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RESUMO

Esta pesquisa procurou analisar e demonstrar os beneficios da implantacdo de um sistema de
gerenciamento de frota de veiculos na Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, no
sentido de acompanhar a evolugdo dos custos com a manuten¢do da frota de veiculos e
distinguir aqueles que apresentam maiores desvios no periodo, além de identificar os que
representam maior peso percentual no conjunto dos elementos de custo, quantificar o nimero
necessario de veiculos para realizagdo 6tima das atividades. Com isso, atuar de tal forma que
venha obter melhores resultados. Controlar a frota de veiculos de uma empresa constitui uma
aquisicdo de conhecimento muito importante dentro da organizagdo, que somada a outras
informacdes irfio contribuir para que suas metas sejam alcangadas. Trabalhando inicialmente
os aspectos basicos de gestdio, operagdo e manutengdo da frota de veiculos, ressaltando a
importancia dessa pesquisa e comentando sobre a interagdo teoria versus pratica, a
interferéncia da cultura dos motoristas € condutores nas etapas desenvolvidas durante o
processo de gerenciamento de frota de veiculos.

Palavras-chave: controle; custos; informagdes e sistemas.
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Importancia do controle da frota

42

No que se refere a importancia do controle da frota, 70% néo se preocupa e 30%

entendem, porém ndo faz nada, pois acham que estdo sendo vigiados. Através do controle da

frota pode-se otimizar sua utilizagdo, reduzir os custos e satisfazer as necessidades das

unidades.

TABELA 19 — CONTROLE DA FROTA

Controle da Frota Quantidade Percentual%
SIM 18 30

NAO 42 70

TOTAL 160 100%

FONTE: DADOS DA PESQUISA

Lotacédo do veiculo

Quando perguntado onde os veiculos deveriam estar lotados, 58,3% responderam

nas unidades e 41,7% no setor de transporte. O resultado mostra a dificuldade do setor de

transporte em avaliar a utilizagdo do veiculo, no intuito de buscar um equilibrio operacional.

TABELA 20 - LOTACAO DO VEICULO

Lotagéo do Veiculo Quantidade Percentual%
TRANSPORTE 25 41,7
UNIDADES 35 58,3

TOTAL 60 100%

FONTE: DADOS DA PESQUISA
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5 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, foram apresentados os demonstrativos dos custos com a frota
de veiculos da DESO, tanto a propria quanto a terceirizada durante os ultimos 05 (cinco)
anos. A medida que as mudangas no controle da frota de veiculos eram incorporadas no setor
de transportes, constatou-se algumas dificuldades em adaptar os conceitos de custos com a
frota e sua importancia para a empresa por parte dos funcionérios que utilizam o transporte
como ferramenta indispensdvel a execugdo de suas atividades didrias. Isso se deve ao
despreparo cultural ou comportamental, o que foi fator complicador inicial para a otimizagdo
dos custos e um melhor gerenciamento da frota de veiculos da DESO.

E notéavel que o fator humano seja algo presente durante a implantago de sistemas que
visem disciplinar a utilizagdo dos recursos da empresa. Em principio ocorreram resisténcias
principalmente do pessoal com mais tempo de servigo, criando resisténcia aos procedimentos
basicos de utilizagdo do veiculo.

Com a implementagdo do SGF- Sistema de Gerenciamento da Frota, o setor de
transportes, sempre procurou buscar o alinhamento das diretrizes da empresa com o foco na
redugdo dos custos operacionais sem perder o foco no cliente.

Os resultados obtidos nos indicadores e relatdrios foram satisfatorios devido a adogéo
da padronizagdo do sistema de gerenciamento da frota. O envolvimento dos funcionarios do
setor de transportes e a fiscalizagdo mais efetiva, também foram fundamentais para que o
processo obtivesse sucesso.

E importante lembrar que, apesar do novo sistema de gerenciamento da frota de
veiculos estar implementado, a administragio através da sua geréncia administrativa tem por
objetivos acompanhar através de auditorias os resultados do processo.

Portanto, as medidas implantadas possibilitaram ao setor de transportes perceber, que
o quantitativo da frota atual, considerando os veiculos locados (totalizando 282 veiculos) €
suficiente para a companhia atender a demanda dos servigos solicitados pelos seus clientes.
Com isso, percebe-se a necessidade de readequagio da frota existente e adotar uma politica de
renovagdo para obter melhorias na qualidade e confiabilidade dos seus servigos e
principalmente redugdo dos custos operacionais com a frota de veiculos, além do
reconhecimento quanto a importancia do setor de transporte para o processo produtivo da

empresa.
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Para que a célula de transporte possa aprimorar o sistema implantado e obter
resultados ainda melhores, deve-se trabalhar a cultura organizacional da empresa,
conscientizando da importincia da manuteng@o preventiva, ou seja, paralisar a viatura antes
da quebra. E assim, consequentemente reduzir os custos de manutengio € melhorar a

qualidade dos servigos prestados.
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APENDICE A

CARTA DE ESCLARECIMENTO

Aracaju, Maio de 2007.

Ref: Pesquisa sobre o setor de transporte

O setor de transporte ¢ fundamental para todos os processos da companhia, desta forma,
pretende-se através desta pesquisa, identificar todas as inadequagdes existentes nas unidades
operacionais no tocante ao numero de veiculos necessarios para a realizagiio das atividades e
suas condi¢des. Com isso melhorar o aproveitamento da frota de veiculos e satisfazer as

necessidades dos clientes, evitando custos desnecessarios.

Esta pesquisa ndo mencionara nomes de pessoas participantes, ndo havendo necessidade de

identificagdo.



APENDICE B

QUESTIONARIO
1. Qual seu tempo de servigo na empresa?
( )até5 anos () até 20 anos () acima de 20 anos
2. Qual a sua faixa de idade?
() até 25 anos () até 40 anos () acima de 40 anos
3. Quantos anos vocé tem de habilitado?
( )até5 anos () até 15 anos () acima de 15 anos
4. Vocé faz manutengio preventiva no veiculo que dirige na empresa?
( )sim ( )ndo ( )asvezes
5. Vocé se preocupa com sua seguranga € a dos outros?
() sempre ( ) asvezes () nunca
6. Voceé preenche o CUV corretamente?
( )sim ( )ndo
7. Vocé sabe da importéancia do controle da frota de veiculos para a empresa?
( )sim ( )ndo
8. Vocé acha que os veiculos devem estar lotados no transporte ou nas unidades?
() transporte () unidades



APENDICE C

COMUNICACAO INTERNA N° 00/2007

Aracaju, de de 2007.

DE: 2.07.03/TRA
PARA: 3.08.00/UNSE

Estamos informando a V. Senhoria, que o condutor

, que estava conduzindo o veiculo de placa

, lotado nesta unidade, cometeu uma infragédo de transito no dia
de de 2007 as h, no valor de R$
Solicitamos que o condutor se pronuncie dentro do prazo de 05

(cinco) dias a partir da data de recebimento desta C.I. Caso o mesmo ndo se
pronuncie dentro do referido prazo, a multa sera descontada em folha de pagamento
no valor total.

Obs.: Informamos que o n° de pontuagdo na habilitacdo esta sendo informado ao
DETRAN de acordo com a Lei de transito: (Art 257 paragrafo 7° a 8°).

Atenciosamente,

Lider do 2.07.03/TRA
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas, que tém o transporte como atividade meio ou como
atividade fim, buscam melhorias constantes no controle de todos os elementos que compdem
os custos com sua frota de veiculos. Uma empresa, através do trabalho de seus funcionérios,
busca satisfazer as necessidades de clientes, ou seja, agregar valor. O controle efetivo dos
custos de manutengiio de veiculos possibilita um melhor aproveitamento da frota de veiculos,
conseqiientemente, mais veiculos disponibilizados para as unidades executarem suas
atividades. Com isso aumentar a presteza no atendimento a seus clientes.

Nesse sentido é importante que a empresa busque melhorias na sua gestéo de frota de
veiculos, sobretudo torna-se necessario o envolvimento de todos os funcionarios na
compreensdo de um processo de mudangas, para que se venha obter a eficécia operacional do
sistema de transportes.

Devido a importincia estratégica da manutengdo, o sistema de gerenciamento deve
estar alinhado com as metas de sobrevivéncia da empresa. E necessario que todos os setores
estejam focados no mesmo objetivo e trabalhem para que os mesmos sejam realizados.

Para que isso ocorra, é necessario que o setor de manutengo tenha um gerenciamento
estruturado a partir de um conjunto de praticas de manutengdio bem definidas, sélidas e
disseminadas por todo o setor, assegurando os resultados e metas para a sobrevivéncia da
empresa.

O servigo de manutengio é um instrumento igualmente poderoso que adiciona valor a
empresa. Dai a necessidade de procurar a diferenciagdo por outros meios, além da tecnologia.

A qualidade é um destes meios. Inerente ao servigo e julgada pelo cliente.

Necessitamos, entfo, superar o primeiro paradigma, de que a qualidade ¢ tarefa unica e
exclusiva dos laboratérios. Ao contrario, ¢ missdo de todos e deve estar presente em cada
atividade executada no dia -a- dia. Dentre estas atividades estda a manutengfo. Ainda hoje,
muitos administradores n3io percebem que esta é responsdvel por perdas evitaveis,
observando-se pela éptica dos novos conceitos de manutengdo. Entre os campos de atuagdo da
manutenc¢do, temos:

Produtividade: tanto em quantidade quanto em qualidade. A méquina com boa
manutengZio opera dentro das condigdes originais, produzindo o que dela se espera.

Estoque: no estoque sob controle sé sfo mantidas as pegas essenciais ao reparo

imediato dos veiculos, eliminando os estoques “clandestinos” e a desorganizagdo.
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Custos: a existéncia de previsdes (orgamento, capital e operacional) faz com que seja
possivel controlar os custos com a manutengao.

Acidentes: a utilizagio de métodos corretos e equipamentos nas condi¢Oes ideais
eliminam os riscos de acidentes com danos materiais ou pessoais, conseqiientemente, as
interrupgdes no processo operacional, o que acarretaria em custos adicionais.

Vida wtil: a manutengio adequada preserva o patrimdnio (base de ativos), permitindo
a maximizagio da utilizagdo de toda sua vida util.

Reengenharia de manutengiio: aplicagdo da tecnologia da informagdo, para
monitoracgdo e controle de todo o processo, identificando gargalos, implementando solugdes,
automatizando processos e equipamentos € outros.

Em muitos casos, ¢ a Manutengdo que propde as adaptagdes ou internagles de
métodos, processos, padrdes entre outros, para buscar a conformidade a exigéncia de certos
clientes as determinadas circunstancias, complementando ou substituindo as agdes dos
departamentos de engenharia, exatamente por vivenciar diariamente junto com departamento
de produgdo os problemas existentes.

Neste contexto, serd objetivo desta monografia empreender uma abordagem do
Sistema de Gestfio da Frota de veiculos da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO
cujo foco estara centrado nos custos com a manutengio da sua frota de veiculos.

A figura 01 apresenta o modelo de gestdo do sistema de transportes, onde em suma, as
informagdes gerenciais necessdrias para o controle da frota de veiculos provéem do sistema
fisico de transportes.

PLANOS E METAS

1L

GERENCIA

1L 1L

SISTEMA DE /l___l\ SISTEMA FISICO DE

INFORMACOES TRANSPORTES

FIGURA 01 - SISTEMA DE CONTROLE DA FROTA
FONTE: MARQUES, 2006
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A figura 02 apresenta os médulos do sistema de transportes, gestdo, manutencdo e
operagdo elaboradas com base em informagdes recebidas das diversas unidades da empresa.

GESTAO

CADASTRO DE CONDUTORES
CADASTRO DE VEICULOS

CONTROLE DE UTILIZACAO DA FROTA
RENOVACAO DA FROTA
DIMENSIONAMENTO DA FROTA

MANUTENCAO | I | | OPERACAO

PREVENTIVA FISCALIZACAO DA FROTA
CORRETIVA ACIDENTES

REFORMA MULTAS

TERCEIRIZADA TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS
PROPRIA TRANSPORTE DE CARGAS

FIGURA 02 - SISTEMA DE TRANSPORTES
FONTE: MARQUES, 2006

GESTAO: RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO DA FROTA;

OPERACAQ: RESPONSAVEL PELA MOVIMENTACAO DA FROTA, NO ATENDIMENTO AS
SOLICITACOES DE TRANSPORTE;

MANUTENCAO: RESPONSAVEL PELA CONSERVACAO DOS VEICULOS;

1.1 Situagao Problema

Para a manutengiio dos servigos do setor de transporte, a empresa conta com 03 (trés)
firmas contratadas, sendo uma para manutengdio de veiculos leves (passeio), outra para
manutengio de veiculos pesados (caminhdes) e uma terceira para manutengéo de motos. Além
de contrato para manutencio de maquinas pesadas (tratores e retro-escavadeiras), esta ndo
abordada neste estudo. E previsto através de orcamento anual, custos na ordem de R$
1.100.000,00 (Um Milhdio e Cem mil reais) para cobrir as despesas com manutengdo (pegas e
servigos) de toda a frota de veiculos da companhia. Até o més de junho de 2005, o controle da
frota era feito através de planilhas no Excel. A partir de julho de 2005 foi implantado o SGF
(Sistema de Gestéio de Frota), onde através de relatérios mensais sdo acompanhados todos os
custos tomando como base sempre os custos do més anterior observando os custos com pegas,

servigos, 6leos lubrificantes e principalmente consumo de combustivel.
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Entretanto, o setor de transportes se vé impossibilitado de suprir satisfatoriamente as
necessidades das unidades por falta de analise dos gestores, da importincia do controle da
frota e sua real utilizagfio para execugdo das atividades inerentes a companhia.

Sabe-se bem que é uma questio de cultura organizacional. Que se a frota de veiculos

fosse readequada, poderia atender melhor as unidades.

Assim, o presente trabalho interroga: Como o setor de transportes pode contribuir
para melhorar e assegurar os resultados operacionais e financeiros da companhia?

Considerando todas as estratégias possiveis para investigagdo da questdo acima,
escolheu-se o estudo de caso no qual serdo baseadas as respostas para a questdo central do
trabalho e suas hipoteses.

Por tratar-se de um elemento fundamental ao processo produtivo, assim, espera-se que
esse trabalho vise ascender a questdio da cultura organizacional e instigar aos usuarios do
sistema de transporte a tratar com mais zelo o patrimdnio da empresa. Conseqiientemente,
aumentando a eficicia operacional e reduzindo os custos com a manutengio da frota de

veiculos.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Otimizar a utilizagdo da frota de veiculos com redugdo nos custos de manutengéo

mantendo o foco no cliente.
1.2.2 Objetivos especificos

Auvaliar os custos com manutengdo da frota propria;
Quantificar o niimero de veiculos necessérios para a execugdo 6tima das atividades de
cada area;

Listar as vantagens e desvantagens do preenchimento do CUV;



16

1.2.3 Justificativa

Buscando identificar como o controle da frota de veiculos pode influenciar de
forma positiva na administragio da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, e
conscientizar os funcionarios da necessidade do transporte para a realizagdo de suas
atividades, fizeram-se necessario buscar solugdes para a questdo da ma utilizagdo da frota por
parte das unidades, na inten¢fio de melhorar o aproveitamento dos veiculos.

Partindo desse principio, a presente pesquisa implantou medidas para a melhoria
do sistema buscando a conscientizagiio de todos, da importincia do controle da frota de
veiculo para a empresa e assim atender as necessidades de todas as unidades operacionais.

O setor responsavel pela manuten¢do deve ser gerenciado adequadamente para
contribuir com a qualidade e produtividade dos servigos, minimizando os custos e tendo total

controle dos servigos de manutengio da referida frota.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Defini¢do de Manutencio

A definicio de “manutencio” tem sido expressa de muitas maneiras por varios
autores:

Ferreira (2001) define a manutengfo como as medidas necessérias para a conservagao
ou permanéncia de alguma coisa ou de uma situagio, ou ainda, como os cuidados técnicos

indispenséveis ao funcionamento regular e permanente de motores € maquinas.

Segundo Marques (2006), a manutengdo da frota de veiculos responde pela
conservacio dos equipamentos de transporte. A manuten¢do da frota tem por objetivo
coordenar as agdes visando minimizar as imobilizagdes ndo programadas (manutengdo
preventiva), corrigir os defeitos aleatérios (manutengdo corretiva) e prolongar a vida util

(reforma) dos equipamentos de transporte da frota da empresa.

A manutengdo deve ser gerenciada através de uma administragdo moderna, pensando
e agindo estrategicamente, sustentada por uma viso de futuro e regida pelo processo
de gestfio e deve contribuir efetivamente para a eficiéncia do processo produtivo e a
satisfagdo plena de seus clientes, conforme aborda (SILVA, 2004 apud PINTO e
XAVIER, 2001).

2.2 Custos de Manutengio

Antigamente, quando se falava em custos de manutengdo, a maioria dos gerentes
acreditava que era impossivel controlar os custos desta atividade, que os custos de
manuteng¢fio oneravam o produto final e que a manutenggo em si, tinha um custo muito alto,

conforme afirmam (PINTO & XAVIER, 2001).

A definigfio de “custos” tem sido expressa de muitas maneiras por varios autores:

Para Marques (2006), custo ¢ um dispéndio financeiro destinado a obtengéo de um

produto ou servigo. Exemplo: pe¢a ou componente utilizado na manutengio de um veiculo.
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Ainda segundo Marques (2006), os custos podem ser classificados como:

» Custos diretos fixos, que ndo variam no tempo € que ocorrem independentemente
da operago do veiculo (licenciamento, depreciagéo, salario do motorista).

» Custos diretos varidveis variam no tempo e que dependem da operagdo do
equipamento de transporte (combustivel, lavagem, lubrificagdo, pecas, méo de
obra).

» Custos indiretos sdo aqueles cuja apropriagdo s6 pode ser feita de maneira
estimada, muitas vezes arbitraria, isto é por rateio (aluguel de instalag¢des, mio de

obra da administragdo, consome de energia).

Perante a importincia e complexidade de uma apuragdo de custos eficaz, ¢
fundamental que o administrador de transporte domine as técnicas de formagdo e controle dos
custos de manutengdo de frota de veiculos de uma empresa, para que possa ser feita uma

analise visando auxiliar na solu¢do dos problemas relativos a transporte.

A necessidade de controle de custos se tornou crucial para as empresas. Por isso € de
vital importancia que o fluxo de caixa esteja totalmente controlado. Neste contexto estdo
inseridos os gastos com a manutengdo da frota de veiculos: como estdo sendo gastos os
recursos com combustivel, pecas, pneus entre outros. Ter o controle bem estruturado destas
informagdes, e em tempo real, é um grande passo para a redugdo dos custos, melhor
aproveitamento da frota, possibilitando um melhor planejamento, realizar investimentos
seguros, evitando falhas e desperdicios.

Pinto & Xavier (2001) recomendam que o acompanhamento dos custos de
manutengdo seja feito através de graficos de facil visualizagdo, mostrando os seguintes
aspectos:

e Previsao de custos meés a mes;

« Realizacdo do quanto foi efetivamente gasto em cada més;

« Realiza¢fio no ano anterior ou anteriores;

« Benchmarking: qual a referéncia mundial em termos de custos em

instalagdes semelhantes?



19

2.2.1 Manutencio preventiva

Espécie de manutengdo onde os componentes sio trocados antes da quebra, mediante
programacdo estabelecida por prazos de troca recomendados por fabricantes dos componentes
e maquinas. O contrario da Preditiva, a Preventiva ndo considera histéricos particulares, néo
aproveitando ao méximo os componentes. Entende-se também por preventiva, reapertos,
lubrificagio, desobstrugio, limpeza, desentupimento etc.

Manutencdio efetuada em intervalos predeterminados ou de acordo com critérios
prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagéo do funcionamento de
um item. De um sistema de poténcia: manutengio realizada para manter o equipamento ou

instalagdio em condigdes satisfatorias de operagdo e prevenir contra ocorréncias adversas.

A manutengfo preventiva tem por objetivo manter o veiculo em funcionamento, com o
minimo de interrup¢des e evitando longos periodos de inatividade. Visa descobrir o defeito
antes que este ocorra e possa paralisar o veiculo ou afetar outros componentes (MARQUES,
2006).

A manutengdo preventiva traz como vantagens:

> Aumento da vida util do veiculo, antecipando-se aos defeitos e impedindo que
outras pecas sejam afetadas.

» Melhora o desempenho do veiculo, mantendo-o em condigdes de operag@o.

> Melhora o controle da disponibilidade da frota e das pegas de reserva através
do histérico de manutengdo do veiculo.

» Melhora a qualidade do servico de manutengdo, pela especializagdo do
atendimento e aplicagdo do recurso correto.

> Aumenta a produtividade da oficina, pela especializagdo da méo de obra e
dimensionamento correto dos recursos.

Segundo Marques (2006), existem 03 (trés) alternativas para elaboragdo de um Plano

de Manutengio Preventiva:

» PLANO DE MANUTENCAO DO FABRICANTE: todas as montadoras
estabelecem a vida 1til de cada componente, em fungiio dos esforgos a que sdo
submetidos, mas estes planos necessitam de razodveis alteragbes para se

adequarem as necessidades de operagdo, em cada situagéo especifica.
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> PESQUISA DOS HISTORICOS DE MANUTENCAO: é a maneira mais
confiavel para se estabelecer um plano de manutengéo preventiva, desde que
compreenda um grande intervalo de tempo.

> PLANO BASICO DE AVALIACAO E CORRECAO: na pratica, ¢ a melhor
maneira de estabelecer um plano de manutengfio preventiva. Implanta-se o plano
utilizado por alguma empresa de atividade de transporte similar, analisa-se a sua

eficacia e procede-se sua adequagdo, quando necessario.

2.2.2 Manuteng#o corretiva

A manutengdo corretiva sdo todos os servigos de reparagdo executados
independentemente de uma programag3o, pois € a ocorréncia da falha que determina a
necessidade de intervengdio. A manutengdo corretiva ndo se deve ater apenas em
corrigir os defeitos, mas sim identificar as causas para evitar sua reincidéncia. Porém,
por mais cuidadosa que seja a manutengdo de operagdo e por mais eficiente que seja a
manutengio preventiva, sempre poderdo ocorrer algumas quebras (MARQUES,
2006).

E importante observar que, quanto melhor for a qualidade da manutengéo preventiva
empregada, menor serd a incidéncia da manutengdo corretiva (MARQUES, 2006). Os
servigos de manutencdo corretiva caracterizam-se por néo exigir mais do que meio expediente
para sua conclusio. Contudo, também sdo incluidos no sistema de manutencdo corretiva,
servicos mais demorados e especializados como: servico de motor, cdmbio, diferencial,
suspensdo entre outros.

Para abreviar o tempo gasto com manutengdo corretiva, adiar determinados tipos de
servigos, para que sejam executados durante a manutengio preventiva, sem afetar a seguranca

de operagio do veiculo, pode-se utilizar o seguinte critério:

> Manutengdo indispensavel: quando impede a liberagdo do veiculo para
operacdo, e representa risco para o veiculo, passageiro e carga. Deve ser

executada imediatamente.

» Manutengiio necesséria: exige acompanhamento e aten¢do, mas ndo impede a
liberagdio do veiculo para a operagdio. Ndo representa risco para o veiculo,

passageiro e carga. Deve ser executada na primeira oportunidade.
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» Manutengio desejével: para preservar as caracteristicas originais do veiculo.

Deve ser executada na proxima manutengio preventiva.

2.2.3 Politica de manutencio de reforma

A manutengio de reforma é a que envolve grande parte do veiculo, sendo, portanto, de

custo mais elevado que os outros tipos de manutengéo.

No decorrer da vida ttil do veiculo, a sua produtividade vai decrescendo e a sua

indisponibilidade aumentando, além da elevagdo dos custos de manutengao.

Quando um veiculo se envolver numa colisdo grave ou necessitar de uma reforma
geral, deve-se proceder a uma apurada andlise de custo antes de se tomar a decisdo de
reforma-lo ou substitui-lo. Segundo Marques (2006), recomenda-se ndo gastar mais que 60%

do valor de mercado do veiculo com a reforma geral.

TABELA 01 - POLITICA DE MANUTENGCAO DE REFORMA

, REFORMA REFORMA GERAL VIDA UTIL
TIPO VEICULO MODELO PARCIAL
MESES | km MESES |  km MESES | km
LEVES DIVERSOS 20 60.000 40 120.000 60 180.000

UTILITARIOS PICK-UP 24 95.000 48 190.000 J2 280.000

PESADOS CAMINHOES 44 440.000 88 850.000 132 1.300.000

MAQUINAS RETROS 72 - 144 216 R

MOTOCICLETAS HONDA 20 60.000 40 120.000 60 180.000

FONTE: MARQUES, 2006



i

22

2.2.4 Manutencgéo propria

Sio os servicos de manuten¢do executados com recursos proprios (material,
ferramental, pessoal e infra-estrutura). As vantagens € desvantagens da manutengdo propria

sio altamente influenciadas de forma genérica, sem levar em conta 0 momento econdmico:

e Vantagens:

- maior autonomia na execugiio dos servigos, no que se refere o ganho de tempo;

- maior confiabilidade, implicando em menor necessidade de fiscalizag@o;

- maior flexibilidade na execugdo dos servigos, permitindo a alteragdo de prioridades a
qualquer momento;

- maior dominio do processo, permitindo melhor gerenciamento dos Servicos;

e Desvantagens:

- alto investimento inicial com as instala¢des e equipamentos;
- aumento dos custos com pessoal;

- necessidade de treinamento de pessoal;

- necessidade de controle de estoque de pegas de reposi¢éo;

2.2.5 Manutencio terceirizada

Terceirizar a manutengo é um processo de transferéncia, dentro das organizagdes, de
atividades que podem ser executadas por outra empresa. As vantagens ¢ desvantagens da
terceirizagdio estdio colocadas de forma genérica, sem levar em conta as particularidades e

diretrizes de cada empresa:

e Vantagens:

- menor investimento com estrutura fisica, equipamentos e ferramentas de oficina.

- otimizacdo e flexibilidade dos recursos humanos, em fungéo da demanda de Servigos.
- reduciio dos custos com treinamento de pessoal.

- desburocratizagdo do atendimento de pessoal.

- rapidez para alterar os padrdes de produtividade, qualidade e prego.

- aumento da competitividade.
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e Desvantagens:

- dependéncia de fornecedor.

- possibilidade de formagdo de cartel.

- necessidade de maior fiscalizagdo e controle.

- menor flexibilidade na execugio do servigo;

- dificuldade de contemplar no contrato, todas as situagdes inerentes a manutengao;

- insuficiéncia de legislagdo especifica sobre a matéria;

Pinto & Xavier (2001), abordam que a terceirizagdo ¢ uma ferramenta estratégica que
veio para o Brasil para resolver os problemas das empresas, tendo como objetivo a estratégia
global dos resultados, porém virou modismo visando apenas a redugdo de custos.

Sabe-se que a Terceirizagdo é uma realidade atual na manutengdo, decorrente
principalmente da preocupagdo das empresas com os custos, entre outros aspectos a serem
considerados.

Terceirizagio ¢ a transferéncia para terceiros de atividades que agregam
competitividade empresarial, baseada numa relagdo de parceria, afirmam (PINTO &

XAVIER, 2001).

Segundo Pinto & Xavier (2001), as vantagens da terceirizagdo séo as seguintes:

» Aumento da qualidade;

 Redugdo de custos;

« Transferéncia de processos suplementares a quem os tenham como atividade-fim;
» Aumento da especializacdo;

» Redugdo de estoques, quando se contrata com fornecimento de material;

» Flexibilidade organizacional;

¢ Melhor administra¢io do tempo para gestdo do negécio;

* Diminuig¢&o do desperdicio;

* Redugdo de areas ocupadas;

» Melhor atendimento.



\‘

24

2.3 Politica de renovacio da frota

A vida de um veiculo pode ser prolongada indefinidamente através de constantes
reformas. As razdes alegadas para ndo se substituir determinados veiculos da frota, sdo de
natureza sentimental, porque do ponto de vista operacional e econdmico, estes veiculos ja
deveriam ter sido substituidos ha muito tempo (MARQUES, 2006).

E fundamental e importante determinar uma vida til econdmica, que mantenha a
rentabilidade do veiculo, do que uma sobrevida forgada de um veiculo, mesmo que seus
custos de manutengio aumentem cada vez mais e produzam cada vez menos (MARQUES,

2006).

A determinagio do momento certo de substitui¢do de um veiculo € muito importante
para a sua adequagdo a determinado servigo, e estd diretamente ligada a rentabilidade de uma

empresa de transportes.

Segundo Marques (2006), a vida util econémica ¢ basicamente obtida através de 02

(dois) fatores:

» CUSTOS DE MANTER: custos crescentes de acordo com a idade do veiculo
(quildémetros rodados) mais os custos de manutengo (pegas € méo de obra).
» CUSTO DE POSSUIR: custos decrescentes de acordo com a vida ttil do veiculo

(depreciagdo e remuneragéo de capital)

A determinagdio do ponto econdmico de substituicdo de um veiculo € condi¢do
necessaria, mas suficiente para definir proposta de renovagéo de frota, nem sempre a empresa
dispde de recursos financeiros suficientes para substituir todos os veiculos que atingem o

ponto econdmico de substituiggo.
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2.4 Quantidade da frota

A busca do nimero ideal de veiculos necessarios para compor a frota de uma empresa
¢ fator preocupante, pois isto podera implicar em desperdicios, aumentando assim os custos

operacionais.

Neste sentido, é fundamental que se calculem as horas efetivas de utilizagdo do
veiculo, para a quantificagio do nimero de veiculos necessarios para a realizacdo das diversas
atividades dentro de uma organizagio. Isto para que se possa avaliar, com precisdo, 0
equilibrio operacional e o retorno desejado dos servigos executados pelas equipes de campo

que utilizam o veiculo para realizagdo de suas atividades.

2.5 Tipo da frota

Durante o processo de aquisi¢do de novos veiculos, deve-se observar qual a finalidade
do veiculo, se é para transporte de passageiros ou de materiais, se na area administrativa ou na
drea operacional. Com isso adquirir o produto certo para cada tipo de servigo, evitando assim

despesas desnecessérias e comprometendo a qualidade dos servigos futuros.

A renovagdo de um veiculo podera significar simplesmente sua substitui¢do por outro
com as mesmas caracteristicas, mas também podera ter caracteristicas diferentes, porém que
atenda melhor as necessidades do transporte. Neste momento devera ser feito um estudo de

adequacdo da frota.

2.5.1 Frota propria

Atualmente a frota da empresa é composta por 206 viaturas distribuidas nas diversas
unidades, sendo 143 na capital e 63 no interior. A célula do transporte s6 € responsavel pela
manutengio do veiculo, o que muitas vezes dificulta o processo de recuperagio do veiculo, as
unidades geralmente ndio podem parar a viatura para a devida manutengdo, o que acarreta em
custos mais elevados quando ocorre a quebra. Com a mudanga proposta espera-s€ que 0s
funcionarios se conscientizem e procurem zelar pelo patriménio da empresa o que reduzird

suas paradas ndo programadas.
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A tabela 02 mostra um resumo do custo mensal por tipo de veiculos no més de

setembro de 2007.

TABELA 02 — CUSTOS COM VEICULOS PROPRIOS

VEICULOS UNID | CUSTO/MES/PECAS | CUSTOS COM .
E SERVICOS COMBUSTIVEL
PASSEIO 96 R$32.000,00 R$22.000,00
UTILITARIOS 32 R$35.000,00 R$7.796,13
MOTOCICLETAS 70 R$9.200,00 R$2.200,00
MAQUINAS PESADAS 08 R$00,00 R$4.102,19

SUBTOTAL 206 R$97.144,92 R$ 36.098,32

TOTAL/MES R$133.243,24

FONTE: SGF — DESO, 2007

2.5.2 Frota terceirizada

Quando uma empresa decide optar pela terceirizagdo da frota de veiculos, devem-se
observar as vantagens e desvantagens ao processo produtivo relacionando todos os elementos
que compde o sistema de transporte de uma empresa, através de uma analise comparativa dos
custos com a frota prépria. Atualmente a empresa conta com 76 veiculos terceirizados, sendo
32 veiculos de passeio e 44 veiculos utilitarios. Com 50 na capital e 26 no interior.

Deve-se lembrar que essa analise pode se transformar, de um lado, em instrumento de
reducgio de custos e construgdo de vantagens competitivas, de outro, falhas nos arranjos entre

as partes envolvidas.

TABELA 03 — CUSTOS COM VEICULOS TERCEIRIZADOS

VEICULOS UNID | CUSTO/MES
PASSEIO 32 R$r$122.900,00
UTILITARIO 44 R$274.269,59
TOTAL 76 R$397.169,59

FONTE: SGF — DESO, 2006
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O correto preenchimento do CUV ¢é de fundamental importancia para que o relatorio

final do SGF sirva de balizador na tomada de decisdes.

» Vantagens:

- confiabilidade do relatorio;

- acompanhamento da performance do veiculo;
- identificagdo do condutor para avaliagdes;

- melhor controle da frota;

» Desvantagens:

- relatério ndo confiavel;

- niio acompanhamento da performance do veiculo;
- ndo identificag¢do do condutor do veiculo;

- falta de controle da frota;
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na DESO, através de informagdes diretas, indiretas,
qualitativas e quantitativas.

Inicialmente foram analisadas todas as informagdes registradas nos CUV’S,
necessarias para alimentagdo do SGF. Com essa analise foi possivel identificar quais os
procedimentos que deveriam ser adotados visando melhorar a qualidade das mesmas.

Em seguida foi feito um levantamento para quantificar o numero de veiculos lotados
por unidade e como estavam sendo sua utilizagéo. Tomando como referéncia a quilometragem
e a carga horéria efetivamente trabalhada.

Na terceira etapa foram identificados os custos que representam maior peso percentual
no sistema de controle da frota de veiculos e apresentados ao corpo gerencial da empresa para
que todos tomassem conhecimento da real situago.

Para o prop6sito deste trabalho, interessa o conceito de pesquisa do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, com a finalidade de obter conhecimento especifico e estruturado a
respeito de um Sistema de Gestdo de Frota de Veiculos, um estudo de caso, através do
registro de variaveis presumivelmente relevantes para futuras analises, na busca de encontrar
solucdes para os problemas relacionados ao sistema de transportes em todas as unidades

operacionais e comerciais da companhia.

3.1 Pesquisa

Demo (1996), insere a pesquisa como atividade cotidiana considerando-a como uma
atitude, um questionamento sistematico critico e criativo, mais a intervengdo competente na

realidade, ou dialogo critico permanente com a realidade em sentido teérico e pratico.

Para Gil (1999), a pesquisa tem um carater pragmatico, ¢ um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢

descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.
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3.2 Universo da pesquisa

Conforme Vergara (2000), “universo ou populagio de agdo da pesquisa € a base em
que sera definido um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas) que possuem
caracteristicas que serdo objeto de estudo”.

O universo da pesquisa que sera abordado serio os motoristas e condutores

cadastrados no setor de transportes da DESO, com um total de 230 funcionarios.

3.3 Sujeito da pesquisa

Dentro do universo da pesquisa e agdo ¢ importante a defini¢do do sujeito da pesquisa,
e de acordo com Vergara (2000), “sdio as pessoas que fornecerdo os dados de que vocé
necessita”.

No caso em estudo, o sujeito da pesquisa serdo os motoristas e condutores cadastrados

no setor de transportes da DESO.

3.4 Amostra

Segundo Vergara (2000), amostra “é uma parte do universo (populagdo) escolhida
segundo algum critério de representatividade e divide-se em dois tipos: Probabilistica e néo
probabilistica”.

Nessa pesquisa, sera utilizada a amostra probabilistica, devido ao fato de poder
mensurar os dados obtidos referentes aos motoristas € condutores, com o objetivo de
identificar a forma de como sdo conduzidos os veiculos da companhia. Serdo entrevistados
motoristas e condutores, num total de 60 funcionarios que utilizam o veiculo para realizagdo

de suas atividades diarias de um universo de 230 funcionarios.
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4 RESULTADOS

A Implantagio do SGF (sistema de gestdo de frota) e a padronizagdo do sistema de
controle de frota de veiculos através da cobranga mais efetiva dos CUV’s — controle de
utilizagio de veiculo foi a base para que os custos com a manutengdo da frota fossem
alocados de forma mais coerente obtendo assim sucesso nos resultados apurados.

Sendo assim, apresentaremos os custos com a manutenco da frota de veiculos da
DESO, comparando com os custos anteriores € posteriores a adogdio do novo sistema de
gerenciamento de frota.

Desta forma a gerencia podera acompanhar e analisar os resultados, atuar sobre o

sistema fisico de transportes de tal forma que venha obter melhores resultados.

A tabela 04 mostra os custos de manutengo, nos tltimos 05 (cinco) anos com a frota
propria. Ap6s a implantaggio do sistema SGF e a padronizagdo do sistema de controle, houve

uma redugdo de 0,41% considerando o periodo 2003 a 2007.

TABELA 04 — CUSTOS DE MANUTENGCAO DA FROTA NOS ULTIMOS 05 ANOS

ANO VEICULOS MATERIAIS SERVICOS MEDIA/MES TOTAL

2003 185 R$ 692.000,00 R$ 568.000,00 R$ 105.000,00  R$ 1.260.000,00
2004 185 R$ 681.000,00 R$ 572.000,00 R$ 104.417,00  R$ 1.253.000,00
2005 212 R$ 825.000,00 R$ 663.000,00 R$ 124.000,00  R$ 1.488.000,00
2006 212 R$ 951.000,00 R$ 732.500,00 RS 140.291,67  R$ 1.683.500,00
2007 206 R$ 653.189,16 R$ 288.000,00 R$ 104.567,57 R$ 941.189,16

FONTE: SGF-DESO, 2006

Os custos do ano de 2007, representados até o més de setembro.

A tabela 05 demonstra os custos nos tltimos 05 (cinco) anos destacando os elementos,
combustivel, pecas e servigos. Apos implantagdo de uma nova sistematica no controle da
frota, utilizando-se do sistema SGF, pode-se verificar em termos de valores resultados
satisfatérios, considerando idade da frota, quantidade da frota, valor do litro de combustivel,
periodo dos servigos executados e que s6 houve renovagao de 06 (seis) veiculos de passeio no
final do ano de 2006.

Vale salientar que os resultados obtidos s@o frutos de uma fiscalizagdo forte do setor

de transportes junto as oficinas prestadoras dos servigos de manutengio e também quanto a
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utilizagdo do veiculo para realizagdo das atividades inerentes a empresa. Uma vez que a célula
do transporte s6 é responsavel pela manutengio do veiculo, o que muitas vezes dificulta o
processo de recuperagdo do mesmo. Com a mudanga proposta (readequagéo da frota), espera-

se que os funciondrios se conscientizem e procurem zelar pelo patrimonio da empresa o que

reduzira suas paradas ndo programadas.

TABELA 05 — ELEMENTOS QUE COMPOE O CUSTO

[ ESPECIFICACAO | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007

J

Combustivel (R$) 390.000,00  392.000,00 420.000,00 458.000,00  356.000,00

Materiais (R$) 692.000,00 681.000,00  825.000,00  951.000,00  653.189,16

Servigos (R$) 568.000,00  572.000,00  663.000,00  732.500,00  288.000,00

TOTAL 1.650.000,00 1.645.000,00 1.908.000,00 2.141.500,00 1.297.189,16

FONTE: SGF — DESO, 2006
Os custos do ano de 2007, representados até o més de setembro.



A tabela 06 e o grafico 01 a seguir apresentam os custos de possuir, manter € o tempo

ideal para renovagdo do veiculo leve (carro de passeio).

TABELA 06 — CUSTOS DE POSSUIR E MANTER VEICULOS LEVES
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IDADE CUSTOS DE CUSTOS DE CUSTO CUSTO CUSTO
ano POSSUIR MANTER ANUAL ACUMULADO MEDIO
RS RS RS R$ ANUAL
R$

1 410,00 240,00 650,00 650,00 650,00
2 384,00 265,00 649,00 1.299,00 649,50
3 356,00 285,00 641,00 1.940,00 646,67
4 310,00 330,00 640,00 2.580,00 645,00
5 290,00 350,00 640,00 3.220,00 644,00
6 290,00 420,00 710,00 3.930,00 655,00
7 280,00 445,00 725,00 4.655.00 665,00
8 270,00 470,00 740,00 5.395,00 674,37
9 260,00 510,00 770,00 6.165,00 685.00

FONTE: MARQUES, 2006

NOTA: os valores dos custos de possuir da idade 5 em diante foram estimados.

Ponio desejavel de substituicio do veiculo
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GRAFICO 01 — Ponto desejavel de substituicdo
FONTE: MARQUES — 2006




A tabela 07 e o grafico 02 a seguir apresentam os custos de possuir, manter € 0 tempo

ideal para renovagdo do veiculo pesado (caminhdes).

TABELA 07 — CUSTOS DE POSSUIR E MANTER VEICULOS PESADOS
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IDADE CUSTOS DE CUSTOS DE CUSTO CUSTO CUSTO
ano POSSUIR MANTER ANUAL ACUMULADO MEDIO
RS RS RS RS ANUAL
RS
1 1.215,00 420,00 1.655.00 1.655,00 1.655,00
2 990,00 470,00 1.460.00 3.115,00 1.557,50
3 970,00 490,00 1.460.00 4.575.00 1.525,00
4 855,00 480,00 1.335,00 5.910,00 1.477.50
S 730.00 510,00 1.240,00 7.150,00 1.430.00
6 620,00 540,00 1.160,00 8.310,00 1.385,00
7 610,00 575,00 1.185.00 9.495.00 1.356,43
8 590,00 620,00 1.210,00 10.705,00 1.338,13
9 580.00 660,00 1.240,00 11.945.00 1.327.22
10 570,00 755,00 1.325,00 13.270,00 1.327,00
|1 560,00 840,00 1.400,00 14.670.00 1.333.64

FONTE: MARQUES. 2006
NOTA: os valores dos custos de possuir da idade 5 em diante foram estimados.
Ponto desejavel de substituicdo do veiculo

1700
1600

1500 —r -
1400 . 4
. .

1300
CUSTO ANUAL R
1200 e - . $

A » CUSTO MEDIO ANUAL
1100 R$

1000 e -
900
800 —
700
600 :
500

400 v
0 i 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12

| (ano)

® gUSTOS DE POSSUIR

v ggSTOS DE MANTER

VALORES (R$)

4
¥

GRAFICO 02 - Ponto desejavel de substituicdo
FONTE: MARQUES — 2006



35

As tabelas 08 e 09 mostram o quanto ¢ mal utilizado tanto a frota propria como a
terceirizada, comparando os custos da frota terceirizada em relagdo a franquia e a utilizagdo
do veiculo ha uma perda de 31,96% ou seja, pago para rodar 413.000 Km e s6 utilizo 281.000
Km (média mensal). Se comparar-mos a carga horéria com as horas trabalhadas a perda € em
relaciio a excedentes de horas trabalhadas gerando em torno 3% do valor pago mensal.
Conclui-se entdo que ha uma necessidade de readequacdo da frota tanto propria quanto da

terceirizada em todas as unidades da empresa com o objetivo de otimizar a utilizagéo da frota.

TEBELA 08 — COMPARATIVO EM RELACAO A QUILOMETRAGEM

VEICULOS QUANTIDADE FRANQUIA UTILIZACAO CUSTO MENSAL
(Km) (Km)

PROPRIOS 212 189.250 189.250 R$ 133.243,24
TERCEIROS 76 413.000 281.000 R$ 397.169,59
FONTE: SGF — DESO, 2006
OBSI1: VEICULOS EM ATIVIDADE NO MES DE SETEMBRO DE 2007
TABELA 09 — COMPARATIVO EM RELACAO A HORAS TRABALHADAS

VEICULOS QUANTIDADE CARGA HORAS CUSTO MENSAL

HORARIA TRABALHADAS

PROPRIOS 212 26224 26.224 RS 133.243,24
TERCEIROS 76 25.560 26.880 R$ 397.169,59

FONTE: SGF — DESO, 2006
OBS1: VEICULOS EM ATIVIDADE

OBS2: O CUSTO MENSAL COM VEICULOS PROPRIOS

DIARIA, HORA EXTRA.

CONSIDERADOS SEM O MOTORISTA,
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A tabela 10 e o grafico 03 demonstram os custos da frota propria e da terceirizada,
considerando o periodo de 2003 a 2006. No primeiro momento constatam-se nos dados a
seguir que houve um aumento de 33,61% nos custos com a frota propria e 65,38% nos custos

com a frota terceirizada.

TABELA 10 — CUSTOS DOS VEICULOS PROPRIOS E TERCEIRIZADOS

Frota Prépria e Terceirizada

ANO N° Veiculos l Frota ] Custo Mensal Total
185 Prépria  105.000,00 1.260.000,00
2003 69 Terceiro  160.942 97 1.931.315,59
185 Prépria  104.417,00 1.253.000,00
2004 69 Terceiro 181.667,58 2.180.010,95
212 Propria  124.000,00 1.488.000,00
2005 71 Terceiro  209.795,49 2.517.545 85
212 Prépria  140.291,67 1.683.500,00
2006 76 Terceiro 266.166,35 3.193.996,20
206 Prépria  104.576,57 1.254.918,84
2007 76 Terceiro  397.169,59 4.766.035,08

Frota Propria e Terceirizada |

§°
£ 5
= 4
Custo mensal
i (Total
5 | = B
1_
O .
s 9 e, 2| 22| |28
= |8 gl jele o e
185 | 69 | 185 | 69 | 212 | 71 (212 | 76 | 206 | 76
2003 | 2004 2005 2006 2007

Ano/N° veiculos /Frota

FONTE: GSF — DESO. 2006

Analisando pelo principio da proporcionalidade, em relagdo 4 frota propria, houve um
acréscimo de 14,59% no niimero de veiculos e de 10,14% na frota terceirizada no periodo

2003 a 2006. Portanto, mesmo ndo aplicando os acréscimos e apenas considerando o reajuste
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acumulado no periodo para servigos de oficina que foi de 30,56% conforme demonstrado

abaixo, tivemos uma redugo de aproximadamente 11,98%.

TABELA 11 - INDICE DE PRECO AO CONSUMIDOR — BRASIL — SERVICOS DE OFICINA

PERIODO INDICE REAJUSTE
JAN/2003 148,378 3,59
DEZ/2003 153,706
JAN/2004 154,974 6,92
DEZ/2004 165,964
JAN/2005 166,358 7,04
DEZ/2005 178,078
JAN/2006 179,540 7,90
DEZ/2006 193,722

TOTAL 195,968 30,56

ACUMULADO

FONTE: FGV — REVISTA CONJUNTURA ECONOMICA

Vale salientar que a manutengdo do quantitativo da frota terceirizada, deve-se ao fato

da atual situagio financeira da empresa que vem trabalhando com déficit médio mensal de

12% no valor arrecadado em relagdo aos compromissos financeiros desde outubro do ano de

2006, o que vem comprometendo sua capacidade de investimento para a renovagdo de sua

frota existente. Sendo que o aumento de 49,21% de 2006 para 2007 com a frota terceirizada,

foi o resultado de pregio eletrdnico visando locagdo de veiculos para prestagdo de servigo na

Companhia de Saneamento de Sergipe.

Com a mudanga proposta, a frota atual com um total de 282 veiculos ficaria

distribuida da seguinte forma:

TABELA 12 - LOTACAO DOS VE{CULOS POR UNIDADE

UNIDADE N° ATUAL DE N° PROPOSTO TIPO
VEICULOS
PRESIDENCIA 02 01 PASSEIO
ASSESSORIA JURIDICA 02 02 PASSEIO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA 01 01 PASSEIO




SEGURANCA DO TRABALHO 02 01 PASSEIO
GESTAO DE SUPRIMENTO 04 04 UTILITARIO E
PASSEIO
GESTAO DE SUPORTE 01 01 PASSEIO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACAO 00 01 PASSEIO
PATRIMONIAL
TRANSPORTE 06 20 UTILITARIOS E
PASSEIO
DIRETORIA TECNICA 01 01 PASSEIO
ASSESSORIA TECNICA 01 00 .
GESTAO DE CONTROLE 04 05 PASSEIO
OPERACIONAL
GESTAO DE RECURSOS 05 03 UTILITARIOS E
HIDRICOS PASSEIO
PITOMETRIA 01 01 UTILITARIO
APOIO TECNICO DO INTERIOR 06 00 -
GESTAO DO SISTEMA DE 28 20 -
MANUTENGAO
UNIDADE DE NEGOCIOS 27 27 UTILITARIOS,
NORTE PASSEIO E
MOTOS.
UNIDADE DE NEGOCIOS 31 31 UTILITARIOS,
CENTRO OESTE PASSEIO E
MOTOS.
UNIDADE DE NEGOCIOS 34 34 UTILITARIOS,
SERTAO PASSEIO E
MOTOS.
UNIDADE DE NEGOCIOS SUL 35 35 UTILITARIOS,
PASSEIO E
MOTOS.
DIRETORIA DE OPERACOES 01 01 PASSEIO
UNIDADE DE NEGOCIOS 15 15 UTILITARIOS E
METROPOLITANA DE PASSEIO
PRODUCAO
UNIDADE DE NEGOCIOS 14 14 UTILITARIOS E
METROPOLITANA NORTE PASSEIO
UNIDADE DE NEGOCIOS 13 14 UTILITARIOS E
METROPOLITANA SUL PASSEIO
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UNIDADE DE NEGOCIOS 18 18 UTILITARIOS E
METROPOLITANA DE ESGOTO PASSEIO
SUP. COMERCIAL 01 01 PASSEIO
GESTAO COMERCIAL 01 00 -
FATURAMENTO 19 19 UTILITARIOS,
PASSEIO E
MOTOS.
APOIO E COBRANCA 01 04 PASSEIO
ASSISTENCIA SOCIAL 02 00 -
CADASTRO 04 04 PASSEIO
HIDROMETRIA 01 02 UTILITARIO
DIRETORIA DO MEIO 01 01 PASSEIO
AMBIENTE
GESTAO DE SISTEMA DE 00 01 PASSEIO
MEIO AMBIENTE
TOTAL 282 282 TODOS

FONTE: DESO, 2006
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4.1 ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Tempo de Servico na Empresa

40

No que se refere ao tempo de servigo, a maior parte dos entrevistados (50%), possui

acima de 20 anos de empresa, o que nos leva a afirmar que ja sdo conhecedores dos

procedimentos necessarios para a utilizagéo do veiculo.

TABELA 13 — TEMPO DE SERVICO

Tempo de servico Quantidade Percentual%
Até 05 anos 10 16,7

Até 20 anos 20 33,3

Acima de 20 anos 30 50

TOTAL 60 100%

FONTE: DADOS DA PESQUISA

Faixa de Idade

No que se refere a idade dos motoristas e condutores entrevistados, 66,7%

enquadram-se na faixa etria dos que possuem acima de 40 anos.

TABELA 14 — FAIXA DE IDADE
Faixa de Idade Quantidade Percentual%
Até 25 anos 15 25
Até 40 anos 05 8,3
Acima de 40 anos 40 66,7
TOTAL 60 100%

FONTE: DADOS DA PESQUISA

Quantos Anos de Habilitacio

Quando questionados sobre o tempo de habilitagdo, 66,7% dos entrevistados

assinalaram que s3o habilitados a mais de 15 anos.

TABELA 15 — ANOS DE HABILITACAO

Anos de Habilitacio Quantidade Percentual%
Até 05 anos 15 25

Até 15 anos 05 8,3

Acima de 15 anos 40 66,7

TOTAL 60 100%

FONTE: DADOS DA PESQUISA
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Vocé faz manutenc¢io preventiva no veiculo da empresa

Ao ser abordado o aspecto da manutengdo preventiva, 83,3% responderam ndo

realizar manutencdo preventiva, reforgando a afirmativa que o veiculo s6 ¢ deixado na

manuteng¢io quando quebra.

TABELA 16 - MANUTENGAO PREVENTIVA

Manuteng¢io Preventiva Quantidade Percentual%
SIM 04 6,7

NAO 50 83,3

AS VEZES 06 10

TOTAL 60 100%

FONTE: DADOS DA PESQUISA

Vocé se preocupa com sua seguranca e a dos outros

Quanto a seguranga, os resultados mostram a nfo preocupagdo com a possibilidade

de causar um acidente para 58,3% dos entrevistados.

TABELA 17 - SEGURANCA

Seguranga Quantidade Percentual%
SEMPRE 25 41,7

NUNCA 30 50

AS VEZES 05 8,3

TOTAL 60 100%

FONTE: DADOS DA PESQUISA

Vocé preenche o CUV corretamente

No que se refere ao preenchimento correto do CUV, percebe-se um equilibrio entre

os entrevistados. Dai a necessidade das fiscalizagdes realizadas pelo setor de transporte.

TABELA 18 — PREENCHIMENTO DO CUV

Preencher o CUV Quantidade Percentual%
SIM 25 41,7

NAO 35 58,3

TOTAL 60 100%

FONTE: DADOS DA PESQUISA



