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RESUMO

O presente estudo teve como finalidade analisar a atividade de carregamento
manual de sacos de cimento de 50 kg em uma indistria de cimento através da
Analise Ergonémica do Trabalho- AET identificando os fatores ambientais e as
condigdes de trabalho dos carregadores. Para que fosse possivel a AET, foram
utilizados registros fotograficos, videos e entrevistas, abordando o
levantamento, transporte e manuseio do saco e a postura inadequada a que
ficam expostos os carregadores durante a atividade. Com isso, foram
utilizadas também, as ferramentas de gestdo, diagrama de causa e efeito e
método Delphi para identificacdo dos desvios relacionados a saude dos
carregadores e suas consequencias. Constatou-se que 0 elevado indice de
absenteismo dos carregadores esta relacionado ao controle rigido de
produtividade, excesso de levantamento e transporte manual de peso e
movimentos repetitivos de flexdo do tronco. De acordo com 0s resultados
evidenciados na AET, foi possivel propor medidas preventivas e algumas
alteracdes das condi¢oes do ambiente de trabalho. Para tal, defendeu-se a
existéncia de um programa ergondémico proativo, o revezamento de tarefas, as
pausas de descanso, o programa de ginastica laboral a fim de minimizar os
efeitos da sobrecarga de tarefas, a insatisfacio com o trabalho e,
principaimente, os efeitos da repetitividade, afetando positivamente o
desempenho, a produtividade e a satisfacdo do profissional carregador com o
seu trabalho.

Palavras-chave: Analise ergonémica. Carregamento manual. Cimento.
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ANEXOS



1 INTRODUGAO

Os objetivos praticos da Ergonomia sdo a seguranca, a satisfacédo e o
bem estar dos trabalthadores no relacionamento com seus sistemas produtivos. A
Ergonomia visa melhorar o trabalho humano, estudando as diversas capacidades
que o homem utiliza para a realizacdo das atividades e, a partir dai, fazer a
adaptacdo das maquinas, das ferramentas, do ambiente e da organizagdo do
trabalho as caracteristicas humanas, de modo a reduzir a fadiga excessiva, € 0S
riscos de acidentes e doencas que se observam em muitas ocupacgoes profissionais
(FIALHO, 1997).

Apesar de a evolugdo tecnoldgica ter trazido consigo uma infinidade de
equipamentos e dispositivos mecanicos para auxiliar o trabalho, a atividade de
carregamento manual de sacos de cimento, depende do esforgo fisico do
trabalhador. Em virtude das queixas de dores na coluna lombar, dores de cabecga e
fadiga muscular, advindas das atividades que exercem, estes carregadores, estao
susceptiveis a lesdes na musculatura e nas articulagdes, e propensos a acidentes e
doengas ocupacionais, afastando-os do seu ambiente de trabalho.

Na Andlise Ergonémica do Trabalho (AET), abordaram-se 0s aspectos
relacionados ao levantamento; transporte e a descarga de materiais; aos
equipamentos; as condigdes ambientais do posto de trabalho; e a propria
organizagdo do trabalho. Este estudo, em consonadncia com a Norma
Regulamentadora — NR-17- Ergonomia do Ministério do Trabalho e Emprego
(Portaria n 3.214, de 1978), se propde a analisar as condigoes ergonémicas na
atividade de carregamento manual de sacos de cimento e, a partir dessa andalise,
sugerir medidas preventivas para melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade de
vida dos trabathadores.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar as condigbes ergondmicas na atividade de carregamento manual
de sacos de cimento.

1.1.2 Objetivos especificos

-ldentificar os fatores ambientais a que estdo expostos o0s
carregadores;

-Elaborar a diagnose ergonémica;

-Propor melhorias ergondmicas para o posto de trabatho dos
carregadores.

1.1.3 Justificativa

A analise ergondémica do trabalho possibilita a identificagdo, diagndstico e
elaboracdo de medidas para a resolucdo dos problemas ergondmicos que afetam a
saude e o desempenho dos carregadores em seu trabalho. Uma vez que existe um
numero frequente de carregadores que se afastam do trabalho, com problemas de
saude provenientes das atividades que exercem, faz-se necessario, a
implementagdo de estudos para reducdo ou eliminagdo das consequéncias
negativas advindas da relagcdo homem/ambiente de trabalho.

Através deste estudo de ergonomia, percebem-se a necessidade da
adequacao do posto de trabalho e a diminuicdo de movimentos repetitivos de torgéo
do tronco, causadoras de dores na coluna lombar, dores de cabeca e fadiga
muscular.

Esse projeto se justifica pela importancia a qual ele remete, qual seja a
qualidade de vida dos trabalhadores que executam a tarefa de carregamento manual
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de sacos em uma industria de cimento. Desta forma espera-se, a partir da Andlise
Ergondmica do Trabatho (AET), listar os diferentes diagnésticos e propor, ao final
deste estudo, recomendagbes para adequar as atividades inicialmente
desenvolvidas no ambiente analisado e ao trabalhador, reduzindo os problemas no
ambiente de trabalho para torna-lo mais adequado ao desenvolvimento das tarefas
nele executadas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Introdugéao

Para um melhor entendimento do estudo, sera desenvolvido neste
capitulo, 0 embasamento tedrico obtido na literatura existente, os temas relativos a

uma analise ergondmica e ambiental da atividade de carregamento manual de sacos

de cimento.
2.2 Conceito de Ergonomia

De acordo com Dul e Weedmeester (2004), a palavra ergonomia deriva
do grego Ergon (trabalho) e nomos {normas, regras, leis). Ergonomia € o conjunto
de conhecimentos cientificos, relativos ao homem e necessarios para a concepgao
de ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com 0 maximo
de conforto, seguranca e eficacia (WISNER, 1987, apud IIDA, 1990). Para lida
(2003), a ergonomia € 0 estudo da adaptacéo do trabalho ao homem.

A ergonomia é o estudo cientifico da relacdo entre o homem € seus meios,
métodos e espaco de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a
contribuicio de diversas disciplinas cientificas que a compdem, um corpo de
conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de aplicagdo, deve resultar
numa melhor adaptacdo ao homem dos meios tecnoldgicos e dos
ambientes de trabalho € de vida. {Congresso Internacional de Ergonomia,
1969).

Segundo a Associacéo Internacional de Ergonomia (IEA, 2000), a
ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica que trata da compreensao
das interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema. E a
profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos que visam
aperfeigoar o bem-estar das pessoas € 0 desempenho global dos sistemas.

Assim, a ergonomia € definida por diversos autores, como uma ciéncia
que visa modificar os sistemas de trabalho para adequar as atividades neles
existentes as caracteristicas, habilidades e limitagcdes dos trabalhadores de modo a

proporcionar um desempenho eficiente, confortavel e seguro.
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2.3 Histérico e Evolugado da Ergonomia

De acordo com lida (2003), a origem da ergonomia tem como data oficial
o dia 12 de jutho de 1949, quando o engenheiro ingiés Murrell criou a Ergonomic
Research Society considerada como a primeira sociedade de ergonomia do mundo.
Antes dessa definicdo, em 1857, o polonés W. Jastrzebowski utiizou o termo
ergonomia, ao intitular um de seus trabalhos como "Esbogo da Ergonomia ou
Ciéncia do trabalho baseada sobre as verdadeiras avaliacbes das ciéncias da
natureza".

A Ergonomia tem sido solicitada, cada vez mais, a atuar na andlise de
processos de reestruturacdo produtiva, sobretudo, no que se refere as questdes
relacionadas a caracterizacao da atividade e a inadequagao dos postos de trabalho.
No passado, a ergonomia teve suas aplicagcdes nos setores militar e industrial; e nos
dias atuais, esta presentes em todos os paises do mundo € nos mais diversos
segmentos da sociedade.

As mudancas tecnoldgicas e as novas técnicas de gestao dos negdécios
tém causado varias alteracbes nos meétodos e processos de produgdo. Para
acompanhar estas mudangas € necessario proporcionar aos trabalhadores
condigbes adequadas para que estes possam exercer suas tarefas e atividades com
seguranca. Desta forma, é necessario projetar o posto de trabatho e, organizar o
sistema de produgdo com concepcgdo ergondémica.

Para a realizacdo de seus objetivos, a ergonomia estuda o homem e suas
caracteristicas fisicas, fisiolégicas e patolégicas, a maquina que constitui todas as
ferramentas, mobiliario, instalagtes, equipamentos e o ambiente com seus fatores,
tais como: temperatura, ruido, iluminacdo, estresse e fadiga, dentre outros.

2.4 Classificagdao da Ergonomia

De acordo com a Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA), a
ergonomia esta classificada em ergonomia organizacional, cognitiva e fisica.

a) Ergonomia Organizacional: refere-se a otimizagdo dos sistemas socio-
técnico, incluindo uma estrutura organizacional, politica e processual. Ou
seja, a existéncia de topicos relevantes de satisfagdo no trabalho, superviséo,
teoria motivacional e outros.
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b) Ergonomia Cognitiva: relaciona-se com a mente, a percepcado, a memoria, 0

c)

raciocinio e a resposta motora.
Ergonomia Fisica: relaciona-se & anatomia humana, antropometria, fisiologia

e a biomecanica, que esta em harmonia com a atividade fisica.

2.5 Tipos de Ergonomia

Segundo lida (2003), a intervengdo ergonémica na organizagao esta

dividida em trés momentos, a saber:

a)

b)

Ergonomia de Concepgdo - ocorre quando a contribuicdo se faz na fase
inicial do projeto do produto, do processo, maquina ou ambiente. E uma
situacdo onde as alternativas podem ser amplamente examinadas, e exige
maior conhecimento e experiéncia de quem esta realizando o estudo, tendo
em vista que as decisdes sdo tomadas, quase sempre, acerca de situacdes
hipotéticas, 0 que exige testes, experimentos e simulacbes através de
modelos funcionais.

Ergonomia de Corregdo - ocorre quando a contribuicdo se faz em situagoes
reais, ja existentes, para solucionar os problemas fisicos e psicolégicos dos
trabalhadores através, por exemplo, do redesenho, ou até substituicao total,
de maquinas e de postos de trabalhos. Do ponto de vista econdémico, ainda é
considerada onerosa e, por este motivo, tem sua eficacia limitada, porém
implementacdes simples e que ndo demanda um custo elevado pode ser
facilmente realizadas tais como mudanca de postura corporal, adequacgdo da
iluminacdo, etc. Nas situagbes que demandam maior investimento financeiro,
tém-se: a reducio de carga mental ou ruido, ou a substituicdo do mobiliario e
maquinas, pois a correcdo € mais lenta.

Ergonomia de Conscientizagdo — consiste na complementacao das etapas
de concepcdo e corregdo, a partir da necessidade de atuacdo proativa dos
proprios trabathadores como agentes de mudanca e de melhoria da qualidade
de vida no trabalho, através da conscientizagdo dos trabalhadores por meio
de cursos, treinamentos periddicos e recomendacdes técnicas, ensinando-0s
a reconhecer fatores de risco e a trabalhar e operar a maquina de forma
segura evitando acidentes.
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2.6 Biomecanica Ocupacional

A biomecanica ocupacional € o estudo da interagao fisica do trabalhador
com suas ferramentas, maquinas e materiais, visando aumentar a seu desempenho
enquanto minimiza os riscos musculo-esqueléticos. (CHAFFIN, 2001).

Para lida (2003), a biomecanica ocupacional, analisa as posturas
corporais no trabalho e aplicagdo de forgas relacionadas ao tipo de trabalho
muscular (estatico ou dinamico), como também aos tipos de alavancas existentes no
corpo humano na execucéo dos movimentos.

A postura e movimento no ambiente do trabalho como na vida cotidiana
tém fundamental importancia na ergonomia, e sdo determinados pela tarefa e pelo
posto de trabatho. Postos de trabatho inadequados provocam tensoes musculares
no trabalhor, que sdo conhecidas como esforco muscular: dindmico e estatico
(GRANDJEAN, 2005).

Os esforgos dindmicos relaciona-se aos deslocamentos e transporte de
cargas, e os esforgos estaticos, podem ser por sustentagéo de cargas pesadas ou
exigéncia de posturas incomodas, e com restricdo de movimento, sujeitas a

ocasionarem lesdes articulares e no disco intervertebral.

2.6.1 Postura e movimento

De acordo com Dul e Weedmeester (2004), sdo indicados alguns

procedimentos a considerar, referentes a postura e movimento no ambiente laboral:

- Para realizacdo de uma postura ou um movimento, sdo acionados
diversos musculos, ligamentos e articulagdes do corpo. Os musculos
proporcionam a forca necessaria para o corpo adotar uma postura ou
realizar um movimento, os ligamentos desenvoivem uma funcao
auxiliar, e as articulagbes permitem um deslocamento de partes do
corpo em relacdo as outras;

- As posturas ou movimentos inadequados produzem tensdes
mecanicas nos musculos, ligamentos e articulagdes, provocando dores
no pescogo, costas, ombros, punhos e outras partes dos sistemas
musculo-esquelético, e apresentam um gasto energeético que exige um
esforco dos musculos, coragéo e pulmdes;
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- Para manter uma postura ou realizar um movimento, as articulagoes
devem ser mantidas na posicdo neutra. Nesta posicao, os musculos e
ligamentos que se estendem entre as articulagbes sao menos
tensionados e, com isso, os musculos sdo capazes de liberar a forca
maxima, quando as articulagdes estdo na posigdo neutra;

- Os movimentos bruscos podem provocar alta tensdo, de curta
duragdo. Esse pico de tensdo é proveniente da aceleragdo do
movimento;

- Os levantamentos rapidos de peso podem produzir fortes dores nas
costas e devem ser feitos graduaimente;

- E necessario pré-aquecer a musculatura antes de realizar um grande
esforco. Os movimentos devem ser realizados em um ritmo leve e

continuo.

2.6.2 A postura adotada pelo profissional carregador

Para Dul e Weedmeester (2004), as posturas torcidas do tronco, causam
tensdes indesejaveis nos discos eldsticos que existem entre as vértebras e as
articulagdes, e musculos existentes nos dois lados da coluna vertebral quando

submetidos a cargas assimétricas prejudiciais a saude.

2.6.3 Manuseio de cargas

Para Grandjean (2005), o manuseio de cargas, tais como: puxar,
empurrar, carregar, segurar e arrastar, levantar e abaixar provoca esforgo estatico e
dinamico o suficiente para ser classificado como trabalho pesado. O principal
problema do manuseio de carga € o desgaste nos discos intervertebrais da regido
lombar, com crescente risco de disturbios. Os discos intervertebrais tornam-se
menos resistentes a cargas fisicas e, com o aumento da idade, toma-se sensivel a
levantamentos de cargas, portanto recomenda-se a aplicacdo de técnicas
adequadas de levantamento de cargas.

O levantamento de peso provoca o aumento da pressdo nas cavidades
abdominais, devido & contragdo dos musculos abdominais. A press&o intra-
abdominal estabiliza a coluna enquanto se levanta carga com as maos. Varias
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tarefas de levantamento de carga estdo associadas com agdes de girar o tronco,
que impdem torgcdo na coluna. (GRANDJEAN, 2005).

A movimentacdo e o manuseio de cargas, tem como principal risco os
problemas da coluna, que sdo dolorosos e reduzem a mobilidade e a vitalidade dos
trabalhadores. A incidéncia destes problemas € responsavel pelas altas taxas de
absenteismo, pela incapacidade precoce e desgaste excessivo dos trabalhadores
(GRANDJEAN, 2005).

2.7 Coluna Vertebral

Segundo Grandjean (2005), muitos dos trabalhadores com problemas de
coluna nio sabem dizer como eles iniciaram, e, na maioria dos casos, as vitimas
n&o apontam uma dor stbita em funcdo de uma determinada agdo, porém relataram
que o problema aparece devagar até tornar-se intenso o suficiente para provocar a
incapacitagao para o trabalho.

Conforme demonstra-se na Figura 1, a coluna vertebral divide-se em trés
regides:

A - Regido cervical: compde-se por sete vértebras de grande mobilidade,
responsavel pela tor¢cdo, extensao e flexao;

B - Regido toracica: compde-se por doze vértebras que possuem pouca
mobilidade, também responsavel pela torgao;

C - Regido lombar: compde-se por cinco vértebras que possuem grande
mobilidade, sendo responsavel pela flexdo e extensdo (COUTO, 1998).
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Vista Frontal Vista de Perfil

Figura 1: Anatomia da coluna.
Fonte: lvan Ferraretto.

2.8 Doengas Ocupacionais ou do Trabalho

A doenga ocupacional ou do trabalho, é a designacgéo de vérias doencas
que causam alteracbes na satide do frabalhador, provocadas por fatores
relacionados ao ambiente de trabalho. As mais comuns sdo as doengas do sistema
respiratorio e da pele. Os cuidados sdo essencialmente preventivos, pois a maioria
das doencas ocupacionais séo de dificil tratamento. Pode-se citar como exemplos:
a silicose e a dermatite de contato, ambas provocadas pelo contato com agentes
quimicos, tais como 0 cimento. As principais vias de absorcdo de agentes nocivos
sd0 a pele e os pulmaes.

Segundo Ramazzine (1999), as doencas ocupacionais ou do trabalho

estao divididas em dois tipos:

- Doengas diretamente causadas pela "nocividade da matéria manipulada" de

natureza relativamente especifica;
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- Doengas decorrentes das condigbes de trabaino, posigbes forcadas e
inadequadas, trabalhadores que passam © dia na posigdo em pé, sentado,

inclinados, ou encurvados, dentre outros.

Uma doenga ocupacional geraimente € adquirida quando um trabaihador
é exposto acima do limite de tolerancia permitido por lei, a agentes quimicos,
fisicos, biologicos, sem a protegao compativel com o risco envolvido. Essa protecio
pode ser com a adogéo de equipamento de protegéo coletiva (EPC) ou equipamento
de protecdo individual (EPI). Existem ainda, medidas administrativas ou

organizacionais capazes de reduzir OS riscos.

2.8.1 LER/DORT e movimentos repetitivos

A FUNDACENTRO, entidade vinculada ao Ministério do Trabalho e
Emprego, define LER (lesGes por esforgos repetitivos), como doencas do trabalho
provocadas pelo uso inadequado & excessivo do sistema que agrupa 0Ss0s, Nervos,
musculos e tenddes e atingem principaimente os membros superiores: maos,
punhos, bragos, antebracos, ombros & coluna cervical, e sdo causadas por diversos
tipos de pressao existentes no ambiente de trabatho, que afetam os trabathadores,
tanto fisicas quanto psicolégicas, atingindo principalmente os membros superiores e
o ser humano como um todo.

Conforme Dul e Weedmeester (2004), as posturas e 0s movimentos
repetitivos ndo devem ser mantidos por um longo periodo. As posturas prolongadas
e os movimentos repetitivos provocam fadiga no trabalhador e, em longo prazo,
produzem lesGes nos musculos € articulagbes. Recomenda-se rodizios periodicos,
de um posto de trabalho para outro, entre 0s trabalhadores envolvidos em tarefas
que exigem movimentos repetitivos, desde que os movimentos exigidos nesses
postos de trabalho, sejam diferentes entre si.

Ainda para Dul e Weedmeester (2004), o trabalho por periodos longos,
usando as maos e os bragcos em posturas inadequadas, pode ocasionar dores nos
punhos, cotovelos e ombros. Se o punho permanece por muito tempo inclinado,
pode gerar inflamagdo dos nervos, resultando em dores e sensacbes de
formigamento nos dedos. Dores no pescogo € nos ombros podem surgir quando se
trabalha por um longo periodo com 0s bracos levantados, sem apoio. As dores se
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agravam quando ha aplicacao de forgas ou se realizam movimentos repetitivos com
as maos. Problemas como estes, surgem principaimente com o uso de ferramentas
manuais. Levantamentos repetitivos e continuos de cargas podem ser solucionados
com o uso de robds ou equipamentos de transporte.

2.8.2 Dermatose ocupacional

De acordo com Ali (2001), o cimento, quando em contato frequente com a
pele, pode ressecar, irritar ou ferir as maos ou qualquer outra parte do Corpo do
trabalhador, produzindo reagdes alérgicas. As dermatoses oriundas do contato com
o cimento constituem um problema que pode ser minimizado se medidas de higiene
adequadas forem adotadas e também com a utilizagdo dos equipamentos de
protegao individual adequados para cada atividade.

2.8.3 Hérnia de disco

De acordo com Ferrareto (2010), durante a inclinagdo lateral do corpo ou
quando ocorre um movimento de tors3o do tronco, a pressao nos discos vertebrais
da regido lombar, & anormal e assimétrica provocando uma deformagao no préprio
disco e uma alteracdo de posicdo das facetas articulares. Se o movimento for brusco
e o trabalhador ndo estiver preparado para executa-lo, ou seja, pegar um peso de
maneira errada, estas estruturas s3o solicitadas anormalmente podendo causar
desde traumas pequenos no disco ou até ruptura do seu anel fibroso, provocando
microtraumas nas cartilagens das facetas.

O autor especifica que estes pequenos traumas produzem minirupturas e
queessasminimpturasséomxadasmndpaiscausasdedornasoostas. A cada
crise de dor que uma pessoa tem durante a sua vida corresponde a uma destas
rupturas. Apés varias rupturas o anel fibroso fica mais fraco e se dilata produzindo
uma hérnia discal, comprimindo o nervo que esta proximo.

Na coluna lombar isto ocorre principaimente com 0S discos entre as duas
Gltimas vértebras lombares, e neste caso 0 nervo comprimido € o nervo ciatico. Esta
compresséo produz a dor cidtica, que comeca em uma das nadegas e se irradia
para a parte de tras da coxa, para as panturrilhas ou parte lateral da perna podendo



24

irradiar-se até a parte lateral do pé. A Figura 2 demonstra um anel fibroso rompido
(hérnia discal) e ndo rompido (protusao discal).

Figura 2: Anel fibroso rompido e nao rompido.
Fonte: lvan Ferraretto.

2.9 Ginastica Laboral

Lima (2004), conceitua a Ginastica Laboral como “a préatica de exercicios,
realizada coletivamente, durante a jomada de trabalho, prescrita de acordo com a
funcdo exercida pelo trabalhador, tendo como finalidade, a prevengdo de doencas
ocupacionais, € a promogdo do bem-estar individual, através da consciéncia corporal
de conhecer, respeitar, amar e estimular o seu préprio corpo”.

A Ginastica Laboral classifica-se em quatro tipos:

. Ginastica Laboral Preparatéria: inicia-se antes da tarefa, aquecendo e
despertando o trabalhador, com objetivo de prevenir acidentes de trabalho,
distensées musculares e doengas ocupacionais;

. Ginastica Laboral Compensaté6ria: tem por finalidade, fazer trabalhar os
musculos correspondentes e relaxar 0s musculos que estdo em contracao
durante a maior parte da jomada de trabatho;
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. Ginastica Laboral de Relaxamento: deve ser praticada ao final do
expediente, a fim de relaxar o Corpo e, extravasar as tensOes das regides que
acumulam mais tensao;

. Ginastica Laboral Corretiva: visa combater e atenuar as consequéncias

decorrentes de aspectos ergondmicos inadequados ao ambiente de trabalho.

Segundo Oliveira (2006), a ginastica laboral previne as LER/DORT e
proporciona beneficios, para a empresa € o trabalhador, e contribui para o alivio das
dores corporais. Fica evidente, portanto, que a ginastica laboral atua na prevencao
das doencas ocupacionais, na melhoria da qualidade de vida do trabathador e na

reducéo do absenteismo.

2.10 Normas Regulamentadoras

De acordo com o Manual de Legislacdo Atlas (2001), as Normas
Regulamentadoras relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho aprovadas pela
Lei 6.514 de 22/12 de 1977, e Portaria n® 3.214 de 08/06/1978, sdo elaboradas por
comissao tripartite incluindo govermno, empregados e empregadores, € publicadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

A andlise do posto de trabalho dos carregadores da indastria de cimento
deve atender as exigéncias das Normas Regulamentadoras n°6,9e17.

2.10.1 NR-6 - EPI

Segundo a NR-6, EPI (Equipamento de Protegdo Individual), & todo
dispositivo de uso individual e obrigatério, de fabricagdo nacional ou estrangeira,
destinado a protecdo e a salde, como também da integridade fisica de quem o
utilizar.

Quando as medidas de protecdo coletiva adotadas pela empresa, nao
forem viaveis, eficientes e suficientes para a atenuagao dos riscos e nao oferecam
completa proteco contra os riscos de acidentes do trabalho, doencas profissionais e
do trabalho, é obrigatéria a adogdo de Equipamentos de Protecdo Individual-EPI,

que de acordo com zona corporal a proteger, dividem-se em:
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- Protegéo auditiva: abafadores de ruidos ou protetores auriculares;
- Protecéo respiratéria: mascaras e filtro;

- Protegao visual e facial: 6culos e viseiras;

- Protegéo da cabeca: capacetes;

- Protegdo de maos e bragos: luvas e mangotes;

- Protegdo de pernas e pés: sapatos, botas e botinas;

- Protegao contra quedas: cintos de seguranca € cinturdes;
- Protegdo da pele contra agentes quimicos: creme protetor.

2.10.2 NR-9 - PPRA

De acordo com a NR-9 - PPRA (Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais), € um programa de higiene ocupacional criado para garantir a saude
ocupacional dos trabalhadores e estabelece que todas as empresas devem elaborar
um programa de prevencao de riscos ambientais, visando a preservacdo da saude e
integridade  fisica do trabalhador, através das etapas de antecipagéo,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle de riscos ambientais existentes

no ambiente laboral.

2.10.3 NR-17 — Ergonomia

A Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), visa estabelecer parametros
permitindo as adaptagbes das condicdes de trabalho as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado de
modo a proporcionar conforto, seguranca e desempenho.

2.11 Normas da ABNT

A norma técnica ABNT NBR 10.152 — Niveis de ruido para conforto

acustico, estabelece os niveis de conforto e 0s niveis maximos de ruido em

ambientes diversos. A norma técnica ABNT NBR 5.413 — lluminancia de interiores,
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estabelece os valores de iluminancias baixos, médios e altos, para iluminagéo

artificial em ambientes onde se realizam atividades de comeércio, indastria e outras.
2.12 Projeto Ergonémico do Ambiente

Para Slack (1997), o ambiente imediato no qual o trabalho acontece pode
influenciar a forma como ele € executado. Para estudar os efeitos das condigcdes de
trabalho, deve-se realizar a identificacdo e a caracterizacdo dos fatores que
influenciam de forma direta ou indireta o trabalhador na sua atividade laboral.

2.12.1 Temperatura de trabalho

De acordo com a NR-15 — Atividades e operacdes insalubres a exposicao
ao calor devem ser avaliada através de um Termémetro de Globo, Termometro de
Bulbo Umido Natural e Termdmetro de Mercurio Comum. As medicdes devem ser
realizadas no local onde permanece o trabalhador, a altura da regido do corpo mais
atingida. (MANUAL DE LEGISLACAQ ATLAS, 2001).

2.12.2 Niveis de iluminagao

Para lida (2003), a iluminagdo do posto de trabalho deve ser bem
planejada, devendo utifizar-se ac maximo a luz solar em conjunto com a luz artificial.
As precarias condigdes de iluminacdo no ambiente de trabalho podem ocasionar a
queda de rendimento e fadiga visual.

2.12.3 Niveis de ruido

Grandjean (1997), define a palavra ruido, como sendo um som incémodo
e perturbador.

0 efeito do ruido no organismo pode causar diversos sintomas, tais como:
estresse, irritabilidade, dispersdo, cansaco, dores de cabecga, aumento da pressao
arterial, surdez temporaria, surdez parcial ou total.

O ruido pode ser gerenciado através dos seguintes controles:
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- Controle na fonte de origem: esta devera ser a primeira medida
adotada;

- Controle na via de transmissdo: quando nao for possivel eliminar
o ruido na fonte, adotam-se na trajetoria;

- Controle no trabalhador: através da adogéo dos Equipamentos de
Protecao Individual.

O risco de perda auditiva varia de individuo para individuo e comeca a ser
significativo quando o trabalhador € submetido continuamente a um nivel de
exposicdo diaria ao ruido superior a 85 dB(A). A Norma Regulamentadora n® 15 -
Insalubridade, especifica que os niveis de ruido continuo ou intermitente devem ser
medidos em decibéis (dB) com instrumento de nivel de pressdo sonora operando no
circuito de compensagdo "A" e circuito de resposta lenta (SLOW), e as leituras
devem ser feitas préximas ao ouvido do trabalhador, ndo sendo permitida a
exposicdo a niveis de ruido acima de 115 dB(A) para trabalhadores que néo estejam
adequadamente protegidos. A Figura 3 especifica o limite de tolerancia para

exposicao a ruido continuo ou intermitente.

[ NIVEL DE RUIDO MAXIMA EXPOSI(;AO DIARIA
! DB (A} PERMISSIVEL
{ 85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas € 15 minutos
95 2 horas
96 1 hora € 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora
102 45 minutos
104 35 minutos
105 30 minutos
106 25 minuios
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 8 minutos
115 7 minutos

Figura 3: Limites de tolerancia de ruido.
Fonte: NR-15 — Insalubridade.
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2.12.4 Niveis de poeira

Segundo Lima (2010), para se caracterizar a poeira dispersa no ambiente
de trabalho devem ser coletadas com procedimentos padronizados de forma a
garantir a veracidade dos resultados. As amostras de poeira respiravel podem ser
coletadas de forma individual, através do equipamento denominado bomba de
amostragem com amostrador (cassete com filtro de PVC), fixado no trabalhador,
para se caracterizar a exposicdo em uma determinada fungdo, ou com O
equipamento posicionado em um ponto fixo da area de trabalho. Esse procedimento
vai depender do objetivo que se pretende alcancar com 0s resuitados obtidos.

Por meio da coleta do material particulado disperso no ar e a sua analise
gravimétrica e por difragdo de raios-X se determina a massa de poeira na fragao de
tamanho respiravel, a sua concentragéo no ambiente e a presenca ou nao da silica
na forma livre e cristalizada, medindo-se as intensidades dos picos de difracdo do
quartzo, e de outras formas cristalinas presentes. Esses resultados séo comparados
com os limites de exposigdo ocupacional da NR-1 5-Insalubridade, que estabelecem
as concentragdes maximas da poeira de silica nos locais de trabalho.

2.13 Analise Ergonémica do Trabalho e suas Caracteristicas

Wisner define esta metodologia como: o estudo do conjunto formado pelo
trabalhador e seu posto de trabalho ou, as vezes, varios trabathadores e o
dispositivo técnico utilizado dentro de certos limites a nogdo de sistema homem-
maquina. (WISNER, 1987, p.28).

E importante salientar que sua aplicabilidade néo se restringe somente ao
sistema homem-maquina. O sistema homem-homem, que pode envolver pouca ou
nenhuma maquina, também é estudado. Wisner (1987) ressalta ainda que, neste
caso, mantém o conceito de sistema e considera-se o individuo como um
subsistema de um nivel hierarquico superior, que sofre influéncias culturais, sociais,
politicas e econdmicas. N&o mais se considera o homem de um lado e o dispositivo
de trabalho de outro, mas sim sua inter-relacéo, nao deixando de considerar que O
sistema homem-magquina esta ligado, de um modo determinante, a conjuntos mais
vastos. em diversos niveis. (WISNER, 1987).
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Através da andlise do trabalho, & possivel compreender a atividade dos
trabalhadores, tais como, postura, esforcos fisicos, comunicagdo, como uma
resposta pessoal a uma série de determinantes, algumas s3o relacionadas a
empresa, como a organizacao formal do trabalho e outras relacionadas ao
trabalhador, como por exemplo, as caracteristicas pessoais, idade, experiéncias e
outros.

Para Wisner (1987), a andlise do trabalho, em sua descrigéo, €
reconhecida ha muito tempo como indispensavel para numerosas atividades da
empresa. Entretanto o grau de refinamento necessario € muito menor que aquele
que convém a melhoria do dispositivo de trabalho é a formacao precisa para seu
emprego. Enfim, os métodos classicos de estudo do trabalho ndo permitem
apreender as situagdes de produgdo em série, nas quais predominam as atividades
perceptivas e mentais as atividades de regulacdo de dispositivos mais ou menos
automatizados e as atividades complexas, nas quais predominam as comunicagoes
diretas ou codificadas.

Para Salemo (2000), a AET - Andlise Ergondmica do Trabalho apresenta
as seguintes caracteristicas:

a) E um instrumento eficaz para a discussdo das condigbes do trabatho, partindo do
pressuposto l6gico de que € foco da analise da condicdo de trabalho é o trabalho,
sem se importar em discutir pertinéncias das agoes dos trabalhadores com as
estratégias e objetivos da produgao, mas importando com relagdo as condicdes de
carga de trabatho, ritmo, penalidades, sofrimento, etc. podendo contribuir largamente
para a melhoria das condi¢Ges concretas de trabalho, a partir do real.

b) Quanto mais detalhada for a analise, menor a abrangéncia;

c) A metodologia parte da tarefa, ou uma forma rigorosa em si, mas pertinente para
o “trabalho prescrito”. Especificamente de tarefa individual prescrita € o que vai
possibilitar o contraponto com o real, que é assumido individualmente;

d) Ha uma abordagem que induz, mas que ndo determina a uma super valorizagao
das acgbes do analisado. Agindo assim porque as condicdes o obrigam, criando

condicdes para que se tenha mais facilidade para tal agao.
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2.14 Estrutura Ergonémica do Trabalho

De acordo com Wisner, citado por Magalh&es e Albuquerque (1997), as
atividades cognitivas ou fisicas, podem ser reconhecidas e modificadas através da
Analise Ergondmica do Trabalho (AET), e visam a melhoria na relagdo do sistema
homem/maquina, por intermédio de uma confirmacao holistica entre o individuo e
sua situagdo real de trabalho.

Segundo Santos (1993), a metodologia de andlise ergondémica da
situacdo de trabalho é composta de trés fases, a partir da andlise da demanda,
passando pela analise da tarefa e da atividade. Esta abordagem permite cada nivel
da andlise, recolher os dados, formular as hipoteses, para aprofundar o
conhecimento da situagdo de trabalho.

No desenvolvimento de cada uma das fases, devem-se considerar 0s
seguintes aspectos:

a) Apresentagdo do estudo, dos objetivos e dos resultados a quem apresentou a
demanda;

b) Apresentagdo do estudo, dos objetivos e dos resultados esperados, aos
trabalhadores cuja atividade vai ser analisada;

c) Apresentacdo, em particular aos trabalhadores, dos meios de andlise, do tipo de
dados que sero recolhidos e do tipo de interpretacdo que sera feita;

d) Apresentacgéo dos resultados obtidos em curso e apos analise a todas as pessoas
envolvidas pelo estudo e em particular aos trabathadores;

Para Guérin et al (1997), & necessario que se distingam as trés realidades
como:

« A tarefa como resultado antecipado fixado em condicdes determinadas;

. A atividade de trabalho como realizagéo da tarefa;

« O trabalho como unidade da atividade de trabalho, das condigdes reais e dos
resultados efetivos dessa atividade.

A andlise do trabalho é uma andlise da atividade que confronta com a
anélise dos outros elementos do trabatho.
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2.14.1 Conceito de analise da demanda

Segundo Salerno (2000), a analise da demanda consiste a fase “na qual
se procura especificar quais os objetivos a serem atingidos conforme a solicitacao
do cliente da analise”. A demanda é o ponto de partida de toda analise ergonémica
do trabalho, onde pretende-se compreender a natureza e a dimensao dos problemas
apresentados.

A demanda pode ter origens de pessoas ou grupos da empresa. Ela pode
originar diretamente dos trabalhadores, das organizacdes sindicais, ou mesmo da
direcdo das empresas.

Os trabalhadores que sofrem as mas condicbes de trabalho s&o
considerados os responsaveis pelas deficiéncias da producdo. Essa situagéo crucial
deveria proporcionar-lhes uma posicao equivalente na observagao e na melhoria das
condigdes de trabalho. isto ndo ocorre em consequiéncia da divisdo de trabalho.

Devido a esta divisdo, ndo sendo os trabalhadores “aqueles que sabem”,
cabe aos outros dizerem o que é que vai mal: médicos, psiclogos, engenheiros de
seguranga, ergonomistas, etc. (Wisner, 1987, p.36).

Ressalta ainda Wisner (1987), que ndc & possivel limitar-se a obter a
colaboracéo dos trabalhadores na empresa estudada, sem beneficiar-se do acordo
formal de seus representantes, os sindicatos. Em fase das exigéncias de produgao,
os sindicatos representam as necessidades dos trabalhadores, em particular no
campo das condigdes de trabalho. Isto ndo quer dizer que a direcdo da empresa nao
se interesse pelas condigdes de trabalho e ndo tenha uma necessidade, mesmo
econdmica de controla-las. E isto também n&o quer dizer que 0 sindicato va sempre
lutar pela melhoria real das condicdes materiais do trabalho (adicionais de
insalubridade).

2.14.2 Analise da tarefa

A tarefa nd3o é o trabalho, mas o que & prescrito pela empresa ao
trabalhador. Esta prescricdo € imposta ao trabalhador, devendo ser, portanto
exterior, que determina e constrange sua atividade. Mas ao mesmo tempo, ela € um

quadro indispensavel para que ele possa operar. (GUERIN et al, p.15).



33

Completam Guérin et al (1 997), que a tarefa corresponde a um conjunto
de objetivos dados a0s trabathadores e a um conjunto de prescricoes definidas para
atingir aos objetivos particulares, integrados em maior ou menor grau de definicdo
de modos operatérios, instrugdes e normas de seguranca especifica as
caracteristicas dos dispositivos técnicos do produto a ser transformado, ou do
servico a ser prestado. Para falar do trabalho na empresa, de uma maneira
espontanea, revela ainda que a tarefa e o resultado antecipado sao fixados dentro
das condicdes determinadas, pois as empresas nao falam de seu trabatho, mas sim

de sua tarefa, como mostra a Figura 4:

// Condicse T
L Determinadas

\\_,‘- P, - :

el . Y
/7 Resultados —
\\ Antecipados  / i

\"\-. /_{_’,._-—'-"/(-

Figura 4 - A tarefa.
Fonte: Guérin et al (1997).

Para Guérin et al (1997), ha razdes pela qual o trabalho ndo deve ser
confundido com a tarefa. A tarefa mantém uma relacdo estreita com 0 trabalho
através das condicdes e os resultados destes. Mas esta relagéo € a do objetivo a
realidade, onde as condigoes determinadas nao sdo condigdes reais € 0 resultado
antecipado néao € o resultado efetivo. A participacdo dos trabalhadores deve ser
limitada a uma simples coleta de opinides, quando se refere a atividade de trabalho,

ou a maneira como os resultados s30 obtidos e 0s meios que serao utilizados.

2.14.3 Analise da atividade

Enquanto a andlise da tarefa consiste naquilo que deve ser realizado e
que meios estao disponiveis para esta realizacéo, a atividade consiste no estudo do
comportamento dos trabalhadores em relagdo as ferramentas e sistemas utilizados,

com relacdo aos movimentos da cabeca, othos e gestos. (WISNER, 1987).
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Do ponto de vista da ergonomia, as atividades do homem no trabalho
podem ser modeladas sob forma de um sistema fechado, compreendendo os
elementos principais: de um lado, o homem e do outro lado, a tarefa que ele deve
efetuar. (SANTOS, 1993).

Para Daniellou e Garrigou (1993), a analise da atividade refere-se a uma
metodologia que visa o entendimento sobre o comportamento do trabalhador, das
estratégias de operacdo e das interagdes com outros trabalhadores em uma
determinada situagao.

A andlise da atividade implica em longas observacbes no local de
trabalho, que visa entender, identificar e verificar como os trabalhadores lidam com
as restricdes e resolvem os problemas de operagdo e producéo. Contudo, a
ergonomia busca por meio do estudo da situacao real de trabalho, juntamente com a
analise da atividade, em conceber postos de trabalho mais adequados garantindo

assim a qualidade de operagéo.

2.15 Etapas do Processo de Fabricagdo do Cimento

O processo produtivo para a fabricagdo de cimento consiste nas seguintes etapas.

Extracdo de Calcario;

- Britagem de Caicario;

- Pré-homogeneizagéo das Matérias Primas;

- Dosagem e Moagem das Matérias Primas;

- Homogeneizagao da Mistura Crua Moida (farinha);
- Clinquerizagéo da Farinha,

- Moagem de Cimento;

- Ensacamento/Expedigao do Cimento.

Para melhor compreensdo do presente estudo, a Figura 5 ilustra o
processo de fabricagdo de cimento, desde a extracdo do calcario na mina até a sua

expedicao.
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BRITADOR\

SEPARADOR
DINAMICO

CALCARIO
BRUTO
ARGILA W
PRE-HOMOGENEIZAGAO ;
MOINHO DE CRU
ARGILA
BRUTA

BRITADOR

GESSO

CONFORME O TIPO DE CIMENTO

CIMENTO

GRANEL

Figura 5: Processo de Fabricacdo de Cimento.
Fonte: Manual de Integracdo Nassau.
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2.16 Ferramenta de Gestdo

Segundo Barbosa (1993), as ferramentas do controle de qualidade sdo
recursos a serem utilizados na aplicacdo da metodologia de solugdo de problemas.
A ferramenta de gestao utilizada neste trabalho sera o diagrama de causa e efeito.



3 METODOLOGIA

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET) € um modelo metodolégico que
possibilita compreender e correlacionar os determinantes das situacdes de trabalho
com as suas consequéncias para os trabalhadores e o sistema como um todo,
baseada em uma pesquisa exploratoria, com método de abordagem qualitativa e
quantitativa.

Para Gil (2002), as pesquisas exploratérias proporcionam informacdes
sobre o conteudo que se vai investigar, além de facilitar a delimitagdo do tema de
pesquisa, como também direcionar a fixacdo dos objetivos € a formulacdo de
hipoteses.

Durante a realizagdo deste estudo, fizeram-se dois tipos de avaliagoes:

- Qualitativa: destina-se a verificar as condi¢des de exposicdo do trabalhador a
agentes ambientais, sem a necessidade de manutencdo dos valores do
agente envolvido, em virtude de inexisténcia de limite de tolerancia, ou em
funcéo da frequéncia da exposi¢ao ou condigées das medidas de controle de
protec&o envolvida.

- Quantitativa: obtidas através do monitoramento com instrumentos de
medig&o, destina-se a quantificar os niveis de exposi¢do do trabalhador aos

agentes ambientais agressivos.

Para este estudo, o processo de andlise ergondmica do trabalho foi

estruturado em trés grupos:

3.1 Analise da Demanda

Na analise da demanda definiu-se o problema a ser estudado. Nesta fase,
os dados da situacdo de ftrabalho foram levantados através de entrevistas
exploratérias nao estruturadas com os trabalhadores de uma industria de cimento,

que realizam o carregamento manual de sacos de cimento de 50 kg na carroceria



38

dos caminhdes, com o intuito de identificar os fatores ambientais, bem como a
diagnose das condigbes ergonémicas permitindo a formulacado das hipdteses.

3.1.1 Caracterizagdo da empresa

A empresa analisada trata-se de uma fabrica de cimento, cujo o processo
constitui as atividades: a dinamitacdo e o desmonte das rochas nas minas; o
transporte do minério para a fabrica; a trituracdo do minério nos britadores, a mistura
dos produtos componentes do cimento, a queima da mistura no forno, utilizando
coque verde de petréleo triturado e outras misturas combustiveis, tais como dleo
BPF (Baixo Ponto de Fluidez), o armazenamento do produto final nos silos e por fim,
0 ensacamento do produto final, fornecendo o0 mesmo em sacos de 50 kg, ou em
grandes sacos plasticos big-bag de 2.000 kg ou a granel, em caminhées tanques
apropriados.

Atualmente a fabrica produz uma quantidade aproximada de 50.000
sacos de cimento de 50 kg ao dia, tendo, no entanto, uma capacidade de producao
mensal de cerca de 1.200.00 sacos de cimento de 50 quilos por més. A fabrica

possui duas minas para fornecer a matéria-prima para a producao de cimento.

3.2 Analise da Tarefa

A andlise da tarefa consiste na analise das condicées de trabalho da
empresa. Nesta fase, a partir das hipéteses previamente estabelecidas pela analise
da demanda, definiu-se a situacao de trabalho a ser analisada, isto €, delimitou-se o
sistema homem/tarefa a ser abordada, através da observacdo da situagdo real de
trabalho, de filmagens, fotografias e avaliacdo quantitativa das medi¢cées ambientais
de iluminacdo, temperatura, ruido e poeira, com o auxilio de instrumentos de
medicao, decibelimetro, termémetro de globo digital (IBUTG), luximetro e dosimetro.

3.3 Analise da Atividade

Para compreender a atividade de trabalho sob a ética ergondémica utilizou-
se das observacgdes abertas e entrevistas nao estruturadas. Analisou-se a atividade
desenvolvida pelos trabalhadores, face as condicbes e aos meios que lhes sdo
colocados a disposi¢cdo, e comportamentos de frabatho: posturas, acgdes, gestos,
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comunicagées, direcdo do olhar, movimentos, verbalizacses, resolugcbes de
problemas, modos operativos, enfim, tudo que pode ser observado ou inferido das
condutas dos individuos.

Uma das formas de atingir as causas € através do método Delphi, em que
se gera um grande numero de idéias baseadas na observac&o sistematica direta e
indireta, registros fotograficos e filmagens. Pode ser aplicado em qualquer etapa do
processo de solugdo de problemas, sendo fundamental na identificagdo e na selecéo
das questdes a serem tratadas e na geracdo de possiveis solucdes. Mostra-se muito
util quando se deseja a participag&o ou opinido de cada membro do grupo analisado.

3.4. Diagrama de causa e efeito

O diagrama de causa e efeito, também conhecido por espinha de peixe
devido ao seu formato, ou Ishikawa, é utilizado para facilitar a visualizagcéo entre os
fatores que causam o problema, e o seu efeito. Elaborado a partir do método Delphi,
permite que sejam colocadas através de grupos as possiveis causas do problema.
Estes grupos podem ser associados ao 6M’s:

- Maquina;

- Método;

- Mao de obra;

- Matéria prima;
- Meio ambiente;

- Medicéo.

O método do Diagrama de Causa e Efeito atua como um guia para a
identificacdo da causa fundamental de um efeito que ocorre em um determinado
processo. Este tipo de ferramenta € aplicado em grupos interdisciplinares de forma
que o grupo tenha condigbes de detectar diversas possiveis causas para o efeito,
sendo que cada participante contribui com seu conhecimento especifico. A Figura 6
mostra o aspecto de um diagrama de causa e efeito (CAMPQOS, 2004).



Metodo Maquina

Medida
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RESULTADO
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Figura 6: Diagrama de causa e efeito
Fonte: Campos, 2004,
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4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

De acordo com os objetivos especificos propostos e a metodologia
descrita, a seguir sdo apresentadas as atividades desenvolvidas durante a andlise
das condi¢gbes ambientais e ergondmicas do posto de trabalho avaliado, onde sédo
apresentadas propostas de melhorias para as condicGes diagnosticadas, nas

analises de demanda, tarefa e atividade.

4.1 Analise da Demanda

4.1.1 Atividades desenvolvidas no processo de fabricagdo de cimento

O processo de fabricacdo de cimento comecga nas jazidas de onde s&o
extraidas as matérias-primas, com o auxilio de maquinas e explosivos.
Transportadas para a fabrica, as matérias-primas que necessitam ter suas
dimensoes reduzidas s&o britadas e armazenadas nos patios de estocagem.

Do patio de estocagem, as matérias-primas (calcario, areia e carepa) sao
transportadas para a moagem de cru onde sdo processadas em um moinho de
bolas, em seguida sdo homogeneizadas e estocadas em silos de estoque, para
posterior queima no forno. Neste ponto a mistura estocada é denominada cru. Esta
é, entdo, sintetizada no forno rotativo a 1.450°C, produzindo entdo o clinquer que é

estocado em silo.

O clinquer armazenado segue para a moagem de cimento, onde é
reduzido a p6 em um moinho de cimento, onde é adicionado o gesso, que tem a
finalidade de retardar o endurecimento do clinquer, além de outras matérias primas
a depender do tipo de cimento que sera produzido.

Depois de moido, o cimento é estocado em silos e, a partir dai, pode ser
expedido das seguintes maneiras. em sacos de papel, através da ensacadeira, ou a
granel, utilizando-se alimentador proprio para o enchimento de caminhdes

graneleiros e em sacoldes tipo big-bag.
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A Figura 7 ilustra o fluxo do processo de fabricacdo de cimento, desde a

extracdo de calcario a expedicdo.

Extracdo de Calcario Ge=sso

Britagem
|

Pré-homogeneizacédo

Argila

Mir;erx) de ferro

Moagem de cru

|
Homogeneizagdo

|

Qinquerizacdo

Material carbonatico Gesso britado

Moagem de camento
[

i i 1

Expedicdo a granel Expedicido em sacos BExpedicdo em big bags

Figura 7: Fluxo do processo produtivo.

4.1.2 Processo de ensacamento

O cimento armazenado no silo de cimento € transportado por calhas
pneumaticas até um silo metalico, de onde & distribuido para as ensacadeiras ou
para o carregamento a granel e dos big bags. No carregamento a granel e dos big
bags, valvulas pneumaticas controlam o enchimento dos compartimentos e dos

Sacos.

4.1.3 Atividades de transporte e carregamento de cimento

As ensacadeiras ou maquinas rotativas com bicas de injecdo sdo

operadas manualmente, com o trabalhador inserindo a sacaria nas bicas do
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equipamento. O saco cheio € liberado automaticamente ao atingir o peso
determinado e segue por correia transportadora para o carregamento nos
caminhdes. O trabalho desenvolvido € continuo. A Figura 8 demonstra o processo
de enchimento de sacos de cimento.

Figura 8: Ensacamento de cimento.

A operacéo de carregamento a granel é manual, na qual o trabalhador
acopla a tromba do carregamento ao caminh&o e aciona a valvula pneumatica que
controla o enchimento do granadeiro. A atividade € intermitente. O cimento a granel
e transportado conforme demonstrado na Figura S.

Figura 9: Cimento transportado a granel.
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A operagdo manual de carregamento de big-bags em que o trabalhador
coloca os bags nos suportes da balanca, ajusta a boca do saco a bica de
carregamento e aciona o enchimento. Uma balanga fecha automaticamente a
valvula pneumatica que libera o cimento. A atividade é intermitente. A Figura 10
demonstra o enchimento de sacos big-bag.

Figura 10: Ensacamento em big bag.

Na area de carregamento de caminhdes, equipes de dois trabalhadores
realizam a colocacdo de sacos de cimento no lastro do caminhdo. A atividade é
manual, continua e permanente. Este estudo foi realizado no setor denominado
ensacadeira, mais precisamente no carregamento de caminhdes ou expedicdo de

sacos, conforme demonstra-se nas Figuras 11, 12, 13 e 14.

Figura 11: Area de carregamento manual de sacos (vista externa).



Figura 13: Posto de trabalho do carregador.
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Figura 14: Posto de trabalho do carregador.

4.1.4 Estatisticas de afastamentos de trabathadores por area e fungao

Através da anadlise dos dados estatisticos de afastamentos por area e
funcdo fornecidos pelo setor médico da empresa, constatou-se que a area de
cimento, apresentou o maior indice de afastamentos de trabalhadores por doenca,
sendo que, no 1° trimestre de 2009, este numero foi de 47%, e no 1° trimestre de
2010, este numero caiu para 35%, porém se mantém com o maior indice de
afastamento, conforme demonstrados nos Graficos 1 e 2.

® CLINQUER -
AJUDANTE

ADMINISTRACAO -
VIGILANTE

= MANUTENCAO -
MECANICO

# CIMENTO -
CARREGADOR

Grafico 1: Numero de afastamentos no 1° trimestre de 2009.
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Grafico 2: Numero de afastamentos no 1° trimestre de 2010.

4.2 Analise da Tarefa

A tarefa do carregador consiste em arrumar manualmente os sacos de
cimento no piso dos caminhdes, bem como acionar os botdes de comando das
correias transportadoras, a fim de agilizar e completar o carregamento dos veiculos
de transporte; observar normas e procedimentos de seguranca e utilizar os EPI
adequados, contribuir para a redugdo da geragcdo de residuos, minimizando a
poluicdo; participar dos treinamentos de seguranga; cumprir as normas de
seguranga da empresa; manter limpos e organizados os locais de trabalho; recolocar
os equipamentos de protecSes coletivas (EPC) removidas por necessidade de
servigos. A Figura 15 ilustra as tarefas realizadas pelo carregador na atividade de
carregamento manual de sacos de cimento.
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Figura 15: Tarefa do carregador.

4.3 Analise da Atividade

O carregamento de caminhdes ocorre no térreo do prédio do
ensacamento. A estrutura do prédio € composta por trés pavimentos, todos
confeccionados em concreto armado, sem paredes nas laterais, com elevado pé
direito. O setor tem capacidade para carregar até seis caminhdes ac mesmo tempo.
A iluminagdo no local é a natural, existindo também iluminacdo artificial feita por
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lampadas incandescentes dos holofotes, que sdo empregados nos trabalhos
noturnos. No lfocal, existiu muito pé de cimento visivel, proveniente dos sacos que
rasgam ou do ensacamento automatico, obrigando o carregador ao uso constante
de EPI — Equipamento de Protecdo Individual. A tarefa é executada na posigao de
pé durante todo o tumo de 7 horas de trabalho, com o intervalo de 1 hora para

descanso (almogo).

4.3.1 Fatores ambientais da atividade de carregamento

Foram analisados os fatores ambientais de natureza fisica e quimica, tais
como ruido, iluminagdo, temperatura e poeira, que podem afetar a saude, a
seguranga e o conforto dos colaboradores, apresentadas recomendacdes sobre os
limites maximos de exposi¢cado a cada um desses fatores, seguidas de medidas
possiveis para neutralizar e reduzir essa exposig¢ao.

Na Analise Qualitativa constatou-se a existéncia dos agentes ambientais,

conforme se demonstrou na Figura 16.
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Calor (eventual).
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Figura 16: Analise qualitativa dos agentes ambientais.
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Através da avaliagdo quantitativa dos agentes ambientais, identificou-se
que os niveis de ruido aferidos durante a dosimetria ndo ultrapassaram o limite de
tolerancia para a jornada de trabalho. A exposigao ocupacional estd em conformidade
com o limite tegal.

Para este posto de trabalho os valores de concentragido de poeira em
fungéo da concentracdo de silica estdo abaixo dos Limites de Tolerancia, portanto,
ndo ha a caracterizagdo de insalubridade devido ao agente quimico de poeira. A
Figura 17 demonstra o resultado da andlise quantitativa do posto de trabalho do
carregador.

AGENTES VALORES PARAMETROS NORMAS
ENCONTRADOS ERGONOMICOS
RECOMENDADOS
Ruido 89,13 dB(A); 65 a 85 dB(A) NBR 10.152
Atenuacgdo: 78,13 NR-15
dB(A)
lluminacao 58 a 77 luxes 150 luxes NBR 5413
Temperatura Ibutg = 23.9°C indice de temperatura NR-15
efetiva: 20 a 23°C.
Poeira Concentracao de Limite de Tolerancia NR-15
silica: Carregador = 2,50 mg/m®
0,11 mg/m?

Figura 17: Andlise quantitativa dos agentes ambientais.

A figura 18 especifica os equipamentos utilizados nas avaliagbes
quantitativas.

RIBLIOTECA
FACULDADE DE ADSuz: - 2K REGOCI08 DE SERGIPE
FANESE
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Equipamento Fabricante Modelo Série
Luximetro ICEL 1 D-500 A711322
Decibelimetro Instrutherm DEC-405 0180469

Calibrador Decib. Simpson 890-2 70370
Dosimetro Instrutherm DOS-450 408689
Calibrador Dos. Instrutherm CAL-1000 507182

Termometro Instrutherm TGD-200
Globo

Figura 18: Equipamentos de medigdo ambiental.

4.3.1.1 Equipamento de protegado individual - EPI

As medidas de controle adotadas pela empresa, entre elas o uso dos
Equipamentos de Protegdo Individual, mantém os niveis de concentracdo dos
agentes agressivos abaixo dos Limites de Tolerancia previstos na NR-15 -
Insalubridade.

Para realizacdo da tarefa de carregamento, foi utilizado os seguintes

dispositivos de seguranca:

- Capacete de seguranga tipo V. Guard marca MSA,

- Respirador para poeiras modelo Advantage marca MSA e respirador
descartavel tipo PFF1 marcas MSA, EPICON e 3M;

- Uniforme (calga e camisa em brimy),

- Oculos de seguranca incolor contra impacto das marcas CARBOGRAFITE e
WELD STEEL,;

- Bota de seguranca sem biqueira de aco marca BRACOL,

- Protetor auricular tipo piug marca 3M e concha marca AGENA e MSA;

- Creme protetor para pele marca Luvex.

4.3.2 Diagnose ergondmica da atividade do carregador

A partir da andlise dos aspectos antropométricos da tarefa, foi
recomendado adotar as seguintes meihorias:
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4.3.2.1 Alternancia de posigao

N&o é recomendado, o carregador passar o dia todo na posigdo em pé,
provocando fadiga nas costas e nas pernas. Um estresse adicional pode aparecer
quando a cabeca e o tronco ficam inclinados, provocando dores no pescogo € nas
costas. Além disso, trabalhar com 0s bragos para cima, sem apoio, provoca dores
nos ombros.

Evidenciou-se o0 emprego de esforgo fisico associado a tor¢ao do corpo
ao pegar os sacos de cimento e colocar 0 mesmo na posi¢cdo na carroceria do
caminhao.

Recomendou-se estudar e testar outras possibilidades de posicionamento
do homem no recebimento do saco de cimento, para eliminar a torcao do corpo, ou
seja, testar o posicionando dos carregadores de frente para o alimentador
recebendo 0s sacos ja na posicao de descarte do saco na carroceria.

As tarefas que exigem longo tempo na posicdo de pé, devem ser
intercaladas com tarefas que possam ser realizadas na posicao sentada ou
andando. Os trabalhadores devem sentar durante as pausas naturais do trabalho.

4.3.2.2 Bancada com altura ajustavel

A bancada usada pelas diversas duplas de carregadores tem sua altura
regulavel. Para acomodar as diferengas individuais, a faixa de ajustes deve ser de
pelo menos 25 cm. Nesse caso, a faixa de ajuste depende da diferenca de altura das
pecas a serem manuseadas. Os carregadores devem ser instruidos sobre a melhor
altura da bancada para cada pessoa, a fim de prevenir a fadiga muscular.

Conforme demonstrado na Figura 19, a bancada de trabalho foi ajustavel
através da operagcdo manual do sistema de botoeiras fixados nas laterais da

bancada, ao alcance da mé&o do carregador.
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Figura 19: Sistema de operagdo manual da bancada

A alimentacdo de sacos foi considerada como ergonémica, pois com a
entrega do saco nas méaos do carregador na altura e na posicdo desejada, o
problema ¢é limitado a torcdo de tronco existente. A Figura 20 demonstrou o
movimento repetitivo de inclinagao do tronco.

Movimento
repetitivo
de flexdo
do tronco.

Figura 20: Atividade com exposicao de riscos posturais.

4.3.2.3 Espaco suficiente para pernas e pés

Um espaco suficiente deve ser mantido livre sobre a bancada ou
maquina, para acomodar as pemnas e pés. Isso permite que a pessoa se aproxime
do trabalho, sem necessidade de curvar o tronco. O espaco livre permitiu também

mudangas frequentes de postura, movimentando as pernas e 0s pés.
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4.3.2.4 levantamento de pesos

No levantamento de sacos de cimento de 50 kg, foi importante que o ritmo
de trabalho seja determinado pela dupla de carregadores. Cada trabathador tem um
ritmo proprio de trabalho, em que ele se sente bem. Assim, devem-se evitar
situagées em que esse ritmo seja imposto pela maquina, pelos colegas ou pelos
superiores, mantendo a sua individualidade.

4.3.3 Analise do setor de carregamento manual

No setor de carregamento, foram realizadas as atividades de
carregamento de caminhdes com sacos de cimento contendo 50 kg. Os sacos
chegaram ao local proveniente do enchimento e desceram por gravidade até as
méaos dos carregadores que receberam os sacos e arrumaram nos caminhbes. As
atividades foram realizadas na posicao de pé, com torcéo da coluna para colocar os
sacos na pilha feita no lastro do caminhdo. Os empregados revezaram as atividades
de carregamento que foi feita sempre por dois carregadores distribuidos por
caminhao.

Quando ndo existiu caminhdo para carregar, 0os carregadores arrumam
os sacos de cimento em cima de estrados de madeira com cerca de quarenta sacos
por estrado. O carregamento do cimento do estrado foi feito por uma empilhadeira
que existe no setor. O cimento que cai no piso € apanhado e colocado em um
deposito que em seguida € levado pela empilhadeira para novo processamento.

Existiu movimentos repetitivos como de torgao da coluna, com emprego
de esforgo fisico no carregamento de caminhdes, sendo estas atividades
consideradas como pesadas com metabolismo médio estimado em 440 kcal/hora.
As duplas de carregadores levaram em média de 25 a 35 minutos para carregar um
caminh@o normal. A Figura 21 demonstrou 0 movimento de tor¢do do tronco, que o
profissional carregador, realizou para colocar o saco de cimento no piso do

caminh&o.
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Movimento
repetitivo
de flexao
do tronco.

Figura 21: Atividade com exposi¢cao de riscos posturais.

4.3.4 Analise do diagrama de causa e efeito

A partir do método Delphi evidenciou-se as seguintes situagdes:
inexisténcia de treinamento de ginastica laboral, o controle rigido de produtividade, a
alta concentragéo de poeira do cimento no posto de trabalho, a baixa iluminancia
proveniente de lampadas queimadas e luminarias mal posicionadas, excesso de
levantamento e transporte manual de peso (50 kg), € movimentos repetitivos de
flexdo do tronco, consideradas, como as causas criticas dos desvios relacionados a
saude dos carregadores avaliados. A Figura 22 do diagrama de causa e efeito
sintetizou os pontos criticos diagnosticados.
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Figura 22: Diagrama de causa e efeito.

Para esta analise, conforme demonstrado no Grafico 3, foram
considerados como desvios relacionados a saude dos trabalhadores, as queixas dos
24 (vinte e quatro), carregadores entrevistados, sendo que 41% relataram sentirem
dores na coluna lombar (lombaigias) no final do expediente de trabatho, oriundas do
movimento repetitivo de flexdo do tronco, 12% sentem dores de cabeca, 3% ja
tiveram alergias na pele provocada pelo contato do pé do cimento com o suor do
uniforme, e 44% disseram sentir fadiga muscular apds o término do turno de
trabaiho.
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= ALERGIAS

= DORES DE CABECA
FADIGA MUSCULAR

® LOMBALGIAS

Gréfico 3: Consequencias dos desvios relacionados a saude.

Os resultados obtidos na entrevista diagnosticaram que a empresa néo
possui um sistema de gestdo de segurancga e medicina do trabatho voltado para a
ergonomia fisica, direcionada a atividade de carregamento manual de sacos de
cimento € a postura do trabathador. Por este motivo, conforme descrito nos dados
estatisticos existentes no ambulatério médico da empresa, a area de expedi¢cédo de
sacos, é responsavel pelo mais alto indice de absenteismo.

4.4 Consideragoes do Avaliador

A NBR 10152/1987, que trata dos niveis de ruido para conforto acustico,
estabelece faixas de valores para exposicao aos niveis de pressdo sonora, o valor
referente a faixa inferior que representa o nivel sonoro para conforto, enquanto o
valor superior significa o nivel sonoro aceitavel para a finalidade.

Niveis superiores aos estabelecidos na tabela contida na norma sao
considerados de desconforto, sem necessariamente implicar em risco de dano a
saude, que neste caso sao tratados pela NR — 15 - Insalubridade do MTE.

Portanto, 0s niveis de pressdo sonora aos quais 0s empregados se
encontram expostos dentro dos ambientes da producdo, cujos niveis se encontram
situados em faixas superiores aos de conforto acustico estabelecidos pela NBR-
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10152, estdo relacionados com a saude dos empregados, portanto s&o
regulamentados pela NR-15 do MTE.

O mesmo aconteceu com os niveis de desconforto térmico que sao os
niveis estabelecidos pela NR-17 e os niveis de sobrecarga térmica que estédo
relacionados com a saude dos empregados, portanto regidos pela NR-15 do MTE.

Algumas doengas do trabalho ou ocupacionais foram resultados de uma
relacdo desfavoravel do ponto de vista ergondmico do trabalhador com a tarefa que
esta sendo executada ou com o posto de trabatho. Se a estrutura 6ssea ou muscular
do ser humano for sobrecarregada, isto pode resultar, em lesées na coluna, nas
articulagdes e complicagbes musculares. Muitas doencas como ulcera de estdmago,
press&o alta e problemas de coracdo estdo relacionados com o stress ocupacional.

Atividades repetitivas sdo normalmente probleméticas e causadoras de
doengas ocupacionais, e se estas vém acompanhadas de esforgo fisico € mais com
a realizacdo de atividades que exigem torgcOes de tronco, esta tem todos os
requisitos para resultar em uma doenca do trabalho, mais comumente a hérnia de

disco.
4.5 Propostas de Melhorias

De acordo com os resultados evidenciados nesta analise, recomendou-se
que sejam feitas algumas alteracoes as condi¢cdes do ambiente de trabalho:

- Estabelecer um método que permite 0 revezamento das tarefas, de maneira a
reduzir os efeitos de repetitividade, ou seja, intercalar a tarefa de
carregamento com outras tarefas mais leves a fim de reduzir a carga de
trabatho evitando fadigas no trabathador no finat do expediente;

- Evitar horas extras em grandes proporcdes, ou dobra de turnos de trabalho,
de forma a eliminar a sobrecarga de atividades que contribuem para 0
desencadeamento de lesdes na coluna vertebral, doengas ocupacionais ou
acidentes de trabatho, alem da fadiga muscutar e mentat;

- Melhorar a comunicagdo interpessoal, para evitar davidas nas informagdes
transmitidas entre os colaboradores;

- Adequacdo da iluminagdo do posto de trabalho, conforme a NR -17 —

Ergonomia;
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Instalacdo de um sistema de despoeiramento do saco de cimento antes de
chegar a bica, a fim de reduzir a quantidade de poeira, que € prejudicial para
a saude do trabalhador, além de evitar o desperdicio.

Implantagcdo de um programa de ginastica laboral para os carregadores;
Adocdo de cinturdo ergonémico para a protecdo da coluna durante a
execucdo de esforco fisico, levantamento de pesos e cargas e movimento
intenso da coluna;

Elaborar laudo ergonémico para os diversos postos de trabalho, visando

atender as exigéncias da NR-17 — Ergonomia.



5. CONCLUSAO

Para a concretizacdo do estudo, foram observadas as etapas de
reconhecimento da dinadmica do manuseio manual de cargas, utilizando registros
fotograficos e filmagens em situacdo real de trabalho, estudos preliminares da
postura e da técnica utilizada pelos trabalhadores no descarregamento manual de
sacos de cimento na carroceria dos caminhdes, analise das posturas corporais das
situagdes que apresentam maiores movimentos e inclinagdes da coluna vertebral
durante o desenvolvimento da atividade.

A andlise constatou que todos os carregadores usam adequadamente
seus equipamentos de seguranca, com treinamento periédico pelo setor de
seguranga e higiene do trabatho, assim como a reposicdo e/ou troca dos mesmos
quando necessario.

Através da aplicagcdo dos métodos de engenharia, Delphi e Diagrama de
Causa e Efeito, constatou-se que o elevado indice de absenteismo dos
carregadores esta relacionado ao controle rigido de produtividade, excesso de
levantamento e transporte manual de peso e movimentos repetitivos de flexdo do
tronco.

Evidenciou-se na andlise, que os sintomas de dores de cabeca,
lombalgias e fadiga muscular, estao relacionados a exigéncia de postura na posicdo
em pé por longos periodos, com 0 movimento repetitivo de tor¢cdo e inclinagdo do
tronco, sem pausas de descanso e praticas de exercicios de relaxamento,
descumprindo as exigéncias da NR-17 - Ergonomia.

Referente as condicGes organizacionais, observou-se que houve
necessidade de rever e reorganizar o revezamento de tarefas para que possam ser
feitas as pausas de descanso, quando o carregador sentir necessidade de ausentar-
se do posto de trabalho, de maneira que possa ser minimizada a sobrecarga de
tarefas, a insatisfagcao com o trabalho, e principaimente os efeitos da repetitividade.

Referente as condi¢cdes ambientais, verificou-se que a iluminacdo da area
de carregamento, causou desconforto. Levou-se em consideracao que fatores como
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este, quando prejudiciais levam a baixa produtividade das atividades, além de
provocarem danos a satde do trabalhador.

Em relagdo as condi¢des posturais, evidenciou-se que a postura de pé e
os movimentos repetitivos e forcados dos membros superiores e de torgdo do
tronco, s&o frequentes na rotina dos carregadores, e acarretam deficiéncia na coluna
lombar por ndo usarem uma postura adequada, além do aumento de sobrecarga nos
membros superiores. Por intermédio desta analise, foi possivel comprovar que os
colaboradores da area de producdo estdo submetidos & existéncia de riscos a
saude, por estarem inseridos em um ambiente de trabalho que apresentem algumas
inadaptagdes.

Diante das condicGes diagnosticadas no ambiente de trabalho em analise,
conclui-se que se houverem atitudes corretivas por parte dos responsaveis e a
existéncia de um programa ergondmico proativo de prevencdo, eliminardo os fatores
de riscos e lesdes, acarretando positivamente o desempenho, a produtividade e a
satisfagdo com o trabalho.
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ANEXO A - NR 17 — Ergonomia



NR 17 - Ergonomia

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente.

17.1.1. As condig¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des
ambientais do posto de trabalho, e a propria organizaco do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptagcdo das condicées de trabatho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condigbes de
trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da
carga € suportado inteiramente por um so6 trabalhador, compreendendo o
levantamento e a deposicdo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de
maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual
de cargas.

1'7213 Trghalhadnr imeom nlaségna tnnln traohalhand~Ar ~am ;dade Iinfeﬂcr a 18

Tdivan i iavvl  JuyTiil ue

(dezoito) anos e maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. N&o devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua satide ou sua segurancga.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que
néo as leves, deve receber treinamento ou instrucbes satisfatorias quanto aos



métodos de trabalho que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua salde e

prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverdo ser

usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o
transporte manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente
inferior aquele admitido para os homens, para ndo comprometer a sua satde ou a

sua seguranca.

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tracdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico
deveréo ser executados de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador
seja compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua satde ou a
sua seguranca.

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de
acao manual devera ser executado de forma que o esforgo fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com sua capacidade de forga e ndo comprometa a sua

saude ou a sua seguranga.
17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabatho puder ser executado na posi¢io sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posiczo.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condicdes de
boa postura, visualizagdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos

minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura

do assento;

b) ter area de trabatho de facil alcance e visualizagdo pelo trabathador;



c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao
adequados dos segmentos corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para
acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil
alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do
trabalhador, em fungdo das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser
executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagao na base do assento;

c) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protegdo da regido lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabathos devam ser realizados sentados, a
partir da analise ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés,
que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem
ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por

todos os trabalhadores durante as pausas.
17.4. Equipamentos dos postos de trabaitho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do

trabalho a ser executado.

17.42. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo,

datilografia ou mecanografia deve:



a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizagdo e operacdo, evitando movimentacao
frequente do pescogo e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacao do papel brithante, ou de qualquer outro tipo que provogue ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com
terminais de video devem observar o seguinte:

a) condi¢cdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento
a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos
angulos de visibilidade ao trabalhador:

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ac trabalhador
ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira
que as distancias olho-tela, othoteclado e olho-documento sejam aproximadamente
iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletrénico de dados com
terminais de video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as

exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas
executadas e levando-se em conta a andlise ergonémica do trabalho.

17.5. Condicbes ambientais de trabatho.

17.51. As condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e & natureza do trabalho a ser

executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitagdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle,



laboratérios, escritérios, salas de desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre
outros, s&o recomendadas as seguintes condicdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus

centigrados);
c) velocidade do ar nao superior a 0,75m/s:
d) umidade relativa do ar n&o inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas
na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB
(A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos
de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos & zona auditiva e as

demais variaveis na altura do térax do trabathador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou

artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.
17.5.3.1. A iluminacao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagéo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma
a evitar ofuscamento, reflexos incdmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho sao os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma

brasileira registrada no INMETRO.

17.5.3.4. A medic&o dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve
ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de



luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcgao

do angulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem
17.5.3.4, este serd um plano horizontal a 0.75m (setenta e cinco centimetros) do

piso.
17.6. Organizagéo do trabatho.

17.6.1. A organizagdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas

psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizagdo do trabatho, para efeito desta NR, deve levar em

consideracdo, no minimo:

a) as normas de producio;

b) o modo operatério;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinag&o do contetido de tempo; e) o ritmo de trabalho;
f) o contetido das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do
pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise
ergondmica do trabatho, deve ser observado o seguinte:

para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie deve levar em considerag3o as repercussdes sobre
a saude dos trabalhadores:

b) devem ser incluidas pausas para descanso;



) quando do retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo deverd permitir um retorno
gradativo aos niveis de produgdo vigentes na época anterior ao afastamento.

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados, deve-se, salvo o

disposto em convengdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no niimero individual
de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneracao e

vantagens de qualquer espécie;

b) o numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser
superior a 8 (oito) mil por hora trabalthada, sendo considerado toque real, para efeito
desta NR, cada movimento de pressdo sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite
maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o
trabalhador podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, desde que n3o exijam movimentos repetitivos,

nem esforgo visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
(dez) minutos para cada 50 (cinqUenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da
jornada normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo em relagdo ao ndmero de
tdques devera ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b"

e ser ampliada progressivamente.



ANEXO B - AREA DE ENSACAMENTO/CARREGAMENTO
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