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RESUMO

Esta pesquisa apresenta como titulo, Fundamentos e Alternativas para os
Sistemas de Gestao de Saude e Seguranga no Trabalho. No qual apresenta e
discute os fatores organizacionais criticos que devem ser contemplados a fim de
conceber, implementar e manter um sistema de gestdo da seguranca e saude no
trabalho (SGSST) que seja consistente o suficiente para promover a melhoria no
desempenho da seguranga e saude no trabalho (SST). Com base neste assunto,
a fundamentacao tedrica apdia os conceitos de sistemas de gestao, os limites
para implantagdo de um sistema de gestdao em SST. Em um mundo globalizado e
cada vez mais competitivo, & crescente 0 numero de organizagbes que
implementam diferentes sistemas de gestao para atender aos objetivos
especificos relacionados com as exigéncias do mercado consumidor, como ISO
9001 para a gestao da qualidade, 1ISO 14001 para gestao ambiental, OHSAS
18001 para a gestdo da saude e seguranga ocupacional e NBR 14900 para a
gestao da analise de perigos e pontos criticos de controle. A implementacao
destes diferentes sistemas € cada vez mais crescente pelas organizagdes, € esta
e a principal justificativa para este artigo, que trata de uma revisao bibliografica
sobre o tema, desde a construgdo do conceito de sistemas de gestdo ate a
identificagao das potenciais vantagens de uma integragao.

Palavras-chave: Gestao, Sistemas de Gestdo, Saude e Seguranga no Trabalho



ABSTRACT

This research presents the title, Fundamentals and Alternative Management
Systems for the Health and Safety. Which presents and discusses the critical
organizational factors that must be addressed in order to develop, implement and
maintain a safety management system and occupational health (SGSST) is
consistent enough to improve the performance of health and safety work (OSH).
Based on this subject, the theoretical foundation supports the concepts of
management systems, the limits for implementation of a management system on
OSH. In a world increasingly globalized and competitive, an increasing number of
organizations that implement different management systems to meet specific
objectives related to the requirements of the consumer market, such as ISO 9001
for quality management, ISO 14001 for environmental management, OHSAS
18001 for the management of occupational health and safety and NBR 14900 for
the management of hazard analysis and critical control points. The implementation
of these systems is increasingly growing organizations, and this is the main reason
for this article, which deals with a literature review on the subject, since the
construction of the concept of management systems to identify the potential
benefits of a integration.

Key words: Management, Systems Management, Health and Safety at Work
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1 INTRODUGCAO



O mundo atual atravessa uma fase de profundas transformacées, com
mudangas substanciais no panorama social, politico e econémico. A globalizacéo
tem sido um dos impulsionadores desse processo de mudanca. Os paises,
atraves de mecanismos de defesa de seus interesses, tém buscado, junto a
comunidade empresarial interna, o fortalecimento de sua economia, abrangendo,
por consequéncia, tais aspectos.

A livre concorréncia do mercado mundial tem conduzido as empresas a
voltar sua atengao para novas questdes, de acordo com Fonseca (2004), a partir
do inicio da decada de 80, comegou a ficar evidente que as crescentes exigéncias
do mercado, os aspectos custo e qualidade, aliadas a uma maior consciéncia
ecologica, geraram um novo conceito de qualidade, holistica e orientada, também,
para a qualidade de vida.

Neste ambiente, o0 mercado passou a exigir que os produtos e servicos
trouxessem consigo o comprometimento das empresas responsaveis pelos
mesmos em atender aos padroes das normas internacionais de qualidade,
sustentabilidade ambiental e protecdo a integridade fisica e saude de seus
trabalhadores. Assim, o gerenciamento das questdes ambientais e de salde e
seguranca do trabalho, com foco na prevencao de acidentes e no tratamento dos
problemas potenciais, passaram a ser o gerenciamento da prépria viabilidade e
sobrevivéncia do empreendimento.

Qutro fator que influencia incisivamente nesta questdo é a atuacao dos
orgaos normativos e fiscalizadores, nas esferas municipal, estadual e federal. Para
os dois aspectos — protecdo ao meio ambiente e saude e segurancga do trabalho —
tais orgaos determinam, sob pena de aplicagdo de multas e sangdes, que as
empresas tenham uma atitude que também contribua para a adequada gest&o dos
problemas. Tal argumento € confirmado por Frysinger (2001), ao afirmar que as
questoes relativas ao meio ambiente, saude e seguranca do trabalho s&o
encaradas de forma diferente da maioria dos outros processos relacionados aos
negocios da empresa por duas razbes: sdo associadas a regulamentos legais,

podendo resultar em sangdes financeiras caso as normas nao sejam cumpridas e,



simultaneamente, sdo consideradas como uma operagao ‘extra” que nao agregam
valor ao produto da empresa.

Segundo Fornasari Fitho e Coelho (2002), ha que se ressaltar tambéem,
além do arcabouco legal e normativo que rege tais assuntos, o fato de haver a
tendéncia dos 6rgacs governamentais tornarem obrigatoria, por meio de diplomas
legais, a aplicacao de dispositivos ateé 0 momento considerado como voluntarios,
como as auditorias, rotulagens e certificacoes.

Neste cenario, uma ferramenta que pode ser util para o direcionamento
e solucéo de diversos tipos de problemas € a implementacdo dos denominados
sistemas de gestao.

Segundo Viterbo Junior (1998, p. 15): “Os objetivos basicos do sistema
de gestdo sdo o de aumentar constantemente o valor percebido pelo cliente nos
produtos ou servigos oferecidos, o sucesso no segmento de mercado ocupado
(através da melhoria continua dos resultados operacionais), a satisfagdo dos
funcionarios com a organizagao e da propria sociedade com a contribui¢ado social
da empresa e o respeito ao meio ambiente”.

Uma das razdes pelo qual as normas NBR ISO 14.001:1996 e OHSAS
18001:1999 é que estas, foram desenvolvidas de modo a permitir a integracao, ou
seja, trazem os requisitos especificos para 0s seus propodsitos sem apresentar
requisitos conflitantes com os propoésitos de outras normas, o que poderia resultar
em um entrave para sua aceitacao e disseminacgao (Maffei, 2001)

A possibilidade de que, ao se utilizar requisitos ja implantados e alguns
conceitos ja conhecidos pelas organizagbes sobre um sistema de gestao,
provavelmente a implantagao de um novo sistema de gestdo se tornaria menos
traumatica e mais agil. Por isso, uma revisdo bibliografica sobre este tema pode
ajudar as organizagbes a entender e analisar as potenciais vantagens de
implementar um sistema de gestao.

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo verificar
fundamentos e alternativas quanto a implantacao de Sistemas de Gestao de

Saude e Seguranga no Trabalho.



2 SISTEMA DE GESTAO

De acordo com Cardella (1999) apud Araujo (2002), gestao € o ato de
coordenar esforgos de pessoas para atingir os objetivos da organizacio. A gestao
eficiente e eficaz € realizada de modo que as necessidades e os objetivos das
pessoas sejam consistentes e complementares aos objetivos da organizagao a
que estao vinculadas. O sistema de gestao pode ser definido como um conjunto
de instrumentos relacionados e atuantes entre si, e interdependentes de que uma
organizacgao faz uso para planejar, operar e controlar suas atividades com o intuito
de alcangar seus objetivos.

Segundo Frosini e Carvalho (1995), um sistema de gestao ¢
conceituado como o conjunto de pessoal, recursos e procedimentos, dentro de
qualquer nivel de complexidade, cujos componentes associados interagem de
uma maneira organizada para realizar uma tarefa especifica e atingem ou mantém
um dado resultado.

Ja Chiavenato (2000) conceitua sistema como sendo “‘um conjunto de
elementos interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma dos
resultados que esses elementos teriam caso operassem de maneira isolada’.

A gestao da qualidade € o que as organizagdes praticam para assegurar
que seus procedimentos estejam em conformidade com as exigéncias dos
clientes. Observar com distanciamento seus processos cria uma perspectiva que
fara com que seus processos internos se tornem mais faceis de gerir, medir e
aperfeicoar. E a primeira etapa na jornada para o aperfeicoamentc continuo da
empresa. Assumindo o controle dos seus processos. Um Sistema de Gestédo de
Qualidade implementado e documentado permite-lhe controlar seus diferentes
processos internos, conforme definidos em seu escopo:

= Vocé aumentara sua eficiéncia e diminuird o risco nao cumprir seus
compromissos com o cliente;

» Vocé tera uma base a partir da qual podera gradualmente
aperfeigoar seus processos internos e fortalecer a capacidade de sua organizacéao

de cumprir seus objetivos estrategicos:



= Voce podera avaliar seu sistema de gestao de acordo com diferentes
normas internacionais e industriais através da certificacdo independente por
terceiros.

Para que se alcancem os objetivos desejados com Implantacio de um
Sistema de Gestdo da Qualidade (de aumentar constantemente o valor percebido
pelo cliente nos produtos ou servigos oferecidos, o sucesso no segmento de
mercado ocupado, a satisfagcao dos funcionarios com a organizagao e da propria
sociedade com a contribuigao social da empresa e o respeito ao meio ambiente), &
importante a adogado de um método de analise e solugédo de problemas, para
estabelecer um controle de cada agéo.

A maioria dos metodos utilizados esta baseada no método PDCA —
Plan, Do, Check, Act, que constitui-se em um referencial tedrico basico para
diversos sistemas de gestdo. Abaixo esta a sistematica de aplicacao do método,
onde cada uma das partes do método traz o seguinte conceito:

+ Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios
para fornecer resultados de acordo com os requisitos do cliente e politicas da
organizagao;

« Do (Fazer): Implementar os processos;

+ Check (checar): monitorar e medir processos e produtos em relagéo
as politicas, aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados:

+ Act (agir): executar agdes para promover continuamente a melhoria
do desempenho do processo

O ciclo PDCA da todo o suporte para que as empresas procurem
sempre fornecer os melhores servigos e procurem superar as expectativas dos
seus clientes. Para isto, € importante que sejam sistematicas e principalmente que
tenham todos os seus processos bem planejados e estruturados, pois estes
contribuem diretamente no que diz respeito & melhoria da qualidade e da gestao

da qualidade da organizacao.



2.1 Gestiao Ambiental

O conceito de Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) estabelecido
na norma britdnica BS 7750 e nas normas da série ISO 14000 é explicitamente
apoiado nos principios de gestédo da qualidade propostos na série de normas 1SO
9000. Desta forma, € salientada a importancia da definicao do sistema de gestao
da qualidade para melhor estabelecimento do sistema de gestdo ambiental (SGA)
na organizacao. As normas citadas recomendam a definicdo e atuagdo em
conjunto do sistema da qualidade e do sistema ambiental. Rondinelli e Vastag
(1996) salientam que, para certificar-se segundo a norma ISO 14000, a
organizagdo devera desenvolver um sistema de gestdo ambiental similar ao
sistema de gestao da qualidade da ISO 9000.

A implantagdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) € a resposta
dada pelas empresas para controlar os impactos causados ao meio ambiente, isto
€, representa uma mudanga organizacional, motivada pela internalizacao
ambiental e externalizagao de praticas que integram o meio ambiente e a
producdo. Dentre os inumeros beneficios alcangados destacam-se alguns, como:
a melhoria da imagem perante os diversos atores que interagem com o
empreendimento (stakeholders); reducao dos custos ambientais; menores riscos
de infracbes e multas; aumento de produtividade; melhoria da competitividade e
surgimento de alternativas tecnologicas inovadoras.

Ao implantar um SGA a empresa adquire uma visao estratégica em
relacao ao meio ambiente, passando a percebé-lo como oportunidade de
desenvolvimento e crescimento. Ao mesmo tempo, deve ser ressaltado que
estratégias sustentaveis asseguram a protecao ambiental, tanto do local de
trabalho quanto dos operadores, além de contribuir para a eliminagcéo ou
minimizagao de impactos ambientais.

Na Europa, a partir da década de 70, iniciou a discussao sobre
alternativas para reduzir os efeitos das atividades industriais sobre o meio

ambiente. O assunto foi se tornando ponto de destague na pauta de governos de



muitos paises. A primeira discussao, em nivel mundial, das questdes ambientais
foi marcada pela Conferéncia de Estocolmo, em 1972.

Nos anos 80, os conceitos de protecao ao meio-ambiente comecaram a
se expandir. Alguns acidentes (como em Bhopal e Alasca) contribuiram para as
mudancgas nas politicas oficiais de meio-ambiente € no comportamento de parte
da sociedade. Nesta decada, surgiram, em alguns paises, os partidos “verdes”,
defensores dos seres vivos e do meio em que vivem.

A discussao sobre o meio-ambiente comegou a deixar de ser um tema
iIsolado para se incorporar em varios setores, principalmente na industria quimica
(industrias petroquimicas, industrias de celulose e papel, industrias de alimentos).
As questoes de meio-ambiente, seguranga e saude passavam a ser tratadas em
nivel de assessoria especializada dentro das empresas.

Dessa nova postura e conscientizagcao da populacao, surgiu o conceito
de Sistema de Gestdo Ambiental formalizado pela British Standard Institution na
norma BS 7750 - Specification for Environmental Management Systems. O
sistema proposto para o gerenciamento ambiental esta baseado em conceitos de
gestao ja definidos na norma BS 5750, que deu origem a série de normas I1SO
9000. Os conceitos de gestdao da qualidade podem ser ampliados a fim de
englobar as questdes ambientais. As normas da série ISO 14000 para Sistemas
de Gestao Ambiental estao baseadas na BS 7750 e, em nivel mundial, estao
sendo utilizadas para a finalidade de certificagao do sistema de gerenciamento
ambiental de organizacoes. Estas normas nao estabelecem nenhum requisito de
desempenho ambiental, alem da conformidade as legislagbes ambientais
aplicaveis e o compromisso com a melhoria continua, mas contribuem para o
estabelecimento de um sistema de gerenciamento ambiental.

O setor industrial comeca a considerar o enfoque global no que tange a
protecao ambiental. A indUstria € responsavel pelos efeitos ambientais de seus
processos e produtos (desde a obtencao da matéria-prima até a disposi¢ao final
dos produtos como residuos).

Nos ultimos anos tem crescido a preocupagao da sociedade com 0

meio-ambiente, outros requisitos de “clientes” da organizacdo vém sendo



incorporados ao negoécio principal. As empresas, Cujos processos produtivos
possuem impacto ambiental mais significativo e que sofreram acées mais
contundentes dos oOrgaos de controle ambiental, aceleraram os processos de
adequagao do sistema de gerenciamento ambiental existente de acordo com a
legislacéo vigente. Paralelamente, e ainda em processo de divulgacao no Brasil,
as normas da séerie ISO 14000 atentam para a necessidade de um Sistema de
Gerenciamento Ambiental com a determinag@o de metas e objetivos (assim como
a revisao destes) pela organizagao. Este sistema, adotado pela organizagao, deve
ter como objetivos atender as exigéncias legais e definir e manter sua vantagem
competitiva.

‘O objetivo geral da ISO 14000 - Sistema de Gestao Ambiental - ¢
fornecer assisténcia para as organizagbes na implantacao ou no aprimoramento
de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA). Ela é consistente com a meta de
Desenvolvimento Sustentavel e € compativel com diferentes estruturas culturais,
sociais e organizacionais.” (ISO 14000/ DIS).

O Sistema de Gestao Ambiental indicado nas normas iSO 14000
baseia-se no aprimoramento continuo com estabelecimento de objetivos e metas,
revisao destes e agbes preventivas e corretivas para acidentes e emergéncias.
Levando. assim, a organizagdo a um processo de aperfeicoamento de suas
relacoes com o meio ambiente. Nao existe inconsisténcias com a série 1SO 9000,
ja que ambas baseiam-se na mesma filosofia (Reis: 1996, Culley; 1996
Lamprecht; 1996).

Politica ambiental ¢ definida na 1ISO14001 como “uma declaracao da
organizagao de suas intengdes e principios em relagido ao desempenho ambiental
global, que prové uma estrutura para acéo a para o estabelecimento de objetivos e
metas ambientais”. A administracdo da empresa deve definir sua politica
ambiental e assegurar que esta contempla o comprometimento com a melhoria
continua e com a prevengao da poluicdo (Haklik, 1997)

Para a estruturagdao de um sistema de gerenciamento ambiental é

necessario:



* 0O estabelecimento de uma estrutura para demonstrar a protecao
ambiental em termos de definigdo de diretrizes e politicas, bem como para a
operacionalizagao das mesmas;

* a atribuicdo clara de responsabilidades e autoridades para as
fungdes que exercam atividades afetando o meio-ambiente:

* aimplantagcao de procedimentos e instrugdes que possam assegurar
as sistematicas vigentes na organizacgao;

* 0 estabelecimento de controles sobre as atividades, processos e
produtos com efeitos sobre o meio ambiente e:

* a aplicagao adequada de recursos financeiros, materiais e humanos,

respeitando a disponibilidade dos mesmos.

2.2 Sistema de Gestéo Integrada

Existe uma tendéncia mundial das organizacées na indUstria
petroquimica em especifico da indUstria de petréleo do Brasil, que atuam nas
atividades de exploragdo, perfuragdo, producéo, refino, armazenamento,
transporte, distribuicao, servicos, comercializagao e pesquisa, da certificagao de
seus sistemas de gestdo de forma integrada com base nas seguintes normas e
especificagbes de sistemas de gestio:

a) sistemas de gestao da qualidade com base na norma 1SO 9001
(2000) e no caso do Brasil na ABNT NBR ISO 9001 (2001);

b) sistemas de gestdo ambiental com base na norma ISO 14001 (1996)
e no caso do Brasil na ABNT NBR ISO 14001 (1996);

C) sistemas de seguranga e salude ocupacional com base na norma BSI
OHSAS 18001 (1999);

d) responsabilidade social com base na norma SA 8000 (2001).

O objetivo principal desses Sistemas de Gestao Integrada (SGls) é o
compartilhamento de processos, procedimentos e praticas afins adotadas por uma

organizagao. para que esta possa implementar o seu planejamento estratégico. as



suas politicas, diretrizes e requisitos visando atingir sua missao, visdo, seus
objetivos, metas, programas e projetos de forma mais eficiente e eficaz do que
atraves de diferentes e dissociados modelos e normas de sistemas de gestéo.

Tais Sistemas de Gestdo Integrada visam ainda o atendimento dos
requisitos normativos, requisitos legais, requisitos dos clientes e outros requisitos
aplicaveis e subscritos com as partes interessadas, e a adocdo de praticas bem
sucedidas para melhoria continua do desempenho sustentavel, ético e
responsavel no ambito econdémico, empresarial, ambiental, social e de seguranca
e saude ocupacional.

Na industria de petréleo brasileira, o cenario atual da Petrobras
(Petroleo Brasileiro S.A.), maior indUstria brasileira do ramo do petroleo, atuando
nas atividades de prospecgdo, exploragdo, producdo, refino, transporte,
distribuicao, pesquisa, gas e energia entre outras, apresenta a tendéncia da busca
da certificagdo integrada na NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:1996, OHSAS
18001:1999 ou BS 8800:1996 e SA 8000:2001, ja tendo inclusive trés de suas
Unidades de Negocio certificada nestes moldes.

Em resumo e em geral, as principais vantagens advindas da
implementacao de tais Sistemas de Gestao Integrada sao:

a) melhoria da imagem da organizacdo no &ambito nacional e
Internacional (Ex.. Valorizagao continua das agdes da companhia, prémios ou
reconhecimentos recebidos no d&mbito nacional e internacional por suas iniciativas
nas areas de tecnologia, de agbes sociais, culturais, esportivas e ambientais);

b) melhoria da satisfacéo e da confianga dos acionistas; dos clientes, da
forca de trabalho; dos fornecedores; da comunidade; da sociedade; das
Organizagbes Nao Governamentais e do governo (Ex.. Aumento da lucratividade,
Redugao de dividas, Redugdo do risco de multas por ndo cumprimento de
requisitos legais aplicaveis, Aumento dos investimentos em questées envolvendo
qualidade, meio ambiente, seguranga, saude, responsabilidade social e
organizacional, melhoria do nivel de satisfacdo dos clientes, melhoria da
ambiéncia organizacional, premiacdes, reconhecimentos e elogios recebidos,

Reduc¢ao dos custos com seguro);



c) redugao dos recursos internos e infra-estrutura necessaria para a
manutencao e melhoria continua dos sistemas de gestdao (Ex.. Aumento da
produtividade, compartilhamento de programas computacionais, etc.):

d) melhoria do treinamento, conscientizagao e competéncia da forca de
trabalho (Ex.. Numero de pessoas treinadas ou capacitadas, Numero de pessoas
certificadas, Numero de pessoas alfabetizadas, com ensino fundamental completo,
com ensino medio, com ensino superior, com pos-graduagao, com mestrado e
com doutorado, Numero de pessoas treinadas no exterior em centros de
exceléncia em Seguranga, Saude e Meio Ambiente, etc.);

e) melhoria do treinamento e conscientizagdo das comunidades (Ex.:
Numero de pessoas treinadas ou capacitadas em situacbes potenciais de
emergéncia, Numero de campanhas de conscientizacdc ambiental, de
conservacao de energia, e de seguranca e saude, etc.);

Reducao da complexidade do sistema de gestao (Ex.. Entendimento,
treinamentos, conscientizagao, etc.);

f) reducdo da superposicdo de documentos. registros, dados e da
burocracia ineficaz;

g) Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos processos,
atividades, produtos e servicos (Ex.: Aumento dos Fatores de Utilizagao e Fatores
Operacionais Internos);

h) melhoria do desempenho organizacional competitivo (Ex.. Retorno
operacional sobre o capital empregado; Produtividade, etc.);

i) melhoria dos indicadores ambientais (Ex.: especificagao de efluentes
liquidos, reducao de emissdes atmosféricas, de residuos, de areas impactadas,
indice de intensidade de energia, volumes de vazamentos, etc.).

J) melhoria dos indicadores de ambiéncia organizacional (Ex.. percepgao
dos trabalhadores em relacdo as questdes de Seguranga, Saude e Meio
ambiente).

k) reducdo de custos e investimentos de implantagao, certificagao,
manutencdo e auditoria dos sistemas de gestdo (Ex.. Redugdo de custos com a

realizacao de auditorias integradas);



l) melhoria da gestdo dos processos e analise critica global visando
subsidiar o planejamento estratégico e crescimento competitivo sustentavel e

responsavel.

2.3 Sistema de Gestao de Saude e Segurancga no Trabalho (SGSST)

Quanto a questdao da saude e seguranga do trabalho (SST) a
Implantagao de um sistema de gestao eficiente que contemple esses aspectos, ou
seja, com as ferramentas e o acompanhamento adequado em uma empresa
possibilita @ mesma atingir bons niveis quanto aos riscos a que os trabalhadores
estardo expostos, minimizando a possibilidade de ocorréncia de danos a
integridade fisica e saude dos mesmos. E certo, contudo, que a simples adocao
de um Sistema de Gestdo de SST (SGSST), nado surtira efeito imediato na
reducao do numero e gravidade de acidentes e doengas decorrentes do trabalho.
Contudo, a sua implantacdo produzira, na maioria dos casos, uma melhoria na
imagem da organizacao diante das partes interessadas (De Cicco, 2004),
garantindo que existe um comprometimento da alta administracao para atender as
disposicdes de sua politica e objetivos; € dada maior énfase a prevencao do que
as acobes corretivas; ha um direcionamento para uma melhoria continua do
processo produtivo quanto ao aspecto de SST.

Alem do aspecto institucional, relativo a imagem da organizagao, com a
implantagdo de SGSST beneficios podem ser auferidos, do ponto de vista
financeiro, com a reducao de passivos trabalhistas decorrentes de processos
oriundos de acidentes e doengas relacionados ao trabalho.

A diretriz atualmente em voga para as questbes de SST € a OHSAS
18001:1999 — Occupational, Health and Safety Assessment Series, cujo
significado e Especificagao para Sistemas de Gestao de Saude Ocupacional e
Seguranca. Essa referéncia foi elaborada com base na norma inglesa BS

8800:1996 e em outros documentos de diversas entidades nacionais de



normalizagdo e certificadoras. Possui a vantagem de, como no caso da ISO

14001, ser compativel quanto a sequéncia de procedimentos, a ISO 9001.



3 DESAFIOS NA IMPLANTAGAO DO SGSST

Na implantacdo de um Sistema de Gestao de Saude e Seguranga no
Trabalho (SGSST) |, as empresas possuem alguns limites com relacao aos fatores
organizacionais internos,natureza da organizacao, organizagao com 0S
contratados, terceirizados e temporarios e as ferramentas das auditorias.

Os limites para implementar um SGSST, conforme os fatores
organizacionais internos sao:

a) nao ha forte envolvimento e comprometimento da alta administracao
e dos niveis gerenciais, portanto as responsabilidades da SST s&o delegadas para
hierarquias inferiores e o discurso das liderangas n&o é sustentado na pratica;

b) ndo ha envolvimento e participagédo dos empregados, portanto a SST
esta restrita aos especialistas e os empregados sdo inadequadamente treinados
em SST:

C) apenas os empregados selecionados pela alta administracao estéo
envolvidos com as atividades do SGSST:

d) as atividades do SGSST sao marginalizadas: e

€) ndo ha integracao com os outros sistemas de gestao da organizagao.

Os limites para implementar de um SGSST, conforme a natureza da
organizagao séo:

a) o sistema esta sendo aplicado em organizagées com rotatividade de
mao-de-obra, com muitos empregados contratados, terceirizados, temporarios e
em tempo parcial; e

b) o sistema esta sendo aplicado em organizacdes nao familiarizadas
com a pratica de sistemas de gestao e com recursos limitados.

Os limites para implementar um SGSST, conforme as relagbes da
organizagao com os contratados, terceirizados e temporarios sao:

a) SGSST da contratante ndo & compativel com o SGSST da
contratada;

b) organizacdo contratante apenas solicita as contratadas gue tenham
um SGSST:e



C) organizagao contratante impoe seu SGSST as contratadas.

Os limites para implementar um SGSST, conforme as auditorias do
SGSST sao realizadas e conforme as ferramentas de auditoria utilizadas:

a) auditorias improprias e burocraticas com uma abordagem
instrumentalista,

b) ferramentas inadequadas para auditoria de um SGSST, ou seja,
Insuficientes para demonstrar o envolvimento da alta administracdo e dos
empregados, bem como a integracao com os demais sistemas da organizagao;

C) processos de auditorias tipo Sistema de Gestdo da Qualidade,
auditorias ineficazes, em vez de avaliagbes significativas que trazem melhorias
para a SST, s&o realizadas simples checagens por auditores inadequados e que
dificulta a compreenséo dos relatorios realizados pela auditoria:

d) uso das auditorias como a primeira ferramenta de medi¢do de um
SGBS8T;

€) mecanismos de avaliagdo de desempenho sdo poucos e limitados; e

f) os processos de auditoria focam apenas os riscos tangiveis excluindo
os riscos sutis que afetam, a longo prazo, a saude. S&o eles: estresse, fadiga e
risco a violencia no local de trabalho.

Frick (2003) identificou e caracterizou os fatores limitadores para a
implementagao de um SGSST consistente, como sendo de origem estrutural,
econdmica e de forma de gestao.

Conforme o mesmo autor a alta administragao e os representantes dos
trabalhadores ao implementar o SGSST na organizacdo precisam definir os
problemas de SST existentes e concordarem com uma forma de soluciona-los,
atendendo pelo menos o minimo solicitado pela legislacao local e nacional. Feito
isto, as partes interessadas devem adaptar o SGSST as mudancgas que estao
ocorrendo na organizagao e integrar o SGSST a gestao e estratégia geral da
organizagdo. Concomitante a tudo que foi dito, ha a necessidade de avaliar o
SGSST e checa-lo regularmente a fim de poder implementar as melhorias

necessarias.



Ainda de acordo com esse autor, os fatores que dificultam os parceiros
sociais (alta administracado e representantes dos trabalhadores) a participar da
implementagdo de um SGSST adaptado a realidade da organizagao e integrado a
sua gestao estrategica sao: principalmente as mudangas na economia que
destroem a posigao e o poder dos parceiros sociais ou atores comprometidos com
a implementagéo do SGSST; conflitos de interesses que deixam o empregador em
duvida quanto ao seu desejo de participar da implementacdo de um SGSST: e
problemas advindos do proprio gerenciamento e plangjamento estratégico da
organizacao, isto pode dificultar qualquer tipo de desenvolvimento organizacional.
A transformagcdo de uma grande empresa em varias pequenas empresas, a
terceirizacao de servigos e setores, séo alteragdes estruturais que dificultam a
implementagao dos SGSST, pois dificulta o dialogo continuo entre a alta
administracéo e os trabalhadores.

Segundo o mesmo autor, devemos considerar todos estes fatores no
momento de desenvolver a estratégia de implementacao e sustentacido de um
SGSST.

Consultando outras fontes bibliograficas, as seguintes organizagoes e
comissoes internacionais confirmam as observacdes ja apresentadas:

a) OIT. (2001) — recomenda assegurar as necessidades de SST para
todos os trabalhadores e terceirizados.

b) NOHSC, (1999b) — preconiza acordos das organizagbes com seus
fornecedores e contratados (clientes), através destes acordos a organizacao
principal oferece orientacdo e supervisao na area da SST.

¢) OHSA (Vic), 1985 — Victorian Occupational Health and Safety Act -
recomenda para as organizagbes em sistema de Franchising, que o empregador
Ou empreendedor assegure que as pessoas que trabalham para ele, nao estejam
expostas a riscos em seu ambiente de trabalho, decorrentes das atividades da sua
organizagao

d) Bluff, 2003 - estudando as caracteristicas das pequenas empresas

verificou que estas apresentam caracteristicas organizacionais, funcionais,



produtivas diferentes. Generalizagbes baseadas nas experiéncias de grandes
organizagOes, nem sempre podem ser usadas nas pequenas organizacoes.

As caracteristicas que diferenciam as pequenas das grandes
organizagbes sao: o papel da alta administragéo, representacao dos funcionarios,
vulnerabilidade dos negécios, a menor procura por orientagao de consultores
externos e a atengao mais voltada para os fornecedores e clientes. O enfoque dos
SGSST nas pequenas organizacées inclui o gerenciamento de riscos e
desenvolvimento de medidas de controle.

O que as pequenas organizagbes precisam & o apoio de especialistas
em SST, orientagdo e informagdo sobre SST, e um suporte de uma rede de
informacgoes (network) para troca de informagées sobre gerenciamento de SST e
para solucbes ou corregdes dos problemas identificados. A inclusdo de clausulas
nos contratos de empresas terceirizadas resulta em uma medida mais eficaz para
0 gerenciamento dos riscos. O sucesso esta no equilibrio entre a boa participacao
da alta administragdo e dos trabalhadores, decisdo e atividades baseadas nas
necessidades da organizagdo, em conjunto com 0s conhecimentos dos
especialistas em SST.

Para o sucesso na implementacdo de um SGSST, oram identificados
que os seguintes fatores precisam estar presentes:

a) envolvimento da alta administragdo e de liderancas;

b) definicdo da politica, dos procedimentos e da gestdao da
documentagdo, minimizar a documentacdo e maximizar a compreensao dos
procedimentos necessarios para a implementacéo do SGSST:

) planejamento, organizacéo e responsabilidade, através da definicao
de metas mensuraveis a serem alcangadas e de assegurar que 0s responsaveis
tenham capacidade de executa-las:

d) gerenciamento dos perigos e riscos, através da percepcao,
identificag&o, caracterizag&o, avaliagdo quanto a gravidade e a probabilidade e do
seu controle, dando preferéncia a eliminagdo dos riscos., quando isto nao for
possivel, a sua minimizagao, assegurando que as deficiéncias estdo sendo

corrigidas:



e) participagao de todos: diretoria, geréncias, supervisores,
trabalhadores efetivos e terceirizados; apoio das representacdes de trabalhadores,
dos clientes internos e externos e um bom entendimento entre a diretoria e
trabalhadores:

f) habilidade e competéncia em SGSST requer treinamento em
gerenciamento de risco e procedimentos de SGSST

g) elaboragdo de relatdrios que apresentem as acbes corretivas, tanto
aquelas que ja foram executadas como aquelas que foram recomendadas, mas
ainda nao executadas;

h) avaliagado do SGSST deve contemplar os resultados das auditorias,
Inspecgbes e do monitoramento do desempenho, através de indicadores a serem
pesquisados e definidos;

) integragdao com os outros programas de gestdo existentes na
organizagao:

J) compreensao da importancia dos fatores internos da organizacao
como elementos de sucesso para a implementacao do SGSST, tais como: cultura
e sub-cultura, relagdes de poder, negocios prioritarios para a organizagao, presséo
por mais produgao, comunicagéo formal e informal, processo dos “formadores” de
opiniao, diferentes estilos e linguagens, poder de coalizao, formagao de grupos
Informais, estruturas manifestas e latentes e posigdes de barganha dos varios
segmentos envolvidos; e

k) compreensao da importancia dos fatores externos a organizacao
como elementos de sucesso para a implementacdo de um SGSST, tais como:
legislagado e politica publica de SST nacional e local, imposigao de novas
tecnologias e organizagdes da producdo, agdes e precedentes judiciais, padroes
de qualidade. opinido publica sobre a organizagdo, seus servicos e produtos,
papel da organizagao fornecer bens e servicos a comunidade demandas
trabalhistas e outras, condigdes gerais do mercado e dos negécios, tendéncias do
mercado de trabalho, atividades sindicais, caracteristicas nacionais e locais do

pais, condigdes fisicas e climaticas do local onde a organizacéo atua.



Ao analisar as normas de SST, OHSAS 18001, versao 2001, e AS/NZS
4801, versao 2001, verifica-se que elas apresentam de maneira didatica os
elementos de um SGSST: politica de SST, planejamento, implementacéo e
operagao, verificagdo e agao corretiva, e analise critica pela administracdo. Estas
normas sao semelhantes e apresentam os elementos necessarios para manter
uma correspondéncia com as normas da International Standardization
Organization (ISO), tanto a 14001, versao 1996, quanto a 9001, versao 2000.

Recomenda-se conhecer os elementos de um SGSST proposto pela
norma ILO-OSH, versdo 2001. Ela apresenta com muita propriedade o elemento
organizagao, com destaque para as fungdes como responsabilidade, competéncia,
treinamento, documentacao e comunicacao.

Para que uma organizacao tenha implementado um SGSST.
recomenda-se implementar os fatores organizacionais criticos para o
desenvolvimento de um SGSST consistente, contemplar em suas iniciativas os
elementos existentes no ciclo de melhoria continua PDCA e os elementos de um
SGSST preconizados na norma OHSAS 18001



4 ELEMTOS DO SGSST E SUA IMPLANTAGAO

Apesar de nao haver convergéncia entre os diferentes autores sobre
como conceber, implementar e manter um SGSST. identifica-se entre eles a
concordancia de que pelo menos as organizagdes incorporem uma politica de
SST, realizem um planejamento que permita a definicdo de planos de acégo,
implemente esse planejamento, realizem uma verificagdo e agdes corretivas sobre
as acdes que eventualmente tenham desvios em relacao ao que foi originalmente
planejado e por fim, nao deixem de promover uma analise critica sobre a eficacia
do funcionamento do sistema. As normas apresentadas na Quadro 1, contemplam
esses elementos considerados essenciais.

Quadro 1: Correlagao entre os elementos de um SGSST

i
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A norma da Organizacdo Internacional do Trabalho (ILO-OSH, 2001),
por exemplo, apresenta uma preocupacdo com o elemento organizagao, com
destaque para as fungées como responsabilidade, competéncia, treinamento,
documentacdo e comunicagcdo. Os elementos dessa norma contemplam os
mesmos elementos das demais, porém sao apresentados da seguinte maneira:
politica de SST, organizagao (responsabilidade, compeléncia, treinamento,
documentagdo e comunicacao), planejamento e implementacao. verificacéao
(monitoramento, auditoria e analise critica pela administrag&o) e melhorias (acoes
corretivas e melhoria continua).

Os elementos apresentados pelas outras duas normas, AS/NZS 4801,
versao 2001 e OHSAS 18001, versao 1999, sdo muito semelhantes entre si. Elas

apresentam a preocupagdo em manter uma correspondéncia com as normas



International Organization for Standardization (ISO), tanto a 1400, versdo 1996,
como a 9001, versao 2000.

Bluff (2003, p.9) apresenta quatro estagios de desenvolvimento ou de
maturidade para um SGSST em uma organizagao, cada um com caracteristicas
distintas:

a) estagio ad hoc: a organizagao tem pouca experiéncia em SGSST e
reage aos problemas quando eles aparecem:

b) estagio sistematico: a organizacgao realiza avaliagcoes periodicas dos
Perigos e riscos, planejamento, prioriza os problemas e implementa as medidas de
controle planejadas. Neste estagio muitas pessoas na organizagcao estao
desenvolvendo conhecimento em SGSST, mas os consultores externos véem a
organizagao como se ela ainda estivesse desenvolvendo competéncias internas
em SST;

C) estagio sistémico: a organizacao implementa e mantém um SGSST, a
atencao aos quesitos de SST sao organizados antes do inicio das atividades.
Procedimentos, responsabilidades, obrigagbes e competéncias estdo claros. a
prioridade esta nas medidas de prevencao e controle. Sao realizadas auditorias e
inspegdes periddicas e sistematicas:

d) estagio proativo: ha integragdo com os demais sistemas de gestéo da
organizagcao, como o sistema de gestdo da qualidade (SGQ), sistema de gestao
do meio ambiente (SGMA) e sistema de gestao dos negdcios ligado a producao.
Os resultados das auditorias permitem a implementagao de melhorias continuas.
Todas as partes envolvidas participam com iniciativas de melhorias.

Conforme Gallagher, Underhill e Rimmer (2001), o sucesso de um
SGSST depende do tipo de sistema adotado, dos fatores organizacionais internos,
da natureza da organizacao, da relacao da organizagdo com os contratados e
terceirizados, de como as auditorias sao realizadas e das ferramentas utilizadas.

Conforme o tipo de sistema de gestdo adotado devemos responder as
seguintes perguntas:

a) o sistema € adequado para as necessidades da organizacao e nao é

Imposto?



b) O sistema é desenvolvido com o apoio de todas as partes
interessadas, ndo € imposto pela geréncia sem consultar os envolvidos?

C) A estratégia de inspecédo adotada pelo sistema prioriza os locais
SEguros e nao a seguranca das pessoas?

d) O método de implementacdo apresenta caracteristicas de uma
gestao inovadora e nao de uma gestao tradicional?

De acordo com os fatores organizacionais internos pergunta-se sobre:

a) o envolvimento e comprometimento da alta administracédo e dos
niveis gerenciais;

b) a integragdo com outros sistemas de gestao da organizagédo, como:
sistema de gestdo da qualidade, sistema de gestao do meio ambiente, sistema de
gestao dos negocios e sistema de gestao da responsabilidade social:

C) o envolvimento e participacdo de empregados de forma
independente. Eles sdo escolhidos pelos colegas, observa-se uma boa integracao
entre a alta administragdo e os empregados?

d) A incorporagédo dos principios da SST em todas as atividades da
organizagao. inclusive as que envolvem contratados, terceirizados e temporarios.

Segundo a natureza da organizacao verificar:

a) o sistema esta sendo implementado em grandes organizacoes,
familiarizadas com a pratica de sistemas de gestao e com recursos adequados? O
SGSST esta sendo aplicado em organizacdes com rotatividade de mao-de-obra,
sem familiaridade com a pratica de sistemas de gestao e com recursos limitados?

Conforme a relacao da organizacdo com os contratados, terceirizados e
temporarios responder as seguintes perguntas

a) a contratante trabalha com as empresas contratadas para que
desenvolvam SGSST compativeis? A contratante apenas solicita a contratada que
tenha um SGSST? A contratante impéem seu SGSST a contratada? O SGSST da
contratante € compativel com o SGSST da contratada?

De acordo com as auditorias realizadas e ferramentas de auditorias

utilizadas, analisar:



a) as auditorias s&o apropriadamente realizadas, podem validar o
SGSST e facilitar a melhoria continua?

b) As ferramentas de auditoria sdo adequadas as necessidades da
organizagao, refletem os fatores criticos do SGSST. sdo suficientes para
demonstrar o envolvimento da alta administracao e dos empregados”?

c) Os processos de auditoria sdo consistentes e os auditores
tecnicamente competentes?

d) As auditorias propdem medidas acessiveis e compreensiveis, que
ajudam as organizagbes a entender os conceitos de SGSST?

e) A avaliagdo do desempenho ¢ adequada?

f) A divulgagao de toda a documentacdo, facilita a consisténcia do
SGSST, envolve a alta administragéo e os trabalhadores?

De acordo com Frick (2003), relatorios e estudos de casos mostram que
as seguintes alteragbes verificadas na produgéo facilitam a Implementacao de
uma gestao de SST sistematica:

a) quando as melhorias das condigdes de seguranca e saude fazem
parte do trabalho e s&o de interesse dos empregadores e da alta-administracao;

b) quando alteragbes na estrutura e nos métodos de gerenciamento
facilitam um gerenciamento da SST de forma mais sistémica: e

¢) quando os atores dos servigos de SST incentivam a implementacéo e
o desenvolvimento de um SGSST bem sucedido.

De acordo com o mesmo autor, as condigdes de producédo que apdiam e
favorecem a priorizagdo da SST sao:

a) qualidade dos resultados do trabalho €& importante para a
produtividade geral e os investimentos com melhoria na producdo compensam,
porque € mais importante trabalhar de forma inteligente do que de forma ardua: e

b) diminui¢éo na produgao, devido a problemas com pessoal. tais como,
elevada rotatividade de mé&o-de-obra e absenteismo, relacionados com as
condicées de SST. Em relagdo aos resultados no trabalho, prioriza-se a

quantidade em detrimento da qualidade;



C) a imagem da empresa, dos empregadores como bons cidadaos é
importante e baixos investimentos em SST podem comprometer a imagem da
organizacao;

d) a alta administracdo compreende que o custo com a corregdo dos
problemas existentes na produgcao €& mais elevado do que o custo com
investimentos em prevencao:

e) alteragdes no sistema de prestacao de contas fazem com que os
custos com os problemas relativos a falta de SST sejam mais visiveis para a alta
administragao;

f) alta administragdo compreende o custo beneficio ou custo eficiéncia,
de investimentos nas melhorias da SST: e

g) prevencao sistematica como algo necessario para se resguardar de
possiveis acdes trabalhistas ou litigiosas.

Os trabalhadores e alta administragdo sao considerados por Frick, os
parceiros mais aptos de um SGSST pelas seguintes razoes:

a) mudanga na alta administracdo, em geral favorece o SGSST
principalmente, quando esta mudanca traz maior autonomia para os diretores e
gerentes da producégo:;

b) implementagao de sistemas de gestao da qualidade na producéo, tem
favorecido os empregadores a assumir a responsabilidade pela implementacéo de
SGSST;

) mudancgas na produgéo e no trabalho, que aumentam a demanda por
servicos e trabalhos cada vez mais especializados e qualificados, aumentam os
grupos de trabalhos auténomos na produgdo. Trabhalhadores assumem
responsabilidades da produgdo com uma visdo melhor das suas condi¢bes de
trabalho, bem como tornam-se mais capazes de interagir com a alta administracao
e formular alternativas para melhorar as suas condigbes de trabalho e de SST .

Para Frick (2003), as partes interessadas de um SST sao bem
sucedidos quando as seguintes situagoes que favorecem a Implementacao de um

SGSST estéo presentes:



a) existéncia de uma politica e procedimentos bem definidos, que dao
suporte aos treinamentos, as informagdes a serem divulgadas e a elaboracdo de
um conjunto de normas de SST. O esforgo conjunto de uma legislacao especifica,
de especialistas competentes e habilitados e de representantes dos trabalhadores
atuantes sédo capazes de informar empregadores e diretores da alta administragao
sobre o que eles devem fazer para gerenciar a SST, porque devem fazé-lo e como
eles podem melhor implementar um SGSST. Mudangas na gestdo da SST tém
chances de ocorrer junto com outras nas demais gestdes da organizagao, tais
como: qualidade, negocios, produgdo, meio ambiente e responsabilidade social.
Isto pode trazer melhoria para muitos locais de trabalho;,

b) intervencao direta por meio de visitas ou inspecdes sistematicas nos
locais de trabalho. Os relatérios devem propor melhorias que possam ser
compreendidas por todos, e que atendam a demanda dos especialistas, dos
representantes dos trabalhadores e da legislagdo local e nacional;

C) muitos paises e governos, em parceria com representantes dos
empregadores e empregados, tem implementado programas nacionais para a
melhoria dos locais de trabalho. Frick cita como exemplos o programa
implementado na Alemanha na decada de oitenta chamado de “Humanizagao do
Trabalho”, o programa implementado na Dinamarca no periodo entre 1995 e 2000
para a melhoria das condicbes ergonémicas nos locais de trabalhc € o enorme
programa implementado na Suécia no periodo entre 1990 a 1995, no valor de 1,3
bilhdes de dolares, especialmente desenvolvido para implementar um SGSST em
25.000 locais de trabalho;

d) autoridades nacionais em SST tém persuadido com estratégias
coerentes a implementacao de SGSST nos locais de trabalho, dando incentivos
econdmicos, como a reducao de impostos, assessoria, informacao e treinamento.
Com a forga destes incentivos fiscais e com uma estratégia governamental de
longa duracéo, existe a possibilidade de serem alcangados resultados positivos; e

e) alguns sindicatos e confederac¢des de trabalhadores tém sido mais
ativos e sistematicos em formular politicas que promovam a implementagao de

SGSST locais. Isto significa mais e melhores treinamentos em seguranga para 0s



representantes dos trabalhadores, informagdes para os seus membros, divulgacao
na midia sobre os problemas relacionados com a falta de seguranca e higiene nos
locais de trabalho, buscando das autoridades em SST mais acgdo. Os
representantes da SST devem ativamente mostrar a alta administragao a

necessidade e a possibilidade da implementacao de SST mais sistematicos.

As metas a serem alcangadas pelas empresas que implementam o
SGSST sao a conformidade legal, a gestao eficaz e a redefinicao estratégica do
negocio. E o principal desafio € de como obter credibilidade interna e externa.

O importante nesse processo de implantagdo do sistema de gestdo em
SST € a transparéncia, participagcao efetiva (maior incluséo) e verificagao
independente.

As principais posigoes sobre a eficacia de SGSST séo as hipoteses de
sucesso, hipodtese burocratica — obsessao por papelada, hipotese do “blefe” —
pretexto para a desregulamentacéo.

Resumindo os sistemas disponiveis sdo:

» Padrdes internacionais: OHSAS 18001/2Diretrizes da OIT;

= Padrées nacionais (Ex. BS 8800), modelos propostos por empresas
de consultoria privada;

= Padroes setoriais (Ex. Atuagdo Responsavel).

Nesse contexto, as vantagens e pontos fracos de cada sistema
existente eos caminhos possiveis para a implementacdo de um SGSSTs4o:

= OHSAS

Vantagens' facilidade de integracao com outros sistemas
de gestao adotados pela empresa (Sistema ISO), padréao
internacional;

Pontos  fracos:genérico, nado propde ferramentas
especificas para a implementacac. elevado risco de

burocratizacéo.

= Diretrizes da OIT para SGSST



o Vantagens: padrdo internacional, construido de forma
tripartite, destaca a participagao dos trabalhadores:
Pontos fracos: genérico e superficial no item avaliagao de
riscos, nao propoe diretrizes ou ferramentas especificas
para a implementacao, dificil de ser voluntariamente adotado por
empregadores.
« Modelos Privados
o Vantagens: dispoe de ferramentas para implementacao e
o Auditoria, previamente testado;
Pontos fracos: rigidez (nem sempre e adequado as
caracteristicas do setor de atividade e da empresa), nao
contempla as peculiaridades da legislacao trabalhista e
previdenciaria.
Possiveis caminhos para a adogéo de SGSST:
= Contratagao de consultorias privadas, incluindo seu modelo de
sistema de gestao:
= Adogdo da OHSAS 18001, com a contratacao de consultoria externa;
« Desenvolvimento de um modelo préprio, com ou sem consultoria
externa.
Aspectos criticos e desvios dos sistemas:
« Autoritarismo na implementacgao;
= Utilizagdo da abordagem comportamental (Psicologia behaviorista) —
mudancga de comportamento dos trabalhadores e nao das condic¢ées de trabalho;
« A maloria das contratadas nao dispde de governabilidade nem
capacidade para gestao adequada dos riscos;
= Auditorias como um fator de risco a saude;
= Processo de certificacao como um fim em si mesmo,superficial e com
énfase nos aspectos formais:
= CIPA nao € um mecanismo efetivo de participacao dos trabalhadores
(¢ burocratica, nao permite aos representantes dos trabalhadores acumular

experiéncia)



* O paradigma da gestao de SST ainda continua sendo o das relacoes
de trabalho:

= Os empregadores estao perdendo influéncia sobre as condigdes de
SST devido a estruturas de producdo em cadeia e crescimento do trabalho
precarizado ou arranjos contingentes.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio de uma reviséo bibliografica foi possivel compreender os
fundamentos e as alternativas, juntamente com os fatores criticos para
implementar um SGSST.

Apesar das limitagdes, dos aspectos criticos ou eventuais desvios que
se observa na pratica, os SGSST podem ser uma ferramenta Gtil para obtencao de
um elevado desempenho em SST quando se levam em consideragao o contexto
social e as caracteristicas do setor e da empresa.

Ao analisar a presenca dos fatores organizacionais criticos para a
implementacao de um SGSST em uma organizagao, verifica-se que o seu
desenvolvimento n&o ¢ facil, nem rapido. S&o necessarios: atualizacao
permanente dos envolvidos no sistema de gestao em SST, recursos para colocar
estes conhecimentos em agéo, ampla e ativa participagao das pessoas chaves em
todos os locais de trabalho e que 0 SGSST tenha carater progressivo e continuo.

Com isso, identificou-se os seguintes fatores que precisam estar
presentes para o sucesso de um SGSST:

a) envolvimento da alta administracao e de liderancas;

b) definicdo da politica, dos procedimentos e da gestao da
documentagao, minimizar a documentagdo e maximizar a compreensao dos
procedimentos necessarios para a implementacao do SGSST:

C) planejamento, organizacao e responsabilidade, através da definicao
de metas mensuraveis a serem alcancadas e de assegurar que os responsaveis
tenham capacidade de executa-las:

d) gerenciamento dos perigos e riscos, através da percepc¢ao,
identificag&o, caracterizacéo, avaliagao quanto a gravidade e a probabilidade e do
seu controle, dando preferéncia a eliminagcdo dos riscos, quando isto nao for
possivel, a sua minimizagdo, assegurando que as deficiéncias estao sendo
corrigidas:

e) participacdo de todos: diretoria, geréncias, supervisores,

trabalhadores efetivos e terceirizados: apoio das representacdes de trabalhadores,



dos clientes internos e externos e um bom entendimento entre a diretoria e
trabalhadores;

f) habilidade e competéncia em SGSST requer treinamento em
gerenciamento de risco e procedimentos de SGSST

g) elaboragao de relatorios que apresentem as acdes corretivas, tanto
aquelas que ja foram executadas como aquelas que foram recomendadas, mas
ainda nao executadas;

h) avaliagdo do SGSST deve contemplar os resultados das auditorias,
inspegdes e do monitoramento do desempenho, através de indicadores a serem
pesquisados e definidos;

i) integragdo com os outros programas de gestdc existentes na
organizagac;

J) compreensao da importancia dos fatores internos da organizacdo
como elementos de sucesso para a implementacdo do SGSST, tais como: cultura
e sub-cultura, relagdes de poder, negocios prioritarios para a organizacao, pressao
por mais produgao, comunicagédo formal e informal, processo dos “formadores” de
opiniao, diferentes estilos e linguagens, poder de coalizéo, formacdo de grupos
informais. estruturas manifestas e latentes e posigbes de barganha dos varios
segmentos envolvidos; e

k) compreensao da importancia dos fatores externos a organizacao
como elementos de sucesso para a implementacdo de um SGSST, tais como:
legislagdo e politica publica de SST nacional e local, imposicao de novas
tecnologias e organizagdes da producéo, agdes e precedentes judiciais, padroes
de qualidade, opinidao publica sobre a organizagao, seus servicos e produtos,
papel da organizacdo fornecer bens e servicos & comunidade, demandas
trabalhistas e outras, condi¢cées gerais do mercado e dos negdcios, tendéncias do
mercado de trabalho, atividades sindicais, caracteristicas nacionais e locais do
pais, condigdes fisicas e climaticas do local onde a organizagao atua.

Para que uma organizagdo tenha implementado um SGSST,
recomenda-se implementar os fatores organizacionais criticos para o

desenvolvimento de um SGSST consistente, contemplar em suas iniciativas 0s



elementos existentes no ciclo de melhoria continua PDCA e os elementos de um

SGSST preconizados na norma OHSAS 18001,
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