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RESUMO

A ameaca a sobrevivéncia humana em face da degradacdo dos recursos naturais, a extingao
das espécies da fauna e flora, o aquecimento da temperatura devido a emissao de gases
poluentes fizeram a questdo ambiental ocupar um lugar de destaque nos debates nacionais e
internacionais. O meio ambiente da empresa € constituido por diversas formas de
relacionamento, considerando as disciplinas gerenciais, as técnicas € 0 processo de producao
junto as instalagdes e ao meio interno € externo, incluindo-se também a relacao entre
mercado, cliente, fornecedores, comunidade e consumidor. Neste sentido, o gerenciamento
ambiental ndo pode separar e nem ignorar o conceito de ambiente empresarial em seus
objetivos, pois o desenvolvimento deste conceito possibilita melhores resultados nas relagoes
internas e externas, com melhorias na produtividade, na qualidade e nos negdcios. A
responsabilidade ambiental tem adquirido, cada vez mais, importdncia na gestao das
organizacdes, e se destacando como uma das principais ferramentas de responsabilidade
social. Dentro da 6tica da gestio ambiental, destacam-se os Sistemas de Gestao Ambiental
(conhecidos como SGA). Nesse contexto, pretende-se com este trabalho evidenciar os
aspectos do desenvolvimento sustentavel das empresas e ressaltar a importancia da
implantacdao de sistemas de Gestao Ambiental no ambito das organizacdes, visando sua
pritica com consequente obtencdo de beneficios e vantagens tanto para as empresas Como
para a comunidade como um todo.

Palavras-chave: Responsabilidade ambiental e social. Gestao ambiental. Desenvolvimento
sustentéavel.
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1 INTRODUCAO

Art.225 da Constituicao Federal do Brasil, de 1988:

Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico
e 2 coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragoes.

Como se pode observar, a Constitui¢do Federal — lei maior da Nagao brasileira —
contemplou, em seu artigo 225, o direito de todos a um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, pois trata de uso de um bem comum, impondo-se, em consequéncia, a obrigacao
de sua preservacio e defesa, pelo poder piblico e por toda coletividade. E a partir dessa
declaracio de direito e de dever que me propus a ressaltar a importancia dos Sistemas de
Gestdao Ambiental nas organizagdes, visando um desenvolvimento sustentdvel das empresas
através do combate 2 degradacio dos recursos naturais, ao aquecimento da temperatura
devido 2 emissdo de gases poluentes e a extingdo de espécies da fauna e da flora. Através de
pesquisa bibliogrdfica em livros, revistas e artigos mais recentes que tratam do tema,
pretendo, com esse trabalho, ressaltar e divulgar, visando uma mudancga de atitude do
empresariado, empregados, consumidores e coletividade em geral, a importancia e métodos
de uma gestio ambiental sustentdvel, numa visao macro, com 0 objetivo de alcangar algumas
finalidades, como: redugio de desperdicios, através da otimiza¢do do uso de recursos
(matérias-primas, insumos, energia, dgua) e aproveitamento dos rejeitos; prevencao de riscos
e prejuizos (acidentes ambientais, passivos ambientais, multas e outras penalidades, acoes
judiciais); melhor relacionamento com a comunidade; aproveitamento e minimizacéo de
residuos; maior competitividade com mercados que valorizam a preservagdo ambiental
(ecomarketing); melhoria da imagem institucional entre outras. A empresa moderna deve
estar atenta a essas questdes, considerando a gestao ambiental como parte integrante do seu
negdcio. A implantagdo de um Sistema de Gestao Ambiental deve ser uma das prioridades
estratégicas de qualquer organizacao que queira garantir sua competitividade e sobrevivéncia
no mundo globalizado.

A visivel expansdo das capacidades técnicas e produtivas e 0 acelerado crescimento

demogrifico mundial vém colocando em evidéncia, especialmente ao longo da segunda



metade do século XX, que os recursos naturais nao sao ilimitados, e que sua escassez e falta
constituem uma ameaca ao bem-estar presente ¢ futuro da humanidade. A importancia dos
recursos naturais é fundamental para a sobrevivéncia humana, principalmente considerando-
se que, apesar de todo o desenvolvimento tecnol6gico até aqui alcangado, ainda ndo existem
condigdes que possibilitem a substitui¢do dos elementos fornecidos pela natureza.

Neste inicio de século, as preocupacdes com o meio ambiente estdo assumindo
proporcdes cada vez maiores, em face dos efeitos visiveis de desequilibrios provocados pelo
homem na natureza. As empresas, vistas hd muito tempo como as principais vilas do
problema, estdo, de alguma forma, conseguindo dar respostas a alguns questionamentos da
sociedade.

A preocupacio com o esgotamento dos recursos naturais surgiu com a percepeao, apos
a Revolucio Industrial, de que a capacidade do se humano de alterar 0 meio ambiente
aumentou significativamente, levando a consequéncias positivas e negativas e evidenciando
uma interdependéncia entre a economia e 0 meio ambiente.

Embora as acdes empresariais ambientalmente responsaveis nao sejam adotadas por
parcelas significativas das organizacdes, as empresas que adotam atitudes ambientalmente
responsaveis representam liderangas que vao se tornando referéncias em seus respectivos
setores e constituindo-se em modelos para a adocao de padroes de exceléncia ambiental.

A insergio da problematica ambiental no panorama institucional vem levando a um
continuo debate da questdo, o qual vem desenvolvendo um senso comum, entre a maioria dos
paises do globo, de que as medidas de protecao ambiental nao foram criadas para impedir o
desenvolvimento econdomico. Estas medidas sdo incorporadas nas avaliacdes de
custo/beneficio ambiental associadas ao desenvolvimento de projetos econdmicos, 0 que vem
levando a criacdo de novas regulamentacdes cada vez mais restritivas, dentro de um contexto
de execucdo de politicas governamentais.

A existéncia de iniciativas concretas de aplicagdo da sustentabilidade indica que este
conceito comeca a sair do Ambito académico e das organizacoes nao governamentais (ONGs).
Ele deixa de significar apenas uma abordagem conceitual para se tornar um dos principais
norteadores das decisdes de investimentos governamentais e privados. Uma resposta a essa

necessidade foi o surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel.



2 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A expressio “desenvolvimento sustentavel” estabelece que o atendimento das
necessidades do presente nao deve comprometer a capacidade de as futuras geracoes
atenderem as suas. Tornou-se como uma “palavra de ordem” apds a publicagdo do Relatorio
Brundtland, intitulado “Nosso futuro comum”, em abril de 1987, pela Comissio Mundial
sobre Meio Ambiente da ONU.

A discussdo a respeito do desenvolvimento sustentdvel e o amadurecimento de seu
conceito levaram a uma reavaliagdo das teorias de desenvolvimento até entdo existentes.
Desse processo, resultou a percepgdao de que existe a necessidade de uma perspectiva
multidimensional, envolvendo economia, ecologia e politica simultaneamente. Isso representa
o ponto de partida da teoria do desenvolvimento sustentdvel (Bruseke 1998).

A integracio entre economia, ecologia e politica representa uma perspectiva ainda em
construcdo. A discussdo apresenta limitagdes quase na mesma medida em que traz uma
contribuicdo aos conceitos e praticas presentes na problemética ambiental. Esse debate em
torno do desenvolvimento sustentdvel também levou a outras constatagdes, as quais se
traduzem em elementos comuns a maioria das defini¢des de desenvolvimento sustentavel.

Os elementos, segundo Kinlaw, sao os seguintes:

a) Igualdade — todos os povos devem ter acesso a possibilidade de melhorar seu bem-estar
econdmico, tanto suas geragdes presentes, quanto futuras;

b) Administragio responsével — os processos produtivos e financeiros devem ser responsaveis
com relacdo aquilo que € objeto de suas acdes, sendo elaborados de forma a causar o menor
prejuizo ambiental;

¢) Limites — o desenvolvimento deve ser encaminhado dentro dos limites tanto dos recursos
naturais ndo renovéveis quanto da intervengao toleravel do ser humano sobre os ecossistemas;
d) Comunidade global — ndao hd fronteiras nacionais ou geograficas para 0s prejuizos
ambientais, somente acdes e cooperacdo internacional possibilitam reparar prejuizos ja
causados e assegurar um desenvolvimento seguro no futuro;

e) Natureza sistémica — o desenvolvimento deve considerar 0s relacionamentos entre
ecossistemas naturais e as atividades humanas.

Das discussdes realizadas nos mais variados féruns em torno da temdtica do

desenvolvimento sustentdvel, resultaram propostas de encaminhamentos da questao. Uma



delas foi a “Agenda 21”. Essa proposta foi um dos frutos da conferéncia sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro em junho de 1992, juntamente com
a Carta da Terra ou Declaracdo do Rio. A Agenda 21 caracteriza-se como um plano de agao
que busca colocar em pratica programas que paralisem o processo de degradagao ambiental.
Esses programas dividem-se nas seguintes dreas de concentracéo: atmosfera, recursos da terra,
agricultura sustentdvel, desertificacao, florestas, biotecnologia, mudancas climaticas, oceanos,
meio ambiente marinho, dgua potavel, residuos sélidos, residuos toxicos, rejeitos perigosos,
entre outras.

Por outro lado, deve ser considerada a forma como serd alcangado o desenvolvimento
sustentavel, pelo menos no que diz respeito ao setor industrial, o que ocorrerd através do
desenvolvimento de processos e produtos ambientalmente corretos, por meio de esforcos
macicos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), e da difusdo destes esforcos (Hitchens, 1999).
Outra proposta resultante da discussdo em torno do desenvolvimento sustentavel foi a adocao
das normas da série ISO 14000, as quais se destinam ao gerenciamento ambiental

organizacional.

2.1 Resumo dos Principais Acontecimentos Relacionados com o Desenvolvimento

Sustentavel

Ano de 1962 — Publicagio do livro Primavera Silenciosa (Silent Spring) — livro
publicado por Rachel Carson que teve grande repercussao na opinido publica e expunha os
perigos do inseticida DDT.

Ano de 1968 — Criacdo do Clube de Roma — organizagao informal cujo objetivo era
promover o entendimento dos componentes variados, mas interdependentes: econdmicos,
politicos, naturais e sociais, que formam o sistema global.

Ano de 1968 — Conferéncia da Unesco sobre a conservagdao e o uso racional dos
recursos da biosfera — nessa reunido, em Paris, foram langadas as bases para a criagao do
Programa: Homem e a Biosfera (MAB).

Ano de 1971 — Criagio do Programa MAB da Unesco — programa de pesquisa no
campo das Ciéncias Naturais e Sociais para a conservagao da biodiversidade e para a melhoria

das relacdes entre 0 homem e 0 meio ambiente.
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Ano de 1972 — Publicacgio do livro Os limites do crescimento — informe apresentado
pelo Clube de Roma no qual previa que as tendéncias que imperavam até entao conduziriam a
uma escassez catastréfica dos recursos naturais e a niveis perigosos de contaminac¢ao, num
prazo de 100 anos.

Ano de 1972 - Conferéncia das Nacoes Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano em
Estocolmo-Suécia — a primeira manifestacao dos governos de todo o mundo com as
conseqiiéncias da economia sobre 0 meio ambiente. Participaram 113 Estados-membros da
ONU. Um dos resultados foi a criagdo do Programa das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente (PNUMA).

Ano de 1980 - I Estratégia Mundial para a Conservacao — a IUCN, com a colaboragao
do PNUMA e do World Wildlife Fund (WWF), adota um plano de longo prazo para
conservar os recursos biolégicos do planeta. No documento aparece pela primeira vez o
conceito de “desenvolvimento sustentavel”.

Ano de 1983 - E formada pela ONU a Comissdao Mundial sobre 0 Meio Ambiente € o
Desenvolvimento (CMMAD) — Presidida pela Primeira-Ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, tinha como objetivo examinar as relagdes entre o meio ambiente e o
desenvolvimento e apresentar propostas viaveis.

Ano de 1987 - E publicado o informe Brundtland, da CMMAD, o “Nosso Futuro
Comum” — Um dos mais importantes sobre a questdao ambiental e o desenvolvimento. Vincula
estreitamente economia e ecologia e estabelece o eixo em torno do qual se deve discutir 0
desenvolvimento, formalizando o conceito de desenvolvimento sustentavel. Fica explicito que
o principal objetivo do desenvolvimento sustentdvel ¢ satisfazer as necessidades e aspiracoes

humanas, e que, em sua esséncia, ele:

é um processo de transformagdo no qual a exploragéo dos recursos, a direcao dos
investimentos, a orientagio do desenvolvimento tecnoldgico e¢ a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as aspiragoes humanas.

Ano de 1991 - II Estratégia Mundial para a Conservagdo : “Cuidando da Terra” —
documento conjunto do TUCN, PNUMA e WWF, mais abrangente que o formulado
anteriormente; baseado no Informe Brundtland, preconiza o reforco dos niveis politicos e
sociais para a construcao de uma sociedade mais sustentavel.

Ano de 1992 - Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e

Desenvolvimento, ou Cipula da Terra — realizada no Rio de Janeiro, constitui-se no mais
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importante foro mundial ja realizado. Abordou novas perspectivas globais e de integracao da
questio ambiental planetdria e definiu mais concretamente o modelo de desenvolvimento
sustentavel. Participaram 170 Estados, que aprovaram a Declaracao do Rio e mais quatro
documentos, entre os quais a Agenda 21.

Ano de 1997 - Rio+5 - realizado em New York, teve como objetivo analisar a
implementagao do Programa da Agenda 21.

Ano de 2000 - I Foro Mundial de ambito Ministerial — Malmo (Suécia) — teve como
resultado a aprovagdo da Declaracao de Malmo, que examina as novas questdes ambientais
para o século XXI e adota compromissos no sentido de contribuir mais efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel.

Ano de 2002 - Cidpula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentdvel — Rio+10 -
realizada em Johannesburgo, nos meses de agosto e setembro, procurou examinar se foram
alcancadas as metas estabelecidas pela Conferéncia do Rio-92 e serviu para que os Estados
reiterassem seu compromisso com os principios do Desenvolvimento Sustentavel.

Um dos resultados da crescente importancia do meio ambiente foi o crescimento do
nimero de organizacgdes ecoldgicas (ONGs), tanto no plano internacional como em nivel

nacional e local, que se ocupam de diversos temas da agenda ambiental.

2.2 O Desenvolvimento Sustentivel no Ambito Empresarial

O Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel participou ativamente
da organizagio da tematica empresa e meio ambiente na Conferéncia do Rio em 1992,
representado pelo seu presidente, Stephan Schmidheiny. O Conselho reuniu 48 lideres
empresariais de diversos pafses, que posteriormente elaboraram um documento sobre
desenvolvimento sustentavel voltado para o meio empresarial, o qual denominaram
“Mudando o rumo: uma perspectiva global do empresariado para o desenvolvimento e 0 meio
ambiente”. No inicio desse documento foi divulgada uma declaragdo em que reconhecem que
“ o mundo se move em dire¢do a desregulagdo, as iniciativas privadas e aos mercados globais.
Isto exige que as empresas assumam maior responsabilidade social, economica e ambiental ao
definir seus papéis e agdes”.

O documento do Conselho Empresarial admite que o progresso em direcao ao

desenvolvimento sustentivel é um bom negdcio, pois consegue criar vantagens competitivas e
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novas oportunidades. No entanto, observa que isto exige “mudangas profundas e de amplo
alcance na atitude empresarial, incluindo a criacdo de uma nova ética na maneira de fazer
negdcios”.

Em abril de 1998, no Brasil, a Confederacao Nacional da Industria define e publica
sua Declaracio de Principios da Indistria para o Desenvolvimento Sustentével; iniciativa que
permite o incremento da divulgacao da perspectiva de maior interagdo entre economia e meio
ambiente junto ao empresariado.

A penetragio do conceito de desenvolvimento sustentdvel no meio empresarial tem se
pautado mais como um modo de empresas assumirem formas de gestao mais eficientes, como
préticas identificadas com a eco-eficiéncia e a producdo mais limpa, do que uma elevacio do
nivel de consciéncia do empresariado em torno de uma perspectiva de um desenvolvimento
econdmico mais sustentavel. Embora haja um crescimento perceptivel da mobilizagao em
torno da sustentabilidade, ela ainda estd mais focada no ambiente interno das organizagoes,
voltada prioritariamente para processos e produtos. E um grande avanco, sem divida
nenhuma, tomando-se como marco o ano de 1992; mais ainda falta muito para que as
empresas se tornem agentes de um desenvolvimento sustentdvel, socialmente justo,
economicamente vidvel e ambientalmente correto.

Declaracio de principios da inddstria para o desenvolvimento sustentdvel (CNI —
2002):

a) Promover a efetiva participagdo proativa do setor industrial, em conjunto com a sociedade,
os parlamentares, o governo e organizacdes nao governamentais no sentido de desenvolver e
aperfeicoar leis, regulamentos e padroes ambientais.

b) Exercer a lideranga empresarial junto a sociedade em relagao aos assuntos ambientais.

¢) Incrementar a competitividade da inddstria brasileira, respeitados os conceitos de
desenvolvimento sustentdvel e o uso racional dos recursos naturais e de energia.

d) Promover a melhoria continua e o aperfeicoamento dos sistemas de gerenciamento
ambiental, satide e seguranca do trabalho nas empresas.

¢) Promover a monitoragdo e a avaliagdo dos processos e dos parametros ambientais nas
empresas. Antecipar a andlise e os estudos das questoes que possam causar problemas ao
meio ambiente e a satide humana, bem como implementar acdes apropriadas para proteger o
meio ambiente.

f) Apoiar e reconhecer a importincia do envolvimento continuo e permanente dos

trabalhadores e do comprometimento da supervisao nas empresas, assegurando que os
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mesmos tenham o conhecimento e o treinamento necessdrios com relagao as questoes
ambientais.

g) Incentivar as pesquisas e o desenvolvimento de tecnologias limpas, com o objetivo de
reduzir ou eliminar impactos adversos ao meio ambiente e a satide da comunidade.

h) Estimular o relacionamento e as parcerias do setor privado com o governo e com a
sociedade em geral, na busca do desenvolvimento sustentdvel, bem como na melhoria
continua dos processos de comunicagao.

i) Estimular as liderancas empresariais a agir permanentemente junto a sociedade com relagao
aos assuntos ambientais.

i) Incentivar o desenvolvimento e o fornecimento de produtos e servicos que nao produzam
impactos inadequados ao meio ambiente e a satide da comunidade.

k) Promover a méxima divulgagdo e conhecimento da “Agenda 217 e estimular sua

implementacao.

3 AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES:
ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

Do ponto de vista econdmico, a sustentabilidade prevé que as empresas tém que ser
economicamente vidveis. Seu papel na sociedade deve ser cumprido levando em consideragao
esse aspecto da rentabilidade, ou seja, dar retorno ao investimento realizado pelo capital
privado.

Em termos sociais, a empresa deve satisfazer aos requisitos de proporcionar as
melhores condigdes de trabalho aos seus empregados, procurando contemplar a diversidade
cultural existente na sociedade em que atua, além de propiciar oportunidades aos deficientes
de modo geral. Além disso, seus dirigentes devem participar ativamente das atividades
socioculturais de expressio da comunidade que vive ao redor da unidade produtiva.

Do ponto de vista ambiental, deve a organizagao pautar-se pela eco-eficiéncia dos seus
processos produtivos, adotar a produgdo mais limpa, oferecer condicoes para O
desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional, adotar uma postura de

responsabilidade ambiental, buscando a ndo-contaminagdo de qualquer tipo de ambiente
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natural, e procurar participar de todas as atividades patrocinadas pelas autoridades
governamentais locais e regionais no que diz respeito a0 meio ambiente natural.

O mais importante na abordagem das trés dimensdes da sustentabilidade empresarial €
o equilibrio dindmico necessario e permanente que devem ter, e que tem de ser levado em
consideragdo pelas organizagdes que atuam preferencialmente em cada uma delas:
organizacdes empresariais (econdmica), sindicatos (social) e entidades ambientalistas
(ambiental). Deve ser estabelecido um acordo entre as organizagdes de tal modo que nenhuma
delas atinja o grau méaximo de suas reivindicacdes e nem o minimo inaceitdvel, o que implica
num didlogo permanente para que as trés dimensoes sejam contempladas de modo a manter a

sustentabilidade do sistema.

4 OS SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Do ponto de vista empresarial, gestdo ambiental ¢ a expressao utilizada para se
denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar, na medida do possivel, problemas
para o meio ambiente. Em outros termos, ¢ a gestdo cujo objetivo € conseguir que 0s efeitos
ambientais nio ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a organizagao, ou
seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel.

A gestdo ambiental é o principal instrumento para se obter um desenvolvimento
industrial sustentavel. O processo de gestdo ambiental nas empresas estd profundamente
vinculado a normas que sio elaboradas pelas institui¢es piblicas sobre 0 meio ambiente.
Estas normas fixam os limites aceitdveis de emissdo de substincias poluentes, definem em
que condigdes serdo despojados os residuos, proibem a utilizagao de substéancias toxicas,
definem a quantidade de 4gua que pode ser utilizada, volume de esgoto que pode ser lancado,
etc.

As normas legais sdo referéncias obrigatérias para as empresas que pretendem um
Sistema de Gestio Ambiental (SGA). A violagdo das normas legais ou seu desconhecimento
afetam de forma significativa os investimentos das empresas, além de afetar sua capacidade
de interven¢ao no mercado.

A resposta das empresas ao grande nimero de normas legais que foram sendo

implantadas ao longo dos Gltimos anos e as criticas que a sociedade lhes tem feito devido ao
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impacto negativo de suas atividades tem sido, tradicionalmente, de reagir aos problemas
conforme vao surgindo. Deste modo predominaram nos tltimos anos os métodos corretivos
para a solugao dos problemas ambientais causados pelas atividades das empresas, buscando-
se eliminar ou reduzir os impactos que foram gerados. Esta politica ambiental seguida pela
maioria das empresas tem carater reativo, e estd ligada aos métodos corretivos.

Por outro lado, uma politica proativa implica um planejamento prévio em cima dos
possiveis efeitos ambientais e uma atuacdo antecipada para evitar esses impactos,
reestruturando os produtos e os processos envolvidos. Uma politica deste tipo esta ligada a
aplicacdo de métodos preventivos que estuda a eliminagdo dos impactos na origem, buscando
as causas. E isto nao somente para os impactos diretos da empresa, mas também para os que
sao produzidos ao longo de toda a vida do produto. Um exemplo importante sao os efeitos
produzidos no meio ambiente pelas baterias de celular; em muitos paises, torna-se uma
obrigacdo da empresa o seu recolhimento. Ou seja, no planejamento devem estar inseridos os

custos relacionados com o recolhimento das baterias gastas.

5 IMPORTANCIA ESTRATEGICA DA GESTAO AMBIENTAL PARA AS
EMPRESAS

O papel estratégico da gestdo ambiental para as organizagdes tem sido evidenciado por
uma série de constatacdes relacionadas ao ambiente onde atuam as empresas. Uma sintese
desse fato deriva da observacido de que as empresas tornaram-se expostas a cobrangas de
posturas mais ativas com relagdo a responsabilidade sobre seus processos industriais, residuos
e efluentes produzidos e descartados, bem como o desempenho de seus produtos e Servigos
em relacao a abordagem de ciclo de vida.

Nio é mais suficiente apenas analisar o processo produtivo, mas também olhar o
produto em toda sua trajetéria, ou seja, desde a matéria-prima até o descarte final. As
empresas, notadamente consideradas pela sociedade como as principais responsaveis pela
poluicdo, tornaram-se vulnerdveis a agOes legais, boicotes e recusas por parte dos
consumidores, que hoje consideram a qualidade ambiental como uma de suas necessidades

principais a serem atendidas (Moura-2000).
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Essa percepgao existente por parte do pablico consumidor tem um fundamento muito
objetivo, representado principalmente pelas observacdes do impacto ambiental causado por
empresas do ramo industrial. Os dados relacionados com a deterioragdao ambiental, apesar de
apresentarem certa reducao nos dltimos 20 anos, apontam que as indistrias dos paises
desenvolvidos contribuem com, aproximadamente, 1/3 do produto nacional bruto, ao passo
que as externalidades negativas tém sido proporcionalmente maiores. Quanto a polui¢ao do
ar, o ramo industrial é responsavel por 40 a 50% das emissdes de 6xidos de enxofre e 50% do
efeito estufa. Com relagao a poluicao da 4gua, a industria contribui com 60% da demanda
bioquimica de oxigénio e de material em suspensdo e 90% dos despejos toxicos na adgua.
Quanto ao lixo, o setor industrial produz 75% do lixo organico. As informagdes provenientes
do macroambiente indicam uma situacao preocupante e servem para alertar para o0 impacto
causado por diferentes nichos de atuagao industrial.

A gestao ambiental integra em seu significado:

a) A politica ambiental, que é o conjunto consistente de principios doutrindrios que
conformam as aspiragdes sociais e/ou governamentais no que concerne a regulamentacao ou
modificacdo no uso, controle, protegao e conservacao do ambiente;

b) O planejamento ambiental, que é o estudo prospectivo que visa a adequacao do uso,
controle e protecio do ambiente as aspiragdes sociais e /ou governamentais expressas formal
ou informalmente em uma politica ambiental, através da coordenacao, compatibilizacao,
articulacio e implantacio de projetos de intervencoes estruturais e nao estruturais;

¢) O gerenciamento ambiental, que é o conjunto de agdes destinado a regular o uso, controle,
protecio e conservagio do meio ambiente, e a avaliar a conformidade da situagao corrente

com os principios doutrindrios estabelecidos pela politica ambiental.

6 FATORES AMBIENTAIS DETERMINANTES PARA AS ORGANIZACOES

Dentre os miltiplos fatores percebidos, um dos que afetam de forma particularrnente
intensa as empresas diz respeito as acdes dos clientes, ou possiveis clientes das mesmas. O
papel das pessoas e suas motivagdes nao sao um tema novo para as organizagoes, porém,
frente 2 questio ecolégica vem revelando uma conjungdo de fatores os quais se apresentam,

por exemplo, na forma de um ganho de importincia para a questao ambiental, sobretudo
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gracas a evolucdo dos meios de comunicagdo que possibilitam muitas vezes acesso imediato
aos fatos. Sendo assim, as empresas constataram a importancia dada pelos clientes a
qualidade ambiental. Além disso, as pessoas sao hoje melhor informadas e motivadas para o
assunto, sendo freqiiente a abordagem de temas ambientais na televisdo, nos jornais e nas
revistas.

Em virtude das possibilidades de acesso a informacao por parte das pessoas, o que
leva a construcao de uma conscientizacao a respeito da problemadtica ambiental, acabam
surgindo evidéncias de acdes que afetam diretamente as atividades das empresas. Desta
forma, cada vez mais marcante, a informagdo sobre a tecnologia da producdo para
consumidores torna-se essencial, a fim de que estes possam assegurar a sua Opgao por
empresas que apresentem um desempenho ambiental mais adequado. O comportamento do
publico consumidor/clientes representa o elemento central na determinagao da estratégia a ser
utilizada na organizacao, principalmente tendo-se em vista ser o cliente que, em ultima

estancia, sustenta pelas suas preferéncias a organizacao em seus recursos financeiros.

7 GESTAO AMBIENTAL E COMPETITIVIDADE

O nivel de competitividade de uma empresa depende de um conjunto de fatores,
variados e complexos, que se inter-relacionam e sao mutuamente dependentes, tais como:
custos, qualidade dos produtos e servicos, nivel de controle de qualidade, capital humano,
tecnologia e capacidade de inovacdo. Ocorre que nos Gltimos anos a gestao ambiental tem
adquirido cada vez mais uma posi¢ao destacada em termos de competitividade devido aos
beneficios que traz ao processo produtivo como um todo e a alguns fatores em particular que
sao potencializados.

Entre as vantagens competitivas da gestdo ambiental, podemos identificar as
seguintes:

a) com o cumprimento das exigéncias normativas, hd melhora no desempenho ambiental de
uma empresa, abrindo-se a possibilidade de maior inser¢gio num mercado cada vez mais

exigente em termos ecolégicos, com a melhoria da imagem junto aos clientes e a comunidade;
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b) adotando um design do produto de acordo com as exigéncias ambientais, € possivel torna-
lo mais flexivel do ponto de vista de instalacdo e operacao, com um custo menor € uma vida
util maior;

¢) com a redugdo do consumo de recursos energéticos, ocorre a melhoria na gestdao ambiental,
com a conseqiiente reduc@o nos custos de producao;

d) ao se reduzir a0 minimo a quantidade de material utilizado por produto, ha reducao dos
custos de matéria-prima e do consumo de recursos;

e) quando se utilizam materiais renovéveis, empregando-se menos energia pela facilidade de
reciclagem, melhora-se a imagem da organizacao;

f) com a otimizagdo das técnicas de producdo, pode ocorrer melhoria na capacidade de
inovagido da empresa, reducdao das etapas de processo produtivo, acelerando o tempo de
entrega do produto e minimizando o impacto ambiental do processo;

g) com a otimizacao do uso do espago nos meios de transporte, hé redugao nesse tipo de gasto
com a conseqiiente diminui¢do do consumo de gasolina, o que diminui a quantidade de gases
no meio ambiente.

O grau de envolvimento da empresa com a questdo ambiental variard em fungdo da
importancia que a organizagdo dd para a varidvel ecoldgica e sua decisdo dependera: do
ambiente natural externo e proximo a unidade produtiva, dos recursos naturais de que
necessita ¢ do grau de contaminacio ambiental que seu processo produtivo gera. Outros
motivos que afetam o envolvimento da empresa com uma gestdo ambiental mais efetiva sao: a
dificuldade de obtencgdo do investimento necessario para adaptacdo de seu processo produtivo,
falta de conhecimento técnico-cientifico sobre a questio ambiental envolvida e o grau de
compromisso do seu quadro de pessoal com a €tica ambiental.

Frente 2 realidade do ambiente organizacional, torna-se conveniente entender que a
gestio ambiental é um processo adaptativo e continuo, através do qual as organizagoes
definem e redefinem seus objetivos e metas relacionados a protecao do ambiente, a saude de
seus empregados, bem como clientes e comunidade, além de selecionar estratégias e meios
para atingir estes objetivos num tempo determinado através de constante avaliacao de sua
interacdo com o meio ambiente externo (Andrade, 2000).

De qualquer maneira, assumindo-se a necessidade de adocao de estratégias de
negécios de médio e longo prazo, deve-se levar em consideracao que, em termos de
competitividade, torna-se cada vez mais importante a previsao das tendéncias da sociedade e,
particularmente, dos mercados onde atua a empresa. Nos ultimos anos, uma necessidade

estratégica emergente é levar em consideracao no planejamento as motivagoes ambientais que
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estao numa fase ascendente devido ao aumento da conscientizacdo ecolégica, motivada pelo
aumento de acesso a informagdao da maior parte da populacdo, e ao incessante trabalho
realizado por multiplas organizacdes ndo governamentais e governos em todos 0s seus niveis.
Essas motivacoes, quando nao consideradas devidamente, podem afetar significativamente a
posicao competitiva de empresas e setores da industria, pois influenciam o comportamento de

diversos mercados.

8 MODELOS DE SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

As primeiras iniciativas de modelos de sistemas de gestdo ambiental surgiram a partir
dos anos 80, na tentativa de identificar, minimizar e controlar aspectos e impactos ambientais.
Dentre eles, cita-se: “Responsible Care Program”, STEP, BS 7750, EMAS, ISO 14000/ ISO
14001.

a) Responsible Care Program — é um programa de atuagdo responsdvel que, segundo
Culley(1998), é o primeiro modelo de gestao ambiental formal. Surgiu no Canada em 1984,
através de uma iniciativa das industrias quimicas, formalizada pela “Chenical Manufactures
Association”, tendo o carater de programa voluntario. O programa consiste essencialmente
em: - Principios Diretivos — equivalentes a uma declaracao de propésitos; - Cédigos de
Praticas Gerenciais — com metas genéricas que permitem a cada organizagao estabelecer as
formas para alcanga-las; - Painel Pablico Consultivo — composto por membros de diferentes
segmentos da sociedade que colaboram com a indistria quimica na elaboracao de préticas
gerenciais e a ajudam a compreender as preocupagdes da comunidade; - Grupos de Lideranga
— formados por executivos das empresas participantes, aquelas que se ajustam aos principios
do “Responsible Care”, para discutir as experiéncias, trocar as informagdes € identificar as
necessidades de melhorias e assisténcia matua (Campos, 2001).

b) STEP (Strategies for Today's Environmental Partnership)

A “American Petroleum Institute”, fundado em 1919 pela industria de petroleo americana,
criou, em 1990, o STEP, cujo principal objetivo foi o de desenvolver um guia para a inddstria
de petréleo americana que possibilitasse um aprimoramento de seu desempenho ambiental, de
satide e seguranga (Kuhre, 1998). Desta forma, foi criado o “American Petroleum Institute

Environmetal, Health and Safety Mission and Guiding Principles. Em linhas gerais, este
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document tem como principios: a prevencao da poluicdo, a conservagaodos recursos naturais,
a relacao de parceria e acordos com a comunidade, entre outros (Campos, 2001).

c) BS 7750

A Norma Britanica BS 7750 — Specifications for Environmental Management Systens teve
sua primeira edi¢ao publicada em marco de 1992, entrando em vigor em janeiro de 1994.
Trata-se de um marco importante para a gestao ambiental, pois € uma forte referéncia para
quase todos os sistemas existentes, principalmente para o da ISSO 14001. A norma foi
encomendada pelo Environmental and Pollution Standart Committe of British Standart
Instituition a um comité técnico formado por 38 instituicdes inglesas representando os mais
variados setores da economia, tais como a Associacao de Consultores Ambientais, a
Corporacdo Britanica de Carvao e a Real Academia de Quimica. Trata-se de uma
especifica¢do para o desenvolvimento, implementa¢do e manutengao de um sistema de gestao
ambiental para assegurar e demonstrar conformidade com as declaragoes da empresa quanto a
sua politica, objetivos e metas relativos ao meio ambiente. Esta norma ndo estabelece uma
exigéncia absoluta quanto ao desempenho ambiental. Exige, contudo, atendimento as
exigéncias legais locais e 0 comprometimento com a melhoria continua. Estipula, ainda, que a
organizagio formule politicas e objetivos que levem em conta as informagdes relativas aos
efeitos ambientais significativos decorrentes de suas atividades. Em suma, pode-se dizer que
se trata do primeiro sistema que preconiza que a organizagao deve estabelecer e manter um
sistema de gestdo ambiental como mecanismo para garantir que os efeitos de suas atividades,
produtos ou servicos estejam em conformidade com sua politica ambiental.

d) EMAS

O Sistema Europeu de Ecogestio e Auditorias — EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme), estabelecido pelo regulamento da Comissao da Comunidade Européia n°1836/93,
definiu os critérios para certificacdes ambientais de processos industriais. Foram incluidos,
posteriormente, a estes critérios os seguintes itens: um sistema de gestao e de auditorias;
padrées de desempenho; verificagdes por terceiros; e declaragdes publicas apos uma revisao
ambiental inicial e conclusdo de cada auditoria. Esse sistema entrou em operacdo a partir de
1995. Basicamente 0 EMAS permite s empresas que desenvolvem atividades industriais nos
paises membros da Comunidade Européia obterem registros de suas fabricas junto a uma
comissio de Comunidade Européia (Culley,1998). Anualmente é publicada no jornal oficial
da Comunidade Européia uma lista de todas as instalages industriais registradas.Tal registro

pode ser considerado, entdo, como um “certificado” de bom desempenho ambiental geral para
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quem o obtiver. O EMAS, porém, nao estabelece critérios especificos de desempenho
ambiental.

e) ISO 14000/1SO14001

Um dos resultados do processo de discussdes em torno dos problemas ambientais e de como
promover o desenvolvimento econdmico frente a essa questao foi o surgimento das normas
ISO 14000, as quais procuram desenvolver uma abordagem organizacional que leve a uma
gestao ambiental efetiva. Essa familia de normas foi o resultado de um processo que vinha
evoluindo ao longo dos diversos féruns de discussoes sobre problemas ambientais, e que
buscavam uma maneira de levar solugdes ao ambiente produtivo. O surgimento de novas
normas, assim como a crescente busca por parte das empresas de uma imagem
ambientalmente mais adequada, vem sendo induzido por uma mudanga de habitos de
consumo, patrocinada pelo crescimento da preocupacao ambiental, a qual repercute
negativamente na compra de produtos provenientes de produtores identificados como
ambientalmente inadequados (Andrade-2000). A mudanga de habitos do consumidor
representa uma questdo-chave na construcdo de um elemento objetivo que despertou nas
organizagdes o interesse pela gestdo ambiental. A proposi¢do de leis e normas revela um
aspecto basico da questdo ambiental relacionada ao ambiente produtivo, que € o
estabelecimento de pardmetros do que vem a ser um processo produtivo ambientalmente
adequado. No decorrer do desenvolvimento das normas da série ISO 14000, buscou-se
assegurar que estas estivessem relacionadas a padronizagdo de processos, € nao ao
estabelecimento de pardmetros de desempenho ambiental, os quais, por sua vez, sao
atribuiveis unicamente 2 legislacao ambiental. Em virtude disso, estas normas apresentam, em
linhas gerais, os elementos necessarios para constru¢do de um sistema que alcance as metas
ambientais estabelecidas pela organizagdo. Um motivo para essa abordagem € que existe uma
multiplicidade de pontos de vista diferentes sobre o que € uma boa gestao de desempenho
ambiental. Isso se relaciona em parte com as diversas tecnologias existentes para alcangar os
objetivos ambientais de uma organizacdo. Essa € a razao pela qual os objetivos de normas
como as ISO 14000 estabelecem uma base comum para uma gestao ambiental mais uniforme,
eficiente e eficaz no mundo inteiro. Dessa forma, haverd maior confianca por parte daqueles
envolvidos no processo de gestdo ambiental de que o processo realizado por uma empresa
conduzird a maior cumprimento da lei, além de conformidade a outras exigéncias ¢ a niveis
mais elevados de desempenho ambiental. Além do estabelecimento de uma forma de acao
comum para o gerenciamento ambiental, as normas ISO 14000 sao uma resposta as

exigéncias legais e do mercado. Tais exigéncias guardam relacao direta com as possibilidades
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de atuac@o que se abrem as organizagdes. O acesso ao mercado e ao lucro € cada vez maior
para as empresas que nao poluem (segundo Novaes, 1999), deixam de poluir ou o fazem em
menor escala. O raciocinio inverso € valido para empresas que nao gerenciam Seus riscos
ambientais, tentando, assim, maximizar seus lucros através da socializagdo dos prejuizos
ambientais.

f) ISO 14001

A principal norma de gestdo ambiental da atualidade € a norma internacional ISO 14001 que
faz parte do conjunto ISO 14000, sendo a tnica norma certificivel dentro deste conjunto. A
implementacao de um Sistema de Gestao Ambiental, segundo a ISO 14001, exige o
cumprimento de 17 requisitos normativos que devem ser estruturados de forma a se
estabelecer um sistema de melhoria continua. Os 17 requisitos da ISO 14001 estao divididos
em 5 grupos ou fases de implementacdo: a politica ambiental; o planejamento; a
implementagdo e operagdo; a verificagdo e acdo corretiva e a analise critica. A defini¢ao dos
17 requisitos normativos estipulados para a ISO 14001 teve uma grande colaboragao dos
outros sistemas e modelos de SGA ja citados. Cabe ressaltar que as organizagoes,
normalmente, decidem implementar sistemas de gestdo ambiental por motivos diversos.
Algumas afirmam ou acreditam que um certificado, como por exemplo, o da ISO 14001,
facilita a entrada de seus produtos em determinados mercados ou empresas. Outras
consideram as melhorias no processo, advindas de um melhor controle ambiental, um bom
motivo para implementagdo. A verdade é que cada vez mais empresas no Brasil e no mundo
estio implementando sistemas de gestao ambiental e buscando uma certificacao para esses

sistemas.
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9 CONCLUSAO

A atuacdo ambiental da maioria das empresas, salvo honrosas exceg¢des, na maioria
dos casos centra-se na diminuicao de custos e riscos associados a sangOes € na reparacao
econdmica de danos ambientais. Sa0 poucas as que investem na adocao de Sistemas de
Gestao Ambiental, em sua maioria grandes empresas em funcao do custo associado a sua
implantagdo. A adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental implica uma mudanca de
mentalidade de toda a organizagdo, desde os altos escaldes até niveis inferiores da
organizacgdo. Implica uma mudanca da cultura organizacional com a incorporacao da variavel
ambiental no dia-a-dia das pessoas que integram a empresa. Por outro lado, a mudanga de
cultura organizacional também envolve mudanga de atitude com respeito ao ambiente externo
da organizacdo. O ambiente externo deve passar a ser um componente que influi diretamente
na competitividade da empresa, e os quadros dirigentes da organizagao devem participar
ativamente dos eventos realizados, em torno da questao ambiental, na comunidade local,
influindo diretamente na tomada de decisdes e fornecendo instrumental técnico e pessoal que
contribua para a elucidagdo dos processos biolégicos que envolvem o entorno da empresa.

Assim é que podemos concluir que, das instituicdes existentes nas sociedades
humanas, as empresas constituem, hoje, um dos principais agentes responsaveis pela obtencao
de um desenvolvimento sustentdvel. A questdo, na realidade, envolve, primeiramente, 0
ambiente interno das empresas, pois ndo hd condigoes de atuagdo responsdvel de uma
organizacio na sociedade como um todo se, internamente, 0s seus quadros nao estao
convencidos da importancia da adogdo de praticas ambientalmente corretas. Dai decorre a
importancia da adogdo de Sistemas de Gestdio Ambiental integrados numa perspectiva mais
ampla, que envolva sempre a mudanca da cultura organizacional da empresa, introduzindo o

componente ambiental como um fator forte dentre as preocupagdes de seus integrantes.
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ABSTRACT

The threat to human survival in the face of natural resource degradation, extinction of species
of fauna and flora, the heating temperature due to greenhouse gas emissions have
environmental issues occupy a prominent place in national and international debates. The
environment of the company consists of various forms of relationship, considering the
management disciplines, techniques and production process around the installations and the
internal and external environment, including also the relationship between market, customers,
suppliers, community and consumer. In this sense, environmental management and can not
separate or ignore the concept of business environment in their goals, because the
development of this concept provides better results in internal and external relations, with
improvements in productivity, quality and business. Environmental responsibility has
acquired more and more importance in the management of organizations, and emerging as a
major tool for social responsibility. Within the perspective of environmental management,
notably those Environmental Management Systems (known as EMS). In this context, the aim
of this work highlight the aspects of sustainable development of enterprises and the
importance of the implementation of environmental management systems within
organizations, seeking their practice consistent with obtaining benefits and advantages for
both companies and for the community as a whole.

Keywords: Social and environmental responsibility. Environmental ~management.
Development.



