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RESUMO

A atividade de abastecimento de aeronaves é considerada pela legislagao
brasileira como uma atividade periculosa, por ser exercida com a utilizagéo de liquido
inflamavel. Isto evidencia a responsabilidade das empresas que operam no mercado
realizando este tipo de atividade. Como esta atividade ocorre tanto em aeroportos
menores, que possuem baixo nivel de utilizagao, como em aeroportos de grande porte
com um fluxo de aeronaves que chega a casa de segundos, o adequado
gerenciamento dos riscos torna-se imperativo. Além disso, modernamente a sociedade
exige qualidade e segurangca nos servigos prestados em geral. Dai decorre a
importancia de uma empresa, que atua em um ramo de atividades com alto grau de
periculosidade, ter um sélido sistema de identificagcédo de perigos e gerenciamento dos
riscos relativos as atividades exercidas, garantindo um servigo seguro para a
populagdo. Neste contexto existem modelos de Sistemas de Gestdao de SST,
certificaveis ou nao, que se propdem a auxiliar as empresas na implementagao deste
gerenciamento. O presente trabalho tem como objetivo estudar o Sistema de Gestao de
Seguranga e Saude do Trabalho de uma empresa que atua no abastecimento de
aeronaves no Aeroporto Santa Maria em Aracaju - Sergipe e compara-lo com o0s
requisitos estabelecidos pela Norma OHSAS 18001:2007, visando avaliar o grau de

aderéncia entre os dois.

Palavras Chave: Abastecimento. Gestdo de Segurancga e Saude. Sistema de Gesté&o.



ABSTRACT

The aircraft refueling activity is considered for Brazilian laws as danger activity, for being
exerted with flamed liquid. This evidences the responsibility of the companies who
operate in the market carrying through this type of activity, does this kind of activity. This
activity happens as minor airport, that has low level of operation, than larger airport with
aircraft flow that happens every second. The adjusted management of the risks
becomes imperative. For this, the new society wants quality and security service done.
With this, a great company that operate with higher danger statistics, to have a solid
system of identification of risk and management of the relative risks to the exerted
activities, guaranteeing a safe service for the population. As exist H&S Management
Systems models, with certificate or not, that wants for help this company in the
application of management. The present work has as objective to study the Health and
Safety Management of a company that operation in the Santa Maria Airport refueling
aircraft in the Aracaju City and compares with the imposes norms OHSAS 18001:2007,
aiming at to evaluate the degree of tack between the two.

Key words: Health and Safety Management. Management System. Refueling.
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1. INTRODUGAO

O artigo 193 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) define como
atividades ou operagdes perigosas, na forma da regulamentagdo aprovada pelo
Ministério do Trabalho, aquelas que, por sua natureza ou métodos de trabalho,
impliquem o contato permanente com inflamaveis ou explosivos em condigdes de risco
acentuado.

A Norma Regulamentadora n°. 16 do Ministério do Trabalho (NR-16),
estabelece as situagdes de risco relativas a diversas atividades profissionais, dentre
elas as desenvolvidas junto a aeronaves, definindo como perigosa a area de
abastecimento destas. A classificagdo de perigo alcanga toda a area de operagéo,
abrangendo, no minimo, circulo com raio de 7,5 metros com centro no ponto de
abastecimento da aeronave e faixa de 7,5 metros de largura para ambos os lados da
unidade de abastecimento.

O abastecimento de aeronaves enseja um conjunto de perigos relativos ao
uso de liquido inflamavel e a andlise destes dois instrumentos legais evidencia a
responsabilidade das empresas que operam no mercado realizando este tipo de
atividade.

Os riscos relativos a utilizagdo de um combustivel inflamavel nao se
encontram limitados as atividades desenvolvidas pelo trabalhador na tarefa de
abastecimento, mas incluem também os riscos de incéndio e explosdo. Como a
atividade de abastecimento de aeronaves ocorre tanto em aeroportos menores, que
possuem baixo nivel de utilizagdo, como em aeroportos de grande porte com um fluxo
de aeronaves que chega a casa de segundos, o adequado gerenciamento destes riscos
torna-se imperativo.

Além disso, modernamente a sociedade exige qualidade e seguranga nos
servicos prestados em geral. Dai decorre a importancia de uma empresa, que atua em
um ramo de atividades com alto grau de periculosidade, ter um sélido sistema de
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identificacdo de perigos e gerenciamento dos riscos relativos as atividades exercidas,
garantindo um servigo seguro para a populagao.

Neste contexto existem modelos de Sistemas de Gestio de SST,
certificaveis ou nao, que se propdem a auxiliar as empresas na implementagao deste
gerenciamento.

O presente trabalho tem como objetivo estudar o Sistema de Gestdo de
Segurangca e Saude do Trabalho de uma empresa que atua no abastecimento de
aeronaves no Aeroporto Santa Maria em Aracaju - Sergipe e compara-lo com os
requisitos estabelecidos pela Norma OHSAS 18001:2007, visando avaliar o grau de
aderéncia entre os dois.

12



2. REFERENCIAL TEORICO

Para o perfeito desenvolvimento deste capitulo, é necessario estabelecer
alguns conceitos que serdo adotados ao longo deste trabalho. Sdo eles: sistemas,
gestao e sistemas de gestao.

Para sistema, sera considerado o conceito proposto por Achoff (1999, p. 45)
apud Theobald (2005): “um conjunto de elementos dinamicamente relacionados, que
interagem entre si para funcionar como um todo, formando um constructo’ unitario que
satisfaz as seguintes condigoes:”

= Tem algum proposito a ser satisfeito ou alguma fungdo a ser

desempenhada;

=  Cada elemento pode afetar o desempenho do sistema;

= A maneira como cada elemento do sistema afeta seu desempenho

depende do comportamento ou propriedades, de pelo menos um outro
elemento do sistema;

s Existe um subconjunto de elementos que sao suficientes para realizar

fungdes definidas para o sistema em mais de um ambiente;

= O efeito de qualquer subconjunto de elementos sobre o sistema como

um todo depende do comportamento de pelo menos um outro
subconjunto.

Ackoff (1999) apud Theobald (2005) observa que as propriedades de um
sistema derivam das interagbes entre as suas partes e ndao das agbes tomadas de
modo separado. Segundo Benite (2004, p. 30), “outros autores como Betalanfy (1973),
Churchman (1972), Maciel (1974) e Kaufman (1980) apresentam definicbes de sistema
convergentes com a de Ackoff’. A Figura 01 apresenta uma representagéo esquematica
de sistema proposto por Ackoff.

' O termo constructo, segundo o dicionario Houaiss, é uma construg&o puramente mental, criada a partir
de elementos mais simples para ser parte de uma teoria.
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Figura 01 - Representagéo esquematica de Sistema

INTERACAO ENTRE
0OS ELEMENTOS

i - RESULTADO

ELEMENTO D

f RETROACAO

Fonte: Benite (2004). Adaptagdo: Theobald (2005)

Para o conceito de “gestdo” sera utilizado o da norma NBR SO 9000:2000%
“atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao”.

O ultimo conceito é o de “organizacdo”, que pode ser definido, também,
conforme proposto pela NBR 1SO 9000:2000: “grupo de instalagbes e pessoas com um
conjunto de autoridades, responsabilidades e relagdes”.

Benite (2004, p. 31) propde entender “sistema de gestdao" como: “um
conjunto de elementos, dinamicamente relacionados que interagem entre si para
funcionar como um todo, tendo como fungao dirigir e controlar uma organizagéo, com
um propésito determinado”. Conforme Theobald (2005), é possivel verificar-se que esta
definicdo é convergente com as propostas de varias importantes publicagbes, a
exemplo da NBR 1SO 9000:2000, que define “sistema de gestdo” como: “conjunto de
elementos inter-relacionados ou interativos para estabelecer politica e objetivos e para
atingir estes objetivos”, e complementa salientando que “um sistema de gestao de uma
organizacdo pode incluir diferentes sistemas de gestdo, tais como um sistema de

2 NBR ISO 9000:2000: Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario
14



gestdo da qualidade, um sistema de gestdo financeira ou um sistema de gestéo
ambiental”.

2.1. Sistema de Gestédo

Segundo Cardella (1999) apud Theobald (2005), gestéo é o ato de coordenar
esforcos de pessoas para atingir os objetivos da organizagdo. A gestdo eficiente e
eficaz é realizada de modo que as necessidades e os objetivos das pessoas sejam
consistentes e complementares aos objetivos da organizagdo a que estdo vinculadas.
Sistema de gestao pode ser definido como um conjunto de instrumentos relacionados e
atuantes entre si, e interdependentes de que uma organizagdo faz uso para planejar,
operar e controlar suas atividades com o intuito de alcangar seus objetivos.

Para Frosini e Carvalho (1995), um sistema de gestao é conceituado como o
conjunto de pessoal, recursos e procedimentos, dentro de qualquer nivel de
complexidade, cujos componentes associados interagem de uma maneira organizada
para realizar uma tarefa especifica e atingem ou mantém um dado resultado.

Ja Chiavenato (2000) conceitua sistema como sendo “um conjunto de
elementos interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma dos resultados
que esses elementos teriam caso operassem de maneira isolada”.

Um sistema de gestdo empresarial (SGE), além de ser muito caro para a
empresa, também apresenta sérias dificuldades na implementagdo. Portanto, é
importante salientar quais sdo os reais beneficios de um SGE, para os negécios. A
seguir € apresentada uma lista dos beneficios de um sistema de gestdo empresarial
para os negocios, segundo Davenport (2002):

* Redugao de tempo do ciclo;

= Informagdes mais rapidas sobre transagdes;

=  Melhoria na geréncia financeira;

=  Abrindo caminho para o comércio eletronico; e,

. Convertendo o conhecimento tatico sobre o processo em conhecimento

explicito.
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Magalhdes (2000) afirma que a implantagdo do SGE sé traz resultados
significativos se for bem implementado, e para isto a solugdo esta no treinamento do
pessoal e o investimento na area de tecnologia da informagdo. Segundo este autor,
para que a implementagao tenha éxito, € necessario desde o inicio do projeto estudar o
contexto no qual o sistema atuara e formar um ambiente propicio para garantir seu
desenvolvimento, implementagéo, aceitagao e uso.

A maioria dos Sistemas de Gestédo estdo baseado no método PDCA - Plan,
Do, Check, Act, que constitui-se em um referencial teérico basico e univrsalmente
aceito. A Figura 02 descreve a sistematica de aplicagédo do método, onde cada uma das
partes do método traz o seguinte conceito:

=  Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para
fornecer resultados de acordo com os requisitos do cliente e politicas da
organizacao;

= Do (Fazer): Implementar os processos,

] Check (checar): monitorar e medir processos e produtos em relagdo as
politicas, aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os
resultados;

. Act (agir): executar agbes para promover continuamente a melhoria do
desempenho do processo.

Figura 02: Esquema geral do ciclo PDCA
P — PLAN (Planejamento) D - Do (Execucédo)
Definir as metas e os métodos | ™ —— ’ Treinar e executar as tarefas

nara atinair 0os obietivos i

CICLO
PDCA

: C - Check (Controle)
A — Action (Agio) Atuar | < (mm——— Verificar os resultados da

corretivamente tarefa executada

Fonte: Campos (1992) Adaptagdo: As Autoras

O ciclo PDCA da todo o suporte para que as empresas procurem sempre
fornecer os melhores servicos e superar as expectativas dos seus clientes. Para isto, &
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importante que sejam sistematicas e, principalmente, que tenham todos os seus
processos bem planejados e estruturados, pois estes contribuem diretamente para a
melhoria da qualidade e da gestdo da qualidade da organizacéo.

Existem diferentes aspectos sob os quais podem ser analisados os sistemas
de gestdo: qualidade, meio ambiente, salde e seguranga do trabalho, recursos
humanos, dentre outros. Um aspecto que tem se desenvolvido consideravelmente é o
de responsabilidade social, através das especificagdes contidas na norma SA 8000 e
que tem sido objeto de estudo e implementagdo em diversas organizagbes. O foco do
presente trabalho, conforme sera visto a frente, sera o Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranga do Trabalho (SGSST).

2.2. Evolugao dos Sistemas de Gestédo

O mundo moderno vem sendo objeto de profundas e aceleradas
transformagbes — econdmicas, politicas e sociais — que tém levado as nagdes e seus
governos a adotarem estratégias diferenciadas e criativas para elevar a qualidade de
vida de suas populagdes.

A transformagdo que se requer exige mudangas politico institucionais,
técnico-econdmicas e culturais de grande envergadura e profundidade, demandando
tempo, vontade e competéncia por parte de todos. O objetivo principal dessa
transformacéao é a elevagdo do nivel global de competitividade da economia, e, nesse
contexto, a centralidade do papel da educagdo e da produgdo do conhecimento é
reconhecida por todos (CEPAL/UNESCO, 1992).

A busca pela eficiéncia e eficacia no meio organizacional, tendo como meta a
produgdo de bens ou servigos que satisfagam o cliente final necessita de
disponibilidade de dados seguros e precisos sobre o mercado, clientes, fornecedores e
também a respeito da prépria organizagdo em sua atividade. Nesse sentido, optar pela
implantagéo ou implementacdo de um sistema de gestdo que possibilite a integragéo
significa caminhar ao encontro de uma situagdo de maior controle das atividades da

organizagao em seus aspectos internos e externos.
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Para facilitar o entendimento do processo evolutivo, Oliveira (2002), em sua
tese de Doutorado propde um método para avaliagdo de indicadores de
sustentabilidade organizacional e apresenta um quadro representativo da evolugdo dos
sistemas de gestdo (Quadro 01), relacionando a “evolugédo do processo produtivo, as
pressdes legais e sociais de cada fase e as agbes do ser humano em relagdo ao
ambiente e sua interface com a sociedade” (Oliveira, 2002, p.16)

Quadro 01 - Evolugéo dos Sistemas de Gestéao

INDICADOR
FASE SISTEMADE | PRESSOES | PRESSOES 70'32”
GESTAO LEGAIS SOCIAIS DECISAO
z . Leis da Sobrevivéncia .
PRE-PRODUCAO Intuicdo Natureza Individual Dominado
. Dominado
. Ciéncias e
PRODUCAO Experimentacdo Corporagbes : para
Crescimento Dominador
Busca da Crescimento a .
PRODUTIVIDADE Eficincia C.LT qualquer custo Dominador
SGQ Crescimento
QUALIDADE Série 1SO 9000 P.N.Q com o menor Mercado
custo
SGA Internalizagéo
RI\LIJIQ:.[IE??I"ZE Série ISO PLNCMAA das Imagem
14000 o Externalidades
SGSST .
QUALIDADE - Desenvolvimento .
DE VIDA SérI81 g)gSAS NRs Gustos Sociais Sociedade
RESPONSABILIDADE SGRS Demandas Desenvolvimento  Gestéo
SOCIAL SA-8000 Sociais Sustentavel Integrada

Fonte: Oliveira (2002). Adaptagao: Theobald (2005)

Segundo Oliveira (2002, p. 16), a definigdo das fases ndo obedece a nenhum
rigor histérico, “elas foram definidas pela observagao da evolugdo dos processos de
gestdao que as organizagbes praticam ou praticaram ao longo do tempo”. Apesar do
quadro acima estar relacionado ao panorama Brasileiro, pode-se realizar uma
extrapolagédo para o panorama mundial, apenas deixando de considerar as referéncias
de “pressodes legais” utilizadas pelo autor.

18



Importante ressaltar que a evolugdo mostrada por Oliveira, traz implicita a
idéia de incorporagdo por cada fase dos sistemas de gestdo, dos conceitos e modelos
utilizados na fase anterior. Como exemplo desta incorporagdo pode ser tomada a
evolucdo da fase “qualidade” para “qualidade ambiental” onde esta ultima incorporou
todas as melhorias obtidas na fase anterior.

2.3. Sistema de Gestdo de SST (SGSST)

Gallagher, Underhill e Rimmer (2001, p.1) definem o Sistema de Gestao de
Saude e Segurangca no Trabalho (SGSST) como sendo “uma combinagdo de
planejamento, revisdo, gerenciamento de planos organizacionais, planos de consultoria
e elementos de um programa especifico que trabalham integrados a fim de melhorar o
desempenho da saude e seguranca no trabalho”.

Conforme Barreiros (2004), as justificativas para que as empresas

implementem um SGSST séo:

a) esgotamento dos modelos classicos que mostras insuficientes para dar
conta da complexidade do mundo do trabalho no paradigma pos-
industrial;

b) alto custo assumido pelas organizagées em decorréncia de acidentes
ocorridos em razao da inconsisténcia na forma de gestao da SST;

c) acirramento e pressdo da opinido publica sobre as organizages e sobre
as agéncias regulamentadoras em decorréncia de acidentes que tiveram
grande repercussao junto a midia;

d) novas experiéncias vivenciadas dentro das organizagbes, como por
exemplo, a gestdo da qualidade e a gestdao ambiental que se mostraram
efetivas; e

e) exigéncias legais que obrigam as organizagbes a identificar, avaliar e
controlar os riscos presentes no ambiente de trabalho e demonstrar junto
as autoridades que tém implementado uma gestdo para a SST que é
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consistente, coerente, encontra-se disseminada na organizagio e é capaz
de justificar o seu desempenho.

Conforme Barreiros (2003, p.16), “a necessidade que as organizagfes tém
por contemplar um SGSST em sua agenda organizacional é cada vez maior”,
principalmente em razao de:

a) exigéncias governamentais que impde responsabilidades legais a alta
administragdo e demais liderangas gerenciais para conceberem,
implementarem e manterem os riscos em niveis compativeis com a
natureza das atividades da organizacgao;

b) experiéncias bem sucedidas vivenciadas por muitas organizagbées com a
implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade e do meio
ambiente, que trazem principios que podem estar alinhados com as
necessidades da gestdo da SST;

c) contexto social, politico e econémico que contribui para aumentar a
percepcao sobre a aceitabilidade de riscos, forgando as organizacdes a
terem uma atuagéo socialmente responsavel e uma forma de gestdo mais
transparente junto as partes interessadas;

d) processo de reestruturagdo produtiva que motivou as organizagdes a
buscarem novas formas de gestdo que possibilite construir novas
estratégias para fazer frente ao processo de globalizagéo intensificado a
partir dos anos oitenta; e

e) resultados de investigagado de acidentes que tiveram grande repercuss&o
junto a opinido publica, apontarem fragilidades na forma como a
organizagdo conduzia sua gestdo organizacional, o que levou o poder
publico, em alguns paises, a promover profundas reformulagdes no
arcabougo juridico a fim de alocar maior responsabilidade nas liderancas
organizacionais.
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‘O SGSST incorpora principios de melhoria continua e gestdo da qualidade
total na saude e seguranca do trabalho, que tém sido usados para melhorar a
competitividade nos negécios da empresa”. (Gallagher, Underhill e Rimmer, 2001, p.1).

‘O SGSST tem como objetivo principal criar as condigdes para que o
gerenciamento dos riscos nos locais de trabalho possa ser feito de forma consistente e
coerente com a natureza das atividades da organizagao, a fim de eliminar estes riscos e
melhorar a consciéncia da seguranga no trabalho”. (Gallagher, Underhill e Rimmer,
2001, p.1).

Diferentemente das areas de qualidade e meio ambiente, para a area de
SGSST néo se encontra disponivel uma série de normas da ISO. O que existe hoje é
um conjunto de publicagbes que busca definir diretrizes para o adequado
gerenciamento dessa area. Dentre elas destacam-se:

=  |LO-OSH 2001.

= BS8800;

=  OHSAS-18001;

O Quadro 02 mostra um comparativo entre os elementos presentes nas trés
normas.

Quadro 02: Correspondéncia entre os elementos de um SGSST da ILO-OSH, BS e OHSAS.

ELEMENTOS DO SGSST g BS- 8800 e
Politica de SST X X X
Planejamento X X X
Implementacao e operagao X X X
Verificagéo e acgéo corretiva X X X
Anélise_ Qritica~pela X X X
administracéo

Fonte: As Autoras
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2.3.1. International Labour Office (ILO-OSH 2001)

Em 1998, a OIT preocupada com “o progresso tecnologico e a intensa
pressao competitiva que implica em mudangas velozes nas condicdes de trabalho, nos
processos de trabalho e nas organizagdes” ILO (2001, foreword), iniciou através da
International Labour Office (ILO) os trabalhos de elaboragdo de um guia internacional
para a seguranca e saude no trabalho. A ILO analisou a natureza e o contetido de 24
normas, codigos de praticas e documentos guias sobre SGSST de 15 paises, com o
propésito de compara-los com a ISO 14001:1996 e com a proposta da norma I1SO para
SGSST, cujos trabalhos de elaboragdo foram suspensos em 1996. Como resultado,
publicou em agosto de 1998 o documento Occupational Health and Safety Management
Systems — Review and analysis of international, national, and regional systems and
proposals for a new international document. Este documento serviu de base para a
publicagdo, em 2001, da ILO-OSH 2001 — Guidelines on occupacional safety and health
management systems, apés a realizagdo do Meeting of Experts, na cidade de Genebra-
Suiga. Deste encontro participaram representantes do grupo tripartite que compde a
ILO (governos, empregadores e trabalhadores), bem como outras “partes interessadas’.

Segundo a ILO (2001, introduction), “o impacto positivo da introdugdo de um
SGSST no nivel das organizagdes, tanto para a redugdo dos perigos e riscos quanto
para a produtividade, é hoje reconhecido por governos, empregadores e trabalhadores”.
Por isso, o desenvolvimento deste guia obedeceu aos principios internacionalmente
aceitos, definidos pelo grupo tripartite constituinte da ILO. O guia possui dois niveis de
abordagem:

*  Nivel nacional, com o objetivo de suportar a criagdo de uma estrutura
nacional para seguranga e salude ocupacional, preferencialmente
suportada por legislagdes e regulamentos nacionais;

. Nivel organizacional, com o objetivo de encorajar a integracdo do
SGSST como um elemento importante na politica e modelos de
gerenciamento das organizagdes.
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A Figura 03 mostra a representagdo da ILO-OSH 2001 para os principais
elementos do SGSST.

Figura 03 - Representagéo esquematica dos elementos do SGSST da ILO-OSH 2001

Fonte: ILO-OSH 2001

Segundo Dias (2003, apud Benite, 2004, p. 42), a maioria dos requisitos
estabelecidos pela ILO-OSH 2001, estd coberta pela BSI OHSAS 18001 e mesmo
aqueles que nao estao explicitamente cobertos, podem “ser considerados implicitos ou
facultativos pela BSI OHSAS 18001, deixando essa decisdo para a geréncia, ou seja,
essa norma nao excluia possibilidade de sua implementacao”.

2.3.2. British Standards BS 8800

A BS 8800 é uma norma de origem inglesa voltada para a gestdo da saude e
seguranga ocupacional, passivel de auditoria e certificagao.

Criada pelo British Standard Institution (BSI), érgao britanico encarregado de
elaborar normas técnicas, foi publicada em 1996 originalmente como BS 8750. E
considerada como a norma mais atual em todo o mundo para a implantagdo de um
sistema eficaz de gerenciamento das questées relacionadas com a prevengao de
acidentes e doengas ocupacionais. Sua sigla devera ser ISO 18000 quando aprovada
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mundialmente pela Organizagdo Internacional para a Normalizagdo, nos comités e
workshops internacionais, como o programado para Genebra, na Suiga. Diversos
paises, inclusive o Brasil, estao fazendo eventos preparatérios e discutindo os assuntos
nas camaras setoriais com o objetivo de esclarecer e consolidar suas posi¢oes sobre o
assunto.

A norma britanica BS 8800 constituiu a primeira tentativa de se estabelecer
uma referéncia normativa para implementagdo de um sistema de gestdo de segurancga,
saude e meio ambiente. Essa norma vem sendo utilizada na implementagdo de um
sistema de gestdao de seguranga e saude, visando a melhoria continua das condigbes
do meio ambiente de trabalho. Os principios dessa norma estdo alinhados com os
conceitos e diretrizes das normas da série ISO 9000 (Sistema da Qualidade) e da série
ISO 14000 (Gestao Ambiental).

O principio basico de um sistema de gestdo baseado em aspectos
normativos envolve a necessidade de determinar parametros de avaliagdo que
incorporem nédo sb os aspectos operacionais, mas também a politica, o gerenciamento
e o comprometimento da alta administragdo com o processo de mudanca e melhoria
continua das condicbes de seguranga, saude e trabalho. Esse aspecto é de
fundamental importancia, pois, na maioria das vezes, tais melhorias exigem além do
comprometimento, altos investimentos que requerem planejamento no curto, médio e
longo prazo para a sua execugao.

A norma BS 8800 é um guia que se destina a ajudar as organizagdes a
desenvolverem uma abordagem do gerenciamento de segurang¢a e saude ocupacional
que permita proteger os empregados, cuja saude e seguranga podem ser afetadas
pelas atividades da organizacdo. Muitas das caracteristicas do gerenciamento de
seguranga e saude ocupacional se confundem com praticas sélidas de geréncias
defendidas por proponentes da exceléncia da qualidade e dos negdcios.

Os elementos apresentados na norma sdo essenciais para um sistema de
gerenciamento eficaz. Os fatores humanos, incluindo a cultura e a politica, entre outros
aspectos das organizacdes, sao fatores decisivos para a eficacia do sistema de
gerenciamento e precisam ser considerados quando da implementag¢ao da norma.
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Um ciclo de aperfeicoamento continuo do gerenciamento e a sua integragao
no sistema global de geréncia sdo mostrados na Figura 04, considerando-se todos os
estagios de implementagao.

Figura 04. PCDA aplicado especificamente ao gerenciamento de Seguranga e Saude
Ocupacional.

BS 2200 - SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL
L

S DE ACORDO CCM O CICLO PDCA DE MELHORIA CONTINUA
A PLAN

T VERIE A

LEWARTAMENTO GEREMOC A

CHECHK

Fonte: BS 8800:96 Adaptacgao: As Autoras

A norma BS 8800 prescreve um Sistema de Gestao de Saude Ocupacional e
Seguranga compativel com a ISO 14001, apoiado nas mesmas ferramentas do ciclo
PDCA de melhoria continua. Esta compatibilidade permite a unificagdo de ambas as
normas e a integracdo com as normas da série ISO 9000, formando uma poderosa
ferramenta de gestao para a empresa.

2.3.3. Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS 18000)
A OHSAS 18001 consiste em um sistema de gestéo, assim como a ISO 9000

e 1SO 14000, porém com o foco voltado para a saude e seguranga ocupacional. Isto &,

a OHSAS 18001 é uma ferramenta que permite uma empresa atingir e
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sistematicamente controlar e melhorar o nivel do desempenho da saude e segurancga
do trabalho por ela mesma estabelecido.

Assim como os Sistemas de Gerenciamento Ambiental e de Qualidade, o
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho também possui objetivos,
indicadores, metas e planos de agdo. Esta norma nao cobre outras areas de seguranga
e saude, tais como programas de bem-estar dos funcionarios e seguranca de produtos,

Esta Norma OHSAS especifica requisitos para um sistema de gestdo de
SST, para permitir a uma organizagdo desenvolver e implementar uma politica e
objetivos que levem em consideragao requisitos legais e informagdes sobre riscos de
SST. Pretende-se que seja aplicada a todos os tipos e porte de organizagées e se
adeque a diferentes condigcbes geograficas, culturais e sociais. A base dessa
abordagem esta representada na Figura 04. O sucesso do sistema depende do
comprometimento de todos os niveis e fungdes especialmente da Alta Administragao.
Um sistema desse tipo permite a uma organizagéo desenvolver uma politica de SST,
estabelecer objetivos e processos para atingir os comprometimentos da politica,
executar agcdes conforme necessario.

Esta Norma estd baseada no ciclo PDCA, que pode ser descrito

resumidamente da seguinte forma:

* Planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir
os resultados de acordo com a politica de SST da organizagao;

* Fazer: implementar os processos;

*  Verificar: monitorar e medir os processos em relagdo a politica e aos
objetivos de SST, aos requisitos legais e outros, e relatar os resultados.

=  Agir: executar as agdes para melhorar continuamente o desempenho de
SST

Especifica os requisitos para um sistema de gestdo de SST, para permitir a

uma organizagdo controlar os seus riscos de acidentes e doengas ocupacionais e
melhorar o seu desempenho de SST. Ela nao estabelece critérios especificos de

26



Seguranga e Saude no Trabalho, nem fornece especificacdes detalhadas para o
desenho de um sistema de gestéo e se aplica a qualquer organizagéo que deseje:

a) Estabelecer um sistema de gestdo de SST para eliminar ou minimizar os
riscos as pessoas e a outras partes interessadas que possam estar
expostas aos perigos de SST associados as suas atividades;

b) Implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo em
SST;

c) Assegurar-se da conformidade com sua politica de SST definida;

d) Demonstrar conformidade com esta Norma OHSAS da seguinte forma:

* Fazendo uma auto-avaliagéo e autodeclaragéo, ou

* Buscando a confirmagao de sua conformidade por meio de partes que
tenham interesse na organizagao, tais como clientes, ou

* Buscando a confirmagdo de sua autodeclaragdo por meio de uma
parte externa a organizacao, ou

* Buscando a certificagao/registro de seu sistema de gestdo de SST por
meio de uma organizagao externa.

Todos os requisitos desta Norma OHSAS se destinam a ser incorporados em
qualquer sistema de gestdo de SST. A extensdo da aplicagcdo dependera de fatores
como a politica de SST da organizagdo, a natureza de suas atividades e os riscos e a
complexidade de suas operagoes.

O Quadro 03 mostra um comparativo entre as Normas ambientais, de higiene
e seguranga no trabalho e a OHSAS. Pois a OHSAS foi desenvolvida para ser
compativel com a ISO 9001 e ISO 14001, normas relacionadas a sistemas de qualidade
e do meio ambiente respectivamente, para facilitar a integragdo entre sistemas de
gestao voltados para a qualidade, para o meio ambiente e para a seguranga e salde
ocupacional, caso seja esta a estratégia das organizagoes.
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Quadro 03: Comparativo com a OHSAS 18001

NORMAS AMBIENTAIS

HIGIENE & SEGURANGA

OHSAS 18001

Politica ambiental

Politica de Higiene Seguranga

A norma OHSAS compromete-se
a:

* Prestar ateng&o as condi¢ées de
saude higiene e seguranga no
trabalho;

* Divulgar e sensibilizar as
metodologias individuais e
coletivas de seguranca a todos os
colaboradores.

Planejamento

Planejamento, semelhante

As OHSAS ocupam-se do
planejamento para a identificagéo,
avaliacdo e controle dos riscos
laborais

Requisitos legais

Requisitos legais

Requisitos legais As OHSAS
incluem requisitos para assegurar
que se satisfagam e previnam as
necessidades de higiene, saude e

seguranca

Objetivos e metas do programa
SGA

Objetivos e metas do programa
H&S, semelhantes

As OHSAS:

* Necessita-se de documentar as
responsabilidade, meios, métodos
e planificagdo do programa de
gestao;

* Planificar, examinar e atualizar os
objetivos regularmente

Estrutura e Responsabilizagéo

Estrutura e Responsabilizagao,
Semelhantes

Nas OHSAS:

* A diregdo é responsavel pele
higiene, saude e seguranga no
trabalho dos seus colaboradores;
+ O responsavel da administragdo
deve fazer parte da diregéo geral;
* Os colaboradores com
responsabilidade de diregéo
devem estar comprometidos de
forma a implementar melhorias na
area de higiene, seguranca e
saude no trabalho

Formag&o, conscientizagéo e
responsabilizagéo

Formagao, conscientizagéo e
responsabilizagao

Diferencas das OHSAS

* N&o exige que a organizagao
determine as necessidades de
formacgéo;

* Nos procedimentos de formagéo
€ necessario que se leve em conta
os diferentes niveis de risco,
responsabilidade, capacidade e
instrucéo.

Divulgacéo

Divulgacéo

Diferencas das OHSAS:

* Os participantes s&o internos;

* Divulgacgéo especifica a todos os
colaboradores da politica e
procedimento em HST.
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Quadro 03: Comparativo com a OHSAS 18001 (Cont.)

NORMAS AMBIENTAIS

HIGIENE & SEGURANCA

OHSAS 18001

Documentagéo do SGA

Documentagdo do H&S

Semelhantes

Controle de documentos e
requisitos

Controle de documentos e
requisitos semelhantes

As OHSAS incluem o controlo de
documentos e dados

Controlo de operagtes

Controlo de operagées
semelhantes

Nas OHSAS deve-se estabelecer e
manter métodos e procedimentos no
local de trabalho, com o finalidade de
reduzir os riscos laborais

Preparacéo e respostas a
situacdes de emergéncias

Preparacéo e respostas a
situagdes de emergéncias

Nas OHSAS, esta incluida a
prevencgéo e atenuacéo das doengas
e lesdes de trabalho

Medidas corretivas e medidas
preventivas

Acidentes, incidentes,
cumprimento, medidas
corretivas e preventivas
Semelhantes

Segundo as OHSAS tem-se o
requisito de:

* Investigar os acidentes e incidentes
de trabalho;

* Analisar as medida corretivas ou
preventivas propostas pelo sistema
de avaliacéo do risco.

Auditorias SGA

Auditorias H&S, Semelhantes

Nas OHSAS:

* A auditoria determinar a eficacia do
sistema de higiene e seguranga;

+ O resultado da auditoria deve ser
entregue a administracao.

Fonte: http://www.pgpconsultoria.com.br/servicos_ohsas.php

Como principais beneficios da implementagdo da OHSAS 18001 podem-se

destacar:

* Reducgao de riscos de acidentes e de doengas profissionais;

* Redugéo de custos (indeniza¢des, multas, prémios de seguro, prejuizos

resultantes de acidentes, dias de trabalho perdidos);

*  Melhoria geral da produtividade e do desempenho da organizagao;

= Conformidade com a legislagao vigente;

* Motivagdo dos colaboradores num ambiente de trabalho seguro e

saudavel;

= Abrangéncia das atividades de prevengao a toda a organizagao;

= Reducgdo das taxas de absentismo.

Além dos beneficios descritos, a sua implementagao, traz para a empresa,

uma série de vantagens frente a sociedade. Dentre elas:
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* Imagem de responsabilidade social da organizagao;

* Compromisso visivel do cumprimento da legislacdo aplicavel;

Para efeito da realizagdo do presente trabalho, a Norma OHSAS 18001:2007
sera tomada como referéncia.
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3. METODOLOGIA DO ESTUDO DE CASO

Como ja anteriormente evidenciado, a proposta deste trabalho é o estudo do
Sistema de Gest&o de Segurancga e Saude do Trabalho (SGSST) de uma empresa que
atua no ramo de abastecimento de aeronaves, tomando como base o Aeroporto Santa
Maria em Aracaju - Sergipe e realizar a sua comparagdo com os requisitos
estabelecidos pela Norma OHSAS 18001:2007, visando avaliar o grau de aderéncia
entre os dois.
Desta forma o estudo sera realizado em quatro etapas. Na primeira sera
realizada uma andlise detalhada do sistema de gestdo hoje utilizado pela empresa
objeto do estudo, na busca do conhecimento do sistema e de seu detalhamento.
Em seguida sera realizada uma analise detalhada de cada um dos requisitos
estabelecidos pela Norma OHSAS 18001:2007 de forma a compreender objetivo de
cada um destes requisitos e identificar as evidéncias necessarias a comprovagéo do
seu completo atendimento.
Na terceira etapa sera realizada uma andlise comparativa entre os elementos
presentes no Sistema de Gestdo de SST da empresa objeto do estudo e os requisitos
estabelecidos pela OHSAS 18001:2007, visando identificar o grau de aderéncia entre
ambos.
Para a defini¢cao do nivel de aderéncia serao utilizados trés parametros, sdo
eles:
* ATENDE (A): Quando o Sistema de Gestido da empresa possuir
requisito implementado e possuir evidéncia de atendimento aos
requisitos da OHSAS 18001:2007

= ATENDE PARCIALMENTE (AP): Quando o Sistema de Gestido da
empresa possuir requisito parcialmente implementado e as evidéncias
de atendimento aos requisitos da OHSAS 18001:2007, forem
parcialmente identificadas.

= NAO ATENDE (NA): Quando o Sistema de Gestdo da empresa nao

possuir requisito implementado por ndo possuir evidéncia de
atendimento aos requisitos da OHSAS 18001:2007
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Na quarta e ultima etapa sera construida uma tabela comparativa dos
requisitos OHSAS 18001:2007 e SGSST da empresa objeto do estudo.

32



4. COMBUSTIVEL DE AVIAGAO

O ano de 1927 representa um marco na histéria da aviagdo comercial
brasileira. Isto porque no dia 7 de maio daquele ano, o primeiro avido comercial do pais
decolava de Porto Alegre para Rio Grande, no Rio Grande do Sul, transportando trés
passageiros e 162 kg de correspondéncia. Este evento marca também a trajetéria da
empresa Shell Brasil, na época era denominada Anglo-Mexican Petroleum Products
Company, ja que aquele foi o abastecimento inaugural de uma aeronave no pais, o
Dornier Wal do Syndicato Condor, o hidroavido “Atlantico”. Para abastecer o “Atlantico”,
foram utilizadas varias barcas pequenas que transportaram as dezenas de latas e
tambores de combustivel necessarios encher os tanques do hidroaviao.

A partir de entdo, a Shell Aviation se fez presente em outros grandes
acontecimentos na aviagdo do pais, como, em 1933, quando forneceu combustivel a
aeronave do piloto J. A. Mollison, que havia acabado de completar a primeira travessia
Inglaterra-Brasil e, em 1935, quando forneceu o combustivel para o v6o da piloto
neozelandesa Jean Batten, a primeira mulher que realizou o trajeto entre o Reino Unido
(Londres) e a América do Sul (Buenos Aires).

O setor de distribuicdo de combustiveis no Brasil envolve a cadeia produtiva
de derivados de petréleo (exploragdo e produgéo, refino, transporte, distribuicdo e
revenda varejista) e a cadeia do alcool (cultivo da cana de agucar, destilagéo,
distribuicdo e revenda varejista). Ao contrario da exploragdo, produgdo e refino, a
distribuicéo e a revenda varejista nunca estiveram sujeitas ao monopdlio estatal. Porém,
até 1997, dependiam de regulamentagdo do Departamento Nacional de Combustiveis
(DNC).

Em outubro de 1953, com a edigdo da Lei 2.004, a constituicdo da Petrobras
foi autorizada com o objetivo de executar as atividades do setor petréleo no Brasil em
nome da Unido, pelo Governo Federal.

A Petréleo Brasileiro S/A - Petrobras iniciou suas atividades com o acervo
recebido do antigo Conselho Nacional do Petréleo (CNP), que manteve sua fungédo
fiscalizadora sobre o setor. E uma empresa brasileira de economia mista, com sede na
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cidade do Rio de Janeiro, que opera nas areas de exploragdo, producdo, refino,
comercializagado e transporte de petréleo e seus derivados no Brasil e no exterior.

As operagbes de exploragdo e produgdo, bem como as demais atividades
ligadas ao setor de petréleo, gas natural e derivados, & excegdo da distribuigao
atacadista e da revenda no varejo pelos postos de abastecimento, foram monopélio
conduzido pela Petrobras de 1954 a 1997. Durante esse periodo a empresa tornou-se
lider em comercializacdo de derivados no Pais, e gragas ao seu desempenho a
Companhia foi premiada em 1992 pela Offshore Technology Conference (OTC), o mais
importante prémio do setor, e posteriormente recebeu novamente este prémio em 2001,
pelo destaque na exploragao de petréleo em aguas profundas.

A explicacdo para o sucesso da Petrobras estd na eficiéncia de suas
unidades espalhadas por todo o Brasil: areas de exploragao e de producéo, refinarias,
dutos, terminais, sua grande frota petroleira.

A BR Aviation € uma unidade de negécios da BR Distribuidora (empresa
subsidiaria da Petrobras), que presta servicos de abastecimento e atividades
relacionadas ao ramo da aviagdo. Possui a maior rede de distribuicdo, estando
presente em mais de cem aeroportos em todo Brasil.

O servigo de abastecimento de aeronaves exige extremo cuidado e atengéo
da equipe abastecedora. Deve ser realizado com um combustivel de aviagdo que
atenda as rigorosas especificagdes dos 6rgaos regulamentadores, e prestado nas
quantidades requeridas pelo cliente, seguindo os padrées de seguranga e protegéo a

meio ambiente.

4.1. O Combustivel de Aviagao no Brasil

No Brasil sdo produzidos dois tipos de combustivel de aviagdo. O primeiro é
a gasolina de aviacdo (GAV) que é utilizada exclusivamente em avides de pequeno
porte que possuem motores com ignicdo por centelha. Apresenta propriedades,

requisitos de desempenho e cuidados diferenciados das demais gasolinas. O mercado
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brasileiro de gasolina de aviagéo é abastecido pela Petrobras Distribuidora, que produz
esse derivado numa complexa instalagdo, projetada e construida para esse fim; a
Refinaria Presidente Bernardes de Cubatido (RPBC), localizada no estado de Sao
Paulo. Por conter chumbo tetra etila em sua composicdo, o seu uso é proibido em
veiculos automotivos.

No Brasil, existem dois tipos de gasolina para aviagdo. So elas:

= GAV 100/130 - é destinada para uso civil, e € também conhecida como
GAV 100, GAV 130 e AVGAS 100

= GAV 115/145 - sua utilizagdo é para fins militares, e é também
conhecida como GAV 115 e GAV 145 (produgéo descontinuada).

O segundo tipo de combustivel &€ o querosene de aviacdo (QAV), usado nas
aeronaves com motores a turbina, seja jato-puro, turboélices ou turbofans. E produzido
por fracionamento do petréleo, através de destilagdo a pressao atmosférica, seguido de
tratamento especifico, para Ihe conferir a qualidade adequada ao seu bom
desempenho.

No Brasil, sdo produzidos, pela Petrobras, trés tipos de querosene de
aviagao: querosene de aviagdo especial (fabricado exclusivamente para a Marinha do
Brasil); querosene de aviagdo de uso geral (QAV-1) e o BR Jet Plus. Estes dois tltimos
tém a mesma especificagdo técnica, porém o BR Jet Plus é acrescido de aditivos com
propriedades anticongelantes e antifungicidas.

Cerca de 85% do querosene de aviagdo € produzido nas refinarias da
Petrobras sendo 15% na Refinaria Landulo Alves (RLAM), situada na Bahia. A
produgéo da RLAM destina-se aos basicamente portos das regides Norte e Nordeste do
pais.

E grande a complexidade da distribuicdo do querosene de aviagdo a todos
os pontos de consumo. Para isso sdo empregados varios modais de transporte, tais
como dutos, navios-tanque, balsas—tanque e caminhdes—-tanque.

Este tipo de combustivel possui requisitos técnicos cobertos por
especificacbes de qualidade determinadas pela Agéncia Nacional de Petrdleo (ANP).
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Estes requisitos incluem resisténcia fisica e quimica as variagcées de temperatura e
pressao e a existéncia de boas caracteristicas lubrificantes; além de dever apresentar
permanecer liquido e homogéneo até a zona de combustio das aeronaves.

O manuseio dos produtos de aviagao deve seguir os mais rigorosos padroes
nacionais e internacionais. Sado realizados controles adicionais para assegurar a
adequagédo ao uso do produto, incluindo lubricidade, metais (Cu, Fe, Zn, Pb e Na),
particulas contaminantes, a estabilidade do produto, além dos parametros
estabelecidos na especificagdo legal.

Para o abastecimento de aeronaves sao utilizados equipamentos
especificos, denominados Unidades de Abastecimento de Aeronaves (UAA), com
categorias diferenciadas.

Na primeira categoria estd o Caminhdo Tanque Abastecedor (CTA),
mostrado nas Figuras 05 e 06. Sao veiculos de autopropulsido dotados de um tanque,
com capacidade de armazenamento varidvel e especifico para transporte de
combustivel. Estdo equipados para filtrar, medir e transferir a quantidade de

combustivel definida pelo cliente para a aeronave.

Figura 05: Caminhao Tanque Abastecedor Figura 06: Caminhdo Tanque Abastecedor
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Fonte: site da Petrobras Fonte: site da Petrobras

Na segunda enquadra-se o Servidor de Hidrantes (SRV), mostrado nas Figuras
07 e 08. E um veiculo dotado de médulo de abastecimento e possui equipamentos para
transferir, filtrar e medir quantidade de combustivel entre a rede de hidrante e a
aeronave. Esse tipo de unidade abastecedora ¢ utilizado quando o aeroporto possui um
sistema de integracdo de produtos entre as instalagbes fixas (tanques, bombas e
filtros), por meio de tubulagées, até o ponto de hidrante no patio de estacionamento de
aeronaves, local onde o funcionario realiza a operagao de abastecimento.

Figura 07: Servidor de Hidrante Figura 08: Veiculo com Rede de Hidrante

Fonte: site da Petrobras Fonte: site da Petrobras

Em todo o processo de manuseio, transporte e armazenamento sdo usados
equipamentos exclusivos para o produto, sendo que estes devem ser periodicamente
inspecionados para garantir que estejam meticulosamente limpos e isentos de qualquer
possibilidade de contaminagdo. Esse monitoramento deve inclui a drenagem diaria do
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tanque de armazenamento e das unidades abastecedoras, filtragem do produto antes
do abastecimento (filtro micrometro) e inspegdo periddica dos respectivos filtros,
rastreando eventuais desvios e garantindo a qualidade em toda a cadeia de producéo.

No presente trabalho sera analisada uma empresa que opera para a BR
Aviation, no Aeroporto de Aracaju-SE. Para que uma empresa possa movimentar os
produtos da BR Aviation é necessario que a mesma possua procedimentos
operacionais aderentes ao Sistema de Garantia de Qualidade (SGQ) estabelecido pela
empresa contratante. E necessario, também, que o corpo técnico da empresa
prestadora de servigos esteja plenamente capacitado a exercer as operagdes.

A BR Auviation possui um mecanismo de avaliagdo periddico onde sao
realizadas analises de qualidade em amostras coletadas nos depésitos dos aeroportos
e sempre que é verificada uma nao conformidade, o rastreamento retroativo é acionado
para identificagdo da causa e implementadas agdes para sua imediata corregéo. Este
rastreamento € verificado através de auditorias técnicas onde é avaliada a adequacéo
das instalagoes, dos procedimentos operacionais e de qualidade do produto.

Os resultados do SGQ séao sistematicamente avaliados por auditorias. Este
procedimento confere estabilidade técnica do produto e garante seu alto grau de

pureza, necessario a sua aplicagao.

4.2. Os Perigos a Satde e Seguranga do Trabalho

Os principais perigos relacionados ao manuseio do combustivel de aviagao e
seus efeitos no trabalhador sdao apresentados na Tabela 01, enquanto que os riscos
inerentes a realizagcao da atividade de abastecimento de aeronaves estao relacionados
na Tabela 02. Por se tratar de produto inflamavel existe ainda o risco de incéndio e
explosdo. Busca-se controlar estes riscos através do emprego de procedimentos
operacionais especificos. Além disso, as tarefas realizadas durante a atividade de
abastecimento de aeronaves embutem riscos associados com a contaminagdo do solo

e a ocorréncia de acidentes laborais.

Tabela 01: Perigos relacionados ao combustivel de aviagéo
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COMBUSTIVEL DE AVIAGAO

PERIGOS IMPORTANTES EFEITOS DO PRODUTO
PRODUTO PERIGO EFEITO PRINCIPAIS SINOMAS
L i Perigos fisicos e Produto que pode causar
Liquido inflamavel quimicos efeitos narcéticos

Produto inflamavel
€ nocivo

Perigos especificos

Por inalacéo prolongada
pode causar dor de
cabecga, nauseas,
tonturas, alucinagdes
visuais e embriaguez

Efeitos adversos a
saude humana

Fonte: As Autoras

Tabela 02: Perigos e riscos da atividade de abastecimento de aeronaves

ABASTECIMENTO DE AERONAVES

PERIGOS ATIVIDADES / PROCESSOS
Fisicos Ruido Todas as atividades operacionais
Temperatura externa
Combustivel Todas as atividades operacionais
- . Laboratério, limpeza, conformag&o mecanica,
Quimico Produtos' de limpeza montagem
Oleo Conformacgédo mecanica
- . Possibilidade de ocorréncia em todos os
Ergondmico Fosiure inadequads setores — administrativo e operacional
Riscos Mecanicos Corte, fraturas Todas as atividades operacionais

Fonte: As autoras
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5. A EMPRESA ESTUDADA
5.1. Aspectos Gerais

A empresa objeto deste trabalho é a Sergipe Jet Service Comercial Ltda.
Empresa do setor de abastecimento de aeronaves localizada no Aeroporto Santa Maria
— Aracaju/SE, possui atuagdo em quatro estados da Federagdo. Opera em cinco
aeroportos fornecendo em todos eles, combustivel de aviagdo com bandeira BR
Aviation, através de contrato de prestacdo de servicos. A empresa ja se encontra no
mercado ha 32 anos e, ao longo de sua trajetéria, foi diversas vezes premiada por
desempenho em controle de qualidade. Conforme critério utilizado pelo SEBRAE
(2008), a Sergipe Jet pode ser enquadrada como uma micro empresa.

Durante a execugao de suas operagdes, a empresa movimenta mensalmente
2.100 m® de QAV-1 e GAV-100 consumindo em média 3. 270 kWh/més de energia
elétrica, e 32 m*més de agua.

Os equipamentos e maquinas utilizados pela empresa em seu processo

produtivo estéo listados na Tabela 03.

Tabela 03: Especificagéo dos equipamentos utilizados no processo da Empresa Jet Service

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE LOCAL DE UTILIZAGAO
Unidade de Abastecimento de o
Aeronave (UAA) 04 Patlo' nas Aeronaves
Fardamento (Calga, Camisa, Botas) 03 pares por operador Toda Area Operacional

EPI (Luvas Nitrilicas e PVC, Capacete,

Oculos, Protetores Auditivos) 02 pares por operador Tc'ada Area Operacional
Torno pequeno e médio 01 Area de Manutencéo
Furadeira radial 01 Area de Manutencéo
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Tabela 03: Especificacéo dos equipamentos utilizados no processo da Empresa Jet Service (Cont.)

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE LOCAL DE UTILIZAGAO
Lixadeira 01 Area de Manutencao
Compressor 01 Area de Manutencao
Esmeril 01 Area de Manutencao
Chaves e Brocas 01 Area de Manutencao
Escadas 01 Area de Manutencso
Mangotes 01 Area de Manutengao
Régua de Medigcdo 01 Area de Manutencéo
Lixas 01 Area de Manutencao
Gerador de Energia 01 Area de Manutengéo
Soldadora 01 Area de Manutencao

Fonte: Jet Service

Por ser uma empresa familiar, a estrutura organizacional da Jet Service,

mostrada na Tabela 04, é bastante simplificada. A dire¢do da empresa cabe aos seus

proprietarios, que centralizam todas as decisées administrativas, técnicas e

operacionais. A empresa possui ainda trés departamentos: o administrativo, o comercial

e o técnico—operacional.

Tabela 04: Estrutura organizacional da empresa Jet Service

NiVEL ORGANIZACIONAL

RESPONSAVEL

DIRETORIA

Gerente de Unidade

DEPARTAMENTO TECNICO — OPERACIONAL

Supervisor Operacional

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Supervisor Comercial

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Auxiliar Administrativo

NiVEL OPERACIONAL

Reabastecedores

Equipe de Manutenc&o Industrial

Fonte: Jet Service

Ndo ha departamento especifico de gestdo ambiental ou de saude e

seguranga, sendo que as praticas referentes a estas areas sdo desenvolvidas pelo

departamento administrativo e periodicamente avaliadas por auditorias pela BR

Aviation.
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Na base de Aracaju, a Sergipe Jet realiza suas atividades em regime de 24
horas, possuindo um quadro de funcionarios que segue os padrdes estabelecidos pela
BR Auviation, perfazendo um total de quinze funcionarios, sendo trés no setor
administrativo, dois em servigos gerais (limpeza e manutengdo predial) e dez
reabastecedores de aeronaves. Este quadro é suficiente para manter—se dentro dos
padrées de resultados esperados pela contratante, adquirindo assim know-how na
atividade e sustentabilidade contratual.

Atuando com uma politica de bom atendimento, qualidade, responsabilidade
social e ambiental e com aderéncia total das suas atribuigées, a Sergipe Jet cumpre a
meta de manter sempre um alto nivel de qualidade e seguranga dos servigos
executados e prestados a BR Aviation.

5.2. A Gestdo do Processo e das Atividades

Para garantir o controle da qualidade do produto entregue aos clientes e a
eficiéncia do processo de abastecimento, que sdo requisitos permanentemente
avaliados pela BR Aviation, a Sergipe Jet vé-se obrigada a manter um conjunto de
aproximadamente oitenta e um procedimentos, instrugées e formularios, distribuidos
em:

*  Procedimento Nacional (PN);

*  Procedimento Geral (PG);

=  Formulario Nacional (FN);

= Instrucdo de Trabalho Nacional (ITN).

O controle do processo de abastecimento é realizado através de programas
especificos de inspecao, teste e manutengao, associados a um sistema de seguranca,
integracdo e protegcao das instalagdes, de modo a assegurar sua confiabilidade.

A identificagédo, analise e monitoramento dos impactos causados pelas
atividades da empresa a saude e ao meio ambiente, buscando a continua redugéo de

seus efeitos, € permanentemente realizado através de mecanismos que buscam
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preservar a saude da forga de trabalho e assegurar o diagnéstico precoce e, sempre
que necessario, o atendimento imediato, interrupgao de exposigéo, limitacdo do dano e
reabilitacao.

A empresa foca na adogao de praticas operacionais seguras que preservem
a saude da forca do trabalho e reduzam ao maximo os riscos de acidentes. Realiza
também a verificagéo e atualizagao periddica de todos os procedimentos operacionais,
incorporando as recomendagdes provenientes das avaliagdes de riscos e do tratamento
das nao-conformidades detectadas.

Todo este processo € realizado de forma continua, e para cada uma das
atividades desenvolvidas a empresa possui um conjunto de documentos base (Tabela
05). A verificagdo da conformidade dos processos é realizada por meio de formularios e
relatorios que registram a periodicidade e aplicagdes de todas as exigéncias a serem
cumpridas.

Existem, também, formularios e relatdrios relativos ao programa de protegéo
do meio ambiente, de seguranga do trabalho e de protegio a saide dos empregados,
que engloba desde medidas preventivas até o treinamento dos responsaveis pela
realizagao do transporte de combustiveis para as situagdes de emergéncia em caso de
acidentes.

Tabela 05: Atividades e seus documentos base

ATIVIDADES DOCUMENTOS (procedimentos)
D —— e Movimentagao interna de corpbustivel;
Gombleilvel e Armazenamento de combustivel;
e |eitura de imersédo de depésito.
e Densidade e temperatura;
Ensaio de Produtos e Ensaio visual;
e Deteccéo quimica de 4gua em SUSP.
Estoque e Procedimento geral — leitura de imerséo de depésito.
ExP?gr'\%ing: (_Irzr;gr;r:ao- e Distribuicdo de combustivel de aviagéo por tambor.
Manuteng&o em Geral e Calibragdo de medigéo volumétrica;
e Controle de mandmetros.
Controle de Equipamentos = ldoniiheagso 8 rgstreab do_produt~o ; . .
g Prodifos e Controle de equupamento, inspecéo, medicéo e ensaio;
e Inspecéo e ensaio.
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Tabela 05: Atividades e seus documentos base (Cont.)

ATIVIDADES

DOCUMENTOS (procedimentos)

Equipamentos de SMS

EPI'S aprovagéo, aquisi¢do e uso;

Procedimento de inspecéo para teste em equipamento de saude;
Manual de especificacdo de EPI'S;

Procedimento inspegéo e teste equipamento de seguranca;
Procedimento inspecéo e teste equipamento de meio ambiente.

Expedicéo de Produtos
Gerais

Enchimento de caminhdo tanque abastecedor cta;
Expedicdo de combustivel de aviacio.

Filtragem de Combustivel

Filtragdo de combustivel;
Ensaio de membrana de filtro.

Gestao de SMS

Orientacéo e treinamento de SMS para novos contratantes;
Programa de treinamento para brigada de emergéncia;

Operagées especiais;

Comunicagé@o de ocorréncia anormal durante o abastecimento da
aeronave;

Gerenciamento da legislagdo e demais requisitos aplicaveis a
seguranca, meio ambiente e saude ocupacional;

Monitoramento e medi¢éo de produtos, processos e dos aspectos
de seguranga, meio ambiente e saude;

Gerenciamento de residuos;

Procedimento para inspecdes e testes de equipamentos de meio
ambiente;

Integracéo e treinamento de SMS para novos empregados;
Manual de especificagdes de equipamentos de protegéo individual
EPI;

Sistema de garantia de qualidade do querosene de aviagédo
(SGQ);

Identificagc&o e avaliagdo dos aspectos e impactos de seguranca,
meio ambiente e salde;

Comunicagéo interna e externa sobre qualidade, seguranca, meio
ambiente e saude;

Gerenciamento dos objetivos, metas e programas para qualidade,
seguranga, meio ambiente e saude;

Equipamento de protegao individual (EPI) — aprovagio aquisicdo e
uso.

Manutengéo de UAA

Teste do sistema de controle de pressdo e da valvula —
DEADMAN,;

Inspecao e limpeza de tanque de CTA;

Transferéncia de UAA'S;

Inspecéo e teste de mangueira;

Inspecéo e teste de unidade abastecedora de aeronaves.

Recebimento de
Combustivel

Inspegéo recebimento de combustiveis de aviagdo por caminho
tanque;
Recebimento de combustiveis de aviagdo por caminhao tanque.

44



Tabela 05: Atividades e seus documentos base (Cont.)

ATIVIDADES DOCUMENTOS (procedimentos)

Resolugdo 017 ANP (Anexo 03);

Determinagdo de densidade e temperatura;

Ensaio de detecgdo quimica de agua em suspensao;

Ensaio de membrana de filtro;

Ensaio visual;

Calibragdo de medidores volumétricos;

Inspegéo e limpeza de tanque de instalagéo fixa;

Teste do sistema de controle de pressdo e da valvula
“DEADMAN";

e Inspecgéo e teste de mangueira;
e Controle de manémetros;
e Inspegao e limpeza de CTA;
¢ Recebimento de combustiveis de aviagdo por caminh&o tanque;
e Controle de medidores volumétricos;
e Manual de especificagdes de equipamentos de protecdo individual
- EPI;
e Recebimento de combustiveis de aviagio por caminhdo — tanque;
e Armazenagem de combustiveis de aviag&o;
Goral ¢ Movimentag&o interna de combustiveis de aviagéo;
e Expedicdo de combustiveis de aviagéo;
e Enchimento de caminhdo — tanque abastecedor;
e Abastecimento de aeronaves por CTA sobre asas;
e Filtragdo de combustivel de aviago;
e Identificagéo e rastreabilidade de produto;
e Inspecgéo e ensaios;
e Controle de equipamentos de inspegéo, medicéo e ensaios;
e Inspecéo e teste de unidade abastecedora de aeronaves;
e Leitura de imersdo de depdsito;
e Procedimentos operacionais em equipamentos elétricos;
e Distribuicdo de combustivel de aviagéo por tambor;
e Transferéncia de UAA'S;
e Equipamentos de prote¢éo individual (EPI) — aprovagéo, aquisicdo
€ uso;

e Procedimento para inspecbes e teste de equipamentos de
seguranca e combate a incéndio e emergéncias;
Procedimento para inspegdes e teste de equipamentos de salde;
e Procedimento para inspegbes e teste de equipamentos de meio
ambiente.

Fonte — As Autoras

Na base do aeroporto de Aracaju a empresa Sergipe Jet utiliza uma estrutura
terceirizada, de propriedade da BR Aviation, dentro de um contrato de comodato, onde
sao estabelecidos os pardmetros de controle da qualidade dos servicos e as
responsabilidades da empresa quanto a seguranga da imagem da distribuidora
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contratante, para o mercado e sociedade proporcionando respeitabilidade diante dos
clientes e concorrestes.

Para cumprir os requisitos das atividades, a empresa mantém um programa
de treinamentos, palestras, cursos na area de aviagido (Tabela 06). O cumprimento
desse programa visa garantir requisitos positivos, condigées de trabalho favoravel,
responsabilidades e competéncias, antecipagéo e controle de riscos,

Os treinamentos possuem periodicidade mensal, bimestral, semestral e anual
seguindo critérios da BR Aviation ou da Sergipe Jet, € promovido um rigoroso Programa
de Treinamento de Seguranga sdo intensivos e constantes que aborda os mais
variados aspectos dos procedimentos de seguranga e compreendem conceitos,
principios, programas, simulagdes, treinamentos, estudos de caso e testes que
envolvem todas as pessoas aeroportuarias e funcionarios do sistema Petrobras e das
empresas terceirizadas, a variagéo de intensidade do grau de riscos sdo grandes, vai
desde o nimero de degraus da escada de um caminhdo até simulagées de riscos de
incéndio em equipamentos de armazenagem e abastecimento.

Segundo os responsaveis pela Sergipe Jet, ndo basta treinar os funcionarios,
€ necessario condiciona-los a acreditar que no momento do acidente ele ira conseguir
solucionar o problema. Por esse motivo os niveis de seguranga devem garantir a
integridade das pessoas, do meio ambiente e dos equipamentos envolvidos.

Nos treinamentos sdo simuladas situagbes como emergéncia na area de
abastecimento e incéndio em tanque de combustivel. Além disso sdo simuladas as
acbes das brigadas de incéndio com langadores de espuma, controle de fogo e
resfriamento de tanques. Tudo é cronometrado e documentado para uma melhoria
constante. Ocasionalmente a simulagéo é feita de surpresa, sem aviso a equipe, que ao
ouvir o alarme deve entrar imediatamente em agdo, de forma a que possa ser testada a
eficacia do treinamento pelo condicionamento. A cada simulagido tem sido obtido um
aumento no nivel de reagcao da equipe de emergéncia, reduzindo seu tempo de
resposta. Apos cada treinamento a BR Aviation e a Sergipe Jet analisam e discutem os
resultados e definem ma nova situagdo de emergéncia a ser simulada.

Séo realizadas reunides semanais, palestras, seminarios e jornadas

itinerantes de Seguranga de V6o que sdo realizadas pelos Servicos Regionais de
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Aviacgéo Civil (SERAC), considerado como instrumentos fundamentais na prevencao de

acidentes aéreos.

Tabela 06: Treinamentos conforme as fungdes

FUNGOES CURSOS / TREINAMENTOS
- SGQ/ SGA / SGSST / Sistemas de Gestao Integrados;
- Certificagdo Ambiental / Certificagio de Satde e Seguranca /
Certificag&o Integrada;
Saibridia - Licenciamento Ambiental;

- Obrigatoriedades legais relativas a SST (PPRA / PCMSO / SESMT /
CIPA / EPIs).

- Treinamentos especificos: combate a incéndio, resgate e primeiros-
SOCOITOS.

Departamento Administrativo

- 8GQ/ SGA / SGSST / Sistemas de Gestéo Integrados;

- Certificacdo Ambiental / Certificagéo de Saude e Seguranga /
Certificacdo Integrada;

- Licenciamento Ambiental;

- Obrigatoriedades legais relativas @ SST (PPRA / PCMSO / SESMT /
CIPA / EPIs);

- Legislag&o Previdenciaria relativa & SST.

- Treinamentos especificos: combate a incéndio, resgate e primeiros-
SOCOITOoS.

Departamento Técnico -
Operacional

- SGQ/ SGA / SGSST / Sistemas de Gestéo Integrados;

- Certificagdo Ambiental / Certificagdo de Satde e Segurancga /
Certificagdo Integrada;

- Licenciamento Ambiental;

- Obrigatoriedades legais relativas 8 SST (PPRA / PCMSO / SESMT /
CIPA / EPIs).

- Treinamentos especificos: combate a incéndio, resgate e primeiros-
SOCOrTos.

Nivel Operacional / Profissionais
Especializados

- Politica Integrada de MA e SST da Empresa;

- Gerenciamento de Residuos Solidos;

- Educagao Ambiental;

- Treinamentos especificos: combate a incéndio, resgate e primeiros-
SOCOrTos.

- Medidas preventivas de acidentes do trabalho (Uso de EPIs,
andlises de risco, etc.)

Nivel Operacional / Fungées
Operacionais

- Politica Integrada de MA e SST da Empresa;

- Gerenciamento de Residuos Sélidos;

- Educagdo Ambiental;

- Medidas preventivas de acidentes do trabalho (Uso de EPIs,
analises de risco, etc.)

Fonte: As Autoras

Além do programa de treinamento a empresa segue outros critérios

estabelecidos pela distribuidora: planejamento, cronograma anual de auditorias -
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semestrais, avaliagbes, inspegées, palestras, reunides, execucdo de brigadas e

inspecdes de saude e seguranga.

Existe um sistema de controle realizado por critérios de monitoramento em

cada unidade, realizado por um gerente administrativo e que atende um sistema de

qualidade que avalia desde a instalag&o até mecanismo final.

Instalagao: incluem requisitos minimos como dispositivos para suc¢do
flutuante, pintura interna especifica, fundo cdnico invertido com bacia
central de drenagem nos tanques de armazenamento e instalacdo de
filtros nos sistemas de movimentagao;

Procedimentos Operacionais: sdo baseados em normas internacionais
que propagam o controle do Sistema de Garantia de Qualidade
estabelecida pela empresa, estando o corpo técnico plenamente
capacitado a exercer as operagoes;

Mecanismos de Avaliagdo: periodicamente sédo realizadas analises de
qualidade em amostras coletadas nos depésitos dos aeroportos; sempre
que ha a deteccdo de algumas nao—-conformidade, o rastreamento
retroativo € acionado para identificagdo da causa e imediata corregéo;
sistematicamente todas as unidades sdo submetidas a auditoria técnica
para verificar a adequacdo das instalagbes e procedimentos
operacionais e de qualificagdo do produto.

Os resultados do SGQ podem ser comprovados pelas auditorias periédicas e

analises de monitoramento da qualidade do combustivel nos aeroportos, que destacam

a estabilidade térmica do produto e seu grau de limpeza.

Séo de competéncia as avaliagdes anualmente através de auditorias seguida por

um Sistema de Garantia de Qualidade — SGQ que segue os mais exigentes padroes

nacionais e internacionais nas instalagdes e no manuseio dos seus produtos de aviagéo

realizando o monitoramento constante do produto rastreando eventuais desvios e

garantindo a qualidade.
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5.2.1. Monitoramento de Medi¢ao dos Parametros de SST

A Sergipe Jet, em parceria com a BR Aviation, empresa possui
procedimentos para monitorar e medir regularmente o desempenho das areas de saude
e seguranga do trabalho (SST), com o intuito de acompanhar os objetivos e metas
definidas. Este acompanhamento é feito pelo gerente administrativo ou gerente
operacional, assessorados por uma engenheira de seguranga do trabalho que realiza a
capacitagao dos profissionais através de consultoria externa. A referéncia e os
parametros de monitoramento da empresa sao: taxa de freqiiéncia de acidentados com
afastamento, taxa de gravidade, quantidade de residuos gerados (sucatas, limalhas,
gerados, efc.).

Quanto a SST, avaliagbes quantitativas dos agentes fisicos e quimicos
presentes na ambiente de trabalho sdo periodicamente realizadas, principalmente no
caso de ocorréncia de mudangas na empresa, em relagdo aos procedimentos de
execucao de trabalho, ao layout, tipos e quantidades de maquinas, implantagdo de
medidas de protecao coletiva, etc.

Os equipamentos de medi¢ao sao calibrados conforme normas do fabricante
ou normas estabelecidas por orgdos competentes, sendo estes de uso interno da
empresa ou por contratacao de servigos de terceiros para as avaliagdes.

85.2.2. Registros

Os registros sao estabelecidos e mantidos pela empresa para identificar
avaliar os resultados de auditorias internas, monitoramentos e medigdes rotineiras
(Tabela 07). A empresa mantém registros dos acidentes e ou quase-acidentes
ocorridos, bem como dos treinamentos oferecidos aos empregados.

A empresa possui também procedimentos escritos para identificagao,
manutencdo e também para o descarte dos registros desatualizados ou que néo

estiverem sendo utilizados.
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Com base nos registros, os resultados sdo analisados para determinar as
areas que se encontram dentro nivel esperado e para identificar atividades que exijam
acOes corretivas e melhoria.

Tabela 07: Atividades e seus registros base

ATIVIDADES REGISTROS

Controle de utilizagdo de unidade abastecedora de aeronaves;
Termo de responsabilidade do cliente quanto & identidade do
combustivel;

e Registro de teste de mangueira de abastecimento de aeronaves;
Verificagéo diaria de unidades abastecedora de aeronaves;
Termo de responsabilidade do cliente para abastecimento sob
condigéo de chuva;

e Check list para liberagdo de UAA pela manutencéo e recebimento
de UAA em aeroporto.

Abastecimento de
Aeronaves

Armazenamento de

Combustivel e Controle de tanque de armazenamento;

Estoque e Apuracéo de pedra em transito;.

Expedi¢do por Camiinhao-

Tanque ou Tambor e Termo de responsabilidade em tambor;

Forgca de Trabalho — e Folha de anadlise operacional,
formularios Registro de treinamento para controle de emergéncia.

Teste controle pressédo e de valvula de admissdo manual;
Check list para liberacdo de UAA pela manutengéo.

e Verificagdo mensal de UAA;
e [nspecéo trimestral do chassi do UAA,
Manutengéo de UAA - ¢ Registro de teste de mangueira abastecedora de aeronave;
formularios e Registro de reparos em UAA'S ;
®
®

Controle de mandémetros;

Maritangeo e Gar e Registro de calibragdo de medig&o volumétrica.

Manutengéo Instalacdo

Fixa e Inspegdo limpeza tanque instalacdo fixa.

Administragéo e Comunicagdo de atraso em abastecimento de cliente contratual.

Equipamentos de SMS e Formulario de teste aprovacgéo de EPI.

Expedicéo de Produtos

Gersis e Controle de enchimento de UAA.
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Tabela 07: Atividades e seus registros base (Cont.)

ATIVIDADES

REGISTROS

Geral

Registro de TLT;

Controle de tanque de armazenagem;

Controle de utilizagdo de unidade abastecedora de aeronaves;
Controle de enchimento de caminhées tanque — abastecedor;
Registro trimestral de rotinas de filtro em instalagdes fixas;
Certificado de liberagdo de batelada recebimento por caminhao
tanque;

Controle de apurag&o de perdas e sobras em transito;
Determinagéo de curva de diferencial de pressao;

Verificag&o diaria de unidade abastecedora de aeronaves;

Termo de responsabilidade do cliente quanto a identidade do
combustivel;

Termo de responsabilidade do cliente para abastecimento sob
condigdes de chuva;

Verificagdo mensal de rede de hidrantes;

Verificagdo mensal de unidade abastecedora de aeronaves;
Registros de reparos em unidades de abastecedoras de
aeronaves;

Registros de reparos em instalagdes fixas;

Inspecéo trimestral do chassi de UAA;

Controle de manémetros;

Registro de inspegdo ou limpeza de tanque de CTA;

Registro de inspegdo ou limpeza de tanque;

Teste de controle de presséo e de vaivuia “DEADMAN";

Folha de analisa operacional;

Verificacdo mensal de instalagéo fixas;

Teste de membrana de filtro (teste millipore);

Guia de encaminhamento e solicitagdo de avaliagdo do teste de
membrana;

Registro de inspecéo e/ou troca de elementos filtrantes;

Registro de teste de mangueira de abastecimento de aeronaves;
Questionario de inspeg&o;

Avaliagéo da eficacia do treinamento;

Registro de treinamento para controle de emergéncia;
Questionario em inspegéo em instalagdes elétricas;

Termo de responsabilidade do cliente;

Check list para liberagdo de UAA pela manutengido e
recebimento de UAA em aeroporto;

Formulario de teste / aprovagéo de EPI;

Comunicagéo de atraso em abastecimento de cliente contratual;
Check list de caminhdes tanques (produt. Perigosos);

Inspegéo e manutengéo de S.A.O.;

Termo de adeséo;

Mapa de movimentacdo de combustivel de avido — MMCA;
Permisséo de trabalho;

Registro de manutencéo preventiva de motor, chassis e cabine.
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Tabela 07: Atividades e seus registros base (Cont.)

ATIVIDADES REGISTROS

Registro trimestral filtros instalagao fixa;
Teste de membrana de filtro;

Inspecéo de elementos filtrantes;
Acompanhamento diferencial de presséo;
Guia de ensino de membro para analise.

Filtragem de Combustivel

Solicitagéo de revisdo de documento;

Gestia e ONGS e Formulario de teste aprovagéo de EPI.

Manutencao Instalagao Registro de reparos em instalagéo fixa;

: par Registro de inspecéo ou limpeza de tanque; ‘
Fixa formular ‘ ‘
iRl o \Verificacdo mensal de instalacdes fixas.
Recebimento de ¢ Certificado de liberagédo de batelada recebimento por caminhdo ‘
Combustivel tanque.

Fonte — As Autoras

9 S Nao-conformidades e Agdes Corretivas e Preventivas de Seguranca e
Saude

No decorrer dos monitoramentos e inspegdes, realizados pela engenheira de
seguranca do trabalho, caso a empresa identifique a ocorréncia de ndo—conformidades,
sdo definidas as responsabilidades e autoridade para iniciar e concluir agdes corretivas
e preventivas que sdo adequados a magnitude dos problemas e proporcional aos
impactos verificados.

5.2.4. Auditoria do Sistema de Gestdao

Apesar da auditoria ndo ser um requisito legal, mas normativo, a BR Aviation
mantém um programa de auditoria em SST na empresa Sergipe Jet, de forma a:
= Determinar se o SGlI estd em conformidade com as disposi¢des
planejadas;
=  Verificar se esta sendo devidamente implementado;
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» Fornecer a diretoria informagdes sobre os resultados obtidos.

A freqiiéncia da avaliagdo é determinada a partir da analise critica dos
resultados anteriores.

53



6. OS REQUISITOS DA OHSAS 18001:2007 E A GESTAO DE SST DA EMPRESA

A certificagdo por uma norma de gestdo de seguranca e sautde do trabalho
explicita o compromisso da empresa com a redugdo dos riscos ambientais e com a
melhora continua de seu desempenho em SST. A decisdo pela adogéo da certificagéo
exige o envolvimento e todos os niveis hierarquicos da empresa e uma efetiva
participagdo dos funcionarios no processo de implantagdo do sistema de gestéo,
imprimindo a este uma validade interna do sistema, considerada de fundamental
importancia, para o sucesso da implementagao.

Dentre as normas existentes para a implementagdo de um Sistema de
Gestéao de SST e apresentadas no capitulo 2, a adogao da norma OHSAS 18001 como
referéncia fornece a empresa a garantia de que seu sistema de gestdo passa por uma
avaliagao comparativa com as melhores praticas internacionais.

Emitida por um organismo de acreditagdo, que no Brasil é representado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) a
certificacdo OHSAS 18001 demonstra para a sociedade, aos empregados e parceiros e
as demais partes interessadas a certeza de que a empresa esta buscando proteger de
forma pré-ativa a segurancga e a saude de sua forga de trabalho.

Para o mercado hoje, ndo basta apenas fornecer um produto com qualidade
ou com baixos custos, & necessario também que as empresas demonstrem que os seus
processos sdo controlados de forma eficiente e responsavel e que podem fornecer
produtos e servicos de confianga. Além disso, € imprescindivel demonstrar a sua
preocupagao com o meio ambiente, e principalmente com a seguranga e salde de seus
colaboradores.

Alguns problemas e desafios podem ser encontrados durante a implantagédo
ou certificagao da OHSAS 18001:

= Resisténcia a mudanca cultural;

= Dificuldade em atender os requisitos da norma na organizagao;

= Pressfes de regulamentacéo;

=  Recursos limitados;
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=  Tempo reduzido;

Mas o retorno e beneficios a esses desafios sdo significativos, como ja
citado antes: redugéo de riscos de acidentes e de doengas profissionais, redugéo de
custos (indenizagbes, multas, prémios de seguro, prejuizos resultantes de acidentes,
dias de trabalho perdidos), entre outros.

A Tabela 08 apresenta os requisitos a serem implementados pela empresa
para garantir um Sistema de Gestdo de SST, com base na norma OHSAS 18001:2007.

Tabela 08: Etapas a serem cumpridas para o atendimento &8 OHSAS 18001:2007

SGSST - CONFORME OHSAS 18001

Politica de saude e seguranga

Planejamento

Identificacéo de fator de risco, avaliagdo e controle de risco

Requisitos legais e outros requisitos

Programa de gestéo de saude e seguranga do trabalho

Implementagéo e operagéo

Estrutura e responsabilidade

Treinamento, conscientizagdo e competéncia

Consulta e Comunicagéo
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Tabela 08: Etapas a serem cumpridas para o atendimento @ OHSAS 18001:2007 (Cont.)

SGSST - CONFORME OHSAS 18001

Documentagéo

Controle operacional

Preparagédo e atendimento a emergéncia

Verificagéo e agao corretiva

Monitoramento e medi¢cdo do desempenho

Acidentes, incidentes, ndo-conformidade e a¢des corretivas e preventivas

Registros e gerenciamento dos registros

Auditoria

Analise critica pela administragéo

Fonte: OHSAS 18001:2007

De forma a identificar o nivel de implementagdo do Sistema de Gestédo da
empresa Sergipe Jet, quando comparado aos requisitos estabelecidos pela OHSAS
18001:2007, foi realizada uma minuciosa analise desse sistema, a luz dos requisitos
estabelecidos pela Norma e identificadas as evidéncias que possam contribuir para o
entendimento deste nivel de implementagcdo. Na Tabela 09 é apresentado um resumo
desta analise, com uma avaliagdo em trés niveis:

= ATENDE (A): Sistema de Gestdao da empresa possui requisito
implementado e possui evidéncia de atendimento aos requisitos da
OHSAS 18001:2007

= ATENDE PARCIALMENTE (AP): Sistema de Gestdo da empresa
possui requisito parcialmente implementado e as evidéncias de
atendimento aos requisitos da OHSAS 18001:2007, foram parcialmente
identificadas.

56



= NAO ATENDE (NA): Sistema de Gestdo da empresa ndo possui
requisito implementado e nao possui evidéncia de atendimento aos
requisitos da OHSAS 18001:2007

Tabela 09: Comparativo dos requisitos OHSAS 18001:2007 e SGSST da Sergipe Jet

EMPRESA
REQUISITOS OHSAS 18001:2007 SERGIPE JET EVIDENCIA

A AP NA

A empresa n&o possui politica
” definida, atualmente utiliza a

rolitica de: 5ol X politica de SST da distribuidora

do combustivel, a BR Aviation.

Identificacao de A empresa possui procedimentos
perigos, avaliagéo para identificagdo dos perigos ,
de riscos e X analise dos riscos e determinacao
determinagéo dos dos controles necessarios através
controles de documentos.

A empresa possui procedimentos
para identificar e ter acesso a
legislacéo e a outros requisitos
de SST que lhes sao aplicaveis.

Planejamento Requisitos legais X
e outros

A empresa possui objetivos de

Objetivos X SST definidos e mantém
programas implementados para
Programas X atingir estes objetivos
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Tabela 09: Comparativo dos requisitos OHSAS 18001:2007 e SGSST da Sergipe Jet (Cont.)

EMPRESA
REQUISITOS OHSAS 18001:2007 SERGIPE JET EVIDENCIA
A AP NA
?l?rc::fr;?' Por forga contratual, a empresa
o assume a responsabilidade
resprc;r;f: bg:isag:s X final pela SST e pelo sistema
e e o de gestao de SST.
autoridades
O programa de treinamento é
mantido pela A BR Aviation e a
empresa Sergipe Jet obriga-se
. a cumprir este programa de
t?:;’::wtj:gt X forma a assegura que toda a
P S sua forca de trabalho possui
¢ competéncia e formagao
apropriada as atividades
executadas
. A comunicagéo é feita através
Comunicagao X de: Portal, e-mail, folders,etc.
- A participagao dos
Implementag&o Pa:f:giﬁio e X trabalhadores e a consulta sdo
e Operacéo determinadas pela BR Aviation.
Toda documentacgéo referente
a SST é armazenada na
Documentacgéo X empresa. Toda documentacao
que é exigida pela
Distribuidora.
Os registros mantidos pela
Controle de X empresa Sergipe Jet séo os
documentos exigidos pela Distribuidora a
BR Aviation.
A empresa Sergipe Jet mantém
o controle das aquelas
Controle X operagdes e atividades
operacional associadas aos perigos
identificados.
A empresa Sergipe Jet mantém
Preparacéo e um sistema de resposta a
resposta a X emergéncias, conforme exigido
emergéncias pela BR Aviation.
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Tabela 09: Comparativo dos requisitos OHSAS 18001:2007 e SGSST da Sergipe Jet (Cont.)

REQUISITOS OHSAS 18001:2007

EMPRESA
SERGIPE JET

A

AP

NA

EVIDENCIA

Monitoramento e
medicao de
desempenho

O monitoramento e medigdo do
desempenho s&o feitos pela
empresa Sergipe Jet e
evidenciados através de
registros.

Avaliacdo do
atendimento a
requisitos legais e
outros

A BR Aviation é que estabelece o
procedimento para avaliar o
atendimento dos requisitos legais
aplicaveis e a empresa Sergipe
Jet

Investigacao de
incidente

A BR Aviation é que estabelecer
e implementa os procedimentos
para registrar, investigar e
analisar incidente e a empresa
Sergipe Jet, apenas mantém.

Verificagdo
Néao-conformidade,
acao corretiva e agdo
preventiva

A BR Aviation é que estabelece e
implementa procedimento para
tratar as ndo-corformidades reais
e potenciais, e para executar
acgdes corretivas e agles
preventivas e a a empresa
Sergipe Jet, apenas mantém

Controle de registros

A BR Aviation &€ que estabelece
registros, conforme necessario,
para demonstrar a conformidade
com os requisitos de seu sistema
de gestdo de SST e a a empresa
Sergipe Jet, apenas mantém.

Auditoria interna

A empresa Sergipe Jet assegura
que as auditorias internas do
Sistema de Gestdo em SST
sejam conduzidas em intervalos
planejados e negociados com a
BR Aviation.

Analise critica pela diregdo

A diregéo da empresa Sergipe Jet
analisa criticamente o Sistema de
Gestdo em SST em intervalos
planejados e negociados com a
BR Aviation.

Fonte: As Autoras
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7. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados apresentados na Tabela 09 mostra que a empresa
Sergipe Jet ndo possui, na visdo das autoras, nenhum elemento do Sistema de Gestao
de SST que néo atenda aos requisitos estabelecidos pela OHSAS 18001:2007.

Isto pode ser explicado pelo fato da BR Aviation exigir da Sergipe Jet uma
série de acdes referentes ao Sistema de Gestdo SST, como requisito contratual.

Dessa forma, verifica-se que a Sergipe Jet atende totalmente ou
parcialmente todos os requisitos estabelecidos pela Norma OHSAS 18001:2007,
bastando a adogao de um numero reduzido de agdes para garantir a perfeita aderéncia
entre o seu SGSST e a Norma.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com a analise do Sistema de Gestdo de SST, adotado pela
Sergipe Jet, a mesma ja possui o conteido minimo que lhe permite buscar o
atendimento aos requisitos estabelecidos pela Norma OHSAS 18001:2007 bastando
para isso, o estabelecimento de um plano de agdo para a realizagdo das melhorias
necessarias.

Esta posicdo em muito favorece a empresa, se esta decidir pela adequacgao
do seu Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude do Trabalho a Norma OHSAS
18001:2007, pois permitirdA o alcance desse objetivo sem a necessidade de alocar
significativa energia para tal.

Um certificado OHSAS 18001 garantira a empresa Sergipe Jet o
reconhecimento de que seu SGSST atende aos mais modernos requisitos
internacionais e permitira que a sociedade perceba, de forma explicita, 0 compromisso
da empresa com a melhoria continua do seu desempenho em SST.

Para o mercado hoje, ndo basta apenas fornecer um produto com qualidade
ou com baixo custo, sendo necessario também as empresas demonstrem que 0s seus
processos sao controlados de forma eficiente e responsavel e que podem fornecer
produtos e servigos de confianga.

Neste contexto, a certificagdo do SGSST da Sergipe Jet, pela Norma OHSAS
18001:2007, podera representar uma vantagem competitiva da empresa em um
mercado cada vez mais globalizado e exigente, contribuindo assim a sustentabilidade
do negocio.
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