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RESUMO

Este trabalho busca realizar um estudo de caso na Secretaria de Estado da Casa
Civil (SECC) com o desenvolvimento e a utilizagdo de uma ferramenta gerencial,
junto aos gestores do setor do Nucleo de Geréncia de Projetos (NGP), onde o
principal intuito desse sistema é aproximar o gestor publico (Governador e
Secretério), através das relagdes dos principios fundamentais da reforma da
administracdo publica e, do trabalho de monitoragdo executados pelos gestores de
projetos em relagdo as atividades desempenhadas pelos diversos Orgéos do
Estado.

Palavras-chave: Ferramenta Gerencial. Reforma da Administragdo Publica. Gestor
Publico. Gestor de Projetos.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, pode-se definir a sociedade moderna como a sociedade do
conhecimento e da competitividade, pois as mudangcas exigem que as pessoas €
organizagbes tenham que estar em constante atualizagdo e adaptagao para
melhoria voltada ao mercado de trabalho.

E neste sentido, que vem se desenvolvendo com certa freqiiéncia, o termo
Geréncia de Projetos, modelo até entdo desenvolvido e utilizado por empresas do
setor privado para melhor controlar e administrar suas informagdes em busca de
melhores resultados. No principio, somente esses tipos de empresas eram as que
procuravam maior qualidade em busca da concorréncia e exceléncia. Por isso,
tornaram-se pioneiras dessa nova idéia, conseguindo alcangar bons resultados e
beneficios com uso dessa técnica.

Nao obstante, com o passar dos anos, presenciamos com elevado grau,
certa preocupacédo por parte do Poder Publico, até entdo, deficiente nos seus
servicos e, sobretudo, na qualidade empregada das suas informagdes. Preocupados
por almejarem e estarem afastados desta concorréncia, pesquisas realizadas
apontaram o porqué de nao se utilizar a pratica da Geréncia de Projetos nesta area
tao defasada.

Portanto, na pretensao de uma eficiente atuacdo da maquina publica, ha
uma demonstracdo de uma ferramenta sob utilizagdo na Secretaria de Estado da
Casa Civil (SECC) que busca auxiliar no tratamento e qualidade das informacdes,
verificando a necessidade de se gerenciar resultados, desvendando como
aconteceu todo o processo de desenvolvimento e buscando, apés essa etapa,
relacionar os principais elementos da Gestdo de Projetos e os principios
fundamentais que o Gestor Publico deve seguir perante o cidaddo; por ultimo, a
apresentacdo da andlise dos resultados, fazendo uma andlise da sua utilizagao
frente & SECC, descobrindo a experiéncia da utilizagdo e examinando processos
que podem ser melhorados e liberados em novas versoes.

Por fim, o foco principal deste trabalho, é mostrar que existe uma solugao
para minimizar o distanciamento do gestor publico diante da imensiddo dessa

maquina.



2 PRINCIiPIOS DA GESTAO PUBLICA

Antes de adentrarmos no Estudo de Caso focando a Secretaria de Estado
da Casa Civil — SECC é preciso fazer um breve relato do que a verdadeira Gestao
Publica e todas as tentativas que as 03 (trés) reformas gerenciais propbéem ao
cidadao com relagdo a uma administragao publica de qualidade. Em seguida, fazer
um relacionamento dos principios proposto pelas reformas, através do
desenvolvimento de uma ferramenta de cunho gerencial para auxilio e
monitoramento promovendo a administragdo e a centralizagdo, de forma eficaz, aos

interesses dos gestores publicos.
2.1 Os pilares da Administracdo Publica

A reforma gerencial publica foi extremamente importante, pois, deixa que o
gestor publico fique responsavel por suas agdes. Entdo, com as mudangas, houve
uma preocupacgao e a uma extrema necessidade do gestor passar a atingir alguns
elementos fundamentais validos para um bom éxito na sua administracdo. Esses
elementos que garantem qualidade da administragéo publica s&o extremamente
vélidos, pois, nos garantem responsabilidade ao servigo publico. S&o cinco (05) os
principais principios basicos que servem de sustentagédo: transparéncia,

accountability, eficiéncia, foco no resultado e foco no cidad&o.
2.1.1 Transparéncia

Considera-se transparéncia a democratizacdo do acesso as informagdes,
em contraposicao ao sigilo das mesmas (TRISTAO, 2002).

Uma avaliagdo pode ser caracterizada, em linhas gerais, como uma
atividade dedicada a producdo e andlise de informagdes relevantes e pertinentes, a
respeito da relagdo entre os atos publicos, seus resultados e impactos (THOENIG,
2000).

A implementacéo de uma avaliagéo eficaz e efetiva depende da qualidade
e volume das informacdes disseminadas. Eis porque é possivel afirmar-se que ha
uma correlacdo direta entre transparéncia da administrag&o publica e adogao da
avaliagdo como instrumento de gestdo democratica (TRISTAO, 2002).



2.1.2 Accountability

Accountability representa a obrigagdo que a organizagéo tem de prestar
contas dos resultados obtidos, em fungdo das responsabilidades que decorrem de
uma delegacdo de poder. A responsabilidade (accountability), como se Ve,
corresponde sempre a obrigagdo de executar algo, que decorre da autoridade
delegada e ela s6 quita com a prestagdo de contas dos resultados alcangados e
mensurados pela Contabilidade (TINOCO, 2001).

A autoridade é a base fundamental da delegacdo e a responsabilidade
corresponde ao compromisso e obrigagdo de a pessoa escolhida desempenha-la
eficiente e eficazmente, sobretudo, em fungdo da posigao que o individuo assume e
do poder que detém (FEU, 2003; TINOCO, 2001).

2.1.3 Eficiéncia

As tendéncias favoraveis da gestdo publica baseiam-se também na
possibilidade de avaliar o desempenho do aparelho de Estado. Quando se cria
incentivos a eficiéncia, devem-se criar também meios de avaliar diferentes
alternativas, como por exemplo, saber se um programa vai bem e se existem
alternativas melhores. Mas, para obter respostas a estas questées fundamentais, &€
necessario que se possam aferir resultados e adotar critérios de avaliagbes para
orientar as decisdes da politica publica (KETTL, 2003).

Os servicos ao consumidor dependem do poder de oferecimento de
informacdes suficientes para que os cidaddos (consumidores) consigam fazer
escolhas inteligentes. A avaliagdo do desempenho é a pedra fundamental de muitas
reformas (KETTL, 2003).

A avaliacdo do desempenho, em préatica, depende que os gestores
setoriais tomem uma série de exemplos como missdo, metas, objetivo, afericao da

producéo e afericdo do resultado (KETTL, 2003).

2.1.4 Foco no resuitado



O resultado é o principal fator de avaliagdo de uma organizagéo, pois, 0s
resultados obtidos permitem posicionar a organizagdo publica na escala que vai do
fracasso ao sucesso (AMBONI, 2002).

Estar focado em resultados pressupde utilizar um conjunto de indicadores
que refletem o posicionamento da organizagdo em relagc&o aos seus planos e metas,
as expectativas das partes interessadas e aos referenciais comparativos adequados
(AMBONI, 2002).

2.1.5 Foco no cidadao

A exceléncia em gestao publica pressupde atencao prioritaria ao cidadao e
a sociedade na condicdo de usuarios de servigos publicos e destinatarios da acao
decorrente do poder de Estado exercido por algumas organizagbes publicas
(GESPUBLICA, 2007).

As organizagdes publicas, mesmo aquelas que prestam servigos
exclusivos de Estado, devem submeter-se a avaliagdo de seus usuarios, obtendo o
conhecimento necessario para gerar produtos e servicos de valor para esses
clientes e com isso proporcionar-lhes maior satisfagcdo. A avaliagédo do desempenho
das organizagdes publicas deve levar em conta o nivel de satisfagédo dos usuarios
de seus servigos ou destinatarios de suas agoes (GESPUBLICA, 2007).



3 O PORQUE DESENVOLVER UMA FERRAMENTA

Antes de realizarmos o desenvolvimento de um sistema, decidimos fazer
uma avaliacdo de algumas ferramentas de gerenciamento espalhadas pelo
mercado. Ferramentas utilizadas em outros Estados com foco tanto no servigo
publico quanto no privado.

A avaliagdo ocorreu em duas (02) ferramentas: O SIGEOR (Sistema de
Informacdo da Gestdo Estratégica Orientada para Resultados), ferramenta
desenvolvida e homologada pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) que atende aos dois (02) setores (publico e privado) e, outra
desenvolvida pela equipe de Tl do governo do Parana: Celepar (Companhia de
Informatica do Parana), um sistema de controle, acompanhamento e avaliagédo de
resultados administrativos, conhecido pelo nome de e-Car.

Essas ferramentas, colocadas acima, seriam realmente interessantes para
serem aplicadas na Secretaria de Estado da Casa Civil (SECC), mas o problema &
que eram extensas com relacdo a sua concepgéo, acarretando que o Gestor
Publico, no nosso caso, o Secretario da Casa Civil e, at¢ mesmo, o proprio
Governador iriam encontrar um quantitativo elevado de informagdes desnecessarias.

Com todos esses problemas encontrados e baseando-se em alguns
principios fundamentais, nos deparamos com trés (03) fatores que nos ajudaram a
tomar uma decisdo mais acentuada em implementar um sistema: a primeira delas
reflete com a propria definicdo do Governo, baseados em principios e diretrizes ja
definidos no planejamento estratégico; a segunda com relagdo a customizagdo ou
adaptacéo a realidade de trabalho dentro do nosso Estado, sendo que este ponto
implicaria na utilizacdo de ferramentas prontas, em sua grande maioria, seria
necessario transformar a visdo estratégica praticada pelos usuarios €; o terceiro e
ultimo fator que seria um forte complicador, estaria relacionado com o tempo de
cultura e resposta dos usuarios em relagdo as ferramentas prontas, ja que a
implementacdo de uma nova ferramenta juntamente com a presenca ajuda dos
proprios gestores, proporcionando uma melhor visualizag&o dos seus resultados em

funcéo da facilidade da execugéo do seu trabalho.

3.1 Ambiente encontrado



Ao chegar & SECC, onde também estéo localizadas a governadoria € a
vice-governadoria, foram percebidas certas cobrangas por parte do Secretario-Chefe
da Casa Civil e, principalmente, do Governador aos demais Secretarios de Estado, a
respeito da execugdo dos programas prioritarios do Governo, os quais haviam sido
definidos durante o planejamento estratégico, bem como o tempo e o custo que o
levaria para ser desenvolvido e entregue a populagéo.

Obviamente, percebeu-se que sem o auxilio de uma ferramenta que
aproximasse a visdo dos acontecimentos desses processos, seria algo impossivel
de saber ao certo o que estava acontecendo nessas secretarias. Desta forma,
sentiu-se a necessidade da criagdo de um novo sistema, denominado de Sistema de
Gerenciamento para Resultados (SGR), que nasceu com o intuito de poder
aproximar os gestores supracitados a poderem acompanhar de perto o que
podemos chamar de administragdo publica para todos.

O Sistema foi desenvolvido com o auxilio de grande parte da experiéncia
da equipe de informatica da Casa Civil desde o processo da concepgédo, até o

planejamento, elaboracéo, validacdo e concluséo do mesmo.

3.2 Ambiente proposto

3.2.1 Objetivo geral

Desenvolvimento de uma ferramenta de cunho gerencial voltada a
execucdo e monitoramento com o objetivo de auxiliar os gestores publicos no
acompanhamento das atividades desempenhadas pelas diversas Secretarias e
Orgaos do Estado. Inicialmente sendo implantada na Secretaria de Estado da Casa
Civil por existir um setor especializado de acompanhamento chamado de Gabinete
de Gestdo Governamental. Esse setor tem por finalidade repassar as informacoes
acerca dos prazos e custos dessas atividades ao Secretario-Chefe da Casa Civil
bem como ao Governador do Estado.

Pretende-se denominar este sistema de SGR (Sistema de Gestéo para
Resultados), com o objetivo de auxiliar e acompanhar os programas prioritarios que
ja foram definidos no Planejamento Estratégico. Entdo, é de extrema relevancia
saber, além do acompanhamento desses programas/agoes, seus indicadores e suas

metas, o PPP (progressos, préximos passos e problemas), os documentos, eventos,



fotos, responsaveis relacionados, noticias veiculadas pela midia, fontes de recursos
e execucdo financeira, programas/acdes alocados nos municipios e nos 6rgaos,

diretrizes, areas, efc.

3.2.2 Objetivo Especifico

e Manutengao de programas/agoes;

e Manutengao dos Indicadores e metas;

e Manutencéo do PPP (progresso, préximos passos e problemas);

e Manutencgéo das fontes de recursos;

e Alocar fontes de recursos a programas/acgoes;

o Verificar programas/agées e suas fontes;

e Manutencao dos valores previstos e executados a programas/agdes
e suas fontes de recursos;

e Manutencdo da organizagdo de times (recursos humanos) dos
programas/agoes;

e Alocar programas/agdes em municipios;

e Manutengao dos documentos a programas/agoes;

e Manutengao dos clipping’s (noticias) dos programas/agdes;

e Manutencgao das imagens (fotos) dos programas/agdes;

e Manutencao dos eventos dos programas/agoes;

e Manutencgéao das Diretrizes;

e Manutengéo de Areas.

3.2.3 Descricdo do sistema proposto

Inicialmente, o sistema foi perpetuado somente na Secretaria de Estado
da Casa Civil e mais especificamente no Gabinete de Gestdo Governamental, onde
as informagdes estdo serdo manipuladas pelos gestores responsaveis por
acompanhar cada um dos respectivos programas do Estado. Estes funcionarios
especificados irdo ter todo o acesso com os objetivos do sistema especificados
anteriormente. Além desse moédulo administrativo desenvolvido, utilizados pelos

gestores de projetos, sera criado outro médulo com uma interface mais apresentavel



para atender a demanda do Secretario e do Governador, bem como os gestores

publicos da administracéo estadual.



4 RELACAO DO SISTEMA COM OS PRINCIPIOS DA GESTAO PUBLICA

Como foi relatado no inicio deste capitulo, é importante que haja um
relacionamento entre 0 SGR e os principios da Gestado Publica. Portanto, s6 para
relembrar, sdo cinco (05) esses principios: transparéncia, accountability, eficiéncia,

foco no resultado, foco no cidadao.
4.1 Relacdao com a Transparéncia

A transparéncia é um dos principais fatores que podemos ftratar,
sobretudo, quando o ponto de vista principal é a populagdo. Entao, um sistema que
contenha esse valor, devera ser capaz de poder aproximar e mostrar ao cidadao a
sua administracdo publica, saber como andam suas atividades e seus prazos, o
gasto publico com a realizagdo desses programas e, exibir de fato o que se passa
na realizacéo das atribuicdes do Estado para com o povo.

Desta forma é possivel verificar que essa ferramenta torna essa questao
de transparéncia algo bem visivel pelo fato de retratar o tempo e o prazo que
determinada administracdo devera conceder para entregar o prometido a populagéo.
E necessério apenas, que o cidaddo tenha acesso a internet e que este obtenha,
através de determinado 6rgao competente, uma senha para que consiga acessar e

visualizar o sistema e desta forma, acompanhar os resultados.
4.2 Relagdo com o Accountability

Accountability significa a prestacdo de contas a sociedade através de
determinados servicos e resultados obtidos em fungdo da responsabilidade
decorrente de uma delegacéo de poder dada a alguém. Este € um fator considerado
importante, pois, a populagdo investe no servigo publico através da arrecadacgao de
impostos, sendo nada mais correto do que essa mesma administracdo repassar a
sociedade os gastos e a prestagao de contas a respeito de determinados programas
de governo cumprindo assim, com a delegagéo na qual Ihe foi imposta.

O sistema contém um médulo, denominado de execugao financeira onde €
possivel, que a populagdo tenha conhecimento a respeito de recursos em que
determinadas atividades do Estado estdo consumindo, sabendo, por exemplo, o



quanto ja foi executado, de onde o dinheiro é oriundo e saber ainda, a previsao

futura destes recursos.

4.3 Relacao com a Eficiéncia

Este sistema torna-se eficiente @ medida que aproxima o gestor publico a
frente dos beneficios e maleficios do papel desempenhado pelos 6rgédos com
relagédo aos programas/agdes e tudo que se relaciona com este.

Entdo, & possivel através desse estudo, realizar esse trabalho de
aproximacao citado ja que, essa ferramenta estard sendo alimentada e atualizada
constantemente pelos gestores dos projetos responsaveis, facilitando bastante, o
acompanhamento das demandas, sobretudo, tornando suave a dificuldade oriunda

em manter o contato e relacionamento diario com estes 6rgaos.

4.4 Relagdo com o Foco no Resultado

Focar no resultado de um esfor¢o é sempre uma tarefa fundamental para
saber se os resultados estdo de acordo com as partes interessadas (populacéo).
Focar no resultado é tentar atingir ao maximo de sucesso uma determinada tarefa
expressa por uma administragdo publica, pois, se o conjunto dessas atividades nao
atingirem bons indicadores e metas, estdo declinadas ao fracasso.

Como esse principio é considerado importante, foi mais do que necessario
que esse procedimento de resultado estivesse contido no SGR. Portanto, foi
desenvolvido um modulo onde este resultado foi bem visivel, através da
especificacdo dos indicadores e metas dos programas e agdes, onde estas devem
atingir éxitos para ndo enquadrarem num fracasso desrespeitando o valor das partes

interessadas.

4.5 Relacdo com o Foco no Cidadao

Considerado fundamental no processo da relagdo Estado x Cidad&o, pois,
o administrador publico tem como dever dar uma atengéo prioritaria ao publico,
devendo levar em conta a satisfagdo dos usuarios por parte da administragao em

relacdo as agdes impostas pelo Estado e suas formas de conduzi-las. Este principio



& na verdade, mais um reforco diante dos outros que foram citados anteriormente,
que sempre buscava algo que viabilizasse o bom desempenho da administracao
para populagao.

Entdo, como este principio se resume com as prerrogativas dos demais
citados, 0 SGR considera-se perfeito para poder mostrar esses programas de
governo, como também, uma medida de eficiéncia, de modo que, agrade e traga a
satisfagao desse cidadao, ganhando a administragéo, que é seu dever cumprir com
esse papel, e o povo por té-lo dado toda a chance aos administradores publicos

esperando que estes atinjam bons resultados.



5 ESTUDO DE CASO E RELAGAO DO SISTEMA COM A GERENCIA DE
PROJETOS

E uma relagdo bastante significativa, j& que essa ferramenta € uma base
da geréncia de projetos pelo fato de acompanhar e monitorar os Programas e Acbes
do Estado. Para melhor entendimento, iremos tratar do gerenciamento em relacao

ao prazo, ao custo, ao escopo, dos recursos humanos e dos riscos.

5.1 Acompanhamento em Relacédo ao Prazo

No sistema, esse acompanhamento estd bem definido através da
presenca do farol do prazo, tanto em relagdo a andlise do Programa, de forma
macro, quanto & analise da Agao, de forma micro. E o célculo dessa mudanca de
farol é feito automaticamente pelo sistema através de uma relagdo percentual, onde
se o percentual esperado até o momento variar de 0% a 5% o indicador sera verde,
nos informando que esta no prazo, se este valor variar entre 6% a 15% o indicador
passara a ficar amarelo, nos informando que deveremos tomar cuidado com o prazo
limite e, se o valor ultrapassar os 16% esperado temos um problema de atraso e
desta forma o farol de prazo ficara vermelho.

Na figura 1 podemos visualizar o farol de prazo dos Programas, em que
notamos que alguns Programas possuem problemas em relag&o ao prazo (amarelo
e vermelho). Pegando como base o Programa da Construgdo e Manutengao das
Rodovias Estaduais, percebemos que se encontra vermelho e, ao aproximamos o
mouse em cima do farol surge um hint informando que o percentual esperado € de
19% do total de 100% assegurando esta cor. J& o executado, seria o
acompanhamento de fato do Programa em relagéo a sua execugéo atual podendo, a

depender desta execugao e ao prazo, variar ou nao as cores do farol:

FIGURA 1
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Fonte: Sistema de Gestdo para Resultados (SGR)

Na figura 2, temos uma visdo micro das agdes de determinado Programa
em andlise, diferentemente da anterior (figura 1) que possuia uma visdo macro,
seguindo de maneira analoga a explicagéo anterior com relagdo aos prazos e as
cores dos faréis e tomando como base as agdes do Programa da Construcéo e

Manutencdo das Rodovias Estaduais:

FIGURA 2
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5.2 Acompanhamento em relacdo ao Custo

Esse acompanhamento estd bem representado através de dois (02)
médulos: Programas/Acoes e Fontes de Recursos. Nesse ultimo, ainda temos mais
dois (02) outros moédulos internos: Pagamentos Previstos das Fontes de Recursos
aos Programas ou Agdes € Pagamentos Executados das Fontes de Recursos aos
Programas ou Agdes.

Na Figura 3, temos um programa bem orgado, ou seja, com o seu custo
aproximado. Esta andlise serve tanto para os programas quanto para as agdes de

um programa:

FIGURA 3
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Fonte: Sistema de Gestao para Resultados (SGR)

Ja na figura 4, temos uma relagdo entre o programa ou agao com suas
fontes de recursos, apresentando quanto cada fonte estaria dispondo a cada
programa ou ag¢do. Lembrando que um programa pode receber recursos de mais de
uma fonte de recurso e a mesma fonte de recurso podera destinar recursos a mais
de um programa ou agao. Esta mesma analise, também podera ser feita em relacao
ao destino de recursos a uma acgao pertencente a um programa ou agao. Nota-se
que nesta figura, existe ao lado do valor que a fonte de recurso dispde ao programa
ou acéo o pagamento planejado, que seria a execugéo financeira prevista de como
aquela fonte de recurso repassaria o dinheiro ao programa ou agéo e, pagamento
executado, que seria a execugao financeira executada de quando aquele recurso foi

pago, de fato, aquele programa ou agao:

FIGURA 4
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5.3 Acompanhamento em relagdo ao Escopo

Quando nos referimos ao escopo, temos que procurar identificar se a
informagdo contida ndo estd mudando o foco ao qual se propée. Com relagéo a
ferramenta, determinado programa é cadastrado e as suas ac¢des definidas devem
ser parte e estarem focadas em relagdo ao programa que o detém, procurando
sempre nao distanciar o seu objetivo final.

Uma das principais preocupagdes quando nos referimos ao gerenciamento
de projetos é a qualidade das informagdes postas, pois por mais belo que seja
determinada ferramenta, esta ndo consegue realizar “magica”. Assim, & necessario
que o gestor concentre um nivel bastante elevado quanto a este requisito.

Na figura 5, podemos identificar a relagdo direta da qualidade da
informacdo, como o nome do programa e de suas agbes, mostrando que as
caracteristicas dessas informacdes cadastradas estdo dentro do escopo, lembrando
que a manutengéo da qualidade da informagao ¢é de responsabilidade total do gestor

desse programa ou agao:



FIGURA 5
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5.4 Acompanhamento em relacdo ao controle de contingéncia

Uma das medidas que devem ser tomadas em gerenciar projetos &€ com
relacdo & forma de conter os riscos e a evolugéo por parte das tarefas que estao
sendo executadas. Essa visdo de controle de contingéncia se torna o maior vildo do
gerente, visto que, a depender dos problemas caracterizados, acarretam nos
fracassos dos projetos. Sao variadas as causas de problemas como: a falta de
recursos humanos e financeiros, tempo devido a mudancga do escopo do trabalho;
enfim, diversos fatores podem influenciar na consequéncia de um risco.

Em se tratando do SGR, devemos nos preocupar em manter sempre
atualizados o andamento das evolugcbes dos programas ou das agdes, bem como, a
informacéo dos desafios encontrados (fator muito significante para que o gestor

publico observe e tome medidas necessarias).



Assim, para atender tais requisitos, existem dois (02) médulos do sistema
capaz de nos dar essa informagdo com clareza: Risco e PPP (progresso, proximos
passos e problemas).

O Risco seria o préprio moédulo de programas/agdes onde existe um
campo chamado de risco do programa ou agéo, onde podemos colocar algum
comentario que signifique um mini problema. Quando colocado um risco, se o farol
de prazo imediatamente ficara amarelo.

Abaixo, temos uma figura na alteragdo do cadastro de um programa ou
acéo, onde o referido campo de risco podera ser preenchido explicitando a situagao
e a mudanca automatica do farol para amarelo.

FIGURA 6
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Fonte: Sistema de Gestdo para Resultados (SGR)

J& o PPP foi criado justamente para controle e evolugdo desses
programas e acgdes. Onde o progresso seria como estaria a evolugédo daquele
programa ou agéo, 0 proximo passo seria uma visdo num futuro mais promissor de
como viria o gerenciamento daquela informagdo com o tempo. Esses dois (02)

termos representam os avangos. O outro termo, denominado de desafios, teriamos



os problemas relacionados aquele programa ou agéo, sabendo-se que o farol de
prazo passara a ficar avermelhado de forma automatica. Outro elemento importante
e que deve ser preenchido junto com o problema é a proposta de solugdo para o
problema. Mais adiante, com o passar do gerenciamento e quando esse problema
for solucionado, o farol voltara a tomar seu status de configurag&o original.

Na figura 7, temos uma apresentagéo de alguns PPP’'s de um programa
ou acdo, onde sdo exibidos os progressos (evolugéo) e se houver em alguma das
informacgdes acerca de problema, é exibido a data de inicio e fim do mesmo.

FIGURA 7
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Fonte: Sistema de Gestao para Resultados (SGR)

5.5 Relagdo com os Recursos Humanos

O gerenciamento de recursos humanos no escopo do gerenciamento de
projetos seria todas aquelas pessoas que estariam envolvidas direta ou
indiretamente em relacdo aquele projeto em andamento. Essas pessoas sao
denominadas de stakeholders e pode ser considerado todo aquele grupo que



participa ativamente ora como financiador ora como trabalhador que estaria a frente
da sua execucéo.

E de fundamental importancia que o gerente garanta que as pessoas que
ifram estar & frente de alguma atividade, sejam capazes de adquirir um bom
resultado de intelecto e de eficacia, para que se tente sempre garantir uma eficiéncia
significativa, buscando, sucessivamente, atingir o agrado de todas as partes
interessadas.

Em busca desse importante requisito, essa ferramenta possui um médulo
denominado organizagdo de times, onde atende todo esse requisito definido
anteriormente. Entdo, através desse sistema, um gestor poderd efetuar o
cadastramento e movimentacao de todas as partes interessadas a um programa de
forma macro ou a uma agao de maneira micro.

Na figura 8, temos a representacédo de toda abordagem do gerenciamento
de recursos humanos, sendo que é importante que o gestor perceba que podera
cadastrar os stakeholders tanto para os programas, caracterizando o que seria de
responsavel principal, como para as agdes, representando os responsaveis por

execucéo das mesmas.

FIGURA 8
Tela de movimentacao (listagem) de PPPs dos programas / acdes relacionadas
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Fonte: Sistema de Gestao para Resultados (SGR)



6 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Como foi proposto neste artigo, o Sistema de Gestdo para Resultados
(SGR) foi desenvolvido para ser executado na prépria Secretaria de Estado da Casa
Civil (SECC) onde o setor que teria a responsabilidade de executar o sistema seria o
Gabinete de Gestdo Governamental.

O Gabinete de Gestao é composto por cinco (05) profissionais dotado de
experiéncias em Geréncia de Projetos, os quais ficaram sob a responsabilidade de
acompanhar os quarenta (40) programas prioritarios dos diversos 6rgéos estaduais,
através de visitas e coletas de informagdes pertinentes a execugédo desses
programas, bem como seus prazos e metas. As informagées mais relevantes seriam,
entre outros: os prazos e a execugdo de cada programa, bem como de cada agéo;
os indicadores e metas previstas e executadas; os PPP’s (progressos, proximos
passos e problemas); as fontes de recursos que estdo destinando verba, bem como,
sua execucgao financeira.

Apds a coleta de todas essas informagdes, cada gestor realiza todo o
processo de mineragdo e qualificagdo das informacdes a serem impregnadas no
SGR e este de forma organizada ja disponibiliza automaticamente estas
informacdes. Possibilitando, assim, um melhor acompanhamento e monitoramento
dos respectivos programas e acoes.

E sempre importante, por se tratar de uma ferramenta de gestdo, que cada
gestor se preocupe sempre em tratar as informagées de forma ostensiva e com boa
qualidade, j& que, posteriormente, podera ser visualizada e acompanhada por um
Gestor Publico (Secretario da pasta daquele programa, bem como pelo Governador
do Estado), necessitando de informagoes precisas e coerentes.

No momento em que cada gestor do Gabinete de Gestao iniciou
movimentacéo dos elementos do Sistema, surgiram algumas duvidas consideradas
normais por ser uma ferramenta nova e ainda em fase de testes. No entanto, com o
uso freqlente, alem de pequenos ajustes, o SGR tornou-se uma ferramenta
amigavel, de boa usabilidade e, principalmente, customizavel a realidade do nosso
Estado, de acordo com a definigao dos programas no Planejamento Estratégico.

Algo que facilitou enormemente a realizagdo da movimentagdo dos
programas e agdes foi o fator seguranca. Ja que, ficou definido que os gestores
iriam possuir permissdo de manutencdo apenas nos programas € acbes onde os



mesmos sdo responsaveis pelo acompanhamento. Mais tarde, se for o caso, com a
implementacdo desse moédulo se torna até vidvel a implantagdo desse sistema
dentro das préprias secretarias junto as respectivas Assessorias de Planejamentos
(ASPLAN’s).



7 PROBLEMAS ENCONTRADOS

Um dos fatores que devem ser relatados & sobre os problemas
encontrados na execugao das atividades por parte do SGR. Como exemplo, temos a
questdo da fase de homologagao do proprio sistema junto ao usuario-cliente, onde o
mesmo teve dificuldades iniciais na aprendizagem. No entanto, o principal problema
encontrado estd sendo o quantitativo de informagdées de forma errbneas e sem
sentido, por parte dos gestores, no tocante a gestéo para resultados.

Ressaltando toda essa dificuldade, um gestor destina a determinado 6rgao
e chegando 14, o mesmo n&o possui informagdes a respeito dos programas e das
acdes ou ainda quando as tem é de forma errada e insuficiente, ficando dificil o
gerenciamento e o monitoramente e para complicar, o secretario da Casa Civil,
juntamente com o Governador do Estado, cobrando por estas informacdes. E um
problema tao sério que o Gabinete de Gestdo ja esta pensando em implantar o
sistema nas pontas (secretarias) para facilitar o tramite das informagdes ja que o
SGR é baseado em tecnologia web. Esse pensamento é recente e esta em analise
por parte do Secretario da Casa Civil e do Secretario Adjunto.

Levando essa idéia adiante, € necessario que se faca treinamentos com
os gestores de cada secretaria para que os mesmos se atualizem em boas praticas
de geréncia de projetos e, que fagam as atualizagdes necessarias de forma diaria e
com qualidade da informag&o. A primeira caracteristica citada € interessante, pois, o
gestor publico podera visualizar quando alguma informag&o no sistema foi alterada
ou nao, o sistema exibirda quem quando foi e quem foi que fez a Ultima atualizacéo, e
a segunda caracteristica citada & pelo fato do acesso do ator principal, o
Governador, que deseja qualidade nas informagdes ja citado anteriormente.

2.9 Problemas e melhorias encontrados no processo de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento foi realizado com bastante esforco pelo
fato, de se almejar algo que conseguisse realizar de maneira agil o
acompanhamento dos programas e agdes do Estado de Sergipe. Entretanto, foram
encontrados alguns problemas, sobretudo, na estrutura de desenvolvimento como,
por exemplo: falta de espago no ambiente de trabalho, escassez de equipe de
desenvolvedores (cada um com seu perfil bem definido) e, principalmente, falta de

tempo, ja que as cobrangas ndo paravam de chegar.



No inicio do desenvolvimento, houve grandes dificuldades por parte de se
atingir uma especificacdo bem precisa e especifica. Para tanto, foram feitos estudos
em cima da definicdo do planejamento estratégico, além de algumas pesquisas a
respeito de outros sistemas, ja prontos, visando melhorias de escopo em si.

Passando por essa etapa, ocorreram dificuldades também junto ao usuario
pelo fato do mesmo nao ter certeza em suas definicbes e solicitagdes dos
determinados recursos do sistema, exigindo, assim, muita flexibilidade por parte dos
desenvolvedores.

Tendo o sistema pronto, desde a sua especificacdo até a sua
homologacédo (no que se refere a parte denominada de administrativa — entrada dos
dados), foi solicitado que se desenvolvesse, em paralelo, outra visdo da ferramenta
com uma apresentacdo mais amigavel e atraente, na busca de atrair a vista do
secretario da Casa Civil e do Governador.

Essa nova visdo, de certa forma, foi muito complexa pelo fato de exigir
muito esforgco de design, além da aprendizagem de uma nova linguagem - Flash (da
Macromedia) — até entdo desconhecida por parte de alguns desenvolvedores. Para
tanto, foi realizado um esforgo incondicional por parte da equipe responsavel pelo
sistema, além da contribuicdo de um design experiente da Agéncia de Tecnologia da
Informagéo (AGETIS).

Com todos esses problemas mencionados, apesar de estarem todos
resolvidos, & importante ressaltar que todo sistema passa por manutencdes e
melhorias, tanto em termos de aparéncia como em usabilidade aos usuarios,
impossibilitando que o projeto seja dado como concretizado.

Contudo, esse € 0 comego para que se consiga aproximar o secretario da
Casa Civil e o Governador a respeito dos programas prioritarios do Estado,
sabendo-se que os elementos definidos, inicialmente, em seu escopo estdo sendo

suficiente para o sistema SGR.



8 CONSIDERAGOES FINAIS

Devido a enorme preocupagdao em relagao ao planejamento, estamos
diante de um problema que vem crescendo significativamente a ponto de alguns
setores, como é o caso do privado, visar corrigir todas as incoeréncias a praticas do
gerenciamento de projetos. Pois, diante do fator crescente das organizagdes como a
competitividade, o crescimento, a complexidade dos negécios, enfim, planejar e
gerenciar tornou fatores primordiais nos dias atuais.

Buscando basear-se, de certa forma, ao mundo privado, o setor publico
utiliza-se como exemplo e como aprendizagem, o que estas empresas vém
conseguindo alcangar com éxito nesses ultimos anos. Com certeza, nao € uma
simples tarefa fazer com que todo esse aprendizado acontega da noite para o dia,
tornando-se exemplar.

As transformacgdes gerenciais acarretam em um importante conclave que
seria a apresentagao dos principios vislumbrados através do novo modelo gerencial:
eficiéncia, transparéncia, accountability, foco no resultado e foco no cidaddo. Sao
estes cinco (05) principios onde um gestor publico deve buscar representar de forma
coerente e disciplinada a sociedade, centro de todo esse processo.

Portanto, para realizar tal tarefa, o gestor deve estar ciente de todo o
planejamento, visualizando e acompanhando, estando ciente do que esta
acontecendo na maquina publica, principalmente nos problemas, corrigindo-o de
maneira 4gil e rapida. E necessario que o mesmo, tenha uma nogdo do
gerenciamento de projetos e que possua uma equipe no seu poder capaz de lhe
garantir o controle do acompanhamento de forma eficaz e eficiente.

Concluindo, este projeto tenta aproximar o gestor publico da sua maquina
estatal, informando as suas qualidades e seus desafios, através.do gerenciamento
de projetos. Além de apresentar o Sistema de Gestdo para Resultados (SGR),
desenvolvido pela Secretaria de Estado da Casa Civil (SECC), que se tornou uma
excelente ferramenta de gerenciamento, através das suas funcionalidades,
disponibilidade (por ser um modelo web para poder ser utilizavel em qualquer lugar
do planeta), atuagdo e, sobretudo, pela relagdo direta com os principios da gestao
publica e dos fundamentos de geréncia de projetos. Sendo que, através da
implantacdo e realizagdo de estudo de caso nesta secretaria, nota-se relevantes
avangos, sobretudo, pelo uso do Secretario da SECC e do Governador do Estado



em relacdo ao conhecimento dos projetos desenvolvidos nas secretarias e, inerentes
a providéncias, quando necessario.

A esperanca é de que todo este esforgo praticado e com a elaboragao
desta ferramenta, venha a se popularizar, pois, o vitorioso nessa jogada € o cidadao,
que através de um Estado planejado e gerenciado se torne relevante, no ponto de
vista de cliente fundamental a sua existéncia. Outra expectativa € que no futuro,
implantasse esse modelo de trabalho em outros Estados Brasileiros, contribuindo
para a melhoria da modernizagéo, ganhando nas presta¢des e na qualidade de seus

servigos, motivando assim, o cliente que tanto espera por esse ensejo.
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ABSTRACT

This work search to accomplish a case study in the Secretary of State of the Civil
House with the development and the use of a managerial tool, close to the managers
of the section of the Nucleus of Management of Projects, where the main intention of
that. system is to approximate the public manager (Governor and Secretary), through
the relationships of the fundamental beginnings of the reform of the public
administration and, of the monitoring work executed by the managers of projects in
relation to the activities carried out by the several Organs of the State.

KeyWords: Management Tool. Reform of Public Administration. Public Manager.

Project Manager



