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RESUMO

Com um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos que, se adequadamente
aplicados, permitem reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento
sobre o meio ambiente. O ciclo de atuag@o da gestdo ambiental, para que esta seja eficaz, deve
cobrir desde a fase de concepgdo do projeto até a eliminagdo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento depois de implantado e durante todo o periodo de seu funcionamento. Deve
também contribuir para a melhoria continua das condi¢cdes ambientais, de seguranca e saide
ocupacional de todos os seus colaboradores e para um relacionamento sadio com os
segmentos da sociedade que interagem com o empreendimento e a organizagao.

Palavras-chave: Procedimentos. Impactos. Gestdo ambiental e Melhoria continua.
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1 INTRODUCAO

O tema abordado neste trabalho ¢ a andlise do processo de gestdo ambiental com
enfoque na gestdo de residuos sélidos da Geréncia Geral de Fertilizantes — GEFEW, Vale.

Entende-se que o gerenciamento de residuos tem-se transformado nas ultimas
décadas em um dos temas ambientais mais complexos. O niimero crescente de residuos
gerados nas atividades industriais tem exigido solugdes mais eficazes e investimentos maiores
por parte das empresas.

Hoje, cada vez mais, as grandes empresas e comunidades estdo preocupadas com
os destinos dos residuos. A implantagdo de um sistema de Gestdo de Residuos com énfase
num programa de coleta seletiva ganha importincia e se multiplica quando a melhoria da
qualidade de vida € uma prioridade, além de servir como base para o processo de reciclagem
dos residuos solidos em todos os niveis.

A inten¢do em desenvolver esse trabalho é devido a problematica dos residuos
solidos gerados e a conseqiiente necessidade de se ter um controle rigoroso desde a geragio
até¢ a disposi¢do final para garantir a preservagdo do meio ambiente e evitar a geragdo de

passivos ambientais.

1.1 A Gestiao Ambiental

Em fun¢do das exigéncias da sociedade, feitos por parte das organiza¢des, de um
posicionamento mais adequado e responsavel com relagdo a questio ambiental e
conseqiientemente o atendimento a legislagdo, as empresas sentiram necessidade da criagdo
de um sistema de gestdo ambiental.

Para Vale (2002, p. 69), a gestdo ambiental consiste em

um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos que, se adequadamente
aplicados, permitem reduzir e controlar os impactos introduzidos por um
empreendimento sobre o meio ambiente. O ciclo de atuagdo da gestdo ambiental,
para que esta seja eficaz, deve cobrir desde a fase de concepgdo do projeto até a
eliminagdo efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado
¢ durante todo o periodo de seu funcionamento. Deve também contribuir para a
melhoria continua das condi¢des ambientais, de seguranga e saude ocupacional de
todos os seus colaboradores e para um relacionamento sadio com os segmentos da
sociedade que interagem com o empreendimento e a organizag3o.

Percebe-se que para um adequado gerenciamento das questdes ambientais, as
empresas através da sua gestdo estabelecem e mantém procedimentos que permitem avaliar,

controlar ¢ melhorar os seus aspectos ambientais, principalmente no que diz respeito ao



cumprimento da legislagdo, normas, uso racional de matérias-primas e insumos, saude e
seguranca dos trabalhadores e minimizagdo de danos ambientais, do inicio ao fim do seu
processo produtivo e da sua vida util.

Um sistema de gestdo ambiental bem elaborado permite que a organizagdo atinja
o nivel de desempenho ambiental determinado e promova sua melhoria continua ao longo do
tempo, desenvolvendo e adotando processos produtivos que evitam ou minimizam agressoes
ao meio ambiente.

A busca permanente da qualidade ambiental ¢, portanto, um processo de
aprimoramento constante do sistema de gestdo ambiental global de acordo com a politica
ambiental estabelecida pela organizagdo.

A adog@o de um Sistema de Gestdo Ambiental € voluntaria, portanto, nenhuma
empresa ¢ obrigada a adotar uma politica ambiental ou procedimentos ambientais
espontaneos, salvo em casos de requisitos exigidos por lei, como por exemplo: licenciamento
ambiental, controle de emissdes, tratamento de residuos, etc.

Mas, a pratica da gestdo ambiental como atividade estratégica ja ¢ realidade em
muitas empresas e tem sido considerada como um diferencial positivo, tanto no mercado
interno como no externo. A criagdo de certificagdes ambientais, a exemplo da ISO 14000, ¢ o
crescente interesse das organizagGes em obté-las, demonstra o grau de importancia que a
questdo ambiental tem assumido no cotidiano empresarial.

A politica empresarial de gestdo ambiental deve buscar beneficios internos e
externos. Do ponto de vista interno € possivel computar os beneficios diretos em diversas
empresas que adotam sistemas de gestdo ambiental, incluida a coleta e reciclagem. As
vantagens se relacionam com economia de energia e matéria-prima, melhorias na satde e
comportamento do trabalhador. Externamente, os beneficios associam-se a imagem que cada
empresa constroi perante o consumidor. Este, cada vez mais consciente e exigente com 0s
aspectos socio-ambientais, ainda que ndo na intensidade desejada, passa a optar por produtos
que tenham implicitos em seu processo produtivo e na etapa pds-consumo, esforgos para
tornd-lo cada vez mais ambientalmente amigavel, a partir de uma avaliagdo positiva de seu
ciclo de vida

Diante do exposto, conclui-se que, gestdo ambiental é o conjunto de
procedimentos, programas e praticas administrativas e operacionais que tem a finalidade de
fazer com que a empresa alcance seus objetivos e metas relacionados as questdes ambientais,
assegurando resultados economicamente vidveis e a melhoria continua da qualidade

ambiental.



1.2 Situaciio Problema

Os recursos naturais (matérias-primas) sdo limitados e estdo sendo fortemente
afetados pelos processos de utilizagdo, exaustdo e degradagdes decorrentes de atividades
publicas ou privadas, portanto, estdo cada vez mais escassos, relativamente mais caros, ou se
encontram legalmente mais protegidos.

A sociedade em geral e a vizinhanga em particular esta cada vez mais exigente e
critica no que diz respeito a danos ambientais e a polui¢do, provenientes de empresas e
atividades. Organiza¢des ndo-governamentais estdo sempre mais vigilantes, exigindo o
cumprimento da legislagdo ambiental, a minimizagdo de impactos, a reparagdo de danos
ambientais ou impedem a implanta¢do de novos empreendimentos ou atividades. Com toda
essa problematica, as empresas t€m investido em sistemas de Gestdo Ambiental para garantir
a melhoria continua da qualidade ambiental e de seus processos.

A Vale considera o meio ambiente um componente fundamental da qualidade dos
seus produtos e servigos € declara-se comprometida com o conceito de desenvolvimento
sustentavel, que visa o equilibrio entre a protecdo do meio ambiente, responsabilidade social e
a necessidade de crescimento econdmico.

Faz parte do programa de Gestdo Ambiental da organizagdo a Gestdo de Residuos
que visa identificar, quantificar, minimizar a geragdo e racionalizar a destinagdo final.
Estimula a reciclagem, o reuso, o co-processamento ou a disposi¢do em aterros controlados da
propria empresa, quando estiverem esgotadas as demais alternativas de destinag@o.

Ainda que a empresa estabelegca padrdes especificos e tenha feito investimentos
vultuosos na infra-estrutura para coleta seletiva, depdsitos intermedidrios, sistema de
tratamento de esgoto sanitario, sistema de separadores de agua/éleo, incinerador, autoclave,
sistemas de monitoramento de efluentes, ar e solo, objetivando o exercicio das atividades de
forma segura, saudavel, ética e ambientalmente correta, percebe-se a deficiéncia na coleta
seletiva sendo freqiientes as contaminag¢des dos recipientes por uso inadequado, como
também residuos jogados no chéo por toda unidade.

A disposi¢do inadequada dificulta o processo de reciclagem e reutilizagdo, além
disso, gera custos adicionais, passivos e perda de tempo, devido a necessidade de se fazer a
corregdo (descontaminagédo e cata) visando a destinagdo correta.

Outro problema esta relacionado a destinag@o final dos residuos sélidos gerados.
Depois de todos os esfor¢os para fazer a separagdo, existe dificuldade de encontrar empresas

habilitadas na regido para receber os residuos. A maioria ndo tem licenga ambiental e as que



tém licenga, ndo conseguem passar pelas auditorias da Vale que € rigorosa. As que
conseguem passar praticam uma politica canibal, sempre procurando os residuos de maior
valor agregado em detrimento dos demais, descumprindo clausulas contratuais ou atrasando o
processo, acarretando em acumulo excessivo de residuos nos locais de armazenamento
temporario.

Diante do exposto, questiona-se: até que ponto estd consolidado o processo de
tratamento dos residuos sélidos e como sera tratada a deficiéncia regional de empresas para

disposig¢do final dos residuos gerados?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o processo de implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental da Geréncia

Geral de Fertilizantes — GEFEW, quanto ao tratamento dos residuos sélidos.

1.3.2 Objetivos especificos

v' Analisar a evolugdo da implantagdo do sistema de Gestdo Ambiental na
Unidade Operacional Taquari-Vassouras;

Avaliar o processo de conscientizagdo dos empregados e colaboradores;
Identificar os principais residuos solidos gerados;

Avaliar o processo de coleta e separagdo dos residuos;

Analisar o controle dos residuos gerados;

NN N %N X

Analisar o processo da disposi¢do dos residuos.

1.4 Caracteriza¢ao da Organizacio e sua Relagio com o Ambiente

Na caracterizagdo da Vale sera descrito o histérico da organiza¢do e o negocio,
dando um enfoque maior a Geréncia Geral de Fertilizantes e seus processos de exploragdo e
beneficiamento de Cloreto de Potassio, miss@o, a visdo, a estrutura organizacional, relagdes

internas e relagdo com ambiente externo.



v' Histérico da Empresa

Criada pelo Governo Federal em 1° de junho de 1942, a Vale foi privatizada em 7
de maio de 1997, quando o Consércio Brasil, liderado pela Companhia Sidertrgica Nacional -
CSN, venceu o leildo realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, adquirindo 41,73% das
acdes ordinarias do Governo Federal, por US$ 3,338 bilhdes.

A Vale ¢ a maior empresa de mineragédo diversificada das Américas e possui trés
focos principais de atuagdo: Mineragdo, Logistica e Geragdo de Energia Elétrica. Ao longo de
sua historia, a empresa expandiu a atuagdo do sudeste para as regides nordeste, centro-oeste e
norte do Brasil, diversificando o portfolio de produtos minerais e consolidando a prestagdo de
servigos logisticos.

Além de minério de ferro e pelotas, a VALE ¢ uma das principais produtoras
globais de manganés e ferro-ligas. Produz cloreto de potassio, bauxita, caulim, aluminio e
alumina. A atividade de minerago gera milhares de empregos e garante produtos vitais para a
economia, como automoveis, eletrodomésticos e computadores.

A Vale € a principal operadora logistica do pais, na qual se opera uma extensa
rede de ferrovias, portos e terminais. A logistica de transportes integra importantes regides do
pais, permitindo a expansdo da fronteira agricola brasileira e a produgdo de mais alimentos.

A organizagdo tem participagdo aciondria em trés hidrelétricas em operagdo e em
outras seis usinas em constru¢do. A geragdo de 502 MW de energia nas usinas das quais a
Vale participa ¢ suficiente para iluminar uma cidade de 500 mil habitantes.

Possui atualmente operagdes em 14 estados brasileiros: Para, Maranhdo,
Tocantins, Sergipe, Bahia, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Goiés,
Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Amazonas. No exterior, tem
empresas controladas e coligadas nos Estados Unidos, Argentina, Chile, Peru, Franga,
Noruega e Bahrain, e escritérios em Nova York, Bruxelas, Gabdo, Téquio e Xangai.

Em janeiro de 1992, a Vale, por meio de contrato de arrendamento com a
Petrobras, assumiu o gerenciamento da mina de Potéassio da Geréncia Geral de Fertilizantes
(GEFEW), localizada no municipio de Rosario do Catete, no estado de Sergipe. A unidade ¢ a
unica produtora de cloreto de potéssio (KCI) em atividade no Brasil.

O cloreto de potassio (KCIl) € um importante componente para a produgdo de
fertilizantes, ja& que o elemento Potassio (K) é um dos trés macro-nutrientes usados na
agricultura, junto com o Nitrogénio (N) e o Fésforo (P), sendo produzido através de lavra

subterrdnea de silvinita e posteriormente beneficiado por meio do processo de flotagdo. E



essencial ao desenvolvimento das plantas, dando-lhes resisténcia contra pragas, estiagens
prolongadas e geadas, proporcionando um crescimento normal e sadio.

Sua produgdo atual gira em torno de 620 mil t/ano, e ha reservas da ordem de 13
milhdes de toneladas de KCI. A mina subterrdnea, com profundidade variando entre 430 e
640 metros e as instalagdes de beneficiamento, na superficie, respondem por 15% da demanda
brasileira do produto.

Atualmente, toda a produgdo - 510 mil toneladas de cloreto de potassio granulado
e 110 mil toneladas de cloreto de potassio standard - estd sendo comercializada no mercado
interno.

Em 2003, o volume de produgdo foi o mais elevado desde o inicio das atividades,
atingindo a marca de 658 mil toneladas de KCl. As vendas de potéassio geraram receita bruta
de R$ 272 milhdes.

Em 2005, como resultado do plano de expansdo, a Geréncia Geral de Fertilizantes
atingiu a capacidade de produgdo de 780 mil toneladas anuais e, a partir de 2006, 850 mil
toneladas anuais.

Um montante de US$ 3,332 bilhdes foi alocado para investimentos em 2005 pela
VALE. Do total or¢ado, 22,1% - US$ 736 milhdes - serdo alocados a sustentagdo dos
negocios ja existentes e 77,9% - US$ 2,596 bilhdes - aos investimentos em crescimento
orgédnico. O valor destinado para crescimento organico ¢ composto por US$ 2,221 bilhdes a
serem investidos em projetos e US$ 375 milhdes em pesquisa e desenvolvimento.

Atualmente, a Vale realiza pesquisas em diversos estados brasileiros e em paises
das Américas, da Asia e da Africa. O desenvolvimento de um amplo programa de pesquisas
minerais tem por objetivo buscar oportunidades de qualidade e que estejam em sintonia com a

estratégia de crescimento da Vale, garantindo novas reservas minerais para o futuro.

v" Negécio da Empresa

A Vale ¢ a segunda maior produtora integrada de manganés e ferro-ligas Lider
mundial no mercado de minério de ferro e pelotas, além de maior prestadora de servigos de
logistica do Brasil. Maior exportadora global de minério de ferro e pelotas comercializa seus
produtos para industrias sidertrgicas do mundo inteiro. No Brasil, o produto ¢ explorado em
trés sistemas integrados, cada um formado por mina, ferrovia, usina de pelotizagdo e terminal
maritimo. A empresa também produz cobre, bauxita, potassio e caulim, € ainda tem projetos

em andamento para a explora¢do de niquel.



No processo de exploragdo de potassio na Geréncia Geral de Fertilizantes, a lavra
do minério consiste na escavagdo de galerias de desenvolvimento e painéis, sendo do tipo
subterrdneo convencional. A operagdo inicia-se com abertura de eixos de acesso -
desenvolvimento para 4reas de escavagdo de painéis de lavra — através do método de camaras
e pilares.

Para o desmonte nos painéis de lavra, ou seja, para retirada do minério sdo
utilizados mineradores continuos do tipo Marietta' e carros-transportadores (shuttle-cars)
tipo Joy, enquanto as galerias de desenvolvimento s@o escavadas por mineradores continuos
tipo Alpine®, conectados com correias extensiveis. O minério ¢ transportado das frentes de
lavra e desenvolvimento para os silos de transferéncia através de correias transportadoras e
icado por elevadores de cargas (skip)* até o patio de estocagem na superficie, ou alimentado
diretamente para a usina de beneficiamento.

O beneficiamento do minério lavrado inicia-se na unidade de britagem, para
reduzir a sua granulometria. Na seqiiéncia, o processo continua na unidade de concentragdo,
composta por moinhos de barras, classificagdo em peneiras, deslamagem, flotagdo e
centrifugagdo, onde o concentrado de KCIl € obtido. A etapa seguinte é a secagem, num
secador de leito fluidizado, visando reduzir a umidade do concentrado. Cerca de 15% deste é
classificado como cloreto de potassio standard, que ¢ encaminhado para o galpdo de
estocagem, enquanto que os 85% restantes sdo enviados para a unidade de compactagdo, para
obtengdo do cloreto de potassio granular, seguindo, entdo, para o galpdo de estocagem e
posterior expedi¢do. Ambos os produtos t€m o mesmo teor em KCI, porém, com diferentes
granulometrias. O principal rejeito do processo de beneficiamento € o cloreto de sodio (NaCl),
que ¢ dissolvido e jogado ao mar através de um salmouroduto, projetado de forma a evitar
danos ao meio-ambiente.

A Geréncia Geral de Fertilizantes - GEFEW esta em processo de expansdo de sua
capacidade de produgdo. Iniciado em 2002 e com previsdo de término em 2005. O plano
permitira elevar os niveis atuais de 620 mil t/ano para 850 mil t/ano de KCI. A decisdo de
promover esta expansdo foi baseada nos seguintes aspectos:

v/ aumentar participagdo em um mercado com demanda crescente (cerca de 6% ao ano);

! Marietta — minerador que escava a rocha fazendo uma galeria circular, opera através de controle remoto,
movida por motores elétricos 4100V e pesa aproximadamente 150 toneladas.

* Shuttle-cars — carros transportadores tipo vai-vem, recebe o minério extraido dos mineradores, movido a
motores elétricos 900V, pesa aproximadamente 18 toneladas.

* Alpine — minerador continuo, escava a rocha no sentido lateral (esquerda/direita) e vertical (cima/abaixo)
formando galerias, movido por motores elétricos de 900V, pesa aproximadamente 80 toneladas.

* Skip — elevadores de carga com capacidade de 11 toneladas no percurso de 500m, velocidade de 10m/seg.



v/ aumentar e antecipar a geragdo de caixa;

\

aproveitar oportunidades identificadas nas atuais operagdes (eliminar gargalos);

v agregar melhorias com énfase em produto de maior valor agregado (granulado).

O processo de expansdo contempla as seguintes modificagdes:

v' Mina: uma frente adicional para desenvolvimento; uma frente adicional para
sondagem; conseqiiente incremento de ar para ventilagdo; uma frente adicional de
lavra.

v’ Shafi de produgdo: adi¢do de mais dois cabos guia; aumento da velocidade; aumento
da carga por Skip; troca do redutor do guincho; aumento da poténcia (mais um motor).

v' Usina (100% de produto granulado): quarta linha de flotagio; quinta linha de
centrifugagdo; quarta e quinta linha de compactagfo; modificagdes na britagem;
modificagdes na secagem.

v’ Infra-estrutura: repotenciamento do salmouroduto; aumento da capacidade na adigdo

de 4gua; aumento da capacidade de estocagem.

Em todos os empreendimentos, a Vale atua de maneira socialmente responsavel e
destaca-se pelo desenvolvimento de projetos de alta tecnologia, em harmonia com o meio

ambiente.

v" Missio

Superar desafios e barreiras para transformar recursos naturais em riqueza e

desenvolvimento sustentavel com ética e transparéncia.
v Visido 2010
Ser uma empresa brasileira com atuagdo global, posicionada entre as trés maiores

empresas de mineragdo diversificada do mundo e, até 2010, atingir a exceléncia em pesquisa,

desenvolvimento, implantagdo de projetos e operagdo de seus negécios.



v Estrutura da Organizag¢io

O modelo de governanga da organizagdo estd fundamentado nos principios de
clareza de papéis, transparéncia e estabilidade, necessdrios para posiciond-la em nitida
trajetdria de crescimento e criagdo de valor.

Cabe ao Conselho de Administragdo a defini¢@o das politicas e diretrizes gerais da
empresa, a avaliagdo de planos e projetos propostos pela Diretoria Executiva e a aferi¢do dos
resultados alcangados.

Para apoiar o Conselho de Administragdo na condugdo de suas atividades foram
constituidos cinco comités de assessoramento: Estratégico, Financeiro, Governanga e Etica,
Desenvolvimento Executivo ¢ Auditoria. Os comités representam foruns de discussdo nos
quais se cotejardo as diferentes visdes de seus membros, o que permite maior amadurecimento
e alinhamento das proposi¢des antes de seu encaminhamento para o Conselho de
Administragdo, contribuindo para a fluidez dos processos decisorios e para a qualidade das
decisdes.

A Diretoria Executiva € responsavel pela execugdo da estratégia de negocios
definida pelo Conselho de Administragdo, pela elaboragdo de planos e projetos e pelo
desempenho operacional e financeiro da Vale. O Diretor-Presidente ¢ responsavel pela
escolha dos membros da Diretoria Executiva, os quais deverdo ser ratificados pelo Conselho
de Administragdo. O Diretor-Presidente atua como interface entre a Diretoria Executiva e o
Conselho de Administragéo.

O Conselho de Administragdo ¢ eleito pela Assembléia Geral de Acionistas e
composto por nove membros. O Conselho de Administragdo retine-se regularmente uma vez
por més.

A estrutura organizacional da VALE esta dividida em:

Diretor Presidente
Departamento de Desenvolvimento de Projetos Minerais
Departamento de Gestdo Ambiental e Territorial

Fundagdo Vale

o B B

Consultor Geral

v" Diretoria Executiva de Ferrosos

= Departamento de Ferrosos Sul
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Departamento de Ferrosos Norte
Departamento de Pelotizagdo
Departamento de Comercial

Departamento de Manganés / Ligas

v' Diretoria Executiva de Logistica

Departamento de Planejamento Operacional
Departamento de Operagdes de Logistica
Departamento de Comercializagdo de Logistica

Departamento de Desenvolvimento de Negocios de Logistica

v" Diretoria Executiva de Nao-Ferrosos

Departamento de Minerais Industriais e Metais Nobres
Departamento de Comercializagdo de Metais Basicos
Departamento de Ndo-Ferrosos Operagdes Carajas

Departamento de Projetos de Metais Basicos

v" Diretoria Executiva de Participa¢des € Desenvolvimento de Negdcios

Departamento de Energia

Departamento de Desenvolvimento

v' Diretoria Executiva de Recursos Humanos e Servigos Corporativos

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Suprimentos

Departamento de Tecnologia e Informagéo

v" Diretoria Executiva de Planejamento e Gestdo

Departamento de Planejamento Estratégico e Orgamento
Departamento de Gestdo de Desempenho
Departamento de Avaliagdo de Investimento

Departamento de Servigos Técnicos

v' Diretoria Executiva de Finangas
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* Departamento de Finangas Corporativas
» Departamento de Tesouraria
= Departamento de Relagdes com Investidores

* Departamento de Controladoria
v Relagdes Internas na Organizacio

As atividades de relagdes com funcionarios t€m por objetivo a criagdo de uma
atmosfera de confianga, respeito e consideragéo e busca maior eficacia organizacional através
da remogdo de barreiras que inibem a plena participagdo dos funcionarios € o cumprimento de
suas politicas organizacionais. Buscam estabelecer comunicagdo direta de duas vias para
proporcionar assisténcia mutua e envolvimento. Na realidade as relagdes com empregados
devem ser parte integrante da filosofia da organizago: a organizag¢do deve tratd-los com
respeito e deve oferecer meio de atender as suas necessidades pessoais e familiares.

A politica de Recursos Humanos da Vale estd voltada para a aprendizagem
continua, a saude, a seguranga no trabalho e a recompensa justa pelo desempenho de seus
profissionais, responsaveis pela conquista de repetidos recordes em todas as suas atividades.
A empresa acredita que com empregados capacitados ira crescer no mercado global e estar

entre as 3 (trés) maiores mineradoras do mundo.

v" Cultura Organizacional

De acordo com Chiavenato (1999, p 138),

cultura organizacional ¢ o conjunto de hébitos e crengas estabelecidos através de
normas, valores, atitudes e expectativas compartilhados por todos os membros da
organizagdo. Ela refere-se ao sistema de significados compartilhado por todos os
membros e que distingue uma organizag¢do das demais.

A Vale tem os negdcios orientados por um conjunto de valores que observam os
mais elevados padrdes éticos e morais. Considera todos os seus administradores e empregados
responsaveis pela disseminagdo desses valores, devendo, assim, conduzir os negdcios da
empresa.

A utilizagdo dos padrdes éticos e morais, e a observagdo das normas legais em
vigor, no exercicio das atividades empresariais da Vale, garantem a credibilidade da
Companhia junto ao mercado de capitais e aos mercados em que atua regularmente.

A imagem positiva da organizagdo € um patrimOnio de seus acionistas,
empregados e administradores, sendo fruto direto do comportamento € do compromisso de

todos.
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Sdo principios fundamentais da companhia:

v" Agir com responsabilidade social e com respeito a0 meio ambiente;

v’ Atuar com responsabilidade corporativa junto a seus acionistas e aos demais
investidores;

v" Respeitar e valorizar os seus empregados, administradores e a sociedade, em geral;

v" Conduzir os negécios atendendo as determinagdes legais atinentes as atividades da
Vale;

v' Registrar as atividades empresariais da companhia nos livros contibeis e
societarios, atendendo a legislagdo aplicavel nos paises onde atua ou onde tenha

acdes (ou titulos representativos das mesmas) negociadas em bolsas de valores.

v Clima Organizacional

Segundo Chiavenato (2000, p 87), “clima organizacional é o ambiente psicolégico
e social existente em uma organizagdo e que condiciona o comportamento dos seus
membros”.

A VALE reconhece a importancia do capital humano para o bom andamento e
desenvolvimento da empresa. Por isso, trabalha apoiada em uma politica de beneficios,
visando sempre o bem-estar dos empregados, desenvolve e estimulam seus talentos, criando
um ambiente organizacional desafiador e motivador para o crescimento € a geragdo de valor.

Interessa a empresa que seus empregados cres¢am profissionalmente. A
Companhia sabe que com seu conjunto de empregados qualificados esta também contribuindo
para a melhoria do nivel educacional do pais. Por isso, participa dos gastos com educag¢io dos
seus empregados, reembolsando parte das despesas educacionais nos cursos de Ensino
Fundamental, Médio e Superior.

Incentiva a atitude socialmente responsavel de seus funcionarios, com projetos em
varias dreas. A cada ano a companhia langa um tema a ser trabalhado com empregados e é
também sugerido para a comunidade que trate do mesmo tema. Em 2004 os esfor¢os internos
foram montados em educagdo ambiental, campanhas e eventos com tema da agua. Em 2005
foi refor¢ada a questdo de residuos.

Com o exemplo de seus funcionarios nas comunidades, a Vale torna-se referéncia
de atitudes corretas e socialmente responsaveis. Ainda em 2005 foi iniciado um programa de

postura e atitude ambiental dentro da empresa. Com o intuito de aprofundar mais o
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conhecimento dos empregados sobre metas ambientais corporativas e especificas da area, o

programa envolvera geréncias e supervisores.

v" Comunicacio

Em novembro de 2002, os empregados da empresa deram adeus aos informativos
em papel em cima da mesa. Despediu-se também daquela enorme quantidade de notas no
correio eletronico com todo tipo de informagdo. E ndo sentiram falta. Estava no ar, o primeiro
veiculo de comunicagdo do Projeto Somos Vale, o boletim eletronico diario.

Noticias do dia, cotagdes, valores de mercado, lazer, cultura, servigos,
curiosidades, tudo estd em uma nota s6. E o que é melhor: as informagdes tém abrangéncia
nacional, incluindo os estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sergipe, além de Minas
Gerais, Para e Maranhdo, onde o boletim j4 existia.

A participagdo do empregado foi privilegiada desde o inicio. Foi ele quem
escolheu o nome do novo boletim, votando através da Intranet. As opg¢des eram:
vale@informar, didrio.com e vale@diario. Dos 3288 votos, o nome mais votado foi
vale@informar, com 1.418 votos. Para a implementa¢do do vale@informar, foram criadas
bases de dados nos servidores de correio eletrdnico locais, nas quais os boletins dirios sdo
disponibilizados, podendo permanecer em “arquivo” por até trés meses. O “menu” de noticias
do dia ¢ enviado diariamente para o correio eletronico do leitor, com link para acesso as
noticias na base. O leitor também pode ler as noticias pelo Portal Vale.

Em janeiro de 2003 foi langado um veiculo dindmico e atraente, o Jornal Mural.
Para a implementacdo do projeto, a equipe de comunicagdo de cada unidade realizou o
mapeamento dos locais mais adequados para a instalagdo do Jornal Mural, otimizando
investimentos e levantando necessidades.

A atualizagdo das noticias ¢ feita semanalmente com informagdes corporativas e
locais direcionadas de acordo com os diversos editoriais. Além disso, sdo veiculados cartazes
de projetos ou campanhas especiais. Nos 5 (cinco) estados onde a Vale esta presente foram
instalados 172 pontos de informagdo. Uma forma de garantir a unicidade e a agilidade da
informagdo aonde quer que vocé esteja.

O terceiro veiculo langado foi o No Turno, em fevereiro de 2003. Um canal de
comunicag¢do que veio para ajustar os ponteiros da informago. Ele atinge os empregados que
trabalham em regime de turno ou de viagem como maquinistas de trem, operadores de

caminhdo, profissionais de manutengfo, através de notas curtas e objetivas repassadas na
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reunido de seguranga com o resumo das principais noticias do dia. A divulgagdo € feita pelo
operador de radio no sistema de comunicagdo ou pelo lider nas reunides com a equipe. As
noticias aprofundadas podem ser obtidas no vale@informar.

Em abril de 2003, o Boletim Interno Semanal (BIS), um veiculo que ja existia no
Para e no Maranhdo, iniciou um processo de implantagdo em toda a Vale. Hoje, ele ja existe,
além dos estados do norte, também em Sergipe. Em outubro foi a vez do Rio de Janeiro pedir
BIS. O processo do BIS ¢ muito interessante, diferenciado e simples. Os empregados ligam
para o ramal 100 e deixam registradas suas duvidas, criticas, elogios e sugestdes. As
mensagens sdo gravadas e as respostas, publicadas semanalmente no BIS, com charges
exclusivas que tornam a leitura mais descontraida. O objetivo € construir uma Vale cada vez
mais transparente, através de um espago de comunicagio aberto para os empregados.

O Portal da Vale ¢ um moderno portal de comunicagéo e servigos dos empregados
da Vale que traz conteudo atual e informagdes detalhadas sobre negdcios, processos e projetos

da empresa.

v Responsabilidade Social

O comprometimento da VALE com as comunidades onde atua se caracteriza por
um conjunto de agdes cujos principais indicadores resultantes sdo:
v" Geragdo atual de 1.500 empregos diretos;
Contribui¢do de impostos (ICMS/Cefem/ISS) — R$ 26 milhdes em 2002.
Projetos comunitérios desenvolvidos:
Vale Ambiente - Educa¢do Ambiental
Vale Informatica

Apoio a projetos ambientais

X N N N S K

Vale Alfabetizar (em fase de implantago)

Em apoio a Ac¢do da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e Pela Vida e ao
Programa Fome Zero, do Governo Federal, foram transportados 325 toneladas de alimentos
pela logistica da Vale em todo o pais em 2004.

Outra iniciativa da empresa foi o desenvolvimento do Mapa da Agdo contra a
Fome no Brasil, que servira para divulgar as a¢des do programa Fome Zero a populagio e
auxiliar no planejamento e na tomada de decisdes relacionadas as politicas de seguranga

alimentar do Governo Federal.
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A empresa também participa de importantes comités, associagdes e foruns
empresariais. Faz parte do Conselho Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
CDES, instituido em fevereiro de 2003, cuja fungéo ¢ assessorar o Presidente da Reptiblica na
formulag@o de politicas e diretrizes voltadas a um novo Contrato Social, que é a base de
sustentacdo das mudangas propostas pelo Governo Federal.

Além de participar do CDES, a Vale € associada ao Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, membro do Conselho de Responsabilidade Social da Federagdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro, membro fundador do Conselho Empresarial Mundial
para o Desenvolvimento Sustentdvel e do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Através da Fundagdo Vale, ¢ associada ao Grupo de Institutos, Fundagbes e
Empresas e a Federagdo das Fundagdes dos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Espirito Santo.

A Organizagdo tem um programa chamado Vale Comunidade que acontece nos
estados nos quais a Vale realiza suas atividades operacionais. Esse programa engloba os
seguintes projetos: Estagdo da Cidadania, L4 vem o Trem / Olha o Trem, Encontro com
liderangas, Visita Comunidades, Visita Liderangas e Ter¢as no Museu, todos com o objetivo
de trazer beneficios educacionais, profissionais, melhorias e conscientizagdo das comunidades

das areas onde atua.

v" Rela¢do com o Ambiente Externo

Presente em 12 paises de 4 continentes, atividades em 14 estados brasileiros, foco
de atuacdo em mineragdo e negocios associados a logistica. Toda essa a¢do da Vale gera
consideraveis efeitos econdmicos, sociais € ambientais.

Comprometida com o desenvolvimento do Brasil, a empresa atua de forma efetiva
nas comunidades situadas no entorno de seus negocios, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida de milhares de brasileiros.

A Vale mantém a postura de relacionar-se cada vez melhor com seus diversos
publicos, como clientes, fornecedores e parceiros. Promove o crescimento profissional de seus
empregados, realiza projetos de preservacdo e de melhoria das condi¢des ambientais nas

diversas regides onde atua e gera valor para os seus acionistas.
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Seu modelo de governanga corporativa estd fundamentado nos principios de
clareza de papéis e transparéncia, necessarios para posicionar a empresa em nitida trajetoria
de crescimento e criagdo de valor.

O desempenho da Vale reflete ndo so a alta qualidade de seus produtos e servigos,
mas também o sucesso de sua estratégia de fornecimento de solugdes sob medida para cada
cliente.

Seus empregados interagem com pessoas de diferentes culturas e necessidades
distintas. Isso ocorre tanto no Brasil, onde a empresa atua em 14 estados, como nos demais
paises com os quais realiza negocios.

Na 4rea de mineragdo, a Vale possui sistemas integrados de produgéo e embarque,
constituidos de minas, ferrovias e portos. Produz minérios de acordo com as necessidades dos
clientes, que sdo atendidos por uma equipe de profissionais especializados no Brasil ¢ no
exterior.

Na area de logistica, a Vale é provedora de solugdes integradas e personalizadas,
orientadas para a criagdo de valor para seus clientes. Possui um reconhecido conhecimento
técnico em operagdes logisticas, suportadas pelo uso de tecnologia de ponta.

Em 2003, realizou a expansdo da central de atendimento e melhorias na
disponibilidade de informagdes em tempo real na internet para seus clientes.

Mais de 16.000 mil empresas de grande, médio e pequeno porte fornecem bens ¢
servigos para a Vale. No segundo semestre de 2003, a Diretoria de Suprimentos langou a sua
norma de conduta, que destaca o padrido de relacionamento com fornecedores, baseado na
transparéncia, na justi¢a e na ética, com forte estimulo ao crescimento € ao aumento da
competitividade.

Em outubro de 2003, a Vale criou a area de Gestdo de Fornecedores, com a
missdo de administrar um cadastro de empresas que prestam servigos para a Vale. Com
relagdo ao trabalho terceirizado, a Vale mantém relagdes contratuais e segue a risca as normas
de co-responsabilidade trabalhista e previdencidria.

Comprometida com o crescimento sdcio-econdmico das regides em que atua e
com o fomento & competitividade de empresas locais e regionais, a Vale patrocina programas
de desenvolvimento de fornecedores no Para, Maranhdo, Espirito Santo e Minas Gerais, em
parceria com governos estaduais e municipais, associagdes comerciais, federagdes de
industria e outros 6rgdos publicos e do terceiro setor.

Estes programas impulsionam as economias regionais, geram empregos €

contribuem para o desenvolvimento de centenas de municipios.
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2 0S RESIDUOS SOLIDOS DENTRO DOS SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Nesse capitulo serd feito um estudo sobre alguns contetidos relacionados a
questdo ambiental para facilitar e esclarecer a importancia de se controlar os residuos gerados
para a preservagdo do meio ambiente. Para tanto, estudar-se-a os temas a seguir: poluigédo
ambiental, riscos ambientais, politica ambiental, conscientizagio ambiental, gestdo de
residuos, residuos sélidos, caracterizagdo, classificagdo, segregagdo e separagdo e disposi¢do
de residuos solidos.

As empresas de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar um desempenho ambiental correto controlando o impacto de suas atividades,
produtos ou servigos no meio ambiente levando em consideragdo sua politica e seus objetivos
ambientais.

A preservagio do meio ambiente nos dias de hoje ¢ considerada uma das
prioridades de qualquer organizagdo. Esse comportamento tem a finalidade de equilibrar a
prote¢do ambiental e a prevengdo da poluigdo através do controle de seus residuos gerados
desde o inicio da sua geragdo ate a disposi¢éo final.

Andrade et al. (2002, p. 45) diz que,

a perspectiva futura ¢ a de que as questdes relativas a preservagdo do meio ambiente
deixem de ser um problema meramente legal, com énfase nas puni¢des legais, para
evoluirem para um contexto empresarial pleno de ameagas e oportunidades, em que
as decorréncias ambientais e ecoldgicas passem a significar posi¢des competitivas
que ditarfio a prépria sobrevivéncia da organizagdo em seu mercado de atuago.
Hoje as empresas ndo estdo apenas preocupadas em cumprir as leis ambientais.
Na verdade, ter processos e produtos ambientalmente corretos, torna as empresas mais
competitivas num mercado cada vez mais exigente e cheio de mudangas. Elas estdo
preocupadas em comegar a apresentar solugdes para alcangar o desenvolvimento sustentavel e

a0 mesmo tempo aumentar a lucratividade de seus negocios.

2.1 Polui¢io Ambiental

O aumento populacional é o grande vildo responsavel pela poluigdo ambiental. A
Revolugdo Industrial causou o inchamento dos centros urbanos, através da migragdo dos
trabalhadores do campo para as cidades, para atender a crescente demanda de méo-de-obra, e
essa concentragdo urbana intensificou o processo de alteragdo indesejada no meio ambiente

pelo aumento desordenado dos residuos gerados.
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De acordo com a lei 6.938/81, poluigdo ambiental corresponde 4 degradagdo da

qualidade ambiental resultante de atividades que direta ou indiretamente:

*  Prejudiquem a saude, seguranga e o bem-estar da populagéo;

= Criem condigdes adversas as atividades sociais e econdmicas;

= Afetem desfavoravelmente a biota;

= Afetem as condigdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

* Lancem matéria ou energia em desacordo com os padrdes ambientais
estabelecidos.

De acordo com a defini¢do acima, percebe-se que qualquer atividade que de
alguma forma esteja gerando condigdes desfavoraveis ao meio ambiente, isto €, que venha
prejudicar os seres vivos, o ar, a agua, o solo, causando desequilibrio ecologico, esta
contribuindo para a poluigdo ambiental.

Hoje a quantidade de poluigéo gerada pela civilizagdo e os efeitos disso no meio
ambiente e nos proprios seres humanos ¢ muito grande. E facil perceber as conseqiiéncias
dessa situagdo através dos desastres e tragédias ecologicas que ouvimos nos noticidrios e
percebemos no nosso dia-a-dia.

Segundo Braga (2002, p.6), a polui¢do ¢€:

uma alteragdo indesejavel nas caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas da
atmosfera, litosfera ou hidrosfera que cause ou possa causar prejuizo a salde, a
sobrevivéncia ou as atividades dos seres humanos e outras espécies ou ainda
deteriorar materiais. Para fins praticos, em especial do ponto de vista legal de
controle da poluigio, acrescentamos que o conceito de poluigdo deve ser associado
as alteragdes indesejaveis provocadas pelas atividades e intervengdes humanas no
ambiente. Poluigdo esta ligada a concentragdo, ou quantidade, de residuos presentes
no ar, na dgua ou no solo.

A poluigdo ambiental e seu controle ¢ dever de cada cidaddo. E importante que
todos estejam atentos a esse problema. Deve-se sempre ter preocupagdo com residuos
gerados, sejam eles de qualquer tipo (residuos solidos, dleo e outros ingredientes liquidos

poluentes).

Pode-se perceber que o sistema tem se tornado insustentdvel, sendo necessario,
portanto, um reconhecimento, ainda que tardio que o nosso desafio de hoje ¢ desenvolver
estratégias para o desenvolvimento sustentdvel, e saber que nenhum desafio que se venha
enfrentar é mais importante, e nenhum afetara tdo profundamente e continuara a afetar todos

os aspectos da no futuro.
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2.2 Riscos Ambientais

Os riscos ambientais sdo situagdes indesejadas que de alguma forma pode causar
um acidente. Por isso, todo risco deve ser identificado para que possa ser eliminado, se
possivel, ou neutralizado.

Conforme Valle (2002, p. 43),

Os riscos incorporam sempre dois componentes: probabilidade de ocorréncia e
gravidade dos danos potenciais. Para avaliar um risco ¢ necessario, portanto, estimar
a probabilidade de que o evento venha a ocorrer ¢ a extensdo dos danos que ele pode
causar. Riscos de maior probabilidade de ocorréncia e que impliquem danos mais
graves devem ser, obviamente, confrontados em primeiro lugar, em qualquer plano
de controle de risco.

Entende-se que os riscos estdo relacionados a probabilidades e severidades, ou
seja, podem ser considerados graves ou ndo dependendo do grau de possibilidade que pode
acontecer ou a gravidade do problema que pode causar. Se o risco for eminente e possibilitar
grandes prejuizos materiais e colocar em cheque a vida das pessoas, deve ser colocado e
avaliado em primeiro plano.

Uma empresa s6 pode ter processos e produtos ambientalmente corretos, se tiver a
preocupagdo com os riscos ambientais que suas atividades podem causar. Essa preocupagéo
fara com que tome medidas de prevengdo ou neutralizagdo. Caso contrario, o risco pode
causar um impacto ambiental adverso e a empresa venha a ser punida pela legislagdo com
multas, e o pior, sua imagem fique manchada perante toda a comunidade.

Atualmente, para competir com um mercado aberto, altamente competitivo, as
empresas devem acima de tudo, procurar adequar seus processos de acordo com as leis e
normas ambientais vigentes, para que tenham credibilidade e confiabilidade perante a justiga e

principalmente a sociedade.

2.3 Politica Ambiental

A politica ambiental deve estabelecer um senso geral de orientagdo para as
empresas, além disso, fixar os principios de agdo referentes aos assuntos ¢ a postura
empresarial relacionados ao meio ambiente.

Por politica ambiental, segundo a NBR ISO 14001 (1996), “entende-se a
declaragio da organizagio que expde suas intengdes e principios em relagdo a seu
desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para agdo € defini¢do de seus

objetivos e metas ambientais”.
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Nota-se que através da politica ambiental as empresas informam seu compromisso
em relagdo as questdes ambientais, relatando seus principios € de que forma estardo
preservando o meio ambiente.

Conforme Tachizawa (2002, p. 142),

Politica ambiental ¢ o elemento fundamental para a implementagio e o
aprimoramento do sistema de gestdo ambiental para que seja mantido e
potencialmente aperfeicoado. Para tanto, a politica implementada deve refletir o
comprometimento da alta administragdo em relagdo ao atendimento as leis
aplicaveis e a melhoria continua. A politica constitui a base para estabelecimento
dos objetivos e metas da organizagdo, e a sua formulagdo deve ser suficientemente
clara para seu entendimento pelas partes interessadas, internas e externas, para que
seja periodicamente analisada criticamente e revisada a fim de refletir as mudangas
nas condigdes e informagdes.

Evidencia-se que as empresas fazem uma avaliagdo ambiental inicial para
saberem onde e em que estado se encontram em relagdo as questdes ambientais. A partir dai,
define claramente aonde quer chegar. Discute, define e fixa o seu comprometimento e a
respectiva politica ambiental.

Essa politica deve necessariamente estar disseminada em todos os locais da
organizacdo, ou seja, em todas as dreas administrativas e operacionais e também deve estar
incorporada em todos os niveis existentes, da alta administragio até a produgdo. E através da
politica ambiental que as organizagdes declaram suas inten¢des ambientais, evidenciando sua

proposta de garantia da preocupag@o com a questdo ambiental.

2.4 Conscientizacio Ambiental

Consciéncia ambiental € primordial para que as empresas consigam manter sua
politica ambiental e cumprir o que exige a legislagdo. E necessario que todos, desde a alta
administragdo até a area operacional, estejam atentos e conscientes das questdes ambientais,
dos riscos e impactos que suas atividades possam causar para garantir que ndo irdo agredir o
meio ambiente.

Para Dias (1992, p. 120),

A consciéncia ambiental comegou a surgir durante as décadas 60 e 70. Mas, foi
durante a década de 70 que iniciou uma verdadeira revolu¢do da sociedade, que
passou a criticar, ndo sé o modelo de produgdo, mas principalmente, o modelo de
vida dela decorrente. Comegaram a eclodir os movimentos das mulheres, dos jovens,
dos estudantes, dos hippies, das minorias étnicas. Pessoas de diferentes paises e
ragas aglutinaram-se em torno de novas frentes de lutas tais como as lutas sobre a
extingdo das espécies, a corrida armamentista, a poluigdo, a situagdo dramatica da
Antartida, com o brutal enfraquecimento de 40% da camada de ozo6nio, o
desmatamento, agrotdxicos, crescimento populacional, complexo industrial nuclear,
racismo, entre outros.
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Evidencia-se que a partir do momento que houve certa consciéncia dos problemas
causados pelas empresas decorrentes da sua ma gestdo das questdes ambientais, nos tornamos
verdadeiros vigias do meio ambiente, defendendo e policiando as boas préticas ambientais.

Tem-se que entender que a Terra € um planeta unico cujo funcionamento é o
resultado das atividades de seus sistemas providos de vida. Portanto, a consciéncia ambiental
comega com o reconhecimento de que varios fatos simples e inalteraveis modulam nossa
relagdo com o ambiente e que a educagdo ambiental é primordial para a conscientiza¢do das
pessoas.

Sewell (1978, p. 276) disse que,

a esséncia do controle ambiental ¢ a influéncia do comportamento humano para
manter a qualidade ambiental. A¢des que diminuem a qualidade sdo desencorajadas,
ao passo que as que a aumentam sdo fomentadas. Atitudes positivas para com a
qualidade ambiental devem ser criadas, € o povo precisa ser motivado para agir de
acordo com essas atitudes.

As empresas que querem atingir um certo grau de qualidade ambiental, devem ter
no seu sistema de gestdo ambiental, procedimentos para educar e conscientizar seus
empregados, de acordo com o nivel de instrugdo de cada um deles, para que possam garantir
que todos estejam conscientes ambientalmente, de forma a atuar zelando pela qualidade do
ambiente onde esta inserida e onde possa influenciar.

Conforme Andrade et al. (2002, p. 8), como beneficios da administragdo com

consciéncia ecoldgica, pode-se destacar:

= gsobrevivéncia humana;

= consenso publico;

= oportunidade de mercado;
= redugdo de risco;

= reducdo de custos;

® integridade pessoal.

Percebe-se que a conscientizagdo nas empresas ndo deve estar voltada
simplesmente para o atendimento a legislacdo, e sim uma forma estratégica de buscar e
aproveitar oportunidades do mercado, reduzir custos € manter sua imagem positiva perante a

sociedade com produtos e servigos ambientalmente corretos.

2.5 Gestio de Residuos

A produgdo de lixo ha muito tempo se apresenta como um problema de dificil

solucdo. A concentrag@o populacional e o processo de industrializagdo sdo fatores que estdo
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diretamente ligados ao problema, responsabilizando-se pela intensificagdo da produgdo de
residuos sdlidos.

Tauk-Tornisielo et al (1995, p.227) afirmou que,

o manejo adequado do lixo urbano € necessidade premente que cada vez mais se
coloca na ordem do dia, consistindo numa questdo polémica e controvertida,
representando uma séria preocupagéo para diferentes nagdes em distintos momentos
de sua historia. Paises desenvolvidos enfrentam dificuldades consideraveis no que se
refere & solu¢do do problema, obviamente, essas dificuldades se intensificam
sobremaneira nos paises subdesenvolvidos, como ¢ o caso do Brasil.

Entende-se que o gerenciamento de residuos tem-se transformado, nas ultimas
décadas, em um dos temas ambientais mais complexos. O numero crescente de materiais e
substancias identificadas como perigosas € a geragdo desses residuos em quantidades
expressivas tém exigido solugdes mais eficazes e investimentos maiores por parte de seus
geradores e da sociedade da forma geral.

A gestdo de residuos deve prover o controle € monitoramento de todo e qualquer
residuo gerado. Sejam eles so6lidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas, dessa forma,
as empresas poderdo tomar medidas preventivas ou corretivas necessarias em tempo habil
para evitar impactos ambientais considerados.

A respeito do controle de residuos gerados Valle (2002, p. 38) informa que,

para assegurar a qualidade ambiental deve-se prever, ja na fase de concepgio de um
produto e no desenvolvimento do respectivo processo produtivo, solugdes para os
residuos que serdo gerados. Desenvolvimento do produto e do processo,
gerenciamento dos residuos resultantes e gerenciamento da produgfo passam, desse
modo, a serem tratados de forma integrada. Essa integragdo requer o levantamento
do chamado ciclo de vida do produto, identificando toda a sua trajetoria, desde as
matérias-primas e os insumos utilizados em sua fabricagdo aos residuos que gera até
seu descarte final.

Gerenciar residuos requer a identificagdo e classificagdo, a minimizagdo, coleta
seletiva, conscientizagdo, acondicionamento, armazenamento, transporte e destinagdo final.
Isso significa um gerenciamento estruturado que integra toda a cadeia de valor do residuo,
desde a sua geragdo até a sua adequada destinagdo.

Um dos cuidados fundamentais para a preservagdo do planeta € a reciclagem do
lixo, que evita a polui¢do do ambiente através do reaproveitamento dos materiais utilizados,
poupando a utilizagdo dos recursos naturais. Para viabilizar a reciclagem ¢, necessario, a
realiza¢do da coleta seletiva de lixo, ou seja, a separagdo do lixo reciclavel por categorias:
vidros, plésticos, papéis, metais e do ndo reciclavel.

A manipulacdo correta de um residuo tem grande importancia para o controle do
risco que ele representa, pois um residuo relativamente inofensivo, em maos inexperientes,

pode transformar-se em um risco ambiental bem mais grave. A necessidade de uma gestdo de
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residuos € justamente para dar condigdo e suporte de forma planejada, organizada e
controlada para o bom reaproveitamento ou um adequado processo de destinagdo. Um residuo
ndo é, por principio, algo nocivo. Muitos residuos podem ser transformados em subprodutos

ou em matérias-primas para outras linhas de produgéo.

2.5.1 Residuos solidos

O lixo gerado pelas diversas atividades do ser humano, constitui um dos mais
sérios problemas atuais. A quantidade gerada € tdo grande que a sua absor¢do por parte do
meio ambiente esta cada vez mais complicada e comprometida.

Segundo a ABNT NBR 10004 (2004),

residuos solidos sdo residuos nos estado soélido e semi-solido, que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servigos e de varri¢do. Ficam incluidos nesta defini¢gdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de
controle de poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem
invidvel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de dgua, ou exijam
para isso solugdes técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

Entende-se que residuos solidos € sindnimo de lixo e € todo e qualquer rejeito
produzido e descartado pelas atividades realizadas. S@o todos os materiais indesejaveis e que
necessitam serem removidos por terem sido considerados inuteis por quem os descartam.

Deve-se destacar a relagdo da caracteristica inservivel do lixo, pois aquilo que ja
ndo apresenta serventia para quem o descarta, para outro pode se tornar matéria-prima para
um novo produto ou processo. Nesse sentido, a idéia do reaproveitamento do lixo ¢ uma
forma de reflexdo para o conceito de residuos solidos. Muitos residuos podem ser

transformados em subprodutos ou em matérias-primas para outras linhas de produgéo.

2.5.1.1 Caracterizagdo dos Residuos Solidos

As caracteristicas do lixo podem variar em fungfo de aspectos sociais,
econdmicos, culturais, geograficos e climaticos, ou seja, os mesmos fatores que também
diferenciam as comunidades, as empresas e as proprias cidades.

A andlise do residuo pode ser realizada segundo suas caracteristicas fisicas,

quimicas e bioldgicas.
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v" Caracteristicas Fisicas

De acordo com a NBR 10004 da ABNT, os residuos sélidos podem ser
classificados em:

» Geragdo per capita

*  Composigdo gravimétrica

* Peso especifico aparente

* Teor de umidade

»  Compressividade

o Geragdo Per Capita

A “geracdo per capita” relaciona a quantidade de residuos urbanos gerada
diariamente ¢ o numero de habitantes de determinada regido. Muitos técnicos consideram de
0,5 a 0,8kg/hab./dia como a faixa de variagdo média para o Brasil.

Um erro muito comum cometido por alguns técnicos € correlacionar a geragdo per
capita somente ao lixo domiciliar (doméstico + comercial), em lugar de correlaciona-la aos
residuos urbanos (domiciliar + publico + entulho, podendo até incluir os residuos de servigos

de saude).

o A Composigdo Gravimétrica

A composi¢do gravimétrica traduz o percentual de cada componente em relagdo
ao peso total da amostra de lixo analisada. Entretanto, muitos técnicos tendem a simplificar,
considerando apenas alguns componentes, tais como papel/papeldo; plasticos; vidros; metais;
matéria organica e outros. Esse tipo de composicdo simplificada, embora possa ser usado no
dimensionamento de uma usina de compostagem e de outras unidades de um sistema de
limpeza urbana, ndo se presta, por exemplo, a um estudo preciso de reciclagem ou de coleta
seletiva, ja que o mercado de plasticos rigidos é bem diferente do mercado de plasticos

maleaveis, assim como os mercados de ferrosos € nio-ferrosos.

o Peso Especifico Aparente
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E o peso do lixo solto em fungdo do volume ocupado livremente, sem qualquer
compactagdo, expresso em kg/m3. Sua determinagio é fundamental para o dimensionamento
de equipamentos e instalagdes. Na auséncia de dados mais precisos, pode-se utilizar os
valores de 230kg/m® para o peso especifico do lixo domiciliar, de 280kg/m3 para o peso
especifico dos residuos de servigos de saide e de 1.300kg/m3 para o peso especifico de

entulho de obras.
o Téor de Umidade

Teor de umidade representa a quantidade de agua presente no lixo, medida em
percentual do seu peso. Este pardmetro se altera em fungdo das estagdes do ano e da
incidéncia de chuvas, podendo-se estimar um teor de umidade variando em torno de 40 a

60%.
o Compressividade

E o grau de compactagdo ou a redugdo do volume que uma massa de lixo pode
sofrer quando compactada. Submetido a uma pressdo de 4kg/cm? o volume do lixo pode ser
reduzido de um tergo (1/3) a um quarto (1/4) do seu volume original.

Analogamente a compressdo, a massa de lixo tende a se expandir quando € extinta
a pressdo que a compacta, sem, no entanto, voltar ao volume anterior. Esse fendmeno chama-

se empolagdo e deve ser considerado nas operagdes de aterro com lixo.

v' Caracteristicas Quimicas
» Poder calorifico
» Potencial hidrogenionico (pH)
=  Composigdo quimica

= Relagdo carbono/nitrogénio (C:N)
o Poder Calorifico
Esta caracteristica quimica indica a capacidade potencial de um material

desprender determinada quantidade de calor quando submetido & queima. O poder calorifico

médio do lixo se situa na faixa de 5.000kcal/kg.
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o Potencial Hidrogenidnico (pH)

O potencial hidrogenidnico indica o teor de acidez ou alcalinidade dos residuos.

Em geral, situa-se na faixade 5a 7.

o Composigdo Quimica

A composi¢io quimica consiste na determinagdo dos teores de cinzas, matéria
orginica, carbono, nitrogénio, potéssio, calcio, fosforo, residuo mineral total, residuo mineral

soluvel e gorduras.

o Relagio Carbono/Nitrogénio (C:N)

A relagdo carbono/nitrogénio indica o grau de decomposi¢do damatéria organica
do lixo nos processos de tratamento/disposi¢éo final. Em geral, essa relagdo encontra-se na

ordem de 35/1 a 20/1.

v’ Caracteristicas Biologicas

As caracteristicas biologicas do lixo sdo aquelas determinadas pela populagdo
microbiana e dos agentes patogénicos presentes no lixo que, ao lado das suas caracteristicas
quimicas, permitem que sejam selecionados os métodos de tratamento € disposigdo final mais
adequados.

O conhecimento das caracteristicas bioldgicas dos residuos tem sido muito
utilizado no desenvolvimento de inibidores de cheiro e de retardadores/aceleradores da
decomposigio da matéria orgénica, normalmente aplicados no interior de veiculos de coleta
para evitar ou minimizar problemas com a populagéo ao longo do percurso dos veiculos.

Da mesma forma, estio em desenvolvimento processos de destinagdo final e de

recuperagdo de areas degradadas com base nas caracteristicas bioldgicas dos residuos.

2.5.1.2 Classifica¢do dos Residuos

Residuos sdo aqueles constituidos basicamente por solidos, podendo conter

também liquidos em sua composigdo.
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Os residuos gerados na execugdo das tarefas devem ser manuseados e descartados
corretamente com o objetivo de minimizar os impactos causados ao meio ambiente e a sua

geragio deve ser reduzida ao minimo possivel.

v Quanto aos Riscos Potenciais de Contaminacio do Meio Ambiente, de acordo

com 2 ABNT NBR 10004 os residuos sélidos classificam-se em:

= Residuos Perigosos ou Classe I
» Residuos N#o inertes ou Classe [IA

=  Residuos inertes ou Classe IIB

o Residuos Perigosos ou Classe I

Todos aqueles residuos caracterizados como: reativos, corrosivos, toxicos,
patogénicos, radioativos, inflamaveis. Exemplos: 6leos e graxas minerais, borras oleosas,
tintas, vernizes, solventes, residuos de agrotoxicos contendo metais pesados, residuos de
servigos de satide (ambulatérios, hospitais, clinicas, etc.), residuos 4cidos ou alcalinos, dentre

outros.

o Residuos Nao inertes ou Classe ITA

Todos aqueles que ndo podem ser classificados como classe I nem como classe II
— B, nos termos da NBR 10004, mas podem ter propriedades como: combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade em 4gua. Exemplos: restos de alimentos, os iodos das
ETE’s e das fossas sépticas, os residuos sanitarios em geral, os residuos das podas de arvores,

dentre outros.

o Residuos Inertes ou Classe IIB

Quaisquer residuos que, quando amostrados de forma representativa, segundo a
NBR 10007, e submetidos a um contato estatico ou dindmico com d4gua destilada ou
deionizada, & temperatura ambiente, conforme teste de solubilizagéo, segundo a NBR 10006,

ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos
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padrdes de portabilidade de 4dgua, excetuando-se os padrdes de aspectos, turbidez e sabor.
Exemplos: rochas, tijolos, vidros, pléasticos e borrachas, papel, papeldo, tecidos, dentre outros.

Dentro de cada classe, diferentes tipos de residuos podem ainda ser criados
conforme conveniéncia.Tipo de residuo ¢ o termo que se da ao conjunto de residuos que

contém algumas caracteristicas semelhantes.

v" Quanto a Natureza ou Origem

A origem é o principal elemento para a caracterizagdo dos residuos sélidos.
Segundo este critério, os diferentes tipos de lixo podem ser agrupados em cinco classes:
» Lixo doméstico ou residencial
» Lixo comercial
= Lixo publico
» Lixo domiciliar especial:
o Entulho de obras
o Pilhas e baterias
o Lampadas fluorescentes
o Pneus
» Lixo de fontes especiais
o Lixo industrial
o Lixo radioativo
o Lixo de portos, aeroportos e terminais rodoferroviarios
o Lixo agricola
o Residuos de servigos de satude

= Lixo Domestico ou Residencial

Sio os residuos gerados nas atividades didrias em casas, apartamentos,

condominios e mais edificagdes residenciais.

s  Lixo Comercial

Sdo os residuos gerados em estabelecimentos comerciais, cujas caracteristicas

dependem da atividade ali desenvolvida. Nas atividades de limpeza urbana, os tipos
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"doméstico" e "comercial" constituem o chamado "lixo domiciliar", que, junto com o lixo
publico, representam a maior parcela dos residuos solidos produzidos nas cidades.

O grupo de lixo comercial, assim como os entulhos de obras, pode ser dividido em
subgrupos chamados de "pequenos geradores" e "grandes geradores".

O regulamento de limpeza urbana do municipio podera definir precisamente os
subgrupos de pequenos e grandes geradores. Pode-se adotar como parametro:

» Pequeno Gerador de Residuos comerciais € o estabelecimento que gera até
120 litros de lixo por dia;

» Grande Gerador de Residuos Comerciais é o estabelecimento que gera um
volume de residuos superior a esse limite. Analogamente, pequeno gerador
de entulho de obras ¢ a pessoa fisica ou juridica que gera até¢ 1.000kg ou 50
sacos de 30 litros por dia, enquanto grande gerador de entulho ¢ aquele que
gera um volume diério de residuos acima disso.

Geralmente, o limite estabelecido na definigdo de pequenos e grandes geradores
de lixo deve corresponder a quantidade média de residuos gerados diariamente em uma
residéncia particular com cinco moradores.

Num sistema de limpeza urbana, é importante que sejam criados os subgrupos de
“pequenos” e “grandes” geradores, uma vez que a coleta dos residuos dos grandes geradores
pode ser tarifada e, portanto, se transformar em fonte de receita adicional para sustentagdo

econdmica do sistema.

= Lixo Publico

Sdo os residuos presentes nos logradouros publicos, em geral resultantes da
natureza, tais como folhas, galhadas, poeira, terra e areia, € também aqueles descartados
irregular e indevidamente pela populagdio, como entulho, bens considerados inserviveis,
papéis, restos de embalagens e alimentos.

O lixo publico esta diretamente associado ao aspecto estético da cidade. Portanto,
merecera especial atengdo o planejamento das atividades de limpeza de logradouros em

cidades turisticas.
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» Lixo Domiciliar Especial

Grupo que compreende os entulhos de obras, pilhas e baterias, lampadas
fluorescentes e pneus. Observe que os entulhos de obra, também conhecidos como residuos da
construgdo civil, s6 estdo enquadrados nesta categoria por causa da grande quantidade de sua
geragdo e pela importdncia que sua recuperagdo € reciclagem vém assumindo no cenario

nacional.

=  Entulho de Obras

A industria da construgdo civil é a que mais explora recursos naturais. Além disso,
a construgdo civil também ¢ a inddstria que mais gera residuos. No Brasil, a tecnologia
construtiva normalmente aplicada favorece o desperdicio na execugdo das novas edificagdes.
Enquanto em paises desenvolvidos a média de residuos proveniente de novas edificagdes
encontra-se abaixo de 100kg/m, no Brasil este indice gira em torno de 300kg/m edificado.

Em termos quantitativos, esse material corresponde a algo em torno de 50% da
quantidade em peso de residuos solidos urbanos coletada em cidades com mais de 500 mil
habitantes de diferentes paises, inclusive o Brasil.

Em termos de composigdo, os residuos da construgdo civil sdo uma mistura de
materiais inertes, tais como concreto, argamassa, madeira, plasticos, papeldo, vidros, metais,

ceramica € terra.

= Pilhas e Baterias

As pilhas e baterias tém como principio bésico converter energia quimica em
energia elétrica utilizando um metal como combustivel. Apresentando-se sob vérias formas
(cilindricas,retangulares, botdes), podem conter um ou mais dos seguintes metais: chumbo
(Pb), cadmio (Cd), mercurio (Hg), niquel (Ni),prata (Ag), litio (Li), zinco (Zn), manganés
(Mn) e seus compostos.

As substancias das pilhas que contém esses metais possuem caracteristicas de
corrosividade, reatividade e toxicidade e sdo classificadas como "Residuos Perigosos Classe
[". As substincias contendo cddmio, chumbo, mercurio, prata e niquel causam impactos

negativos sobre o meio ambiente e, em especial, sobre 0 homem. Outras substancias presentes
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nas pilhas e baterias, como o zinco, o manganés € o litio, embora nio estejam limitadas pela
NBR 10.004, também causam problemas ao meio ambiente.

Mesmo em pequenas quantidades ja existem no mercado pilhas e baterias
fabricadas com elementos ndo toxicos, que podem ser descartadas, sem problemas,

juntamente com o lixo domiciliar.

» Lampadas Fluorescentes

O p6 que se torna luminoso encontrado no interior das lampadas fluorescentes
contém mercirio. Isso ndo esta restrito apenas as lampadas fluorescentes comuns de forma
tubular, mas encontra-se também nas lampadas fluorescentes compactas. As lampadas
fluorescentes liberam merctrio quando sdo quebradas, queimadas ou enterradas em aterros
sanitarios, o que as transforma em residuos perigosos Classe I, uma vez que o mercurio ¢
toxico para o sistema nervoso humano e, quando inalado ou ingerido, pode causar uma
enorme variedade de problemas fisiologicos.

Uma vez lancado ao meio ambiente, o mercirio sofre uma "bioacumulagdo", isto
¢, ele tem suas concentragdes aumentadas nos tecidos dos peixes, tornando-os menos
saudaveis. As mulheres gravidas que se alimentam de peixe contaminado transferem o
merctrio para os fetos, que sdo particularmente sensiveis aos seus efeitos toxicos. A
acumulagdo do mercirio nos tecidos também pode contaminar outras espécies selvagens,

COmo marrecos, aves aquaticas e outros animais.

= Pneus

Sdo muitos os problemas ambientais gerados pela destinag@o inadequada dos
pneus. Se deixados em ambiente aberto, sujeito a chuvas, os pneus acumulam agua, servindo
como local para a proliferagdo de mosquitos. Se encaminhados para aterros de lixo
convencionais, provocam "ocos" na massa de residuos, causando a instabilidade do aterro. Se
destinados em unidades de incineragdo, a queima da borracha gera enormes quantidades de
materiais particulados e gases toxicos, necessitando de um sistema de tratamento dos gases
extremamente eficiente e caro. Por todas estas razdes, o descarte de pneus € hoje um problema

ambiental grave ainda sem uma destinagio realmente eficaz.
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» Lixo de Fontes Especiais

Sio residuos que, em fungdo de suas caracteristicas peculiares, passam a merecer
cuidados especiais em seu manuseio, acondicionamento, estocagem, transporte ou disposicdo

final. Dentro da classe de residuos de fontes especiais, merecem destaque:

= Lixo industrial

S#o os residuos gerados pelas atividades industriais. Sdo residuos muito variados
que apresentam caracteristicas diversificadas, pois estas dependem do tipo de produto
manufaturado. Devem, portanto, ser estudados caso a caso. Adota-se a NBR 10.004 da ABNT
para se classificar os residuos industriais: Classe I (Perigosos), Classe II (Nao-Inertes) e

Classe III (Inertes).

= Lixo radioativo

Assim considerados os residuos que emitem radiagdes acima dos limites
permitidos pelas normas ambientais. No Brasil, o manuseio, acondicionamento e disposi¢do

final do lixo radioativo esté a cargo da Comissio Nacional de Energia Nuclear CNEN.

= Lixo de portos, acroportos e terminais rodo-ferroviarios

Residuos gerados tanto nos terminais, como dentro dos navios, avides e veiculos
de transporte. Os residuos dos portos e aeroportos sao decorrentes do consumo de passageiros
em veiculos e aeronaves e sua periculosidade estd no risco de transmisséo de doengas ja
erradicadas no pais. A transmissdo também pode se dar através de cargas eventualmente

contaminadas, tais como animais, carnes e plantas.
= Lixo Agricola
Formado basicamente pelos restos de embalagens impregnados com pesticidas e

fertilizantes quimicos, utilizados na agricultura, que sao perigosos. Portanto o manuseio

destes residuos segue as mesmas rotinas e se utiliza os mesmos recipientes € processos
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empregados para os residuos industriais Classe 1. A falta de fiscalizagdo e de penalidades mais
rigorosas para o manuseio inadequado destes residuos faz com que sejam misturados aos
residuos comuns e dispostos nos vazadouros das municipalidades, ou o que ¢ pior sejam

queimados nas fazendas e sitios mais afastados, gerando gases toxicos.
= Residuos de servigos de satde

Compreendendo todos os residuos gerados nas instituigdes destinadas a

preservagdo da saide da populagdo.
2.5.1.3 Importancia da segregagdo e separagdo dos residuos solidos

Segregar os residuos significa ndo mistura-los apds serem gerados. Ja separar
pressupde que os residuos foram misturados anteriormente. Esse processo dificulta a
recuperagdo, destinagdo, gera custos e contribui para polui¢do do meio ambiente.

Os materiais devem ser separados na fonte de produgdo pelos respectivos
geradores, e dai seguir passos especificos para remogdo, coleta, transporte, tratamento e
destino correto. Conseqiientemente, os geradores tém de ser envolvidos, de uma forma ou de
outra, para se integrarem a gestdo de todo o sistema.

A segregacdo contribui para:

Evitar o retrabalho na separagdo;

v
v Aumentar as possibilidades de reciclagem;
v’ Agregar valor aos residuos;

v

Evitar a contaminagdo entre eles, minimizando a geragdo de residuos perigosos.
2.5.1.4 Disposigdo final dos residuos solidos

Com o crescimento das cidades, o desafio ndo consiste apenas em remover o lixo
mas, principalmente, em dar um destino final adequado aos residuos coletados. Essa
disposicdo serd facilitada se houver uma preocupag¢do em segregacido dos residuos na sua
origem.

E comum observar a presenca de "lixdes", ou seja, locais onde o lixo coletado é
langado diretamente sobre o solo sem qualquer controle e sem quaisquer cuidados ambientais,

poluindo tanto o solo, quanto o ar e as dguas subterraneas e superficiais das vizinhangas.
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A criagdo de politicas ambientais despertou o interesse da populagdo pela questdo
dos residuos so6lidos. O aumento da geragdo per capita de lixo, fruto do modelo de alto
consumo da sociedade capitalista, comegou a preocupar ambientalistas e a populagdo, tanto
pelo seu potencial poluidor, quanto pela necessidade permanente de identificacdo de novos
locais para aterro dos residuos.

Entre as alternativas para tratamento ou redug¢do dos residuos solidos, a
reciclagem € aquela que desperta o maior interesse na populagdo, principalmente por seu forte
apelo ambiental.

Os principais beneficios ambientais da reciclagem dos materiais existentes no lixo
(plasticos, papéis, metais e vidros) sdo:

v’ aeconomia de matérias-primas ndo-renovaveis;

v’ aeconomia de energia nos processos produtivos;

v’ o0 aumento da vida util dos aterros sanitarios.

Outro aspecto relevante que deve ser considerado é que a implantagdo de
programas de reciclagem estimula o desenvolvimento de uma maior consciéncia ambiental e
dos principios de cidadania por parte das pessoas.

O grande desafio para implantagdo de programas de reciclagem é buscar um
modelo que permita a sua auto-sustentabilidade econdomica. Os modelos mais tradicionais,
implantados em paises desenvolvidos, quase sempre sdo subsidiados pelo poder publico e sdo
de dificil aplicag@o em paises em desenvolvimento.

A reciclagem contribui para a preservag@o dos recursos naturais, otimiza o uso de
material e reduz o consumo de energia e minimiza a disposi¢do de residuos em aterros, que
demanda custo operacional alto.

Nos casos onde os residuos realmente ndo possam ser mais utilizados ou ndo
tenham mais nenhuma serventia, é necessario garantir a disposi¢do final adequada. Deve-se
fazer a colocagdo desses residuos em aterro sanitario/industrial onde possam permanecer por
tempo indeterminado em estado natural, ou transformados em materiais adequados a essa
permanéncia sem causar dano ao meio ambiente e a saude.

Mediante o exposto no capitulo, ficou evidente a importancia de um sistema de
gestdo ambiental ndo somente para que se possa atender a legislacdo, mas principalmente
porque o mercado estd cada vez mais exigente com relagdo as questdes ambientais, no que diz

respeito a preservagdo do meio ambiente e a melhoria continua da qualidade ambiental.
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Esse processo sO é possivel com a conscientizagdo de todos envolvidos com
treinamentos e motivagdo para que assumam uma postura de respeito a0 meio ambiente,
assegurando praticas ambientais adequadas na execugdo de suas atividades.

Quando todos estdo conscientes, o processo de planejamento, controle e
destinag¢do dos residuos gerados, se torna mais facil e contribui para uma condigdo ambiental

cada vez melhor.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodologicos que serdo
utilizados para a realizag@o do projeto de pesquisa, sua aplicabilidade, defini¢do do local de
estudos, os critérios utilizados para a seleg@o, os procedimentos e recursos utilizados para a

coleta de dados e os procedimentos de analise dos dados.

3.1 Pesquisa e a Aplicabilidade do Projeto com Administrac¢io

a) Quanto a caracterizagdo:

A caracterizag@o se refere as informagdes iniciais da empresa, ou seja, serve para
nortear o relatério quanto as caracteristicas da empresa e o problema a ser estudado e

aprofundado pelo relatdrio.

b) Quanto a fundamentagdo tedrica:

Tem a finalidade de orientar o relatério quanto ao problema a ser analisado de

acordo com o que ja foi publicado a respeito do que se quer investigar.

¢) Quanto aos procedimentos metodoldégicos:

Norteia o relatorio quanto a metodologia a ser aplicada no que diz respeito aos
métodos e técnicas que serdo utilizados para a pesquisa, levantamento e analise dos dados do

problema a ser estudado.

3.2 Tipos de pesquisa utilizados na administragio

Para Vergara (2003, p. 46-47),

a pesquisa se divide em dois critérios bdasicos: quanto aos fins que pode ser:
exploratéria, descritiva, explicativa, metodolégica, aplicada e intervencionista; e
quanto aos meios que pode ser: pesquisa de campo, pesquisa de laboratdrio,
documental, bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-agio e
estudo de caso.
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3.2.1 Tipo de pesquisa

Quanto aos fins serdo utilizados os tipos de pesquisa exploratoria e descritiva.
Exploratéria devido ao fato de que apesar de a empresa fazer grandes investimentos no
Sistema de Gestio Ambiental na area de Gestdo de Residuos, ndo foi percebido uma cobranga
maior dos representantes do sistema em relagdo a conscientizagdo € comportamento dos
empregados sobre & questdo ambiental. Descritiva porque tem a finalidade de descrever como
¢ conduzido o Sistema de Gestdo Ambiental na empresa, no que diz respeito aos residuos
solidos gerados.

Quanto aos meios, a pesquisa serd documental e de campo. Documental porque
ser4 realizada uma investigagdo nos documentos da empresa referente ao problema abordado
e de campo porque sera feita uma investigagdo nos locais onde acontecem os problemas que

estdo sendo abordados.
3.3 Método de Abordagem

No intuito de falar sobre método de abordagem, Santos (2003, p. 176), informa
que se refere a0 modo como sdo desenvolvidos os procedimentos no estudo dos fendmenos
para chegar a verdade e se classificam em método dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo €
método dialético.

3.3.1 Método de abordagem da pesquisa

O método de abordagem escolhido foi o indutivo, pois os estudos se baseardo em
analises das hipoteses e observagdes a partir da pesquisa de campo para poder obter uma

possivel resposta a ocorréncia do problema.

3.4 Universo de Pesquisa

Segundo Oliveira (1997, p. 160), universo “¢ o conjunto de seres animados ou

inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
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3.4.1 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa serd a Vale, na Geréncia Geral de Fertilizantes no ambito

da geréncia de meio ambiente e seus representantes.
3.5 Sujeitos da Pesquisa

Segundo Santo (1992, p. 164), séo os individuos que participam de uma pesquisa.

Pode ser voluntario, involuntario ou avoluntario.
3.5.1 Quem serdo os sujeitos da pesquisa e quais 0s critérios utilizados

Os sujeitos da pesquisa serdo as pessoas que fazem parte do comité do Sistema de
Gestdo Ambiental que sdo o representante da administragdo, os gestores, multiplicadores e
facilitadores do sistema. S@io as pessoas envolvidas diretamente com a politica ambiental, €
responséaveis pela conscientizagdo, multiplicagdo e divulgagdo de todo processo relacionado a
questdo ambiental da empresa.

3.6 Amostra

Oliveira (1997, p. 160) conceitua amostra como uma por¢do ou parcela,

convenientemente selecionada do universo (populagdo); é um subconjunto do universo.
3.6.1 Tipo de amostra e os critérios de sele¢do da amostra

O tipo de amostragem sera o ndo probabilistico por existir uma populagdo—alvo
bem definida e representativa, que sdo os empregados e as empresas terceirizadas que
representam uma fatia grande do problema a ser estudado.

3.7 Instrumentos de Pesquisa

Conforme Santo (1992, p.153), instrumentos sdo recursos utilizados dentro de

cada técnica com a finalidade de coleta de dados.
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3.7.1 Instrumento de pesquisa € os critérios de escolha

O instrumento escolhido foi a observagdo por ser mais objetiva e poder ser
aplicada de uma maneira mais pratica, ja que os sujeitos da pesquisa muitas vezes nao tém
disponibilidade de tempo para serem entrevistados. A entrevista também podera ser utilizada
para aquelas pessoas mais proximas que tem maior disponibilidade de tempo para responder

as perguntas.

3.8 Variaveis da Pesquisa

Evolugdo do Sistema de Gestdo Ambiental;

Processo de conscientizagdo de empregados e colaboradores;
Principais aspectos e impactos ambientais;

Principais residuos solidos gerados;

Anélise do processo de segregago e separagao (coleta seletiva);
Analise do processo de armazenamento dos residuos;

Analise do processo de controle dos residuos;

K B K K % K S5 N

Analise do processo de disposigdo dos residuos.

3.9 Coleta de Dados

Segundo Santos (2002, p. 79) “¢ juntar as informagdes necessarias ao

desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos”.

3.9.1 Analise de Dados

Uma vez feita a coleta de dados através da andlise de documentos existentes,
relacionados ao Sistema de Gestdo Ambiental e através da observagdo de todos os locais onde
estio acontecendo os eventos, sera feito um descritivo de forma a evidenciar como funciona o
Sistema de Gestdo Ambiental da empresa com relagdo ao tratamento dos residuos sélidos e

sua destinagdo final.
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4 ANALISE DA SITUACAO ENCONTRADA

Através da observagdo direta, analise de documentos e conversa informal com o
Representante da Administragdo do SGQA, foram levantados e verificados os aspectos
considerados como variaveis relacionadas a situagdo atual da empresa com relagdo as

questdes ambientais.

4.1 Evolugiio do Sistema de Gestio Ambiental

Até o ano 2000, a Geréncia Geral de Fertilizantes - GEFEW tinha sua gestdo
focada basicamente para o atendimento a legislagdo. Mas, sabendo que a qualidade ambiental
¢ um fator fundamental para a competitividade e o crescimento sustentado, a Unidade
percebeu a necessidade de um sistema de gestdo mais estruturado. Em junho de 2001, foi
implantado o Sistema de Gestéo da Qualidade Ambiental — SGQA, com base nos requisitos
do Programa Vale de Exceléncia Ambiental e imprescindivel para a certificagdo ISO 14001.
A partir dai, iniciou-se uma gestao com o objetivo de estabelecer procedimentos para o
acompanhamento e avaliagdo da implementagdo das ac¢des necessarias para atingir os
objetivos e metas definidos e aprovados pelas geréncias de 4rea da Geréncia Geral de
Fertilizantes - GEFEW.

Para o estabelecimento de objetivos e metas ambientais, foram considerados os
seguintes principios e situagdes:

v’ Assegurar o atendimento aos compromissos contidos na Politica Ambiental da
Unidade;
Representar propdsitos para a melhoria continua do SGQA;
Servir como base para a defini¢do dos indicadores de desempenho do SGQA;
Estimular o uso eficiente de recursos naturais e de energia;
Redugdo e disposigdo segura de residuos solidos;
Redugdo de emissdes atmosféricas;
Melhoria na qualidade final dos efluentes liquidos industriais;
Preservagdo da biodiversidade e cuidados com o meio ambiente natural;

Melhoria a no relacionamento com as comunidades;
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Efetividade do Sistema de Gestdo da Qualidade Ambiental.



41

Como as agdes voltadas para garantir a seguranga € a saude dos empregados, bem
como a preservagio ambiental sdo prioridades na Geréncia Geral de Fertilizantes, foi criada
uma politica integrada de meio ambiente, seguranga € satide ocupacional como a seguir:

A Vale, através da Geréncia Geral de Fertilizantes, nas suas atividades de
extragdo, beneficiamento e comercializagdo de cloreto de potassio no Estado de Sergipe,
orientada pelos principios do desenvolvimento sustentavel e do respeito a seguranga e saude
ocupacional das pessoas que atuam na sua Geréncia Geral de Fertilizantes e do bem-estar da
comunidade compromete-se a:

v Garantir que a gestdo dos Recursos Humanos, Seguranca € Meio Ambiente €
responsabilidade de todos os gerentes, € deve ser conduzida como parte integrante
da gestdo do negdcio;

v Priorizar e desenvolver, quando necessério, tecnologias menos poluentes de forma
a otimizar o uso de recursos naturais, prevenir a polui¢o e os riscos ambientais, de
saude ocupacional e seguranga do trabalho, em consonancia com a legislagdo e
demais requisitos aplicaveis;

v Buscar o aprimoramento continuo do seu desempenho com relagdo ao meio
ambiente, a seguranga e saude ocupacional, estabelecendo e revisando
periodicamente seus objetivos e metas;

v Sensibilizar os fornecedores de produtos e servigos para que o desempenho das
suas atividades estejam alinhados aos padrdes ambientais, de saude e seguranga
definidos pela Vale;

v Assegurar, através do corpo gerencial, padroes de seguranga e saide ocupacional
para os trabalhadores engajados nas suas atividades, através da implementagdo de
condutas prevencionistas;

v Manter sistemas de avaliagio de desempenho das fungdes de seguranga do

trabalho, saude ocupacional e meio ambiente.

Para permitir um melhor gerenciamento do sistema, foram criados varios
procedimentos que servem para orientar as agoes € situagdes relacionadas as questoes
ambientais e garantir o cumprimento da politica ambiental definida. Além disso, cada
geréncia tem um Representante de drea do SGQA, multiplicadores e facilitadores do sistema.

Visando o aperfeigoamento continuo do sistema e a melhoria do desempenho
ambiental, semestralmente ¢ feita andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade

Ambiental com a formalizagdo e acompanhamento das agdes definidas.
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4.2 Processo de Conscientizacio Ambiental

Na GEFEW existe um padrio de treinamento e conscientizagdo que tem como
objetivos:

v Identificar e assegurar que todas as pessoas envolvidas em atividades que possam
influir no desempenho ambiental, tenham treinamentos adequados, de forma a
prover confianga de que os requisitos especificados serdo atingidos e que o0s
impactos ambientais associados as suas atividades estardo sendo evitados ou
minimizados;

v Assegurar que todos os empregados, inclusive terceiros, estejam conscientes da
importancia da conformidade com a Politica Ambiental e com os procedimentos e
requisitos do Sistema de Gestéo da Qualidade Ambiental;

v’ Assegurar que todo o pessoal que executa tarefas que possam causar impactos

ambientais significativos sejam capacitados.

A identificagio das necessidades de treinamentos e conscientizagdo de
empregados €/ou terceiros ¢ feita pelas geréncias de areas baseado nos requisitos de cargo ¢
fungdio, nos aspectos ambientais significativos, em exigéncias legais e¢/ou em ndo-
conformidades identificadas. Ocorre na admissdo ou antes de iniciar a prestagao de servigos
(no caso de terceiros), na alteragdo de fungfo, na introdugdo de novas tecnologias ¢/ou novos
processos e anualmente. Os empregados envolvidos em atividades que geram impactos
ambientais significativos, fazem treinamento obrigatério nos procedimentos operacionais. As
geréncias de areas também sdo responsaveis em identificar a necessidade e estabelecer a
forma de avaliagdo da eficcia dos treinamentos ministrados.

O treinamento de conscientizagdo ¢ feito na propria Unidade e ministrado por
empregados capacitados e tem no minimo o seguinte conteudo:

v Evoluggo/histérico da questdo ambiental;
Estratégia do SGQA (competitividade — Unidade Vale);
Estrutura da Norma ISSO 14001 — Responsabilidade de cada fungéo;
SGQA na Unidade;
Prevengio da polui¢do e redugdo de custos;
Politica, objetivos e metas ambientais;

Sistema de comunicagdo;
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Plano de emergéncia;
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v" Auditorias;
v’ Certificagéo;
v Responsabilidade individual.

4.3 Principais Aspectos e Impactos ambientais

De acordo com a NBR ISO 14001 (1996), aspecto ambiental “é o elemento das
atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o meio
ambiente”. E impacto ambiental “é qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagao”.

Baseado no disposto acima, a Geréncia Geral de Fertilizantes - GEFEW
estabelece critérios para garantir a identificagdo e a avaliagdo, de forma sistematica e
periddica, dos aspectos e impactos ambientais decorrentes de suas atividades, produtos e
servigos, abrangendo situagdes passadas, atuais e futuras.

Cabe a cada geréncia de area identificar todos os aspectos ambientais relacionados
as suas atividades, produtos e servigos, procedendo & avaliagdo dos impactos ambientais €
garantindo a plena cobertura da analise em relag@o as respectivas interagdes com o ar, a dgua
(superficial e subterrdnea), o solo, a fauna, a flora, e também com os requisitos da legisla¢do
ambiental e outros requisitos aplicaveis.

E feita analise de todas as fases de um projeto, servigo ou operagdo industrial, tais
como: exploragdo, construgdo, manutengéo, reformas, ampliagdes, comissionamento, partidas
e paradas de plantas, reabilitagdo de areas, encerramento de atividades, transportes ¢ também
situagdes com fornecedores e clientes, onde se presuma influéncia da Unidade.

A fim de garantir o correto tratamento e as medidas de controles requeridas, €
avaliada a significincia dos impactos ambientais decorrentes dos aspectos identificados,
através dos seguintes critérios:

v Situagdo operacional: normal, anormal ou risco;
Conseqiiéncia ou efeito: benéfico ou adverso;
Intensidade: abrangéncia (escala) e mitigagdo;
Freqiiéncia de ocorréncia ou duragéo;
Probabilidade de ocorréncia;

Vulnerabilidade;
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Requisitos legais e outros requisitos.
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Existem também outros critérios adicionais de significancia, opcional, como a

Dificuldade de alterag@o do impacto;

Os custos para a alteragdo do impacto;

O efeito de uma alteragdio sobre outras atividades e processos;
Visdo das partes interessadas;

Efeitos na imagem da Vale.

Independente dos critérios de significancia, as situagdes abaixo sdo consideradas

como aspectos ambientais significativos:

v
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Tanques de estocagem: ex.: reagentes quimicos, 6leos, combustiveis, lubrificantes,
agrotoxicos, polpas de minério;

Gases toxicos, inflamaveis, explosivos, inertes;
Incéndio industrial;

Explosivos;

Estruturas (barragens, diques);

Encostas e taludes;

Pilhas de estéril;

Adutoras de rejeitos;

Transbordamento de barragem;

Transbordamento de tanques de produtos quimicos;
Fontes radioativas;

Sistemas e equipamentos de controle ambiental;
Capina quimica;

Aquisigdo de pegas/dormentes de madeira;

Geragdo de residuos solidos perigosos (residuos classe I).

Os aspectos € impactos identificados e avaliados, bem como os relacionados a

projetos sdo objetos de revisdo, atualizagdo e consolidagdo, sempre que um fato novo exigir,

seja através de adequagdo a uma nova legislagdo, de uma mudanga de processo ou por

evolugdo da forma de gerenciamento do impacto.
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4.4 Processo de Gestiao de Residuos Solidos

O sistema de Gestdo utilizado até o final de 2001, na Geréncia Geral de
Fertilizantes — GEFEW, ndo possibilitava o controle de geragdo, segregacdo, coleta,
transporte, estocagem e destinagdo final, porque os dados de geragédo e destinagdo obtidos ndo
refletiam a realidade do sistema, contribuindo negativamente para a elaboragdo e fechamento
do inventario de residuos.

Considerando a importancia da gestdo de residuos e consciente de que a
disposi¢do final dos residuos gerados deve ser de forma ambientalmente adequada e segura,
que os residuos, uma vez gerados, agregam todos os custos operacionais associados as
diferentes etapas dos processos que os originam, que a gestdo inadequada de residuos pode ser
responsavel pela geragdo de significativos passivos ambientais, que deve ser imperativa a
necessidade de minimizar a probabilidade da ocorréncia de quaisquer eventos indesejaveis
envolvendo a gestdio de residuos em suas unidades operacionais, em 05/02/2002 a VALE — A
Companhia estabeleceu diretrizes, critérios e procedimentos que fundamentam a gestdo de
residuos em todas as unidades com o Plano VALE de Gestdo de Residuos.

A partir desse plano, a Geréncia Geral de Fertilizantes - GEFEW criou uma
equipe de implementagio e de manutengdo denominada Comissdo de Gestéo de Residuos,
coordenada pela geréncia de meio ambiente e estabeleceu a fundamentagdo técnica e legal
para a sua Gestdio de Residuos, passando a ser divulgado e apresentado aos empregados como
as ferramentas estruturais do seu Programa de Gestdo de Residuos Sélidos.

O objetivo do programa ¢ oficializar e padronizar um sistema que assegure que as
etapas de geragdo, segregacdo, coleta, transporte, estocagem e destinagdo final sejam
executadas em consondncia com a legislagdo aplicavel e tecnicamente aceitas, eliminando
suas interferéncias com o meio ambiente e salvaguardando a VALE de passivos ambientais.

Tem como finalidade também, materializar um programa que atenda aos
dispositivos normativos aplicaveis, as boas praticas gerenciais, estando em conformidade com
a Politica Estadual de Residuos So6lidos do Estado de Sergipe.

O programa favoreceu a elaboragdo do inventario de residuos que € balizado nas
seguintes premissas estabelecidas sucintamente a seguir:

a) descrever o macrofluxo do processo;
b) identificar os insumos e matérias-primas;
¢) identificar os residuos gerados;

d) quantificar os residuos gerados;
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e) preencher a planilha de inventario de residuos;

f) revisar/atualizar o inventario de residuos;

g) comunicar aos 6rgdos ambientais competentes.

A Comissdo de Gestdo de Residuos é formada por representantes: da area de

saude e seguranga do trabalho, de servigos, de utilidades, de manutengdo, de suprimentos, de

operagdo (com énfase para os processos geradores de residuos), de contratos, engenharia e

juridica e tem como fungdes:

v
v

implementar o programa de Gestdo de Residuos;

identificar os riscos potenciais de geragdo de passivos ambientais no &mbito
interno de suas geréncias, propondo ag¢des que os eliminem;

desenvolver estudos técnicos de alternativas vidveis para reduzir a geragdo de
residuos, reuso e de eliminagdo de desperdicios;

proceder ao desdobramento do Plano de Agdo da Geréncia Geral de
Fertilizantes — GEFEW de modo a estabelecer os objetivos e metas especificas
das Geréncias de Areas;

propiciar a dissemina¢do dos conhecimentos da Gestdo de Residuos as suas
respectivas equipes de trabalho;

realizar inspegOes orientadas nas éareas efetivas e potencialmente geradoras de
residuos, identificando e analisando as eventuais ndo conformidades;

elaborar plano de agdio para corrigir as ndo conformidades existentes ¢
submeté-lo a aprovagdo competente;

treinar o pessoal envolvido na efetividade do programa de Gestéo de Residuos
da Unidade, incluindo-se as contratadas;

contabilizar as despesas e receitas envolvidas na gestdo de residuos,
contemplando:  treinamento/capacitagdo, na  geragdo,  segregagdo,

acondicionamento provisorio e no transporte interno.

Anualmente, ¢ feita pela Comissdo a analise critica do Programa de Gestdo de

Residuos. O resultado da analise indica as a¢des a serem implementadas e/ou incrementadas

para a melhoria continua da Gestdo de Residuos.

A classificagio dos residuos € feita de acordo com a NBR 10004 (classificagéo

ABNT) e também pela classificagdo secundaria (critério VALE). A classificagdo ABNT ¢

realizada com base nas caracteristicas intrinsecas dos residuos, enquanto a secundaria com
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base nas alternativas de disposi¢do final dos mesmos. Em caso de duvida sobre a classificagdo

de um determinado residuo, deve-se solicitar ajuda a0 membro da Comissdo de Gestdo de

Residuos da area ou ao Coordenador de Meio Ambiente.

Os residuos manuseados na Geréncia Geral de Fertilizantes - GEFEW sdo

oriundos basicamente de:

v

X % 5 N X

Atividades operacionais ¢ de manutengdo;

Derramamento acidental de residuos no solo;

Descarte de outros residuos sélidos (madeira, plastico, sucatas, etc.);
Descarte de residuos de construgdo civil;

Descarte de materiais consumiveis de escritdrio;

Atividades de areas verdes.

Foram levantados os seguintes residuos solidos gerados na Geréncia Geral de

Fertilizantes - GEFEW:

v

“ N N XK

X K% N K X %

Papel / papeldo

Madeira

Borracha e pneus

Baterias e pilhas

Entulho de obra (residuo de amianto, residuo de 14 de vidro)

Lodo de ETA (Estagdo de Tratamento de Agua) e poeiras de sistemas de
tratamento

Sucata metalica

Material de refratario

Oleos e graxas

Plastico

Residuos com mercurio (limpadas fluorescentes)

Residuos domésticos (embalagem de alimentos, dleos e gorduras vegetais, residuo
de alimentag@o, residuos sanitérios e outros).

Residuos especiais (borras de tinta, residuos de explosivos em geral, solos
contaminados e residuos de derramamento, residuos ambulatoriais)

Residuos mistos (componentes eletroeletronicos, fios e cabos elétricos, EPI’s
diversos, rolete, cartucho de tinta para impressora € outros)

Manga de filtros

Vidros
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Estio sendo estudado alternativas tecnoldgicas para a minimizagdo de geragdo,
culminando com processos mais limpos e com pessoas interessadas na redugéo dos residuos,
entendendo que esses agregam valor ao produto final.

Atualmente, observam-se alguns avangos com relagdo a margo de 2003, quando
foi iniciada oficialmente a implementagdo, caracterizando uma maior conscientizagdo de
todos os empregados e terceiros, objetivando a preocupagdo com a geragdo € com a
destinagdo, com foco na preservagdo do meio ambiente.

A Comisséo de Gestdo de Residuos vislumbra melhorias consideraveis no sistema
, o que refletira, ainda mais em 2006, permeando uma gestéo padronizada e controlavel em
todas as etapas, possibilitando aplicabilidades de metas voltadas a minimizagéo de gera¢do
por meio de reuso e reprocessamento, além de substitui¢des de matérias-primas mais

adequadas, equipamentos e metodologias de processos.

4.5 Processo de Segregacio e Separacio (Coleta Seletiva)

Ao contrario que muitos pensam, os residuos tém valor, podendo ser negociado a
pregos satisfatorios, j4 que na seletividade sdo encontrados materiais que devidamente
tratados pela industria, podem voltar a0 mercado, diminuindo os custos de produgdo e o
desperdicio.

A coleta seletiva é o recolhimento dos residuos, devidamente separados, para ser
reciclado. E um instrumento eficaz para solucionar os problemas causados pelos residuos,
mas, para tal, € necessario adquirir novos hébitos.

A Geréncia Geral de Fertilizantes - GEFEW, preocupada com a geragdo de seus
residuos, bem como na destinagdio adequada, apresenta uma padronizag¢do de recipientes nas
cores mundialmente reconhecidas para possibilitar a coleta seletiva adequadamente ¢ manter o
ambiente de trabalho sempre limpo, evitando os impactos ambientais.

Os residuos solidos gerados devem ser segregados pelas geréncias de area e serem
dispostos nos recipientes padronizados e identificados, por classe ou tipo como mostra a

quadro 1, a seguir:
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Residuos

Cor do Recipiente

Exemplos de residuos a serem dispostos

Lixo

Cinza

Papel plastificado, papel carbono, fitas e etiquetas
(adesivas), papel higiénico, papel toalha, lixas, isopor,
EPI’s usados ndo contaminados, detritos de varri¢do
ndo contaminados.

Sucata Metalica

Amarelo

Latas de refrigerantes, conservas e de tintas, arames,
cabos de aco, pegas metalicas, ferragens, tonéis,
parafusos, sobras de chapas e perfis, limalha de ago,
sobras de vergalhdes, residuo de tornearia, vigas
metélicas, ferramentas, carcagas de motores e bombas,
telas de peneiras, motores.

Plastico / Borrachas

Vermelho

Borrachas, orings, revestimento de bombas, gaxetas,
roletes, correias transportadoras, juntas, correias de
equipamentos, pneus, cabos elétricos, mangueiras
hidraulicas, ar comprimido e incéndio, mangotes, tubos
e Conexdes PVC, plasticos.

Vidro

Verde

Frascos de laboratério, garrafas, vidros de janelas,
vidros de mesas, vidros quebrados.

Papel Reciclavel

Azul

Papéis com fundo branco, revistas, papéis de fax,
copias xerox, papeldo (caixas), jornais, papéis de
embalagem, sacos (embalagens) de produtos ndo
contaminados.

Orgéanico Marrom Canalizagdo Restos de alimentos, folhas, cascas de verduras e frutas,
sementes, serragem, guardanapos.
Madeira Preto Restos de madeiras, cavacos de madeira, serragem,
portas, esquadrias.
Residuos Perigosos Laranja Tonéis contaminados com oéleo e graxa, galdes

contaminado com Oleo, latas contaminagdo com 6leo e
graxa, solos contaminados, borras de tintas, sucatas
contaminadas,  plésticos/borrachas  contaminadas,
madeiras contaminadas, residuos de amianto,
recipientes de solventes e de produtos quimicos
perigosos.

Silvinita e Halita

Marrom Madeira

Testemunhos de halita/silvinita, restos de produtos
acabados e semi-acabados.

Residuos de Fibra de Creme Canalizagdo Tubos de FRP, pedagos de FRP, conexdes de FRP.
Vidro
Residuos de Construgdo Branco Neve e Marrom | Areia, calcario e solo, tijolos, cimento, telhas
Civil Canalizagdo (ceramica, fibra-cimento),  concreto,  entulhos,

revestimentos de piso cerdmicos.

Quadro 1: classificagdo dos residuos

Fonte: Cia. Vale do Rio Doce

Em caso de grandes quantidades de residuos gerados em processos, outros

recipientes ou areas especificas para estocagem podem ser utilizadas, desde que devidamente

identificadas e com as precaugdes necessarias.

Ap6s a segregagdo, deve ser emitido o Manifesto Interno de Residuos — MIR que

¢ um documento que contém todas as informagdes referentes ao residuo, como: tipo,

quantidade, origem, tipo de recipiente, solicitante e outros dados que facilitam a destinagio

final.
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A efetivagdo da coleta seletiva s6 devera se dar se o residuo a ser coletado estiver
de acordo com as informagdes prestadas no MIR, caso contrario, sera responsabilidade da
area geradora, proceder a adequagio.

A coleta seletiva abrange o manuseio dos residuos, sua transferéncia para o
veiculo transportador e seu transporte para a area de estocagem temporaria. Todas as
operagdes sdo feitas por empresa terceirizada.

A érea de manuseio de residuos, principalmente para os perigosos, deve estar
protegida e devidamente sinalizada para evitar acidentes. Deve ser mantida de forma a
assegurar:

v" Que nd3o haja contamina¢do do solo e/ou drenagem pluvial com residuos ali
existentes;

v Que nio haja arraste edlico (pela agdo dos ventos) dos residuos;

v" Que todos os tambores (se for o caso), ou bombonas/contéineres, estejam
adequadamente fechados e cobertos para evitar a retengdo de agua de chuva na sua

superficie e proliferagdo de insetos.

O transporte interno dos residuos deve ser feito de forma segura para ndo
comprometer a segregagdo, ndo danificar os recipientes contendedores, ndo propiciar
vazamentos e/ou derramamentos e, no caso de residuos a granel, ndo propiciar a geragdo de

poeira e de novos residuos no solo e/ou nas vias de trafego.

4.6 Processo de Armazenamento dos Residuos

Considerando os diversos tipos de pontos de geragdo e as distancias entre as areas
operacionais da empresa, 0 armazenamento temporario centralizado de residuos foi a forma
mais pratica, segura e econdmica encontrada para estoca-los.

A principal finalidade da centralizagdo no armazenamento ¢ manter os residuos
concentrados em um so local, retirando-os das areas operacionais e permitindo a formagao de
lotes econdmicos para a coleta e para a disposi¢do final.

Atualmente existem duas formas de armazenamento de residuos, representados
pelos Depositos Intermediarios de Residuos — DIR e pelos Galpdes de Estocagem Temporaria
de Residuos Perigosos, de Reciclaveis e de Pneus e futuramente pela Central de

Armazenamento de Residuos — CAR.
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Os Depositos Intermediarios de Residuos s@o areas pequenas e operadas
adequadamente onde ¢é realizado o armazenamento temporario dos residuos nos locais de
geracdo até sua coleta para os Galpdes de Estocagem de Residuos Perigosos, de Reciclaveis,
de Pneus, para o Patio de Estocagem de Sucatas ou para o Aterro Controlado e futuramente a
Central de Armazenamento de Residuos. Os DIR’s sdo operados pelos geradores.

Os Galpdes de Estocagem de Residuos Perigosos, de Reciclaveis e de Pneus
estocam residuos perigosos, tais como: residuos contaminados com 6leo e graxa, solventes,
terras contaminadas com esses produtos perigosos, baterias, lampadas fluorescentes, etc, além
de pneus, papéis, papeldo e polimeros diversos. A operagdo dos galpdes € feita por empresa
terceirizada.

A Central de Armazenamento de Residuos — CAR (condi¢do futura), armazenara
a grande maioria dos residuos gerados nas areas da Geréncia Geral de Fertilizantes. Os
residuos, de acordo com a sua classificagdo podem ser armazenados no patio ou no galpdo da
CAR.

Os residuos de Classe I, em especial os oleosos, serdo armazenados no galpdo a
ser construido em conformidade com as normas técnicas aplicaveis. O armazenamento dos
residuos no galpdo sera organizado em baias por tipo de residuo e o empilhamento sera
realizado com auxilio de paletes.

No patio, os residuos comercializaveis serdo organizados e separados por baias.
Estes residuos sdo adquiridos por empresas que os reciclam ou os reprocessam em suas
atividades industriais. De forma a melhorar a operagdo e organizagdo do patio, a sucata
ferrosa, por exemplo, quando vier das areas operacionais, sera descarregada diretamente nas

baias especificas. Toda a operagdo do CAR também sera feita por empresa terceirizada.

4.7 Controle dos Residuos Sélidos

O Programa de Gestdo de Residuos da Geréncia Geral de Fertilizantes - GEFEW
tem como principal objetivo a gestdo sistémica dos residuos, a partir do desenvolvimento de
agdes integradas no trato dos mesmos, considerando: alternativas possiveis para minimizago
da gerag¢do, maximizacdo da reutilizagdo, reprocessamento, reciclagem e co-processamento
com conseqiiente minimizagdo da disposi¢do no solo. O programa também prevé a correta

adequag@o do acondicionamento, armazenamento e transporte dos residuos.



52

Todos os residuos gerados nas atividades e processos, inclusive aqueles gerados
por terceiros que executam servigos na area interna da empresa, sdo classificados com base
em dois critérios: Classificagdo ABNT e Classificagdo secundaria — critério VALE.

A classificagdo dos residuos € ferramenta fundamental a gestdo adequada dos
residuos gerados. Além disso, propicia que a gestdo seja realizada a um menor custo, pois
permite que a contaminagdo seja evitada, ndo exigindo que sejam implementadas agdes de
custo elevado para a gestdo de residuos inertes ou ndo inertes.

Periodicamente sdo realizadas auditorias internas nas areas de segregagdo e
estocagem temporaria de residuos. O resultado destas auditorias ¢ comunicado a todas as
areas envolvidas. Caso sejam identificadas NCA’s - Ndo Conformidades Ambientais, ou seja,
desvio real ou potencial que prejudique uma rotina estabelecida, como por exemplo:
disposi¢do incorreta de residuos, vazamentos de dgua, desperdicio de material e outros, deve-
se agir conforme procedimento de ndo conformidade — agdes corretivas e preventivas. Esse
procedimento tem como objetivo, estabelecer padrdes para identificagdo, registro,
investigagdo e defini¢do de responsabilidade por agdes mitigadoras, corretivas e/ou
preventivas, visando a apurac¢do das causas e proposi¢do de medidas para elimina¢do de ndo
conformidade ambiental, real ou potencial.

Sdo formas de identificagdo de ndo conformidade as inspec¢des, programadas ou
ndo, dos representantes do SGQA da geréncia de area, auditorias internas e externas, analise
de resultados de monitoramentos, de medigdes, relatos formais ou informais, etc.

Todo e qualquer empregado da Vale ou de contratada ¢ instruido e incentivado a
relatar uma ndo conformidade ambiental, independente da ocorréncia estar ou néo ligada a sua
area de atuacdo, e a este é informado sobre as agdes tomadas pertinentes a ndo conformidade
relatada. As ndo conformidades encontradas sdo objetos de investiga¢do de sua causa, com
profundidade de analise compativel com a magnitude e/ou freqiiéncia da ocorréncia.

Toda e qualquer ndo conformidade ambiental é registrada num sistema chamado
Planag¢@o que é um sistema eletronico de registro de ndo conformidade, com as agdes de
mitigacdo, corregdo e/ou prevengdo, responsavel e prazo de execugdo. As ndo conformidades
identificadas sdo encaminhadas ao coordenador/supervisor da area geradora, o qual sera o
responsavel pelo registro no sistema.

A eficécia dos procedimentos operacionais, € avaliada na investigagdo das causas
das ndo conformidades ambientais e o padrdo mudado, se necessario, visando a nio repetigio.
Cabera ao gerente da area geradora de uma ndo conformidade aprovar as agdes e avaliar a

eficacia das mesmas, visando prevenir a sua repeti¢do ou ocorréncia.
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As agdes corretivas e preventivas de interesse geral que resultam em sucesso em
uma determinada geréncia, sdo reportadas e divulgadas para as demais, quando apropriado.
Cabe ao Representante da Administragdo para 0 SGQA acompanhar estatisticamente as agdes
¢ apresentar ao Gerente Geral e demais gerentes a evolugdo dos registros de nio
conformidades.

Como qualquer atividade operacional, as a¢des que compdem a gestdo de residuos
também tém custos. Existem gastos com a compra e a manutengdo de coletores, com a coleta,
o transporte € o armazenamento dos residuos, assim como com a disposi¢do final, embora
grande parte dos residuos reciclaveis sejam comercializados. Dessa forma, para a Vale, evitar
a geracdo desnecessaria de residuos é a forma mais inteligente de minimizar custos e

contribuir para a preservagdo do meio ambiente.

4.8. Disposi¢io Final Interna de Residuos

» Aterro Controlado

A Geréncia Geral de Fertilizantes — GEFEW dispde de um Aterro Controlado e
licenciado junto ao 6rgdo de controle ambiental estadual para a disposi¢do final de seus
residuos industriais ndo passiveis de reciclagem / reprocessamento.

O aterro ¢ composto por uma célula para disposigdo de residuos e a sua operagio ¢
realizada pela Area de Servigos.

A Vale passard a executar o monitoramento do lengol fredtico na area subjacente
ao aterro, visando avaliar evidéncias de potenciais passivos ambientais, visto que, no proximo

ano (2006), esse sera remediado.
» Compostagem
Os residuos utilizados no processo de compostagem sdo:
e Residuos de Alimentagdo: sobras de alimentos resultantes do processo de preparo
de refei¢des, sobras das bandejas e sobras limpas das bancadas de alimentago;

e Residuos de Matéria verde: aparas de gramas e folhas do processo de varri¢do e

limpeza de éreas verdes.
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A operagdo do processo de compostagem dos residuos organicos realizada na
Geréncia Geral de Fertilizantes — GEFEW pode ser dividida em quatro etapas distintas
descritas a seguir:

v" Os residuos gerados no restaurante s3o ensacados e estocados na cAmara frigorifica
até o transporte para a area de compostagem, onde sdo devidamente triturados para
a formagdo da leira para o inicio do processo;

v" Posteriormente a formagdo da leira o composto é deixado em repouso durante 24
horas. Findo esse periodo, inicia-se o processo de reviramento que tem como
objetivo homogeneizar e propiciar a aeragdo da massa, dissipando as altas
temperaturas desenvolvidas na fase ativa de degradagdo;

v O processo de reviramento da leira € realizado diariamente, durante as proximas
12 semanas, tempo necessério para a redugdo do teor de umidade da leira. Nessa
fase as leiras terdo a forma de pilhas (formagdo piramidal);

v' Completada essa fase, o material estara pronto para ser utilizado como adubo

organico.

4.9 Disposi¢do Final Externa de Residuos

A Geréncia Geral de Fertilizantes - GEFEW, na selegdo de empresas para dar
disposigd@o final aos residuos, faz uma verificagdo sobre a competéncia e legalidade dessas
empresas.

O atendimento aos requisitos ambientais é obrigatdrio a todas as empresas
contratadas, responsaveis pela prestagdo de servigos interna ou externamente as unidades
operacionais. Considerando-se os servigos relacionados a gestdo de residuos, s6 devem ser
consideradas isentas da “habilitagdo ambiental” aquelas empresas responsaveis por servigos
exclusivamente administrativos.

Uma empresa sera considerada como habilitada para prestagdo de servigos para a
disposicédo final de residuos, quando comprovar estar em conformidade com a legislagdo ¢ as
normas técnicas aplicaveis, e ser aprovada pela Comissdo de Gestdo de Residuos apds
auditoria. Entdo, ela é homologada, podendo ser contratada para dar disposi¢do final aos
residuos da Vale.

As principais alternativas usadas pela Geréncia Geral de Fertilizantes — GEFEW

para disposi¢do final externa dos seus residuos sélidos sdo descritas a seguir:
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Reciclagem: os residuos reciclaveis tais como: sucatas metalicas, plastico, papel,
papeldo, borrachas, madeiras e outros, sdo comercializados com empresas
recicladoras;

Rerefino: o 6leo lubrificante usado serd encaminhado para rerefino em empresas
especializadas e credenciadas pela Agéncia Nacional de Petréleo — ANP e demais
orgdos competentes;

Co-Processamento /Destruicdo Térmica: os demais residuos oleosos, como:
borras, graxas e outros serdo encaminhados para co-processamento e/ou
incineragdo em fornos de cimento em empresas especializadas e credenciadas
pelos 6rgdos ambientais e demais 6rgdos competentes

Residuos Sanitarios: os residuos sanitdrios de contratadas serdo encaminhados para

a Estacdo de Tratamento da DESO.
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5 SUGESTOES DE MELHORIAS

Diante dos investimentos feitos pela Vale na area de gestdo ambiental, ndo foi
evidenciado por parte dos representantes do sistema uma cobranga maior em relagdo ao
comportamento e conscientizagdo dos empregados, sejam eles VALE ou contratados, no que
diz respeito ao cumprimento dos procedimentos e normas ambientais. Percebe-se muitas
empresas contratadas fazendo servigos na éarea, deixando restos de materiais de manutengio,
de obras, isto é, varios residuos espalhados pelo chdo, contribuindo para um ambiente de
trabalho fora das exigéncias ambientais da Vale.

Para que a Vale possa ser mais exigente, deve existir no contrato, clausulas claras
com relagdo ao mau comportamento ambiental, resultando em multas ¢ até mesmo em
rescisdo de contrato. Além disso, ndo deve permitir que os empregados comecem o trabalho,
principalmente nas 4areas operacionais, antes que os mesmos fagam os treinamentos de
educagdo e conscientizagdo ambiental. Para isso, os treinamentos atuais devem ser
substituidos por treinamentos praticos e dinamicos, com distribui¢do de material didatico
(apostila) para melhor acompanhamento do treinamento, avaliagGes individuais para se ter
conhecimento do nivel de absor¢do de cada empregado de cada empresa, e a partir disso
liberar ou nédo para o trabalho na area. Uma vez liberado, caso seja verificado por parte desses
empregados, atitudes ambientalmente incorretas, a sua empresa sofrera multas severas e se
houver reincidéncias, o contrato podera ser suspenso. Quando se referir a empregados VALE,
o mesmo podera levar adverténcia, suspensdo ou até mesmo sofrer demisséo.

Como muitos dos problemas de disposi¢do inadequada se localizam nas areas
operacionais, onde trabalha o maior niimero de empregados contratados, € esses na maioria
das vezes sdo das cidades vizinhas, como Rosario do Catete, Maruim, Siriri € outras, a VALE
poderia promover palestras, seminarios ou outros eventos de educagdo e conscientizagdo
ambiental nessas cidades para fazer com que sua vizinhanga tenha conhecimento da
importancia das questdes ambientais, e caso ingressem na empresa, ja tenham condig¢des de
entender as exigéncias da empresa e ter atitudes ambientalmente corretas.

Com relag@o a deficiéncia de empresas licenciadas para a disposi¢do final externa
de residuos a Vale poderia avaliar a possibilidade de unificar as empresas que recebem os
residuos em todas as areas da Vale. Faria um contrato tinico, onde a empresa que por exemplo
recebesse plastico da Unidade de Vitdria, receberia os daqui da Unidade de Sergipe, Minas
Gerais, Pard e etc. Com isso resolveria o problema de deficiéncia de empresas na regido.

Além disso, a organizagdo poderia consultar outras empresas industriais da regido e verificar
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de que forma ¢ feita a disposi¢do final de seus residuos e a partir dai, se fosse viavel, se
houvesse algum residuo em comum, fazer parcerias com essas industrias para resolver seus
problemas de disposi¢do final de residuos e evitar o acimulo de residuos nos locais de

armazenamento temporario.
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6 CONCLUSAO

De acordo com o estudo feito, evidencia-se que a preocupac¢do com as questdes
ambientais ¢ realidade em muitas empresas. Essa preocupa¢do ndo diz respeito apenas ao
cumprimento a legislagdo e sim, a um processo de conscientizagdo global para garantir
servigos e processos ambientalmente corretos.

A sociedade de um modo geral estd cada vez mais exigente em relagdo as
questdes ambientais. Os acionistas, investidores e consumidores ddo preferéncia a empresas
que ndo agridem o meio ambiente, ndo s6 em fungdo da consciéncia ecoldgica, mas também
em virtude dos efeitos que o mau gerenciamento das questdes ambientais pode acarretar sobre
o desempenho financeiro e comercial. Empresas ambientalmente corretas sdo mais
valorizadas e esse comportamento se torna um diferencial competitivo diante de um mercado
altamente exigente e cheio de mudangas.

A Gestao de Residuos Soélidos surgiu nas empresas a partir da necessidade de se
ter um controle rigoroso e detalhado do inicio ao fim de sua geragdo. Esses sistemas servem
de instrumentos de gestdo com vistas a obter ou assegurar a economia ¢ 0 uso racional de
matérias-primas e insumos, com a conseqiiente minimizagdo de custos.

O controle adequado da geragdo de residuos facilita a coleta seletiva, favorecendo
ao reuso e a reciclagem dos residuos. A investigacdo e analise da melhor alternativa para a
disposicdo final, selegdo e credenciamento das empresas para a disposigéo final dos residuos é
de suma importancia para a garantia de que os residuos gerados estdo sendo devidamente
destinados sem agressdo ao meio ambiente.

Todo o processo de desempenho das questdes ambientais, s6 € possivel com a
conscientizac¢do de todos os empregados, com atitudes ambientalmente saudaveis, corretas e a

garantia continua da qualidade ambiental.
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