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RESUMO

As promessas de alinhamento entre a estratégia de negdcio e a estratégia de Tl, de
aumento de produtividade e de retorno de investimento tém feito muitas empresas
investirem no desenvolvimento de projetos orientados a servigo. O nome desta
tecnologia em voga recentemente € SOA. A arquitetura orientada a servigos (SOA)
surge, nas perspectivas para 2008 do instituto de pesquisa Gartner, como base de
modelo em 80% dos projetos em desenvolvimento.

Contudo, a realidade se tornou outra: frustragdo dos arquitetos de sistema,
complexidade no desenvolvimento dos projetos e especialmente nao se tem o
retorno de investimento esperado.

Krill (2007), em seu artigo, demonstra que fatores como falta de planejamento de
custo, falta de investimento em treinamento, s&o algumas das causas de insucesso
dessas aplicacdes.

Dentro deste contexto, o objetivo desse artigo € apresentar os conceitos do
gerenciamento SOA, da metodologia PMBOK e fazer um comparativo destas a fim
de propor um gerenciamento SOA conjugado as praticas recomendadas pelo
PMBOK.

Palavras-chave: SOA, Servicos, Gerenciamento orientado a servigos,
planejamento, PMBOK®.
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1 INTRODUGAO

A busca por resultados rapidos, mais produtivos e flexibilidade no negécio,
faz com que empresas estejam investindo frequentemente nas novidades de
Tecnologia da Informagéo (TI) propostas pelo mercado. A estratégia de negocio em
voga recentemente é SOA (Service Oriented Architecture). SOA é uma arquitetura
orientada a servigos que surge como uma solugéo tecnolégica prevista desde 2005
como metodologia de desenvolvimento presente em 80% dos projetos em
desenvolvimento. A promessa de interoperabilidade1 e reuso dos processos
corporativos promovendo um alinhamento entre a solucdo de Tl e as necessidades
de negdcio fez com que muitas empresas adiram a esta tecnologia.

Contudo, a maioria das empresas acabaram obtendo resultados
insatisfatorios e o retorno de investimento ndo foi 0 esperado.

Dentro desse contexto, surgem perguntas como: qual o motivo de
algumas empresas que adotam a tecnologia orientada a servicos em seus projetos
darem certo e outras ndo? Houve alguma espécie de planejamento de custo na
mudanca de paradigma? Foi estudado o comportamento da nova metodologia nesse
tipo de ambiente? Uma abordagem combinada as praticas do PMBOK® poderiam
ter gerados casos de sucesso?

A partir dessas interrogagdes algumas hipoteses podem ser levantadas
sobre o que é necessério para fazer de SOA um caso de sucesso dentro da
empresa. Na busca de elementos para a resposta, este artigo visa conhecer a
arquitetura orientada a servigos, identificar suas deficiéncias e propor um modelo de
gerenciamento combinado com as praticas do PMBOK® através de pesquisa

explicativa baseada em fontes bibliograficas.

| Habilidade de sistemas diferentes se comunicarem uns com os outros. (JOSUTTIS, 2008, p.255)



2 CONCEITOS DE SOA

Os projetos de Tl nem sempre s&o bem definidos por ndo haver uma
sintonia entre o pessoal de negécio e a equipe de Tl, pesando anualmente no
orcamento da empresa com custos de retrabalho. Segundo Josuttis (2008), SOA
(Arquitetura Orientada a Servigos) € uma nova solugédo tecnolégica em voga que
busca reduzir a distancia entre a estratégia de Tl e a estratégia de negocio. SOA é
uma abordagem que oferece flexibilidade garantindo agilidade e eficiéncia na
manutencdo e evolugdo das aplicagbes corporativas. Ela propde principaimente a
integracéo entre sistemas distribuidos heterogéneos, isto é, softwares desenvolvidos
em linguagens diferentes executando em diversas regioes geograficas.

A arquitetura orientada a servigos consiste de trés elementos principais
(JOSUTTIS, 2008):

1. Servicos: representam funcionalidades de negocio implementadas em

qualquer tecnologia e em qualquer plataforma;

2 Infra-estrutura: uso de um barramento® de servigos corporativos
permitindo combinar estes servigos de maneira facil e flexivel,

3. Politicas e processos: normas bem definidas para lidar com a insercéao
de novas tarefas dentro dos sistemas distribuidos que podem ter
diferentes proprietarios.

Pelo exposto, o modelo SOA prové servigos, implementacédo de
funcionalidades da corporacdo independentes, que podem ser utilizadas por varias
aplicagdes integradas através de um barramento entre os sistemas distribuidos, de
modo que para realizar qualquer manutencao nestes sistemas como insergéo de
novos processos de negdcios, funcionalidades, esta devera ser conduzida por
politicas internas da empresa.

Além dos elementos citados, para entender a arquitetura de um projeto
SOA é preciso compreender as seguintes terminologias: frontend, backend,

consumidor, fornecedor e repositério de servigos.

2 Padriio de software abstraido usado para transferir dados entre miltiplos sistemas. (J OSUTTIS, 2008,
p.252)



O frontend é o elemento ativo da SOA que da inicio a todos 0s processos
de negbcios e recebe seus resultados (SORDI;MARINHO;NAGY,2006). E a
aplicagdo, sistemas web ou locais, que interage com o usuario ou programas que
utilizam lotes de dados, sistemas batch.

O backend é o elemento que se responsabiliza por um grupo especifico de
dados e funcionalidades (JOSUTTIS,2008). Pode ser um banco de dados, um
computador, um mainframe, um sistema ou ainda uma conex&o remota com outra
empresa.

O consumidor ou também chamado de sistema cliente é o sistema que
chama um servigo.

O fornecedor denominado de sistema gestor é o sistema que fornece a
funcionalidade de negdcio em um servigo.

Repositorio de servicos € onde os servicos estdo catalogados e
disponiveis. Segundo (SORDI;MARINHO;NAGY,2006), o repositorio fornece
informacdes como: localizagéo virtual, provedor, taxas, limitagOes técnicas, aspectos
de seguranga, entre outras.

A figura 1 ilustra a disposi¢éo dos elementos na arquitetura de um projeto
orientado a servigo.

Consumidor Fornecedor do servico
do servigo
- -
Servigos
) Bisicos Backend
Servigos de 5
Processo L & 4
R »  Servicos
Front End | R Basicos
A
M
Servigos [ e ———
Compostos i CIvICoS
po T Lt Bésicos Backend
O
Front End
(batch) Servigos
Basicos

Figura 1 — Arquitetura orientada a servigos



Desta forma, o fornecedor disponibiliza servigos que gravam dados nos
backends. Estes servicos sdo usados pelos consumidores em suas aplicagdes
frontend. Esta interacdo consumidor fornecedor & regida através de um contrato. O
contrato define a interface que o frontend espera para a execugéo do servigco e

outros requisitos como acessibilidade, consumo, reutilizagéo e seguranca.



3 TIPOS DE SERVICOS

Os servigos sdo aplicagdes que apresentam uma funcionalidade pontual e
restrita, por exemplo, um algoritmo de validagdo de CPF. Devido a variedade de
funcionalidades de negécio, os servicos podem ler, escrever, ter efeitos simples e
rapidos ou ainda executar processos complexos. Podem ter acesso a nenhum ou
multiplos backends. Josuttis (2008) classifica os servicos em: servigos basicos,
servicos compostos e servicos de processos.

Os servicos basicos sdo encontrados nas funcionalidades de negécio
basicas, que ndo faz sentido dividir a funcionalidade em multiplos servigos. Eo
ponto de partida para as organizagdes que pretendem implantar SOA. Este tipo de
servico incorpora as propriedades ACID, o servico deve ser atémico, consistente,
isolado e duravel.

Atdmico — a chamada deve ser bem sucedida ou néo ter efeito algum,;

Consistente — apds a chamada o backend é deixado em um estado valido
e consistente;

Isolados — o servico processado pelo backend néo deve ser influenciado
por outras chamadas de servigo executadas ao mesmo tempo e no mesmo backend;

Duraveis — apds a chamada de servigo a persisténcia deve ser garantida,
ou seja, nenhuma falha deve ser capaz de desfazer o resultado da chamada do
servico anterior por acidente.

Exemplos de servigos basicos: criar um novo cliente, alterar o enderego de
um cliente, retornar o numero de clientes, etc.

Os servicos compostos sdo servicos formados por outros servicos
(basicos ou outros servigos compostos). A composi¢céo de novos servigos partindo
de servicos existentes é chamada de orquestragdo. Diferentes servicos sao
combinados para executar tarefas ndo complexas assim os servicos sao chamados
de servigos orquestrados.

Os servicos compostos podem acessar um ou mdltiplos backends. No
acesso a um backend podem mapear ou adaptar os servigos existentes fornecendo

uma interface diferente para um servico. Podem ter um nome diferente, mais ou



menos atributos ficando conhecidos por servigos adaptadores. Estas caracteristicas
proporcionam flexibilidade para integragdo entre software, independente de
restricdes tecnologicas. O acesso aos multiplos backend tem como exemplo a
atualizacéo de dados redundantes. Um sistema de relacionamento com o cliente e
um sistema de faturamento podem conter os mesmos dados dos clientes em
backends diferentes. Ao prover um servigo que altera o endereco de um cliente, este
deve ser atualizado em todos nos backends dos dois sistemas. Outro exemplo de
servico composto seria o servico de transferéncia de dinheiro de um backend para
outro. Neste caso, 0 servico composto chamaria um servigo que retira o dinheiro de
um backend e um outro servigo basico que o deposita em outro. A questao
seguranca das informagdes deve ser garantida pelas propriedades ACID citadas
anteriormente.

Os servigos de processos s30 servigos que representam os processos de
negocio de longo prazo mantendo um estado estével durante multiplas chamadas.
No caso do servico de uma aplicagéo web de um carrinho de compras cujos itens
mantém um estado combinado aos dados dos clientes que s&o manipulados durante
as sessbes da aplicacdo. O processo pode terminar com o pedido final sendo
guardado ou até que os pedidos sejam entregues.

Um aspecto a ser analisado nesse tipo de servico € a tolerancia a falhas
que deve guardar o estado do processo quando um sistema com o estado atual
falhar.



4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS PMBOK

Segundo (CAMPBELL DINSMORE; CAVALIERI, 2007) “o ciclo de vida do
gerenciamento de projeto descreve o conjunto de processos que devem ser
seguidos para que o projeto seja bem gerenciado”. O PMBOK® classifica o ciclo de
vida do projeto, também chamado de PDCA (plan, do, check, act), em cinco fases:

iniciacdo, planejamento, execugao, controle e encerramento como ilustra a figura 2.

Abaixo segue um detalhamento das caracteristicas principais de cada

fase.

Iniciacao

—_— T

Processo de Monitoramento ¢

Controle

I .

Planejamento

\@/

Figura 2 — Ciclo de vida do projeto

Encerramento

A fase de iniciagdo formaliza a constituigcdo do projeto. Caracteriza-se por:

o Verificar a viabilidade da realizagéo do projeto;

e Determinar os objetivos e metas do projeto;

¢ Definir o escopo, o gerente e a equipe preliminar do projeto;

e Verificar as expectativas dos envolvidos no projeto;



A fase de planejamento documenta o plano de gerenciamento.
Caracteriza-se por:
o Detalhar o escopo do projeto (entregas, prazos € recursos);
e Listar e sequenciar as atividades do projeto;
e Elaborar cronograma e orcamento;
A fase de execugdo executa as atividades planejadas. Caracteriza-se por:
e Gerenciar a execugao do projeto;
e Assegurar 0s recursos necessarios (dinheiro, pessoal e
equipamentos) para a execugao.
A fase de controle monitora os desvios a fim de assegurar a execugéo do
projeto conforme o planejado. Caracteriza-se por:
¢ Avaliar solicitagbes de alteragbes que envolvam €scopo, prazo e
custo;
e Obter aprovagdo dos patrocinadores;
¢ Gerar relatorios de analise de tempo e custo;
¢ Tomar acdes corretivas;
e Reprogramar o projeto;
Na fase de encerramento o projeto é entregue. Caracteriza-se por:
¢ Encerrar o contrato;
e Avaliar os resultados;
e Registrar as licdes aprendidas;
e Liberar a equipe para outros projetos;
Além das fases do ciclo de vida o PMBOK® define nove areas de
conhecimento que integram o gerenciamento do projeto. S&o elas:
Escopo — controla o que é parte do processo e somente esta vira a ser
executada.
Tempo — cria 0 cronograma € gerencia 0S processos necessarios para
realizar o término do projeto no prazo.
Custo — gerencia o custo dos recursos necessarios para O

desenvolvimento do projeto e garante a conclusdo deste dentro do orgamento
previsto.



Qualidade — garante que os objetivos e as politicas de qualidade estejam
presentes em todas as atividades e conduz a uma melhoria continua dos processos
do inicio ao fim do projeto

Recursos humanos — analisa as expectativas das partes interessadas e o
desenvolvimento da equipe através de treinamentos e incentivos.

Comunicacdo — controla a disseminagdo das informagdes dentro da
empresa através de reuniées, e-mail, relatérios, relagbes pessoais entre outras.

Riscos — identifica, analisa e planeja respostas aos possiveis riscos de
forma a minimizar efeitos negativos sobre o projeto.

Aquisicbes — gerencia contratos e licitagbes para aquisigdo de recursos
(materiais, equipamentos) necessarios ao projeto.

Integracéo — assegura a coordenagéo dos elementos do projeto através de
escolhas e tomadas de deciséo feitas pelo gerente.
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5 GERENCIAMENTO DE PROJETOS SOA

O gerenciamento do ciclo de vida de um projeto SOA é desenvolvido como
qualquer outro software, mas com algumas diferencas. Agora os servigos € que séo
os modulos de software, isto &, sdo pequenas aplicagbes individuais que fazem
parte do processo como um todo.

Anteriormente, os softwares eram desenvolvidos utilizando o modelo
cascata. Neste modelo, o sistema era desenvolvido linearmente e o projeto era
composto pelas fases de: levantamento de requisitos, concepgao, implementacao,
teste e entrega da aplicagdo. Contudo, apresentava-se uma grande desvantagem:
os usuarios da aplicagdo ndo tinham chance de influenciar o desenvolvimento do
software desde o inicio, na fase de levantamento de requisitos, chegando a suas
maos somente na fase de teste, onde eram percebidos problemas frequentes
evidenciando a falta de compreenséo dos requerimentos levantados pela equipe de
Tl

Como reacdo a este modelo de desenvolvimento, que colocou na gaveta
muitos softwares mal requisitados, surge a metodologia iterativa. Esta metodologia
prega o acompanhamento do usudrio desde o inicio do processo, defendendo a
construgdo de protétipos com ferramentas de rapido desenvolvimento (RAD)
implementando a funcionalidade do negécio para que seja feita a validagé@o. Dessa
forma, requisitos equivocados podem ser corrigidos antes de ser construida a
aplicagéo.

Assim, uma série de protétipos € construida até que o usuario chegue ao
que deseja. A figura 3 ilustra a diferenga entre os modelos cascata e o iterativo.

Entretanto, a abordagem iterativa possui duas desvantagens principais na
visdo orientada a servicos. A dificuldade em combinar pessoas do negocio com
pessoas de Tl e o modelo iterativo é usado para desenvolver aplicagdes e nao

processos de negdcio.
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Figura 3 — Ciclo de vida no modelo Cascata e lterativo
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Bell (2008) avalia o progresso de um projeto orientado a servigos

considerando trés dimensdes: cronograma, fases do ciclo de vida do servigo e

disciplinas continuas.

As fases do ciclo de vida do servigo sdo: concepgdo, andlise, design e

implantagao.

Durante a fase de concepcéo é criada uma linguagem de comunicagao

comum das terminologias do negécio, facilitando o envolvimento do usuario. As

principais caracteristicas sao:

Identificac&o da concepgé&o originaria do servigo;

Identificag&o dos processos de negocio;

Incorporagao do contexto técnico com o negoécio;

Flexibilidade para acomodar futuras mudangas no negoécio;

Incidir sobre uma solugdo ao invés de propor solugdes para uma

vasta gama de problemas;

Evitar ambiguidades;
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Na fase de analise é feito um estudo aprofundado dos servigos de apoio
que fazem parte da solugdo do servico e sua colaboragdo no ambiente. Seus
atributos principais sdo:

e Validagado das premissas do negocio;

¢ Reexaminar solugbes propostas preliminares;

e Especificacdo do servigo;

e Verificacdo se softwares legados participam da solugéo;

o Associagdo com outras empresas na composi¢éo da solugao;

e Composicdo por software orientado a servico com fraco
acoplamento ou estrutura interna que permita agregagéo da politica
externa, servicos de andlise durante o processo de modelagem.

Na fase de design é criada a solugZo légica. Ela se concentra na troca de
informacdes por mensagens entre os colaboradores e capacidades de um servico,
que contribui para sua capacidade futura de interagdo e colaboragdo com o
ambiente. Caracteriza-se por:

e Prover a orquestragdo inicial do servico, coordenacdo e
sincronizagao da funcionalidade do servigo no ambiente.

e Desenvolver multiplas interfaces, contendo uma ou mais interfaces
a ser usadas por consumidores potenciais;

A fase de implantacdo é a fase da solugcdo concreta do software,
construida pela equipe de desenvolvimento tecnolégico. Seus atributos s&o:

¢ Implantac&o e integracéo ao ambiente de producao;

e Customizagdo de acordo com o consumidor.

Chamadas de disciplinas paralelas, as disciplinas continuas s&o
praticadas durante o ciclo de vida do servigo a fim de oferecer as melhores praticas,
padrdes e politicas a serem empregadas durante as fases de design e execugao.

Sao atividades estratégicas que podem ser monitoradas e dirigidas pelas
empresas através dos profissionais, arquitetos SOA ou diretores, possibilitando
reduzir a redundancia de esforcos de servigo, incentivar o reuso de servigos e
contribuir para o alinhamento de varios negécios e grupos de desenvolvimento em

toda empresa. Elas focalizam pessoas, processos e sistemas.
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As quatro grandes disciplinas3 continuas de gerenciamento recomendadas
na implementacdo do ciclo de vida sdo: Governanga, Gerenciamento de portfélio,
Gerenciamento de integracéo continua, e Gerenciamento de teste e certificagéo.

A governanga afeta praticamente todos os aspectos no ciclo de vida dos
servicos especialmente em tempo de design e tempo de execugdo. Seu objetivo é
planejar projetos orientados a servico e descobrir estratégias eficientes, coordenar
os ciclos de vida iniciais dos servicos (como conduzir as entregas de projeto) e
supervisionar a integracdo e operagdes de servicos na produgéo. Alem disso, as
autoridades de governanga SOA devem conceber as melhores praticas, padroes e
politicas da organizagdo que devem ser observadas durante o ciclo de vida do
Servico.

O gerenciamento de servigo de portfélio permite que os profissionais de
SOA avaliem e analisem catalogos de servicos, identifique oportunidades de
reusabilidade de servicos e reduza a redundancia na funcionalidade do servico
durante a fase de design e execugdo do servigo. Portfdlios de servigos gerenciam
servicos de alta demanda concedendo privilégios especiais e beneficios estendidos
e gerenciam a remogdo de servicos cuja taxa de reusabilidade nas atividades
estejam em declinio.

Tradicionalmente, as atividades de integragdo tém lugar apos a fase de
construcdo, na fase de implantagéo, quando sistemas, componentes, middleware, e
produtos de terceiros s@o incorporados. Entretanto projetos orientados a servigo
requerem iniciativas de multipla integragéo. E na fase de design e execugdo que 0
gerenciamento continuo da integracdo atua. Na fase de design ela defende a
integracdo das atividades negoécios por meio dos componentes desenvolvidos
agrupados para entregé-los aos grupos de operagdes. Na implantagao para
producdo, estes servicos deveriam ser integrados novamente com o ambiente da
producdo para permitir a colaboragdo e uma eficiente troca de mensagens e
informagdes entre os servicos.

O gerenciamento de testes e certificagdo continua aborda a fase de
design, desde a construgéo dos protétipos, e a fase de implantagéo como ciclos que
provém oportunidades para testar, qualificar e certificar os servigos. Os esforcos com
testes e certificacdo continuos garantem uma redugéo do tempo na disponibilizagdo

? Disciplinas ¢ o termo traduzido utilizado pelo autor para se referir as sub-fases que se apresentam durante as
fases do ciclo de vida do servigo.
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o mercado e uma boa execucdo conjunta no ambiente de producao ja que os erros e

as incompatibilidades ja foram resolvidas nos testes em desenvolvimento.

6 GERENCIAMENTO DE PROJETOS SOA X GERENCIAMENTO DE
PROJETOS PMBOK

Apds apresentar a metodologia do PMBOK® e a metodologia do
gerenciamento iterativo orientado a servicos, percebe-se que entre ambos existem
similaridades e diferencas.

Com relacdo as fases do ciclo de vida, ambos possuem a mesma
quantidade com um diferencial: a fase de monitoramento e controle, check do ciclo
PDCA, estd presente no gerenciamento SOA através das suas disciplinas
integradas.

As duas metodologias possuem areas integradas que permeiam o ciclo de
vida do projeto. Na abordagem SOA estas areas se apresentam como disciplinas
que se percebem com maior énfase nas fases de design e implantagdo como
demonstra a tabela 1.

Disciplinas Concepcdo | Andlise | Design | Implantagéo
Governanga X X X X
Geréncia. de Portifolios X X X
Geréncia de Integragdo X X
continua

Geréncia de Testes e X X
Certificacdo continua

Tabela 1 — Relacdo entre disciplinas e fases do ciclo de vida do servico

A tabela 2 faz uma equivaléncia entre as areas integradas do PMBOK® e

as disciplinas do ciclo de vida do servigo.

Areas do Processo | Disciplinas SOA
PMBOK®

Escopo Governancga
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Tempo Cronograma

Custo Cronograma

Qualidade Geréncia de Testes e

Certificag@o continua

Riscos -

Comunicacao Governanca

Recursos Governanca

Humanos

Aquisicao Geréncia de Portfolios
Integracéo Geréncia de Integragéo

continua /Governanca

Tabela 2 — Equivaléncia entre as dreas do PMBOK® e as disciplinas SOA

Aqui serdo detalhadas as diferencas e semelhancas observadas na
equivaléncia da tabela 2.

Escopo - nesta area nos dois métodos detalham o escopo da solug&o no
inicio do projeto. Em SOA na fase de concepg@o 0s processos de negdcio s&o
mapeados em servicos que fazem parte da solucdo e a disciplina de governanca
garante o planejamento e a coordenagao no ciclo de vida do servico.

Tempo — ambos se preocupam com a duragéo detalhada das atividades
com a elaboragéo do cronograma. O cronograma projeta um prazo estimado para a
realizagdo das atividades do projeto. No gerenciamento SOA o cronograma € tratado
como uma das entidades principais do ciclo de vida do servigo.

Custo — de acordo com o PMBOK® o custo extra é vindo das alteragbes
criticas que afetam todo o projeto comprometendo o prazo de entrega. No
gerenciamento orientado a servicos esta avaliacéo é determinada pelo atraso no
cronograma das atividades, visto que o alinhamento existente entre o pessoal de
negécio e Tl garantem raras modificagbes durante a decomposicdo em servigos
basicos.

Qualidade — os dois métodos se preocupam com a qualidade. O PMBOK®
atua com as politicas de qualidade desde a iniciacdo do projeto enquanto o
gerenciamento SOA as evidencia nas fases de design e implantacdo com a

disciplina de gerenciamento de testes e certificagao.
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Risco — o PMBOK® identifica, analisa e da respostas aos riscos durante o
projeto. J& com o gerenciamento SOA néo foi percebido um enfoque dirigido ao
tratamento dos riscos.

Comunicagdo — a comunicagdo nos dois métodos é formalizada a fim de
evitar conflitos no projeto. As autoridades de governanga s&o responsaveis por
definir a politica da organizacao.

Recursos Humanos — os dois métodos definem claramente os papéis e
responsabilidades do gerente e da equipe segundo a politica da organizagéo.

Aquisicdes — o processo de aquisigdes no PMBOK® envolve desde tipos
de contratos de materiais e equipamentos a licitagdes. O gerenciamento de portfolio
é responsavel por identificar os servigos existentes e gerir os contratos com os
consumidores.

Integragdo — no PMBOK® a integragéo é feita durante todo o plano do
projeto. O gerenciamento SOA aborda esta fase sobre outra perspectiva. A disciplina
de Integracdo é relacionada entre os componentes do ambiente da solugéo e se
apresenta no desenvolvimento e implantagdo do servico. E a disciplina da
governanca que supervisiona a integracdo e as operagbes entre os servigos
planejados.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com o comparativo do capitulo anterior, percebe-se que
algumas areas importantes e presentes durante o desenvolvimento de um projeto
orientado a servicos deixam de ser bem contempladas no modelo de gerenciamento
SOA. S3o as seguintes: gerenciamento de custo, de qualidade e de risco.

A falta de uma disciplina especifica para custo, deixa a area de
cronograma sobrecarregada. A deficiéncia no replanejamento das alteragdes do
processo sob a perspectiva do or¢gamento da empresa, além da falta de uma
documentacéo progressiva das licdes aprendidas, s&o exemplos de problemas que
seriam resolvidos com a adi¢do de uma disciplina de gerenciamento de custo.

Quanto a qualidade, apesar de haver uma geréncia de testes e
certificacdo esta area deveria ser mais presente durante as fases de concepgéo e
anélise optando pela escolha de algum padr&o ou ferramenta.

O risco é algo passivel de acontecer, especialmente em projetos de
software onde as necessidades dos usudrios estdo em constante alteragdo inclusive
durante a construgéo do projeto. E preciso um modo mais representativo de controle
tornando-o uma disciplina.

Percebe-se ainda que as atribuicbes dadas a disciplina Governanca
poderiam ser fragmentadas nas disciplinas de Recursos Humanos e Integragéo a fim
de deter um controle mais efetivo nessas éreas.
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8 CONCLUSAO

Diante das caréncias indicadas neste trabalho, alguns fatos ratificam a
presenca de problemas voltados ao gerenciamento que se apresentam nas
mudancas de projetos para a arquitetura SOA.

Segundo Krill (2007), os projetos mal-sucedidos s&o derivados dos
seguintes fatores: cultural, falta de instrugéo, infra-estrutura onerosa, publicidade dos
servicos deficiente. Ou seja, fatores que constitum as principais causas de
insatisfacdo das empresas que investem na tecnologia SOA em seus projetos.

Pelo exposto, as organizagdes, que desenvolvem projetos orientados a
servico, precisam da colaboragéo da equipe na implantagéo de numa nova cultura
para modelar suas aplicagbes e reutilizar cédigos existentes criados muitas vezes
por outros programadores e a colaboragéo da propria organizagdo como um todo,
funcionarios, que naturalmente tendem a resistir ao novo.

A falta de formagéo nesta nova tecnologia pode ser resolvida através de
financiamentos em treinamentos que proporcionem a qualificagdo da equipe
propostos por um Gerenciamento de Recursos Humanos.

O mau planejamento dos custos dos repositérios para catalogar e publicar
os servicos poderiam ser evitados com a presenga de um Gerenciamento dos
Custos.

A propagacéo, publicidade dos servigos criando facilidades para os
gestores de projetos poderem localiza-los e assim efetuar contratos de uso através
da Geréncia de Integracéo.

Portanto, integrando recomendacdes de areas do PMBOK® como:
Recursos Humanos, Custo, Integracéo e Risco de forma eficaz no gerenciamento de
projetos SOA, reduziria os problemas acima apresentados fazendo com que a

estatistica de insatisfacdo destes projetos fosse minimizada ou extinta.
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ABSTRACT

The promises of alignment between business strategy and IT strategy, increase
productivity and return on investment have made many companies invest in the
development of projects oriented to service. The name of this technology is in vogue
recently SOA. In the service oriented architecture (SOA) is in the outlook for 2008 of
the research institute Gartner, as a model in 80% of projects in development.
However, the reality became another: the frustration of system architects, complexity
in the development of projects and especially do not have the expected return on
investment.

Krill (2007), in his article, shows that factors such as lack of planning cost, lack of
investment in training are some of the causes of failure of these applications.
Within this context, the aim of this paper is to present the concepts of SOA
management, the PMBOK methodology and make a comparison of these to propose
a combined SOA management practices recommended by the PMBOK.

Key-words: SOA, Services, Management oriented to services, planning, PMBOK ®.



