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RESUMO

O objetivo deste artigo € abordar a importancia da Auditoria como instrumento de
controle da eficiéncia nas a¢Oes da administragdo publica. A justificativa para a realizagio
deste estudo € mostrar a necessidade de capacitar os 6rgaos de controle de mecanismos para
exercer, eficazmente, o seu papel de fiscalizador da administragdo dos recursos publicos.
Atualmente as auditorias tém evoluido no sentido de se tentar medir ndo apenas os aspectos
contabeis da gestdo, mas também aspectos econdomicos e sociais. Com a nova proposta de
gerencialismo publico os controles passam a enfatizar os resultados obtidos através dos
programas de governo implementados e a eficiéncia dos servigos prestados a populagéo.
Contribui também para a melhoria do desempenho da ag¢do do governo através de
recomendagdes voltadas para o aprimoramento da gestdo publica. O grande desafio atual ¢
uma gestdo publica baseada no equilibrio entre a flexibilidade e os regulamentos. Onde o
gestor publico e sua equipe devem estar tecnicamente preparados para alcangar o “alto
desempenho”, acrescentando a busca pela eficacia e eficiéncia nos procedimentos, a procura
pelo alcance de resultados efetivos e baseados nas demandas da sociedade. Isto s6 tem sentido
se for direcionado para a solugdo daqueles problemas cuja satisfagdo vai se traduzir em

melhoria da qualidade de vida do cidadao.

Palavras-chave: Auditoria; Controle; Administra¢ao Publica.
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1 INTRODUCAO

Os cenarios atuais, se configuram um aumento do nivel de exigéncia do cidadio
para que as agdes governamentais se desenvolvam dentro dos principios basilares e da
responsabilidade dos seus gestores nos desempenhos de suas fungdes de gerir os recursos
publicos baseados nos indicadores de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade. Neste
sentido, o presente trabalho enfoca a importancia da Auditoria como instrumento de controle
da eficiéncia na administragio publica.

Desde tempos atras deparamos com o apelo do povo, em busca de servigos
adequados, seguros, continuos, eficientes, por ser ele quem contribui para a formagio dos
recursos publicos oriundos principalmente do pagamento dos tributos cada vez mais onerosos.

Com o advento da Constitui¢do Federal de 1988, a democracia e o controle social
avangam € passam a ter uma importancia primordial nos atos da administragao publica.

Atualmente urge uma exigéncia de que o Estado seja capaz de atuar rapida e
proficuamente na execugdo dos objetivos a que se propdem garantindo um atendimento as
necessidades requeridas pela sociedade de uma maneira transparente e eficiente. No entanto,
torna-se necessario direcionar as agdes governamentais além da dimens3o econdmica, ou seja,
mais voltadas em politicas publicas focada principalmente na obten¢do da maximizagio de
resultados quantitativos. E imprescindivel também que o agente piblico realize suas atividades
com profissionalismo no exercicio de suas atribui¢des assegurando a sociedade servigos com
resultado positivo e satisfatorio.

Cabe ao controle externo, a cargo do Poder Legislativo, com o auxilio dos
Tribunais de Contas, contribuir através de auditorias para que os recursos gastos pelos
gestores, na execugdo da suas tarefas dirigidas a consecugdo das necessidades coletivas
alcancem n3o somente os niveis da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, mas
também da equidade governamental, as aspiragdes da sociedade relacionada ao controle dos
gastos e qualidade dos servigos publicos.

Enfim, um setor publico estruturado que capacita seus servidores e agentes para
que possam desenvolver suas atividades com presteza atendendo com eficiéncia as
necessidades coletivas prevalecendo o interesse publico, uma das prerrogativas inerente a
supremacia do interesse publico.

Desse modo este estudo pretende mostrar a necessidade de priorizar o trabalho das
auditorias desenvolvidas pelos Tribunais de Contas proporcionando mecanismos cada vez

mais adequados para atender as novas exigéncias sociais. E uma avalia¢do de resultados
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satisfatoria estd baseada na necessidade de desenvolver medidas que permitam verificar a
evolugdo da capacidade de geracdo de recursos e do nivel de comprometimento dos seus
gestores a fim de que a administrag@o publica atue dentro dos principios constitucionais que a
rege.

O artigo foi dividido em quatro topicos. O primeiro tem por objetivo fazer uma
explanag@o dos principios que norteiam a administragdo pablica. O segundo aborda o controle
na administragdo publica. O terceiro topico apresenta a auditoria como instrumento de
controle social exercido pela sociedade através dos Tribunais de Contas e o quarto apresenta
as conclusdes finais.

Quanto aos procedimentos foi utilizada pesquisa bibliografica visando o
aprofundamento tedrico sobre o tema, tendo por referencial a bibliografia de diversos autores
que fazem men¢do a auditoria governamental, a administragdo publica bem como ‘legisla¢do

pertinente as areas ja explicitadas.



2 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para um melhor direcionamento do tema torna-se necessario fazer uma digressao
conceitual e lembrar os fundamentos que norteiam as atividades da administragdo publica.

As administra¢des publicas tém como dever prestar servigo a sociedade de maneira
dindmica buscando uma maior eficiéncia da maquina publica no sentido de melhor atender as
necessidades coletivas de maneira satisfatoria a fim de que os objetivos alcangados tenham os
melhores resultados com o minimo de recurso possivel e que a gestdo seja eficiente, eficaz,
efetiva e econdmica.

Meirelles (2009, p. 332) assim conceitua Servigo Publico: “E todo aquele prestado
pela Administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncia do Estado”.

Na concepg¢do de Di Pietro (1977a, p.377) é uma atividade administrativa
desempenhada pelo Estado e utilizada pelo cidadao, veremos:

Toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que exerga
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objeto de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime total ou parcialmente
publico.

2.1 Principio da Supremacia do Interesse Publico

Interesse publico, portanto, nada mais é do que uma dimens3o, uma determinada
expressao dos direitos individuais, vista sob um prisma coletivo. Uma melhor definigio ¢é
dada por Mello (2004a, p.30) que o cunhou como sendo “o interesse resultante do conjunto de
interesses que os individuos pessoalmente tém quando considerados em sua qualidade de
membros da Sociedade e pelos simples fato de o serem”. E uma expressdo que se liga aos
interesses dos individuos, mas que fazem parte de uma coletividade, ou seja, ndo ha
desvinculag@o entre os interesses individuais e coletivos.

Segundo Mello (2004b, p.30): “A supremacia do interesse publico sobre o
interesse privado € pressuposto de uma ordem estavel, em que todos e cada um possam sentir-
se garantidos e resguardados nos seus direitos e bens”. E um principio geral do Direito
inerente a qualquer sociedade, em que a existéncia do Estado somente tem sentido se o
interesse a ser por ele perseguido e protegido for o interesse publico, o interesse da

coletividade.
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Por isso, todo o ato realizado pela Administragdo Publica deve ser concebido

como verdadeiros interesses publicos.

2.2 Principio da Economicidade

Embora o principio da economicidade nio se encontre entre os previstos no art. 37
da Constituicdo Federal como norteador da Administragdo Publica direta e indireta da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ele € explicitamente mencionado no art.
70, que trata da Fiscaliza¢do Contabil, Financeira e Or¢amentaria, in verbis:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido ¢ das entidades da administragdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes
e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, ¢ pelo sistema de controle interno de cada Poder.
(BRASIL, CF 1988)

A administrativista Di Pietro (1997b, p. 490) a seu turno, consagra a tese de que o
controle da economicidade, assim como da legitimidade, envolve ‘‘questio de mérito, para
verificar se o orgdo procedeu, na aplicagdo da despesa publica, de modo mais econdmico,
atendendo, por exemplo, a uma adequada relag@o custo-beneficio.”

O controle de economicidade também foi mencionado no Parecer n° 04/99-SAFF:

O controle da economicidade entende com o exame ¢ fiscalizagdo material
da execugdo orgamentaria, em contraponto com o formal, que é o da
legalidade. Significa controle da eficiéncia na gestdo financeira ¢ na
execugdo orgamentaria, consubstanciada na minimizagdo de custos € gastos
publicos € na maximizagdo da receita e da arrecadacdo. (...) O controle da
economicidade, relevante no direito constitucional moderno, em que o
orcamento esta cada vez mais ligado ao programa econdmico, inspira-se no
principio do custo/beneficio, subordinado a idéia de justica, que deve
prevalecer no fornecimento de bens ¢ servigos publicos. (CMRJ, PARECER
N° 04/99-SAFF, rel. Procurador SERGIO ANTONIO FERRARI
FILHO,24.03.1999)

Dele facilmente se conclui que a administragio da coisa publica devera ser
direcionada para a obteng@o de mais resultados com menos recursos, evitando o desperdicio e

a ma administragio.

2.3 Principio da Eficiéncia

A eficiéncia constitui um dos elementos importantes e imprescindiveis a gestdo e

qualidade do servigo publico.
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Gasparini (2007 apud CUNHA, 2009, p. 45) atribui que:

O Principio da Eficiéncia, que integra o caput do art. 37 da CF/88 por forca
da EC n° 19/98, trouxe para a Administragdo Publica o dever explicito de
realizar suas atribui¢des com rapidez, perfei¢do € rendimento.

Como principio impde a administragdo piblica direta e indireta e a seus agentes a
persecucdo de servigo publico do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de
forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca
da qualidade, primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessarios para a melhor
utilizagio possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar desperdicios e a garantir maior
rentabilidade social.

A Administragdo estara sendo eficiente se aproveitar da forma mais adequada o
que se encontra disponivel (agdo instrumental eficiente), visando chegar ao melhor resultado
possivel em relagdo aos fins que almeja (resultado final eficiente).

Estes esclarecimentos se fazem necessarios para compreender que a eficiéncia no
atendimento ao interesse publico e a economicidade, conceitos positivados na Constituigao,
ndo é somente um controle da adequagio formal da despesa, mas numa visao mais ampla de

juridicidade a verificag@o do que esta de acordo com o direito.
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3 CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O controle exerce na administracdo papel fundamental no desempenho eficaz de
qualquer organizagdo. E através dele que detectamos eventuais desvios ou problemas que
ocorrem durante a execug¢do de um trabalho, possibilitando a ado¢do de medidas corretivas
para que o processo se reoriente na diregdo dos objetivos tragados pela organizagio.

A Administragdo Publica existe para atender aos interesses dos cidaddos visando
satisfazer suas necessidades, como bem expressa Siraque (2005a, p.51-52):

Sendo “a Administragio uma organizagdo subaltema a servico da
comunidade”(Garcia de Enterria, 1985) ela deve subordinar-se aos critérios
estabelecidos nos principios e regras constitucionais (Canotilho, 1991:170-
198), os quais trazem na esséncia de seus conteudos normas explicitas ¢
implicitas a serem seguidas pelos agentes estatais, que devem ter, como
unico objetivo, a realizagdo do interesse publico.

Nos adventos de século XIX a administragdo publica era lenta, cara e ineficiente e
desvinculada de resultados concretos. Baseava-se no controle dos abusos, sendo esse a sua
razdo de ser, deixando, portanto, de cumprir a sua finalidade elementar que era a de bem
servir a sociedade.

Para que a administragdo publica prestasse servico que atendesse aos anseios da
sociedade com resultados de qualidade em menor espago de tempo e sem maiores gastos
publicos, foi necessaria uma transformagao. Deixar de ser burocratica e passar a ser gerencial.

O surgimento da administracdo gerencial na segunda metade do século XX
trouxe uma nova expectativa de que essa Nova Administra¢ao tenha como prioridade atender
as necessidades do cidaddo.

Como bem comenta Araujo (2004a, p. 41) sobre a importancia de orientar as
acOes governamentais enfocando o atendimento aos interesses do cidadao:

Concluindo, pode-se afirmar que o lema que deve prevalecer nio ¢ um
governo que faz, mas sim, um governo que governa, pois, para o cidadio-
usuario do servigo, ndo importa se ele € publico ou privado, o que interessa ¢
que funcione ¢ funcione bem e com prego justo, gerando resultados. Um
governo com qualidade, de um Estado transparente que efetivamente cumpra
a sua funcgio.

Hoje o servigo publico na Nova Administragao Publica pode ser exercido tanto
pelo Estado como delegado por este a um particular e destinado a coletividade devendo ser

prestado com efici€ncia e continuidade. Neste sentido, o controle constitui uma das fungdes

BIBLIGTECA
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NECGCIGS DE SERGIPE
FANESE
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administrativas de tal forma que sem controle ha riscos nas atividades desenvolvidas
evidenciando que ndo ha seguranga no ato praticado.
Siraque (2005b, p.79-80) assim se expressa:

A nossa Constituigdo, entre outros artigos, refere-se ao termo controle nos
arts. 37, §8°, II, 49, X, 70, 197, 204, II, quando trata da avalia¢do de
desempenho ¢ responsabilidade dos dirigentes, das competéncias do
Congresso Nacional, da fiscalizagdo, da formulagdo de politicas publicas ¢
dos servigos, respectivamente, de saude e assisténcia social. O inciso II do
§8° do art. 37 refere-se aos “controles e critérios de avaliagio de
desempenho,direitos, obrigagdes e responsabilidade dos dirigentes” dos
contratos realizados entre os orgdos da administragdo indireta € o Poder
Publico para ampliagdo da autonomia. O art. 49, X, determina que €
competéncia exclusiva do Congresso Nacional “fiscalizar e controlar,
diretamente, ou por qualquer de suas Casas, os atos do Poder Executivo,
incluidos os da administragdo indireta”. O art. 70, que trata da fiscalizagio
contabil, financeira, orcamentaria, operacional € patrimonial da
administragdo direta e indireta da Unido, enuncia que existem duas formas
de proceder a fiscalizagdo referida: 1) sistema de controle interno,o qual sera
realizado pelos 6rgdos de cada Poder da Republica; 2) controle externo, o
qual sera realizado pelo Congresso Nacional, com o auxilio do Tribunal de
Contas da Unido, conforme previsto no art. 71 da Constituigdo. O art. 197
prescreve que os servigos € as agdes de saude sdo de relevancia publica ¢
que, nos termos da lei, entre outras prescrigdes, estdo sujeitos a fiscalizagdo
e controle. Ja o inciso II do art. 204 trata da participagdo popular na
formulagdo de politicas referentes a assisténcia social € no controle das
agdes para a execugdo dessas politicas. Ou seja, € a sociedade fazendo a
fiscalizagdo das agdes que foram determinadas pelas politicas de assisténcia
social. No caso, realizando o controle social.

Um efetivo controle nas agdes governamentais implica na aplicagdo com
responsabilidade, claramente definidas dos recursos publicos e estimulando o cumprimento
das politicas administrativas assegurando que estes recursos sejam empregados eficientemente
nas operagdes cotidianas como forma de obter a economicidade.

Dependendo da conotagdo a que for focado o controle pode ser negativo ou
positivo. Sendo negativo ele € um controle repressivo. Entretanto, observar que o controle ao
se comportar de uma maneira positiva, como instrumento de apoio para que os atos de gestido
sejam feitos dentro do planejado visando a obtengdo dos objetivos e sendo auxiliando na
corre¢do dos rumos tragados como esta previsto no art. 74 da CF e inserido na gestdo
administrativa pela Lei 10.180/01. Tem uma importancia fundamental no processo de uma
gestdo administrativo desde o planejamento até a fase final de avaliagdo dos rumos tomados.

Nessa dindmica, pode-se observar que, no setor governamental, € indeclinavel o
papel de fazer com que a administragdo publica: funcione melhor, gaste menos e seja mais

eficiente.
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Para que tais objetivos sejam alcangados, € necessario, além de controle a
auditoria dos gastos publicos, implementagdo de um efetivo sistema de indicadores de
desempenho que permita identificar se os o6rgdos da administragdo estdo atuando de forma
eficiente e eficaz.

O Tribunal de Contas € hoje o 6rgdo que tem a missdao Constitucional de auxiliar
o Poder Legislativo a exercer o controle dos 6rgaos publicos. Tem como finalidade verificar
se os atos praticados sdo oportunos e convenientes. Esta sempre renovando e aperfeigoando as
técnicas para atuar em todas as areas contabil, financeira, orgamentaria, patrimonial e
operacional.

E dotado da capacidade de controlar as agdes do Estado e o faz através das
auditorias operacionais avaliando se o desempenho de suas atividades esta sendo feito com
eficiéncia, economicidade, efetividade e eficacia.

E certo que a eficiéncia é um dos atributos para que o servigo publico seja
prestado com qualidade e através das auditorias se faz valer o seu cumprimento. Neste
sentido, hoje o administrador € obrigado a cumprir as normas necessarias para que o cidadao
seja atendido de uma forma ideal.

Devemos ter em mente que as atividades desenvolvidas pela administragio
publica nido geram lucro. Entretanto, nao quer dizer que ela vai resultar em prejuizo. Elas sdo
desenvolvidas para atender as necessidades daquele que busca um determinado servigo e que
espera ser plenamente satisfeito em um tempo habil.

Qualquer que seja o empecilho no cumprimento das tarefas inerentes as fungdes
da administragdo vao gerar uma situagdo negativa, causando prejuizo para os dois lados tanto
do usuario, que busca o servigo, como da administragdo que deveria atendé-lo com eficiéncia
e qualidade, tornando-a ineficiente e ineficaz.

Nessa situagdo a administragdo retrocede se tornando ineficiente, obsoleta.
gerando servigo deficiente. Certamente isso implica em atraso e incapacidade do estado em
cumprir com a sua finalidade.

Contudo. a atual realidade da Nova Administragdo Publica estd pautada numa
administragdo dindmica, cujo enfoque € o controle de resultado em detrimento do controle de

processo € que visa o aprimoramento em satisfazer as maiores exigéncias do usuario.
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4 A AUDITORIA NA AMINISTRACAO PUBLICA

4.1 Auditoria — Consideracoes Gerais

Auditar as a¢des dos orgdos publicos € uma realidade necessaria para que os
usudrios tenham um servigo de qualidade e eficiente.

A palavra auditoria tem sua origem do latim audire, que significa ouvir. Segundo
Aurélio Buarque de Holanda, auditoria significa “exame analitico e pericial que segue o
desenvolvimento das operagdes contabeis, desde o inicio até o balango; auditagem”.

Para Aragjo (2008b, p.15): “Auditoria é simplesmente, a comparagdo imparcial
entre o fato concreto e o desejado, com o intuito de expressar uma opinido ou de emitir
comentario, materializados em relatorio de auditoria”.

Segundo Amaral (2004a, p.106):

Auditoria ¢ o exame sistematico dos registros da empresa, da documentagio
comprobatoria das operagdes, da avaliagdo do estagio de controles internos
existentes, além de assessorar a empresa no aprimoramento dos controles
praticados nesses processos, com o intuito de aumentar a eficiéncia
operacional e de controles, visando a atingir os objetos organizacionais.

Por isso o controle deve ser cumprido independentemente de qual setor da
administragdo. contemplando todos os poderes, 6rgaos e reparticdes.

Auditoria ¢ um conjunto de procedimentos que, independentemente do setor
privado ou publico, busca aferir se os resultados obtidos s3o os reais, se os trabalhos foram
realizados de uma forma eficiente, economica e eficaz e se os objetivos alcangados atenderam
as necessidades a que se propde.

Assim se expressa Attie (1986a, p. 296)

No passado, a auditoria tratava dos aspectos de forma a certificar-se de que
ndo havia desfalques, roubos ¢ apropriagdes indébitas praticadas por
funcionarios. De forma geral, suas atividades repousavam muito mais em
aspectos policialescos do que, propriamente, em contribui¢cdes de melhorias,
trabalhando geralmente em efeitos € ndo nas causas que as possibilitaram.

Com a expansdo das atividades do Estado o modelo burocratico, baseado em
excesso de normas e regulamentos e concentrado no controle rigido dos processos
administrativos, restou inadequados. Surge um novo paradigma da Nova Gestdo Publica de

controle baseado nos resultados alcangados na forma de indicadores de desempenho.
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Castro (2008, p. 131) diz que:

Neste modelo, os mecanismos de controle precisam ser reorientados, isto €,
devem rever os procedimentos eminentemente burocraticos acostumados a
olhar para o passado. E necessario, portanto, atentar para o futuro,
concentrar-se nos resultados, ou seja, no objetivo em si. Foi por causa desta
mudanca de foco que surgiu no SCI a separagdo entre auditoria €
fiscalizagdo. A auditoria ficou com o papel de avaliagdo da gestdo de forma
integral e a fiscalizagdo com o acompanhamento das a¢des como subsidio
aos gestores ¢ as auditorias.

Attie (1986b, p. 297) também reforga:

A auditoria tradicional, no contexto de exames fiscais ¢ operacionais, tende a
Ja ndo ser suficiente. Acreditar que a auditoria tradicional pode alcangar o
aumento das necessidades, novos desafios e passos cada vez mais acelerados
¢ de dificil entendimento.

Por outro lado, a politica democratica tem imposto fortes restricdes ao poder da
burocracia, em nome dos direitos que assistem aos demais cidaddos, e as iniciativas de
reformas do setor publico nada mais fizeram do que promover atitudes que visavam mudar
totalmente essas posigdes quando preconizaram ser urgente deslocar o foco dos servigos
publicos para o cidadao.

Desempenhando uma importante fun¢do dentro da administragido publica em que
envolve diretamente o patrimonio e/ou o interesse publico. a Auditoria auxilia o administrador
no desempenho de suas responsabilidades e capacidades funcionais e através de
procedimentos e rotinas dos seus atos de gestdo por meio de controles eficazes e
transparéncia, cumprindo sua finalidade de ciéncia social.

Desta forma, a Auditoria cumpre o papel de atuar tanto de auxilio com de
controle. Sendo assim podemos avaliar em um determinado momento se foi alcangado os
objetivos desejados ou ha uma necessidade de corrigir rumos e ndo punir. Na Nova
Administragdo Publica a Auditoria se comporta como uma oportunidade de fornecer subsidio
para crescimento e desenvolvimento.

Em se tratando de auditoria no Servigo Publico, Araujo (2008c, p.19) nomeia de
Auditoria Governamental, como se segue:

[...], se limitarmos nosso universo de analise ao campo de atuagdo.o fato de o
Parlamento delegar responsabilidade para que o administrador publico
proceda a gestdo dos recursos governamentais em proveito da sociedade e
assuma o compromisso ¢tico ¢ legal de prestar conta ¢ delegar
responsabilidade para que o auditor realize o acompanhamento dessa
geréncia ¢ elabore os devidos relatorios representa, neste caso especifico, a
auditoria governamental.
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4.2 Auditoria Operacional

Diferentemente das auditorias tradicionais, nas quais os procedimentos e rotinas
sdo perfeitamente definidos e os auditores executam, muitas vezes, programas-padrdo, nas
auditorias operacionais o planejamento € dindmico, flexivel e continuo, estendendo-se por
todo o curso dos trabalhos.

A Constituigdo Federal prevé no seu art. 74 a pratica de realizac¢des de auditorias
operacionais pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU) e recentemente reforcada pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) que tem o dever de alertar os Poderes para garantir a
seguran¢a dos numeros apresentados e as regras buscam validar os padrdes previamente
estabelecidos. Dessa forma, os Tribunais passar@o a ser vistos ndo somente como 0rgaos para
onde podem ser encaminhadas as denuncias e/ou representagdes, mas como Orgaos que
colaboram no sentido de fazer com que os recursos arrecadados sejam utilizados pela
administragio publica de forma econdOmica, eficiente, eficaz e efetiva.

Segundo Nunes (2004 apud ALBUQUERQUE, 2007a, p. 8) constata que:

No Brasil, o mandato para as realiza¢cGes de auditorias operacionais foi
conferido ao sistema de tribunais de contas a partir de 1988, pela
Constituicdo Federal. Mais recentemente, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) atribuiu aos tribunais de contas o dever de alertar os Poderes quando
da constatagdo de fatos que comprometam os custos ou os resultados dos
programas governamentais, reiterando o comando constitucional no sentido
da fiscalizagdo orientada para o desempenho.

Como conceitua Aratjo (2008d, p. 31) Auditoria Operacional :

E o conjunto de procedimentos aplicados, com base em normas
profissionais, sobre qualquer processo administrativo com o objetivo de
verificar se eles foram realizados em observancia aos principios da
economicidade, da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.

De acordo com a Intosai (2004 apud ALBUQUERQUE, 2007b, p.47):

Uma auditoria operacional ndo consiste em uma séric de medigdes,
operagbes ou subprocessos claramente definidos que se realizam
separadamente ¢ de forma consecutiva. Na pratica, os processos evoluem
gradualmente através de sua interagdo reciproca, ¢ se concluem de modo
simultaneo.

O Tribunal de Contas (TC) deve ajudar a sociedade a exercer o controle social,
através de auditorias de natureza operacional sendo fundamental para que se verifique a

atuagdo dos gestores na execugdo dos programas governamentais, de modo que os recursos
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publicos sejam utilizados de forma economica, eficiente e eficaz e se a sociedade esta sendo
beneficiada.

Percebemos que muito ainda precisa ser feito para que o TCU realize auditorias
operacionais por caréncia de dados, sistemas e indicadores sobre desempenho no ambito da
administragdo e seus 6rgdos. Com a escassez dos dados e as deficiéncias dos sistemas de
gestdio o TCU contribui com recomendagdes e estimulos para que os oOrgdos auditados
desenvolvam uma cultura baseada em metas e objetivos.

E preciso desenvolver sistema de custos e de informagdes, sobre desempenho e
resultados, que fornegam requisitos necessarios para que as auditorias operacionais possam
autuar em sua plenitude. Isto acontece quando as agdes do governo s3o avaliadas quanto aos
indicadores de economia, eficiéncia e efetividade e que por sua vez também serdo verificados
por meios de ferramentas adequadas.

Nesse sentido a auditoria caminha para executar tarefas que tenham efeitos de
contribuig@o e de ajustes e inovagao nas melhorias na metodologia para ajudar a identificar os
erros, corrigi-los e achar solugdes inovadoras.

Como a auditoria operacional mede o desempenho de um programa utilizando os
indicadores de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, os 6rgdos de controle
passaram a desenvolver intercambios e programas para capacitar seus auditores nesse tipo de
auditoria.

Muitas s3o as opinides da necessidade de se definir indicadores de resultados
porém nos esbarramos na falta de comprometimento dos politicos, dos gestores e
administradores em trazer os debates das reformas necessarias aos niveis operacionais
estruturais e administrativos deixando prevalecer outros interesses que consubstanciam a
arena politica.

Neste cenario para que possa mensurar as atividades desenvolvidas pelos 6rgéos
publicos se faz necessario definir esses indicadores para o controle de resultado de modo a
determinar se os beneficios foram alcangados, se foram prestados com qualidade e se
atenderam as necessidades dos cidadaos.

Para garantir que o controle seja plenamente exercido necessario se faz que a
Auditoria seja dotada de conhecimentos, treinamentos, recursos, metodologia e técnicas
instrumentais, indicadores de desempenho que assegurem uma confiabilidade dos resultados
nos trabalhos executados. Deve-se também possibilitar a auditoria de uma estrutura
organizacional com fung¢des claramente definidas e seus executores devidamente habilitados

para desempenhar o seu papel com responsabilidade.
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Cabe ao TC a fiscalizagdao contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e
patrimonial sendo a auditoria operacional a que mais interessa a populagdo pois € através dela
que se buscara a eficiéncia, a economicidade, a eficacia e a efetividade na execugdo dos
programas do governo.

Outro fator que também deu uma grande contribuigio refor¢ando o trabalho das
auditorias foi a implantagdo da LRF, na virada do século XX, quando os administradores
foram responsabilizados pelos seus atos, perante a sociedade, dentre outros quando excediam
as despesas com pessoal, quando contratavam deixando para o administrador posterior pagar,
aumentando as despesas da maquina publica.

As auditorias colaboram com a sociedade quando esclarecem e conscientizam a
populagdo ao divulgar o resultado dos trabalhos realizados, de forma a propiciar um aumento
do controle social. O cidaddo € incentivado a participar, por meio de audiéncias publicas, da
elaboragdo e discussdo dos planos de governo.

E relevante que para medir os objetivos alcangados seja necessario conhecer o
programa e seus objetivos e entdo quantificar os indicadores usados para melhor avaliar a
efetividade. Neste sentido, para que uma agdo governamental seja atuante além de
implementar os controles necessarios para medir a eficiéncia do programa, precisara
implementar medidores de desempenho que servirdo como base para corregdo do rumo. Esses
medidores de desempenho, relacionados a eficiéncia do programa e a satisfagdo do cidadio,
tém como objetivo avaliar se a estratégia da organizagio € adequada ou se precisa ser revista.

Amaral (2004b, p.90) comenta a importancia dos medidores de desempenho:

Traduzir a missdo e a estratégia da organizagdo em um conjunto de

medidores de desempenho relacionados aos processos-chave (estratégicos),

que servirdo como base para um sistema de gestdo,medig¢do € controle.

Com a exigéncia cada vez maior de servigo de qualidade e eficientes agdes
governamentais ha uma crescente preocupagdo da Administragdo Publica no sentido de cada
vez mais se modernizar. na expectativa de otimizar a aplicagdo dos recursos publicos e
incrementar seu desempenho.

Segundo Souza (20074, p.75):

Os programas bem sucedidos podem ser avaliados, pois, por maiores que
sejam os seus resultados positivos, sempre existira algum tipo de problema.
Desta forma, mesmo os programas com bom desempenho podem ser
aperfeicoados ¢ seus efeitos, ampliados. A identificagdo dos pontos positivos
de um programa pode auxiliar o desempenho de outros programas similares.
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Aqueles programas que estejam surtindo bons efeitos devem ser avaliados e
verificados os pontos positivos para serem ampliados e indicados em outros programas. Um
outro ponto positivo a considerar, das avaliagdes dos programas € saber como o publico alvo
esta sendo beneficiado e se os resultados pretendidos foram ou nio alcangados.

Souza (2007b, p.76) ainda salienta que:

Dessa forma, questionar como um programa esta sendo implementado ¢
indagar como esta sendo conduzida a sua operacionalizagdo, quais sdo os
vinculos institucionais existentes, como o publico-alvo esta recebendo e
avaliando o servigo € como estdo sendo constituidas parcerias.

O foco nos resultados do programa pretende esclarecer as questdes relativas
as espécies de servigos concedidos aos beneficiarios, ao grau de satisfagdo
do publico-alvo, bem como a compatibilidade entre os resultados alcangados
(esperados ou ndo) e os pretendidos.

Ressalte-se o papel das auditorias principalmente a de natureza operacional que
contribuem com suas avalia¢gdes para uma melhor utilizagdo econdmica dos recursos publicos
gerando eficientes bens e servigos e consequetemente prestando relevantes resultados a

comunidade.
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5 CONCLUSAO

O Brasil esta no inicio de um caminho longo, onde os 6rgios de controle estdo em
processo de desenvolvimento e modernizagdo desempenhando importante papel nas relagdes
Estado-Sociedade, contribuindo para a garantia do estado democratico e prevalecendo a
supremacia do interesse publico.

Com a inclusdo do principio da eficiéncia na Constituigdo Federal a administragdo
publica passa a ser mais cobrada no desempenho das suas fungdes. A sociedade mais
esclarecida e consciente de seus direitos passou a participar mais ativamente das decisdes nas
acOes governamentais € a exigir servigos mais eficientes, com qualidade e em tempo habil,
capaz de se adequar as maiores exigéncias, voltadas ao aprimoramento, e visando um bom
resultado.

Tal fato vem corroborar a necessidade de avaliar os resultados em niveis de
efetividade dos gastos, com o objetivo de buscar evidencias de melhorias e economias no
processo. Sobre esta oOtica, os novos modelos de avaliagio de resultado, dentro do setor
publico, devem buscar a construgdo de metodologia que permitam nio apenas aos gestores
mas também aos seus fiscalizadores (Tribunais de Contas e a propria sociedade), visualizar se
a trajetoria seguida € a desejada ou precisa ser corrigida. Diante desse panorama a busca pela
eficiéncia e transparéncia nos atos e fatos administrativos com énfase nos resultados e
impactos das politicas publicas reforga-se mais ainda a priorizagdo de defini¢io dos
indicadores de desempenho e afericdo de metas que vem corroborar com a implantagdo da
cultura gerencial de mudancgas e melhorias nas praticas de gestdo.

Os servigos prestados pela Auditoria promovem o ambiente ideal para o contexto
da tomada de decisdo pelos gestores, bem como asseguram aos (demais) usuarios ou outros
grupos de interesse, a confianga necessarias nas informagdes geradas pela administragio,
transparéncia e alto desempenho dos gestores e prestacdo das contas dos resultados
alcangados.

Um outro ponto observado ¢ que mesmo com o avango nas técnicas de controle
ainda falta muito caminho para ser avangado em busca de mecanismos e instrumentos para
avaliar a efetividade das politicas publicas. Neste aspecto, o Brasil ainda tem muito caminho a
percorrer apesar de alguns passos ja ter sido dado com a criagdo de varios dispositivos, dentre
outros a internet, a televisdo, o radio, o telefone, que fortalecem a participagido popular no

controle social.
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Também, ndo € mais possivel desprezar, no setor governamental, a necessidade de
aprimoramento técnico, tecnologia de informagdo, inovagdo de ferramentas de gestdo e
entender que administrar € algo complexo. O grande desafio atual ¢ uma gestdo publica
baseada no equilibrio entre a flexibilidade e os regulamentos. Onde o gestor publico e sua
equipe devem estar tecnicamente preparados para alcangar o “alto desempenho”, e acrescenta-
se a busca pela eficacia e eficiéncia nos procedimentos, a procura pelo alcance de resultados
efetivos e baseados nas demandas da sociedade. Isto s tem sentido se for direcionado para a
solu¢do daqueles problemas cuja satisfagao vai se traduzir em melhoria da qualidade de vida
do cidad@o.

E diante dos fatos abordados a sociedade espera do Estado além de uma atuagio
de qualidade e eficiéncia também uma convivéncia harmoniosa entre os administradores e
seus administrados, destarte de que a finalidade precipua do Estado é a satisfagdo do bem

comum.
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ABSTRACT

The objective of this article is to approach the importance of audit as a tool to
control the efficiency in the actions of government. The justification for this study is to show
the need to empower the organs of control mechanisms to carry out, effectively, the role of
supervising the administration of public resources. Currently, the audits have evolved in order
to try to measure not only aspects of management accounting, but also economic and social
aspects. With the proposed new public managerialism controls will emphasize the results of
government programs through the implementation and efficiency of services provided to
population. Also contributes to the improved performance of the action of the government
through recommendations towards the improvement of public management. The challenge
today is a public management based on balance between flexibility and regulations. Where
the public manager and his team must be technically prepared to meet the "high
performance", adding the search for effectiveness and efficiency in the procedures, the scope
of the search results based on effective and demands of society. This makes sense only if
directed to solving those problems whose satisfaction will translate into improved quality of

life of citizens.
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