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RESUMO

Este artigo apresenta uma explanagdo das técnicas de gestdo de
projeto, especificamente em processo de gerenciamento de riscos aplicado na
concessdo de crédito numa agéncia bancaria. A presente proposta visa apontar e
analisar referéncias tedricas quanto aos aspectos importantes do gerenciamento de
riscos, levando-se em consideragéo as influéncias nao previstas nas mudancas de
comportamento do mercado globalizado, no qual o risco e a incerteza predominam
em relacdo a conjuntura econdmica, politica e social, aumentando assim a
probabilidade de prejuizo financeiro. Dentre os modelos teéricos seguidos pelas
instituicdes financeiras, tanto na esfera organizacional como no &mbito especifico do
projeto, 0 modelo tedrico discutido com mais énfase neste artigo é o do Project
Management Body of Knowledge — PMBOK, proposto pelo Instituto de Gestéo de
Projetos PMI (Projeto Management Institute). Cuida ainda de abordar o crédito de
forma sistematica, de identificar suas necessidades, de avaliar o risco como fator
relevante nos resultados e de subsidiar a decisédo. Realiza, por fim, um paralelo

aliando ao processo de crédito com a redugdo de riscos.

Palavras chave: Créditos. Gestdo de Riscos. Incerteza.
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1 INTRODUGAO

Este artigo tem como principal finalidade apresentar uma explanagéo das
técnicas de gerenciamento de riscos aplicadas a um plano de concessédo de crédito
em uma agéncia bancaria. Sabe-se que a administragdo de credito requer uma
atenc&o especial com o fator “risco” por ser considerada uma das mais complicadas
de uma instituicdo financeira. Esta dificuldade deve-se a diversos fatores,
principalmente as constantes mudangas de cenario no sistema econdmico-financeiro
predominante no mundo globalizado, gerador do elemento incerteza.

Diante da globalizagdo dos mercados, a concessdo de crédito nas
Instituicdes Financeiras vem constatando um aumento consideravel do risco nas
suas operagdes. A partir da crise mundial estabelecida no final de 2008, o aumento
anormal da inadimpléncia em todas as areas decorre de forma inevitavel, causando
problemas muitas vezes incontornaveis no processo de adaptagdo a que foram
obrigadas essas instituigoes.

Nas agéncias bancarias, 0 quadro se apresenta com elevado percentual
dos ativos provisionado como credito em liquidagdo com grande probabilidade de
migracdo de registro para créedito compensado em prejuizo. Observa-se esse alto
grau de inadimpléncia gerada por concessdes de créditos bancarios de elevados
niveis, por conta de inobservancia de alguns fatores primordiais de analise que se
tivesse sido levado em consideragao poderiam ter minimizado 0s riscos.

O artigo em pauta abordara variaveis que sdo importantes para o bom
andamento da gestdo financeira do crédito bancario, levando em consideragao, na
gestdo de projetos, um fator muito importante e crucial que € o componente risco,
dentre outros que n&o serdo diretamente abordados.

Serdo abordadas as varidveis: concessao € recuperagdo de credito,
processo este que envolve 0s conhecimentos dos conceitos de crédito e risco de
crédito, a gestdo financeira do crédito dos bancos comerciais e a importancia da
andlise criteriosa do risco de crédito, a gestao e analise de risco de crédito, a
probabilidade de prejuizo financeiro ou entdo a variabilidade de retornos associada a
um determinado ativo.

Sera focado como objetivo geral avaliar o processo de analise de riscos no
aspecto da gestdo de projeto, apresentar os desafios do gerenciamento de projeto, a

necessidade de identificar e gerenciar riscos e demonstrar 0s resultados através de



pesquisa bibliografica para embasar cientificamente o trabalho e subsidiar
comparagdes necessarias com a realidade no ambiente pesquisado.

Diante da alta demanda pelo crédito atualmente e consequente incerteza
do seu retorno, este artigo pretende analisar como se tem dado o processo de
crédito aliado a reducdo do risco, na tentativa de demonstrar em estudo como a
concessdo de crédito alheia a boa pratica bancaria pode afetar a lucratividade,
apresentando subsidios tedricos tentando trazer melhoria de qualidade na
concessdo do crédito com maximizagdo de resultados e minimizagdo de riscos, e

desta forma tornar relevante e oportuno para as instituicoes financeiras.



2 Gerenciamento de Riscos

O Gerenciamento de Riscos é um processo sistematico de definigéo,
analise e resposta aos riscos do projeto cujo objetivo & maximizar os eventos
positivos e minimizar as conseqliéncias negativas. Conforme Dinsmore (2005,
p.191), dentre os diversos fatores, o que mais contribui para os riscos € o elemento
incerteza. Isso implica na necessidade de maior atengdo aos riscos, principalmente
em momentos de oscilagbes econdmicas e de mercado, riscos empresariais e
comerciais e de mudangas sociais.

A incerteza do projeto € a principal causa que contribui para os riscos, ja
que, ela varia desde a falta total de informagéo, até a certeza, isto €, em situacdo de
certeza, as decisdes podem ser programadas com facilidade. Ja na incerteza total, o
projeto é caracterizado em condigbes ambientais sujeito a mudancga, ou seja,
adaptacdo a uma nova realidade.

Segundo Alencar e Schmitz (2009), Ja que projetos estao repletos de
incertezas, nas quais as atividades futuras cujos custos, duragéo e impacto sobre o
fluxo de caixa ndo sdo completamente conhecidos, 0s gerentes de projeto deveriam
estar aptos a lidarem com estas incertezas, em todas as suas dimensoes.

S3o varios os fatores que envolvem o Risco de Crédito’ no ambito das
instituicoes financeiras, como sendo as principais instituigdes que oferecem crédito a
seus clientes, através de empréstimos e financiamentos, representando volumes
significativos nas pessoas fisicas, nas empresas industriais, comerciais e de
Servigos.

Segundo Silva (2000, p.75)

Risco: existe quando o tomador de decisoes pode basear-se em
probabilidades objetivas para estimar diferentes resultados, de
modo que sua expectativa se baseia em dados historicos e,
portanto, a decisdo € tomada a partir de estimativas julgadas
aceitaveis pelo tomador de decisdes. Incerteza: ocorre quando
ndo se dispde de dados historicos acerca de um fato, o que
podera exigir que o tomador de decisdes faca uma distribuigdo
probabilistica subjetiva, isto &, baseado em sua sensibilidade
pessoal.

I Risco de nio receber um empréstimo ou financiamento, ou seja, 0 cliente pode ou ndo cumprir o processo de
pagamento.



Diante deste processo, a concesséo de crédito requer que se fagam
julgamentos sobre as pessoas ou organizagbes as quais se pretende fornecer o
crédito, a fim de medir a necessidade de crédito e a capacidade de pagamento,
oferecer a quantidade certa de recursos € vincular as garantias necessarias,
participando, assim, do crescimento da economia. Mesmo tendo por objetivo o
resultado financeiro, bem como a minimizagéo das possiveis perdas de capitais,
esses julgamentos nem sempre se fazem corretos, ou se tornam incorretos com o
passar do tempo. “Enquanto promessa de pagamento ha um risco da mesma nao
ser cumprida”. Um risco que se incorpora é o de inadimpléncia do tomador em
cumprir algum acordo ou contrato, segundo o que estaria previsto. Silva (2000, p.
78).

De acordo com Altman & Caouette & Narayanan (2000, p. 4), “o risco de
crédito esta diretamente ligado ao mercado e suas mudancas, € a gestédo deve
acompanhar essas flutuagdes para que a cultura do crédito e as estratégias de
empréstimos possam ser repassadas e até resenhadas”. Percebe-se que o risco de
crédito cresceu assustadoramente nos ultimos dez anos devido as alteragdes
econdmicas, politicas e tecnologicas ocorridas em todo mundo. Isso fez com que
diversas instituicdes financeiras, mesmo possuindo suas proprias culturas de crédito,
se adaptassem rapidamente as mudancas internas ligadas aos diversos planos
econdmicos adotados, a evolugdo dos sistemas informatizados, a velocidade da

informacdo, bem como aos efeitos da globalizagdo dos mercados.

2.1 Definigoes de Riscos

Um risco é um evento ou condi¢éo incerta em que ao ocorrer, caracteriza
um efeito positivo ou negativo sobre um objetivo do projeto.  Para Gitman (1997,
p.202) o risco é visto como “a probabilidade de prejuizo financeiro ou entdo a
variabilidade de retornos associada a um determinado ativo”. Um risco apresenta
dimensdes de probabilidade e impacto. A probabilidade é a chance de o fato ocorrer.
O impacto é o efeito sobre o objetivo do projeto, caso o evento ou a condigdo de
risco venha a se manifestar.

Para Passos (2008, p. 125) os riscos podem ser considerados conhecidos,

ou esperados, e totalmente desconhecidos, ou ndo esperados.
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Os riscos conhecidos ou esperados sao identificados previamente ja na
execucgdo do projeto. Nesse caso é possivel desenvolver respostas ou agdes com O
objetivo de minimizar impactos negativos ou maximizar oportunidades. Como
exemplo, a criagdo de uma linha de crédito destinado a trabalhadores contratados
por uma empreiteira para realizar uma obra, ao seu término esses trabalhadores
seriam dispensados. O banco entdo desenvolve um cronograma de reembolso
compativel com o prazo de conclusdo da obra.

Os riscos desconhecidos ou ndo esperados sequer podem ser
imaginados. Exemplo disso € a devastagdo de laranjal na regiao sul de Sergipe
causada por uma praga (ortézia), fato jamais visto nessa regido. Para essa situagdo
nio haveria plano de resposta desenvolvido num projeto de financiamento rural

concedido.

2.2 Intermediagao Financeira

Para melhor entendimento do que venha a ser Risco de Crédito, faz-se
necessario fazer uma breve referéncia conceitual sobre a Intermediagdo Financeira,
sua representatividade e o seu negdcio, o crédito. Um banco ¢, essencialmente, um
intermediario financeiro? que exerce o papel de aproximar os agentes econdmicos
(familias, empresas e governos, entre outros), visando atender as necessidades das
partes. O crédito consiste em colocar a disposigéo do cliente determinado valor sob
a forma de empréstimo ou financiamento, mediante uma promessa de pagamento
numa data futura. Na verdade, sabe-se que o banco estd comprando uma promessa
de pagamento, pagando ao tomador um determinado valor para, no futuro, receber
um valor maior.

Assim, atribui-se as instituigdes financeiras o papel de captar e emprestar
recursos, expondo-se aos mais variados niveis de risco. Aliadas a isso, prestam
diversos servigos que complementam o atendimento de determinadas necessidades
das pessoas, conseqientemente se constituem em instituicdes que vivem de avaliar
e assumir riscos tendo forte responsabilidade perante a sociedade, seus

funcionarios e acionistas.

2 T . . At Gy PSS
Agente de negocios; mediador; Consiste em captar recursos aos agentes economicos superavitarios €
empréstimos aos agentes.
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2.3 Relevancia do Crédito

A definicdo de Crédito® esta associada a troca de bens e servigos
oferecidos no presente por uma promessa de recebimento no futuro das
compensagcdes financeiras relativas ao fornecimento de bens e servicos.

Segundo Ferreira (1999, p.575)

O crédito é a seguranga de que alguma coisa ¢ verdadeira; é
confianga. Em finangas, o crédito € definido como um instrumento
de politica financeira a ser utilizado por uma empresa comercial ou
industrial, na venda a prazo de seus produtos, ou por um banco,
na concessao de empréstimos, financiamentos ou fianga.

O Crédito é o elemento tradicional na relagao cliente-banco, ou seja, € 0
proprio negdcio, pois numa empresa comercial ou industrial, por exemplo, € possivel
vender a vista ou a prazo; diferente do Banco, no qual é impossivel fazer um
empréstimo ou um financiamento a vista, pelo fato de ter como principal fonte de
receita sua atividade de intermediagao. Entende-se, portanto, que o crédito € uma
relagdo de confianga que varia em funcdo do conhecimento e da experiéncia vivida
com o cliente, além de ser o principal fator de intermediagao financeira nos bancos

comerciais.

3 Consiste na entrega de um valor presente mediante uma promessa de pagamento.
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3 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Segundo o Guia PMBOK, o Gerenciamento de Riscos é um processo sistematico
de identificar, analisar e responder aos riscos do projeto. Constitui-se dos processos
detalhados a seguir: Planejamento do Gerenciamento de Riscos, Identificagdo de Riscos,
Analise Qualitativa de Riscos, andlise Quantitativa de Riscos, Planejamento de Respostas a

riscos, Monitoramento e Controle de Riscos.

3.1 Planejamento do gerenciamento de Riscos

O planejamento é necessario em todas as atividades da nossa vida, no
entanto, nas atividades da area financeira, principalmente, se tornou num fator
relevante de sucesso, visto que determina as diretrizes para a avaliagdo de
desempenho, identificagdo de fatores criticos e conseqientes necessidades de
mudangas, fatos tdo presentes no sistema globalizado atual.

Segundo Passos (2008), trata-se de planejar todas as agoes relacionadas
ao gerenciamento de riscos no projeto. Para o autor, 0s riscos se manifestam por
varios motivos: o ambiente do projeto, 0 processo de planejamento, recursos
inadequados, e outros motivos. Alguns riscos sé@o externos, outros internos ao
projeto. Alguns sdo conhecidos, outros desconhecidos. Enfim, apresentam-se além
destas, varias outras agdes envolvidas no planejamento do gerenciamento de riscos.

No planejamento, a politica de crédito deve ser encarada como peca
fundamental no gerenciamento de riscos, logo, as politicas de crédito, sao
instrumentos que determinam padroes de decisdo para resolugdes de problemas
semelhantes. Isso porque as politicas proporcionam orientacao uniforme e
consistente nos casos de problemas, questdes ou situagdes que se repetem
constantemente. Na politica de crédito sao definidos os parametros basicos de
procedimentos. Nela séo encontrados os elementos necessarios para a concessao,
monitoramento e cobranga, devendo ser encarada como pega fundamental na
administragao financeira.

Para Douat, (1995, p.21), “um dos principais objetivos de um banco e
encontrar as necessidades de crédito de sua area de servicos e, para encontra-las,

deve ter politicas especificas que guiem tanto as atividades comerciais como as de
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empréstimos”.

Dessa forma, ndo se pode realizar um negocio de crédito e abandona-lo
na expectativa de que tudo ocorrera bem, que o cliente retornara ao banco na data
combinada para resgatar suas obrigagdes. As condigoes que justificaram a
confianga de retorno dos capitais emprestados podem sofrer alteracbes com O
passar do tempo e € por esse motivo que os processos de gerenciamento de riscos
sdo planejados, para que as pessoas envolvidas no projeto atuem com atitudes e
capacidade de influéncias sobre o plano de gerenciamento e as operagoes
permanentemente acompanhados, pois, quem primeiro detecta o problema tem

maiores chances de adotar medidas capazes de proteger seus capitais.

Segundo Silva (2000, p.109), entre os fatores que interferem e os que

devem ser abrangidos nos principais componentes de uma politica de crédito sao:

As normas legais;

A definigdo estratégica do banco;

Os objetivos a serem alcancados;

A forma de decisdo e de delegagdo de poder;
Os limites de créditos;

A andlise de crédito;

A composigéo e a formalizagao dos processos;
A administragédo e o controle de credito;

[ B Mo LV, TN SR VS I O

Assim, para que o crédito possa ser difundido, sdo necessarios principios
gerais e permanentes que fundamentem a conduta dos responsaveis pela sua
operagéo e, em fungéo desses principios, € que as instituicoes financeiras definem
as politicas referentes ao crédito. Isto &, o planejamento e definicao de créditos
devem objetivar padrdes de desempenho compativeis com a boa técnica bancaria e
as melhores praticas do mercado, visando atingir, dentre outros, 0s niveis
adequados de risco nas operagdes de crédito e a qualidade dos deferimentos das

operagoes.
3.2 Categorias de Risco
De acordo com Dinsmore (2007), existem fontes comuns a varios fatores

de risco. Esta condicdo se reflete nas Categorias de risco, permitindo uma visao

mais sistematica que facilita a identificagéo de riscos. Assim, as categorias de
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riscos em gerenciamento de projetos sdo citadas pelo autor como; Riscos técnicos,
de qualidade ou desempenho; Riscos de geréncia de projeto; Riscos organizacionais
e Riscos externos. Dessa forma, estas categorias devem ser definidas de forma
especifica. E relevante para que cada organizagdo desenvolva um progressivo
dominio das categorias de risco em Seu ramo de atividade registrando estes
conhecimentos.

Discorrendo a respeito do tema deste artigo, tratando de Riscos, Saunders
(2000, p. 99-109) classifica-os em: Risco de variagdo de taxas de juros, que
ocorre quando as Instituigdes Financeiras descasam os prazos de vencimento de
seus ativos e passivos, expondo-se ao risco de refinanciamento ou de
reinvestimento; no Risco de mercado, sempre que uma instituicdo financeira
assume uma posicao a descoberto, comprada ou vendida, em titulos de renda fixa,
acbes, mercadorias e derivativos, e os pregos variam em diregao oposta a esperada;
Risco de operagdes fora do balanco, ¢ aquele decorrente de operagdes que nao
aparecem no balanco patrimonial corrente por ndo dizer respeito a posse de um
direito ou & emissdo de uma obrigagao, mas que poderéo afetar o balango no futuro,
pois criardo ativos e passivos; ja nos Riscos tecnologico e operacional, os
investimentos em tecnologia ndo produzem as reducdes de custos esperadas ou
quando essa tecnologia deixa de funcionar adequadamente; o Risco de cambio
acontece quando as instituicoes financeiras investem em titulos no exterior, que
podem ter retornos diferentes em fungdo das tecnologias existentes nas varias
economias distintas. Se essas aplicagoes forem efetuadas de maneira nao
diversificada elas ficam expostas ao risco de cambio além do risco da variagdo da
taxa de juros e da inadimpléncia; Risco soberano ¢ a possibilidade de um pais
tomador de empréstimo, ou que tenha empresa que o faga, proibir qualquer
pagamento de dividas em délares e credores externos; o Risco de liquidez* ocorre
quando os titulares de passivos de uma Instituicdo Financeira, como depositantes ou
segurados de uma companhia de seguro, exigem dinheiro a vista em troca de seus
direitos financeiros, obrigando a Instituicao a obter recursos adicionais ou a liquidar
ativos para atender a exigéncia de retirada de fundos; Risco de insolvéncia®
decorre de riscos excessivos de variagdo de taxas de juros, pregos de mercado,

crédito, operagdes fora do balanco, riscos tecnolégicos, cambiais, soberanos € de

* Disponibilidade de ativos liquidos, especializado em relag@o aos compromissos de curto prazo.
5 Qualidade ou situago insolvente: que ou quem ndo pode pagar o que deve.
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liquidez, ou seja, quando Os recursos proprios ou internos sdo insuficientes para
cobrir perdas incorridas em fungdo de um ou mais riscos de qualquer natureza;
Outros riscos e interagoes de riscos sao os que podem interagir entre si e que
decorrem de mudanca da legislagéo tributaria, estado de guerra e revolugdes ou
colapsos repentinos.

Para Silva (2000, p.54), existe ainda o Risco de crédito que ocorre cada
vez que um banco concede um empréstimo ou um financiamento, ele esta
assumindo o risco de ndo receber, ou seja, o cliente pode nao cumprir a promessa
de pagamento.

Assim, percebe-se que todo acontecimento pode gerar consequéncia
diferente daquilo que se imagina. O comportamento frente ao risco € inerente a
personalidade de cada pessoa e inconstante com o tempo. Isto é, sujeito as
mudangas de cendrio e a diversos fatores que contribuem para eliminar a incerteza
e calcular o risco que corre o concessor de crédito de ndo receber do tomador do

empréstimo o pagamento devido.

3.3 Identificagdo de Riscos de crédito

Para Dinsmore (2007), a identificagéo de riscos deve ter como foco os
objetivos do projeto. Assim, identificar os riscos consiste em descobrir, definir e
documentar estes fatores e suas caracteristicas gerais.

De acordo com Passos (2007), segundo o Guia PMBOK, como o0s riscos
surgem ao longo de todo o ciclo de vida, a identificagdo deve acontecer no decorrer
das varias etapas do processo.

O objetivo de analisar a situagéo dos créditos problematicos numa agéncia
bancaria é identificar quais os tipos de créditos estao sendo realizados com maiores
riscos de inadimpléncia. Dessa forma, procura-se detectar a origem dos problemas
envolvidos no processo de concessao e administragdo dos créditos, de forma a
contribuir com estratégias capazes de evitar a proliferagdo de créditos
problematicos. A metodologia de calculo Global Risk, determina quais os tipos de

créditos proporcionam caracteristicas de maiores possibilidades de riscos.
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Na tabela abaixo, os indices de riscos sdo anotados e classificados quanto
a sua criticidade, caracterizando os impactos que eles representam. Esta divisao
tem por objetivo facilitar a priorizagao de créditos bem sucedidos, e os que devem

ser monitorado de perto, com a finalidade de mitigar o maior nimero possivel de

riscos

Global Risck:
Até 1,5 — Risco Reduzido
De 1,51 a 2,5 — Risco Baixo
De 2,51 a 3,5 — Risco Médio
De 3,51 a 4,5 — Risco Alto
Acima de 4,5 - Risco Critico

Quadro 1 — Convengdes Conceituais da Global Risck
Fonte: Elaborado pelo autor

Para tornar minimo o risco de creditos numa agéncia bancéaria €
indispensavel a observagéo de fatores que poderdo contribuir com a detecgéo de
indicios que apresentam possivel alto indice de riscos capazes de provocar créditos
problematicos. A identificacdo das causas que levam 0s clientes a se tornarem
inadimplentes é a maneira mais efetiva de se conduzir uma carteira de creditos com
o minimo risco de inadimpléncia possivel.

Os sinais de alarme consistem na observagdo e tendéncia de
determinadas ocorréncias e, baseados nessas observagdes, permitem ao
administrador a tomar medidas preventivas mais rapidas possibilitando salvaguardar
boa parte dos créditos dos bancos.

Os indicios procedentes da Analise dos Registros Contabeis poderao ser
detectados através de atrasos frequentes na entrega pelas empresas das
demonstragbes financeiras, declinio das vendas, rapida expansdo de vendas,
rentabilidade insuficiente ou negativa, estrutura financeira deficitaria, capital social
insuficiente em relagdo a atividade, causas de perdas no patriménio liquido, grande
aumento de reservas, capital de giro negativo ou insuficiente, degradagéo da
liquidez corrente, aumentos desproporcionais da divida atual, aumento do prazo

médio das contas a receber, entre outras.
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Ao se tratar dos sinais de alarme decorrentes do relacionamento com 0O
cliente devem ser observadas as mudangas de comportamento ou de habitos
pessoais do(s) principal (is) dirigente(s), os quais podem ser: Mudancas de atitudes
em relagdo ao gerente ou ao Banco; Enfermidade ou morte do principal dirigente;
Insisténcia em aventurar-se aceitando riscos injustificaveis; Reacgbes atrasadas em
relagdo ao mercado; Crescimento excessivo, mal planejado e sem recursos
apropriados; Problemas trabalhistas; Mudangas na natureza nos negocios da
empresa; Controles operacionais fracos; Falta de preocupagao com a qualidade;
Perda de clientes importantes, ou concentragdo em um sO cliente; Compras
especulativas de estoque que ndo correspondem a pratica do mercado;
Equipamentos em mau estado de conservagéo e obsoletos; Evidencia de estoques
estagnados, grandes niveis de estoque ou liquidagéo dos estoques a baixo custo;
Auséncia de investimentos nos ultimos anos; Dependéncia excessiva de um so
fornecedor; Variagdes importantes do efetivo de operarios; Auséncia de
contabilidade analitica, de controle dos estoques € de acompanhamento das contas
do cliente.

Ao referir-se aos indicios provenientes de terceiros devem ser observadas
as transagoes do cliente com o mercado quando as mesmas fornecem informes que
podem indicar situagdes que dificilmente se apuraria na analise de balango da
empresa ou no cadastro de pessoa fisica. Uma vez que esses informes podem ser
observados através de telefonema de fornecedores ou crediarios solicitando
informagdes de créditos para abrir novas linhas de créditos, de cancelamento de
seguros por ndo pagamento de premio, de notificagdes legais, de protestos, de
acdes judiciais, REFIN, Serasa, SPC, de atraso no pagamento dos fornecedores, o
tomador s6 compra a vista, alem de emissao de cheques sem fundo.

Com relagdo aos sinais provenientes do banco percebe-se que no
relacionamento rotineiro da empresa com o cliente podem surgir indicios de futuros
problemas, bem como principios de processos de deterioracdo do seu desempenho
econdmico financeiro, ainda que ele venha cumprindo seus cCompromissos.

Os indicios precoces, merecedores de uma investigacdo, incluem
constantemente saldo devedor em conta-corrente, alem da falta de pagamento das
operagdes no seu vencimento, caréncia de planejamento para sua necessidade de

recursos tanto de capital de giro, como para investimentos, constante renovagéo de
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crédito sem pagamentos dos juros; prorrogagdes de contratos, apoio excessivo em
divida de curto prazo, falta ou dificuldade para oferecimento de garantias. Mudancas
de atitude: o cliente ndo aparece mais na agencia; comparece com muita freqiéncia;
renova os créditos sem discutir taxas enquanto habitualmente fechava com a menor
taxa possivel, entre outros.

Outros indicios de anormalidades sdo detectados quando o cliente
apresenta de imediato toda a documentagao necessaria para abertura de nova conta
e solicitagdo de crédito, tais como: fichas cadastrais, certidoes negativas, ultimos
trés balangos, balancete, contrato social, comprovagéo de renda, etc. O que se pedir
ele tem em maos. E a estratégia de ndo dar tempo ao gerente do banco de pensar
sobre sua solicitagdo. Pessoas e empresas consideradas consistentes que nao
precisavam de bancos e ndo queriam abrir a conta passam, de repente, a procurar
o banco, fazer solicitagdes de credito e ndo discutir taxas, pleitear crédito com
oferecimento de garantia acima do usual no mercado, insistem em se apoiar no seu
patriménio particular para conseguir crédito para a empresa, sem, contudo, oferecer
bens pessoais em garantia, exigir créditos pessoais a dirigentes, contador, e outros
como contrapartida da conta da empresa.

Por mais que sejam constatados os sinais de anormalidades, dificiimente
se esgotaria a sua conjuntura. Alguns indicios sao obvios e significativos. Contudo,
outros precisam ser analisados com profundidade para se chegar a uma conclusao.
Outros ainda acidentais ou temporarios podem resultar em injustificavel inquietagéo.
Deve-se ter em mente que os indicios sdo instrumentos para o diagnostico das
eventuais dificuldades da empresa. Ndo s&o eles os problemas em si. Portanto,
jamais se deve apressar a formular juizos em fungdo desses sinais.

Por outro lado, todos e cada um desses sinais devem ser analisados com
o cuidado necessario para evitar decisdes precipitadas, ponderando as
possibilidades a partir do seu inicio, porquanto os sinais sdo sempre delicados e

parecem pouco importantes.

3.4 Analise Qualitativa e Quantitativa de Riscos

De acordo com Passos (2008, p.131), este processo envolve a analise do

impacto e a chance de ocorréncia dos riscos identificados. O processo prioriza 0s
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riscos de acordo com seu efeito potencial. Trata-se de uma forma de determinar a
importancia de certos riscos e guiar a resposta.

De acordo com Dinsmore (2007), a analise quantitativa se caracteriza no
processo de medigdo, analise numérica das dimensdes de probabilidade e impacto
dos riscos em carater individual e projegdes numéricas para o projeto como um todo.
A andlise quantitativa pode ser aplicada sozinha, ou ainda, conjuntamente com a
analise qualitativa.

Para tomada de decisdo de um crédito ao cliente, faz-se necessario uma
andlise qualitativa e quantitativa criteriosa de informagoes, para que através dessa
anélise se obtenha maior confianga na concessdo de crédito. A deciséo de crédito
pode limitar-se a andlise de uma proposta especifica para atender a uma
necessidade de um cliente, ou pode ser mais abrangente, fixando um limite para
atendimento ao cliente em diversos produtos e por um prazo determinado. Observa-
se assim que “a definicdo do tipo de analise e sua abrangéncia € um dos pontos
mais importantes na avaliag&o do risco dos clientes”. (SILVA, 2000, p. 119 - 120).

Conforme expressam Altman & Caquette & Narayanan, (2000, p. 93-
97):

A analise de crédito € um processo que envolve o motivo pelo qual
a empresa necessita do crédito, a analise das demonstragdes
financeiras para destacar as tendéncias em determinados
periodos, o ajuste das contas para o modelo de analise do banco,
o objetivo do empréstimo e o fluxo de caixa projetado, a analise
setorial, a capacidade administrativa da empresa, e situagé@o das
garantias oferecidas.

A avaliagdo de crédito se inicia pela analise das demonstragoes
financeiras e contabeis que tém por objetivo a extragdo de informagoes para a
tomada de decisdes. Aliados a analise das demonstragdes financeiras e contabeis,
serdo empregados métodos para medir a qualidade do crédito que envolve a
avaliagdo de todas as areas consideradas importantes para determinar o seu valor.

Através das técnicas de credit scoring® se torna possivel realizar andlises
de crédito e gerar pontuagdes que permitem ao estabelecimento avaliar e reduzir o
risco na concessao de crédito, pois “o credit scoring pode ser utilizado para indicar

com rapidez uma probabilidade do risco” envolvendo ocorréncia de atrasos no

6 Cadastro ou sistema de crédito utilizado como meio para alavancar os negdcios, ou seja, utilizado para
selecionar clientes, pessoas fisicas e pré-aprovar linhas de crédito.
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pagamento, inadimpléncia e irrecuperabilidade do crédito na hipétese de o cliente se
tornar inadimplente de crédito. (RAMOS, 2006)

O limite de crédito atribuido a um determinado cliente “é¢ o risco maximo
que a empresa esta disposta a correr com aquele cliente” (SA, 1999, p.3). Esse
limite & quantificado por um prazo de validade limitado e a atuagdo do cliente deve
ser acompanhada de forma que o limite de crédito seja tempestiva e periodicamente
reavaliado.

Segundo Douat (1995, p.23), os parametros para o estabelecimento de

limites de crédito podem ser classificados em trés grupos basicos:

1 Quanto o cliente merece de crédito: € uma variavel que pode
assumir diversas grandezas, dependendo da qualidade do risco
apresentado e do porte do cliente, sendo também chamado de
parametro técnico;

2 Quanto se pode oferecer de crédito ao cliente: € uma variavel
ligada a capacidade de quem vai conceder o crédito e esta ligado
a parametros legais;

3 Quanto se deve conceder de crédito ao cliente: € uma variavel
que decorre da politica de crédito adotada pelo banco, com vistas
na diversificac&o e pulverizagdo da carteira de crédito.

Aliados a analise das demonstragdes financeiras, empregam-se processos
determinantes para avaliar a qualidade do crédito envolvendo cinco areas
fundamentais para determinar o seu valor. De acordo com Weston & Brigham (2000,
p.441), “essas cinco areas, referidas com palavras que se iniciam com a letra 'c', sao
chamadas de os cinco Cs do crédito”.

Verifica-se que a informagdo sobre esses cinco fatores procede da
experiéncia da Instituigdo com seus clientes, e é complementada por um sistema
bem desenvolvido de informagdes captadas externamente. A decis&o final sobre a
qualidade do crédito em relagéo ao cliente é tomada pelo gerente de crédito atraves
de seu julgamento pessoal, conhecimento e intuigao.

Os chamados "Cs do crédito" sdo assim definidos pelos autores:

1 Carater: refere-se a determinagdo de alguém em honrar seus
compromissos. Esta ligado a honestidade, idoneidade e reputagdo. Para Weston &
Brigham (2000, p.441), carater se refere a “probabilidade de que os clientes
honraréo suas obrigagdes e é um fator de consideravel importancia na concessao do

crédito”. Segundo Douat (1995, p.17), € “a vontade e determinacgdo do cliente de
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cumprir a obrigacéo referente ao empréstimo”. Gitman (1997, p.696) descreve como
sendo “o histérico do solicitante quanto ao cumprimento de suas obrigagoes
financeiras, contratuais e morais”;

2 Capacidade: refere-se aos fatores internos, tais como tradigéo,
experiéncia, formagao, capacidade instalada, recursos humanos, grau de tecnologia,
projetos de modernizagéo, instalagdes, fontes de matéria-prima. Para Weston &
Brigham (2000, p.441) “é um julgamento subjetivo das possibilidades de pagamento
por parte do cliente”. Douat (1995, p.18) escreve que é “a habilidade da empresa em
gerar caixa suficiente para satisfazer todas as obrigages”. Segundo Gitman (1997,
p.696), € o “potencial do cliente para quitar o crédito solicitado”;

3 Condigbes: dizem respeito aos fatores externos e macroeconémicos do
ambiente em que esta inserido o tomador, dentre os quais se citam: interferéncias
governamentais, conjuntura nacional e internacional, concorréncia, variagbes de
mercado. Weston & Brigham (2000, p.441) referem-se “tanto as tendéncias
econémicas gerais quanto ao desenvolvimento especial em certas regioes
geograficas ou setores da economia que poderiam afetar a capacidade dos clientes
de atender as suas obrigagdes”. Segundo Douat (1995, p.19), “estéo relacionadas a
variaveis externas, tais como a situagdo da economia, tipo de segmento de mercado
no qual se insere a empresa, dentre outras”. Gitmam (1997, p.697) descreve como
“as condigbes econdmicas e empresariais vigentes, ou circunsténcias particulares
que possam afetar qualquer das partes envolvidas na negociagao”;

4 Capital: refere-se a situagdo econdmico-financeira do cliente e a sua
capacidade de saldar seus débitos. Weston & Brigham (2000, p.441) afirmam que “o
capital & medido pela condigdo geral de uma empresa, através da andlise de suas
demonstragbes financeiras, dando-se énfase especial para os indices de
endividamento/ativos, indice de liquidez corrente e o indice de cobertura dos juros”.
Para Douat (1995, p.18) capital “é a andlise dos fundos disponiveis para operar uma
empresa e normalmente reflete a histéria de acumulagéo de capital ao longo de sua
existéncia”. Gitmam (1997, p.696) descreve como “a solidez financeira do solicitante,
indicada pelo patriménio liquido da empresa”;

5 Colateral: refere-se a capacidade acessoéria de oferecer garantias
adicionais para respaldar o débito. Segundo Weston & Brigham (2000, p.441) este

item “é representado pelos ativos que os clientes podem oferecer como garantia a
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fim de obter crédito”. Para Douat (1995, p.19), “é o que pode ser oferecido por um
tomador como um meio de compensar as fraquezas com relagdo aos outros Cs,
considerando-se que a garantia, por si s6, ndo deve justificar a concessdo de um
empréstimo”. Gitmam (1997, p.696) define como “o montante de ativos colocados a
disposicao pelo solicitante para garantir o crédito”.

A apuragdo do limite de crédito, que tem por finalidade definir o valor
maximo que um banco admite emprestar para um cliente, é estipulada pela
exposicdo maxima ao risco do cliente admitida pelo banco. O crédito €
dimensionado a histérica capacidade de geragdo de recursos por parte do
proponente, aumentando a probabilidade de retorno dos capitais emprestados. A
informacdo sobre esses fatores procede da experiéncia da Instituigdo com seus
clientes e é complementada por um sistema bem desenvolvido de informagoes
captadas externamente.

De acordo com Weston & Brigham (2000, p.441), “a deciséo final sobre a
qualidade do crédito em relagéo ao cliente é tomada pelo gerente de crédito atraves
de seu julgamento pessoal, conhecimento e instinto”. Percebe-se, que o limite de
crédito calculado ndo significa tudo que o cliente precise nem tudo o que ele pode
pagar. A atribuicdo do limite de crédito permite uma postura pré-ativa, ou seja,
conhecer o cliente, identificar suas necessidades e os riscos envolvidos antes que
haja uma demanda por crédito. Possibilita avaliagdo mais segura e, posteriormente,
agilidade na concessao de possiveis empréstimos.

Segundo Silva (2000, p.78 - 81), os riscos de crédito de um banco podem
ser classificados em quatro grupos, que correspondem aos riscos do cliente ou
intrinseco, da operacdo, de concentragdo e o risco da administragdo do crédito. O
Risco do cliente ou risco intrinseco é inerente ao tomador e decorre do néao
cumprimento da promessa de pagamento pelo devedor pode decorrer de uma série
de fatores associados ao proprio devedor. Ja o Risco da Operagdo esta associado
aos principais componentes de uma operagao — produto, montante, prazo, forma de
pagamento, garantias e o preco — ja que cada um destes tem sua potencialidade de
risco. O Risco de Concentragdo é decorrente da composigdo da carteira de
recebiveis do banco, isto significa concentrar a carteira de crédito de banco num
determinado segmento de atividade econdémica, numa regido geografica ou num

produto especifico. Quanto ao Risco da Administragdo do Crédito, o nome ja diz, €
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aquele proveniente das falhas dos que gerenciam o crédito nas instituigées. A falta
de experiéncia dos gestores assim como a auséncia de recursos adequados para
qualificar o crédito sdo as principais causas dos créditos problematicos nos bancos.

Como as atividades de créditos sao de risco e os bancos podem incorrer
em perdas futuras em sua carteira de empréstimos, o Conselho Monetario Nacional
determinou que os bancos comerciais provisionassem determinados percentuais do
total de empréstimos efetuados, a fim de comporem a rubrica provisdo’ para créditos
de liquidagdo duvidosa em seus balancetes mensais e balangos semestrais (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, Res. n° 1748, de 29.08.1990).

A classificagdo adotada pela Resolugdo n° 2.682/99 definiu as classes de

risco e o respectivo provisionamento para as operagdes de crédito abrangidas em
cada classe como se segue (BANCO CENTRAL DO BRASIL, Res. n°® 2.682/99, de
21.12.1999).

A e B ac gD E F | G H

0,5% | 1,0% | 3,0% | 10% | 30% | 50% | 70% | 100%

"Quadro 2 — Porcentagem retida em PCLD com base no nivel de risco
Fonte: Elaborado pelo autor

A referida resolugdo definiu que a classificagdo das operagdes deve
considerar, no minimo, os seguintes fatores:

Devedor/Garantidor

Situagdo econdmico-financeira;

Grau de endividamento;

Capacidade de geragéo de resultado;
Fluxo de caixa;

Administragdo e qualidade dos controles;
Pontualidade e atrasos de pagamentos;
Contingéncias®;

Setor de atividade econdmica.

oI WnNn b Wi —

Operagéo

1 Natureza e finalidade;

2 Suficiéncia e liquidez das garantias;
3 Valor.

A Resolugdo n° 2.682/99 determina, também, que as operagdes sejam

" Reserva em dinheiro ou em valores.
8 Incerteza sobre se uma coisa acontecera ou nio.
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revisadas mensalmente, com base nos atrasos, e que os dias de atraso impdem

automaticamente nova classificagao de risco.

Até14 | De15a | De31a | De61a | De91a De 121 a De 151 a Acima de 180

dias 30 dias 60 dias | 90 dias | 120 dias 150 dias 180 dias dias

A B C D E F G H

Quadro 3 — Reclassificagédo do Risco em fung¢éo do atraso no pagamento
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o quadro apresentado, esta andlise determinou a
classificagdo das operagdes de crédito, em ordem crescente de risco, nos niveis:
AA, A, B, C, D, E, F, G e H, fazendo com que as instituicdes financeiras passassem
a classificar as operagdes de crédito por niveis de risco, levando em conta aspectos
do devedor e os garantidores, bem como da operagdo em si. Em relagdo ao devedor
e seus garantidores, sdo analisados os aspectos da situagdo econémico-financeira,
grau de endividamento, capacidade de geragdo de resultados, fluxo de caixa,
administragdo e qualidade de controle, pontualidade e atrasos nos pagamentos,
contingéncias, setor de atividade econdmica e limite de crédito. Em relagéo a
operacgdo, tém-se a natureza e finalidade da transagao, as caracteristicas das
garantias quanto a suficiéncia, a liquidez e ao valor. Foi estabelecido, também, que
as operagdes fossem revistas e reclassificadas mensalmente, por ocasido dos
balancetes e balangos, em fungdo do atraso verificado no pagamento de parcela do
principal ou de encargos.

Conforme Ross, Westfield, Jordan (2000, p. 171-172),

O rating (3) mais alto que uma empresa pode possuir € AAA ou
Aaa, e esses titulos sdo considerados como tendo a qualidade
mais alta e o risco mais baixo. Essa classificagdo ndo é dada com
muita freqiiéncia; a classificagdo AA ou Aa indicam titulos de
dividas de muito boa qualidade, e sdo muito mais comuns. Pela
resolugdo anterior, os bancos realizavam provisdo de 100% ao
transferir a operagéo para créditos em liquidagdo, o que em geral
ocorria com 60 dias do seu vencimento, ou seja, esse
provisionamento sé ocorria no caso de atraso no pagamento da
operagdo. Como foi demonstrado, o risco das operagdes e o nivel
de provisdo passam a ser relevantes no deferimento das
operagdes de crédito, principalmente em raz&o dos custos com as
provisoes.
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Esses critérios para provisionamento de créditos de liquidagdo duvidosa
tornaram-se mais rigidos no Brasil. Isso alterou a maneira de conceder credito, uma
vez que seus custos aumentaram, em fungéo dos novos percentuais que passaram
a ser utilizados na composi¢do da rubrica de PCLD® e a efetiva qualidade na
concessdo do crédito passou a ser fundamental. A andlise do tomador do
empréstimo como um todo e principalmente a anélise de seu risco exige uma
atengdo mais redobrada. Entretanto, a provisdo sobre créditos de liquidagao
duvidosa, apesar do seu impacto nos resultados de um banco, ndo deve ser
encarada como um dificultador para a realizagdo de negécios. Ao contrario, € um
desafio que sera vencido se forem priorizados a qualidade do processo de
concessao de crédito e o gerenciamento adequado dos ativos.

Quanto aos riscos, percebe-se que a evolugdo do mercado financeiro, a
globalizagdo e o avango da tecnologia de informagdo tém provocado grandes
progressos na area de risco, o que tem permitido as instituicdes avalia-los e geri-los
de forma mais precisa e €eficiente. E uma espécie de auxilio para o profissional de
gerenciamento de projetos que tem a fung&o de efetuar a analise de crédito, visando
identificar o risco envolvido e evidenciando conclusdes quanto a capacidade de
pagamento do tomador.

Na verdade, todo o trabalho realizado mostra que as consisténcias para
um deferimento e condugdo de operagdes de crédito advém do preparo do pessoal
envolvido com a area, bem como do cumprimento de determinados normativos
emanados pelo Banco Central'®, que promove a qualificagdo da concesséo de
empréstimos.

E uma forma de decidir com base no equilibrio de aspectos objetivos e
subjetivos, ja que para orientar a tomada de decisdo no tocante as operagoes de
crédito, a Instituicdo serve-se, na parte racional, de modelos quantitativos que
avaliam o risco com base nas pecgas contabeis e em fatores subjetivos como carater,
idoneidade, pontualidade, tradicdo nos negoécios etc.

Dessa forma, o crédito passa a ser decidido com maior seguranga,

permitindo a melhoria da qualidade da carteira de operagdes com o aumento da

% Provisdo de crédito de liquidagdo duvidosa.
1% Orgio executivo central do Sistema Financeiro Nacional que cumpre e faz cumprir as normas expedidas pelo
Conselho Monetario Nacional, intervindo diretamente na instituigdo operam no sistema financeiro.
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probabilidade de que os créditos concedidos retornem nas datas aprazadas. E o que
preza a administragdo do crédito: a concessao qualificada de empréstimos utilizando
estratégias e baseada numa anaélise criteriosa.

Apesar da rigidez do setor financeiro brasileiro, ndo se pode atribuir tais
exemplos as grandes poténcias mundiais. A crise financeira global que se estendeu
a partir outubro de 2008 levou a faléncia de muitas instituicdes financeiras
nos E.U.A. e nos paises europeus, ameagando o sistema financeiro global. O crédito
facil criado por bancos americanos por meios de sistema das hipotecas subprimes,
empréstimos hipotecarios de alto risco e de taxa variavel concedidos a clientes sem
renda, sem emprego e sem patriménio, muitas vezes conjugados com a emissao
de cartdes de crédito, concedidos a clientes que os bancos sabiam de antemao nao
ter renda familiar suficiente para poder arcar com suas prestagoes. Dessa forma, os
bancos que criaram essas hipotecas criaram derivativos negociaveis no mercado
financeiro, instrumentos sofisticados para securitiza-las, isto é, transforma-las em
titulos livremente negociaveis - por elas lastreados - que passaram a ser vendidos
para outros bancos, instituicoes financeiras, companhias de seguros e fundos de
pens3do pelo mundo afora. Por alguma razao desconhecida, as agéncias mundiais
de crédito deram a chancela de AAA - a mais alta - a esses titulos. A situagao
somente foi percebida quando os instrumentos financeiros se tornaram tao
complicados que as autoridades financeiras governamentais se tornaram
tecnicamente incapazes de avaliar os riscos desses instrumentos financeiros, e
passaram a se utilizar dos sistemas de gerenciamento de riscos dos proprios bancos

privados.

3.5 Plano de Resposta ao Risco de Crédito

Segundo Passos (2008), este plano, de acordo com o Guia PMBOK 2004,
o desenvolvimento de respostas aos riscos envolve a definicao dos passos para
tratamento das oportunidades e desenvolvimento das agoes necessarias aos riscos
de impacto negativo. O plano de resposta aos riscos deve documentar todos os
procedimentos a serem utilizados para gerenciar os riscos durante o projeto.

Muitos créditos problematicos podem ser evitados com a identificagdo de

riscos e a corre¢do imediata das dificuldades que se apresentam. Alguns, porem,
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atingem o ponto em que deve ser realizado um processo gradual de liquidagao total
do risco; Outros exigirdo acordos para sua composi¢gdo e ha ainda os que
dependerdo de agdo judicial para sua solugdo. Quando o gerente diagnostica um
crédito problematico deve agir imediatamente. Quanto mais rapida for a sua reagao
mais opgdes de oportunidades de resolvé-lo satisfatoriamente tera ao seu dispor.
Por exemplo: se um crédito somente for considerado problematico apés 60 dias de
seu vencimento é provavel que a essa altura o cliente esteja inadimplente com
outros credores: bancos, financeiras, fornecedores, impostos...etc. Para adotar
acbes rapidas e objetivas o gerente deve, em primeiro lugar admitir que o problema
existe. Uma atitude de defesa contra essa tendéncia para minimizar a gravidade do
problema é ter sempre em mente que circunstancias inesperadas podem
transformar até os empréstimos mais bem feitos em maus créditos. Por outro lado o
gerente deve perguntar-se se tem condi¢bes de ser imparcial e competente para
dirigir o processo de liquidagao total do risco do cliente. Apés um relacionamento
prolongado com o devedor o gerente pode ser levado a uma avaliagdo pouco
objetiva da situagao e a protelar decisdes quando na realidade o caso exige uma
solugdo rapida e firme.

Para incrementar uma agdo apropriada do banco perante o crédito
problematico deve-se: Avaliar a situagdo do devedor; Conhecer a politica do banco;
Revisar a documentagdo; Avaliar as garantias; Acompanhar de perto a
movimentagdo da conta do devedor; Recorrer aos orgdos de apoio ao banco;
Diagnosticados os creditos problematicos cumpre avaliar a situagdo. Isto envolve
avaliar os pontos fortes e fracos, tanto do banco como do devedor.

Para avaliar a situagdo do devedor, o gerente deve apurar com
profundidade se os sinais de anormalidades sdo consistentes. Comparar as
condigdes em que o crédito foi concedido e as atuais. Considerar o relacionamento
com o devedor sem carater, sua capacidade de solvéncia e de oferecer garantias, as
condigbes que possui para administrar a crise, se esta é proveniente de uma
conjuntura adversa da economia ou de ocorréncias acidentais no seu desempenho.

Conhecer a politca do Banco, a qual especifica como os créditos
problematicos devem ser abordados: O gerente deve ter bom senso para administrar
essa situagao, ja que, em termos gerais a renovagao do crédito problematico € a pior

opgao.
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Revisar a documentagdo: antes de sentar-se com 0 devedor o gerente
deve examinar os Ultimos relatdrios de visita com 0s eventuais compromissos
assumidos pelo cliente, além de verificar se 0s contratos e as garantias reais estao
bem formalizados: nota promissoria atualizada; avais etc...

Avaliagdo das garantias: apos a verificagdo da correta formalizagao das
garantia, constituigao, assinatura, registro, cumpre avaliar se ainda cobrem
inteiramente o crédito bem como a sua liquidez. Dependendo da situagéo do
devedor ou das garantias as negociagoes do crédito problematico podem girar em
torno da regularizagdo complemento ou substituicdo das garantias dai a importancia
da sua revisdo e avaliagao.

Movimentagdo da conta do devedor: o acompanhamento da conta do
devedor a partir do momento em que s&o identificadas suas dificuldades deve ser
rigoroso. Os débitos em conta devem ser feitos com presteza; cuidar que a conta
ndo fique devedora; ndo pagar cheques se ndo houver provisao de fundos, etc...

Recorrer aos 6rgdos de apoio do Banco: diretores, areas de créditos e de
recuperagio de créditos, area Juridica, podem ajudar o gerente a definir opgdes no
tratamento a ser dispensado a um devedor inadimplente. Situagdes incomuns no dia
a dia do gerente da agencia nao s30 para essas areas de apoio, que com sua
experiéncia pode ajuda-lo a conduzir com eficiéncia o plano de recuperagao do
crédito.

Da continuidade do Trabalho com o devedor: uma das alternativas para
tratar de um crédito problematico é continuar a trabalhar em conjunto com o
devedor na esperanga de resolver 0s problemas através de um processo gradual de
liquidagdo do risco com O cliente. Pode ser a melhor alternativa quando néo
podemos sair de imediato do cliente e desde que o crédito problematico tenha sido
diagnosticado no seu inicio. Pode ser também a Unica alternativa adequada se
quisermos salvar pelo menos parte do crédito.

Considerando-se que as circunstancias inerentes a qualquer empréstimo
sio Unicas e excepcionais, seria impossivel abrangermos todas as ocasioes em que
devemos continuar a trabalhar com o cliente; bem como quais os planos a seguir
que produzirdo os melhores resultados na recuperagdo do credito. Obviamente,
alguns elementos devem estar presentes para que o trabalho conjunto possa ser

desenvolvido: a agéncia deve estar operando e ter recursos para continuar
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produzindo; deve haver perspectivas para a recuperagdo do desempenho da
agéncia e dos créditos do banco; € essencial um espirito de cooperagdo voluntaria
entre o banco e o devedor. Ndo existindo estes requisitos minimos, qualquer
trabalho a ser desenvolvido apenas prolongara a agonia da agéncia e reduzira as
probabilidades de recuperagéo do crédito.

O gerente ndo deve esquecer que a reagdo natural diante de um credito
problematico é limitar as atividades do devedor, seja exigindo amortizagdes
substanciais do credito, seja solicitando o pagamento integral do debito. Exigéncias
absurdas inviabilizam qualquer plano de agao.

Plano de agdo: logo no inicio do processo de liquidagéo gradual de risco, 0
gerente deve deixar bem claro que, para que O banco e o devedor possam
prosseguir com seu relacionamento, deve ser implementado um plano de ag&o. Este
plano deve incorporar uma série de medidas que tem por finalidade corrigir os
fatores que criaram crédito problematico, bem como acompanhar seus efeitos caso
haja necessidade de medidas adicionais. Dependendo das circunstancias, as
medidas corretivas podem incluir: desfazer de ativos; conseguir capital adicional dos
acionistas; procurar uma nova equipe de gerenciamento; providenciar uma fusao ou
venda: reestruturagdo da divida; complementagdo ou novas garantias.

Para assegurar que a agéncia aderiu ao plano para resolver o crédito
problematico, é essencial uma supervisdo continua e bem de perto. Os
demonstrativos financeiros devem ser revisados regularmente e os resultados
comparados com as projegoes. O cronograma dos compromissos assumidos pelo
devedor para implementar as medidas corretivas deve ser seguido rigorosamente.
As visitas-inspegéo ao cliente devem aumentar em freqiiéncia e intensidade, tanto
para que se possa permanecer sempre a par de eventos novos que venham a
ocorrer, como para infundir no devedor a certeza quanto a resolugdo tomada pelo
banco no sentido de abordar os problemas e conseguir 0 pagamento da divida. Um
registro completo desde acompanhamento da evolugdo do crédito problematico
pode ser essencial para sua recuperacao.

As recomendacdes do banco e as eventuais exigéncias feitas devem ser
muito bem analisadas e ponderadas. Recomendagdes ou exigéncias inadequadas,
ou mesmo as corretas que podem ser intempestivas em fungdo do grau de

deterioragdo da empresa, podem resultar em denuncias judiciais por parte do
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devedor, responsabilizando o Banco pelo insucesso ou faléncia da empresa.

Do termino do relacionamento comercial com o devedor: ao gerente e ao
banco, concluindo que a situagdo da empresa nZo |he permite o pagamento da
divida, ou ainda que o devedor apesar de todos os esforgos mostrou-se arredio a
uma composigdo de seu debito, sO resta o recurso judicial de cobranga para
pressionar o devedor e atender a legislagao vigente.

A esta altura deve ser providenciado o protesto; o registro negativo na
SERASA/REFIN, no S.P.C., e preparada toda a documentagdo para providéncias
legais.

O termino do relacionamento comercial com o devedor nao significa para o
gerente o fim de seu trabalho na recuperagao desse crédito. Situagdes podem ser
corrigidas e perspectivas mudadas. Portanto, recuperagdes que pareciam remotas
podem voltar a ser viavel.

E importante nunca perder o contato com O devedor, esse
acompanhamento, no minimo, sempre sera atil aos nossos advogados, no decorrer

da cobranga judicial.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para realizar negdcios e garantir condicdes de visualizar o grau de
exposicdo de risco por parte dos doadores de recursos, é que se estabelecem os
limites de crédito, que vém a ser o limite maximo de risco que se pretende correr
com determinado tomador de recursos.

Dentre outros processos, algumas das pegas importantes na analise e
deferimento de um limite de crédito podem ser observadas na avaliagao do Carater,
através do levantamento de dados histéricos, tais como a pontualidade nos
pagamentos, protestos e pendéncias judiciais; na avaliagdo da Capacidade,
mediante exame no balango patrimonial, o qual representa o desempenho
econdmico-financeiro da empresa, além da andlise das contas que compdem o seu
ativo e passivo ja que proporciona uma visao da sua situagdo financeira, o grau de
comprometimento do seu ativo, sua liquidez e seu desempenho dentro do setor de
atuagdo, bem como no mercado em geral. No caso de pessoa fisica, considera se
os ganhos ou o desempenho operacional e financeiro do cliente permitirdao a
geragdo de recursos para efetuar o pagamento do compromisso pretendido; na
avaliagdo do Capital, pelo comprometimento do patriménio liquido com valores
exigiveis da empresa e respectivos indices de lucratividade e nas pessoas fisicas na
existéncia de comprometimento de seus ganhos, como prestagdes mensais,
aluguéis, consorcios etc., pode mostrar insuficiéncia de recursos para pagamento do
crédito pretendido; na avaliagdo do Collateral ou Colateral, no que o cliente pode
oferecer como garantia, real ou n&o, do credito, se possuir bens e outros recursos
disponiveis para cobrir o valor exigido pela transacdo e na avaliagdo das Condigcoes
econdmicas atuais e o cenario econdmico em que a empresa estara inserida e no
caso de pessoa fisica é importante considerar como 0s ganhos estdo condicionados

as variagdes da atividade econdmica, nivel de emprego, estabilidade no emprego.

A classificagdo do risco de crédito pode ser vista como importante
ferramenta gerencial. E uma forma de orientar e decidir com base no equilibrio de
aspectos objetivos e subjetivos a tomada de decisdo no tocante as operagdes de
crédito. A Instituigdo serve-se, na parte racional, de modelos quantitativos que
avaliam o risco com base nas pegas contabeis e em fatores subjetivos como carater,

idoneidade, pontualidade, tradigdo nos negdcios etc.
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Nessa linha de raciocinio pode-se afirmar que o crédito exige uma visao
sistémica, pois abrange componentes externos como a moeda, os agentes
econdmicos e a intermediagdo financeira, bem como outros conceitos
complementares como o préprio banco e suas fung¢des. Especificamente em relagao
ao crédito, deve-se tratar desde a parte conceitual, os riscos e suas classificagdes, a
analise, a estruturagédo, a decisdo, até o acompanhamento.

A qualificagdo do profissional também ¢é fundamental para
compreender cada vez melhor os riscos de crédito e estabelecer entre o cliente e a
agéncia uma ambiente de confianga mutua que possibilite um relacionamento
duradouro e lucrativo, além de conceder créditos, vender produtos e identificar

oportunidades de novos negdcios.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de globalizagdo, por suas caracteristicas de integragéo
mundial, estd impondo um dinamismo especial ao segmento financeiro mundial e
aos relacionamentos inter e intra-setoriais, exigindo maior cautela por parte do
analista de crédito e negociadores nas tomadas de decisdes. Aliado a isso, sabe-se
que com o aumento da competitividade, ha uma forte pressdo sobre os resultados, e
a gestao de riscos, notadamente os financeiros, torna-se fator essencial de
sobrevivéncia para as instituigdes financeiras.

Isso porque grandes oportunidades surgem a todo o momento, mas aquilo
que se mostra como uma grande oportunidade de negécio hoje, pode se transformar
em um grande problema amanha e vice-versa. Esse relacionamento risco e retorno
permeia as atividades inseridas dentro da gestdo financeira.

Para a alavancagem dos negécios, além da utilizagdo de recursos
proprios, as empresas e pessoas fisicas utilizam também os de agentes financeiros,
seja na forma de empréstimo ou de financiamento, através de um relacionamento de
confianga entre as partes, pois o doador de recursos espera receber seus capitais
na data aprazada, assim como o tomador se compromete a fazé-lo dentro do que foi
inicialmente acordado. A esse processo é dado o nome de crédito.

Diante de tudo o que foi apresentado neste artigo, fundamentado nas
observagbes dos comentarios e sugestdes, pode-se inferir que os créditos
problematicos estdo atrelados basicamente no processo de concessdo de crédito
conhecido como os 5 “C” do crédito: Carater, Capacidade, Capital, Collateral ou
Colateral e Condigdes, utilizados para a definigdo da capacidade de crédito dos

clientes solicitantes.

Na verdade, todo o trabalho realizado numa agéncia bancaria, mostra que
as consisténcias para um deferimento e condugdo de operagdes de crédito advém
da disponibilidade e preparo do pessoal envolvido com a area, bem como do
cumprimento de determinados normativos internos emitidos, que promove a
qualificagéo da concessao de empréstimos.

E uma forma de decidir com base no equilibrio de aspectos objetivos e
subjetivos, ja que, para orientar a tomada de decisdo no tocante as operagoes de

crédito, a Instituicdo serve-se, na parte racional, de modelos quantitativos que
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avaliam o risco com base nas pegas contabeis e em fatores subjetivos como carater,
idoneidade, pontualidade, tradicdo nos negdcios, etc.

Dessa forma, o crédito passa a ser decidido com maior seguranga,
permitindo a melhoria da qualidade da carteira de operagdes com o aumento da
probabilidade de que os créditos concedidos retornem nos prazos definidos. E o que
preza a administragdo do crédito: a concessao qualificada de empréstimos utilizando
estratégias e baseada numa analise criteriosa.

A importéncia da capacitagdo de funcionarios especificamente na gestdo
de projetos relacionados com a concessdo e cobranca de créditos, pode contribuir
para o sucesso da agéncia no tocante a riscos e recuperagbes advindas de
situagOes inesperadas, tornando-se absolutamente essencial para conhecer mais
profundamente os clientes, suas perspectivas, obter dados, identificar situagtes e

detectar sinais de perigo, bem como antecipar possiveis problemas.
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ABSTRACT

This article presents an explanation of the techniques in project
administration, specifically in process of administration of risks applied in the credit
concession in a bank agency. The proposal presented here points and analyzes
theoretical references related to the important aspects of the administration of risks,
considering the influences foreseen in the changes of behavior of the globalized
market, in which the risk and the uncertainty prevail in relation to the economical,
politics and social conjunctures, increasing as well the probability of financial
damage. Among the followed theoretical models for the financial institutions, so much
in the organizational sphere as in the specific ambit of the project, the theoretical
model discussed with more emphasis in this article it is the Project Management
Body of Knowledge - PMBOK, proposed by the Institute of Administration of Projects
PMI ( Project Management Institute). It still takes care of approaching the credit in a
systematic way, identifying your needs, evaluating the risk as important factor in the
results and subsidizing the decision. It finally accomplishes a parallel one forming an

alliance with the credit process with the reduction of risks.

Keywords: Credits. Administration of Risks. Uncertainty
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GLOSSARIO

Analise de riscos: estudo quantitativo de riscos, baseado em técnicas de
identificagdo de perigos, estimativa de freqiiéncias e conseqiiéncias, analise de

vulnerabilidade e na estimativa do risco.

Analise qualitativa de riscos: este é o processo necessario para priorizar riscos
para analise ou agdo adicional subseqliente através de avaliagdo e combinagéao de

sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

Credit-scoring: modelo estatistico baseado nos dados fornecidos pelo cliente ao
solicitar o empréstimo que classifica o potencial tomador do empréstimo de acorda

com a probabilidade de este tronar-se ou ndo inadimplente.

Crédito: é definido como a expectativa de recebimento de uma quantia em dinheiro,
dentro de um espacgo de tempo previamente estabelecido. Em contrapartida, o Risco

de Crédito é a probabilidade de que esta expectativa ndo se cumpra.

Funding: recursos obtidos junto a terceiros (instituigbes financeiras, organismos
internacionais, fundos constitucionais, doacdes) destinados a realizacdo de

empréstimos.

Gerenciamento de riscos: processo de controle de riscos compreendendo a
formulagédo e a implantagdo de medidas e procedimentos técnicos e administrativos
que tém por objetivo prevenir, reduzir e controlar os riscos, bem como manter uma
instalagdo operando dentro de padrdes de seguranga considerados toleraveis ao

longo de sua vida util.

Inadimpléncia: situagédo ocorrida quando uma pessoa ou empresa deixa de cumprir
sua parte em um contrato, particularmente no que se refere a prazos de
pagamentos.
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Incerteza: estado do conhecimento no qual cada alternativa leva a um conjunto de
resultados, sendo a probalidade de ocorréncia de cada resultado ndo é conhecida

do tomador de decisao.

Intermediario Financeiro: pode ser compreendido como uma instituicdo, privada ou
publica, que atua no mercado financeiro. Tem como objetivo a prestagao de servigos
financeiros e o financiamento da atividade empresarial, de pessoas fisicas e de

terceiros em geral.

Liquidez: capacidade de honrar o pagamento das despesas/custos dentro do prazo

pactuado.

Politica de crédito: & estabelecida com base em fatores internos e externos,
relacionados ao ambiente econdmico. Destacam-se, entre os fatores internos:
resultado da analise da evolugdo da carteira, os niveis registrados de inadimpléncia,

a qualidade da carteira, as margens € taxas de retorno, dentre outros.

Risco: estado do conhecimento no qual cada alternativa leva a um conjunto de
resultados, sendo a probalidade de ocorréncia de cada resultado conhecida do

tomador de decisao.

Risco de crédito: trata-se do termo que associa determinado titulo a probabilidade

de o mesmo n3o poder ser honrado, pelo emissor, no caso de um evento imprevisto.

Serasa: é uma empresa qualificada em analises e informagdes para decisbes de
crédito e apoio a negdcios, por meio de acordos com as principais empresas de
informagdes de todos os continentes. Ela participa da maioria das decisoes de

crédito e de negdcios tomadas no Brasil.

SPC: o Servico de Protegéo ao Crédito € uma empresa de analises cadastrais, onde
seus produtos sdo desenvolvidos para auxiliar a tomada de decisdo de crédito,
apresenta também solugdes que auxiliam na avaliagdo dos fatores de risco, e pode

ser consultado de acordo com a necessidade.



