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RESUMO

No mundo corporativo, e dentro da area hospitalar, o grande diferencial é a transicao
necessaria para uma gestao de pessoas, através de uma lideranga forte e coerente
em seus principios. A arte de liderar carrega como um de seus principais
ingredientes o conceito de valorizagao e reconhecimento de seus colaboradores.
Este artigo objetivo refletir sobre a Lideranca Hospitalar e as dificuldades
encontradas, devido a importancia que o lider representa para a sua equipe e para a
instituicdo na qual trabalha, tendo como finalidade de proporcionar uma assisténcia
de enfermagem sistematica. A partir das literaturas estudadas constatou-se que ao
enfermeiro é definido um amplo conhecimento de como agir frente as situagdes de
dificuldades para amenizar o conflito, saber motivar e trabalhar em grupo,
fornecendo suporte através de seu conhecimento em prol da integralidade da
assisténcia. E de suma importancia que o enfermeiro tenha conhecimento de todos
os tipos de lideranca e ndo adotar uma como referéncia pessoal e profissional, pois
todos os tipos devem ser usados em determinadas situagdes que exige uma ou
outra.

Palavras chave: Gestdo, Desafios na enfermagem, Lideranca



ABSTRACT

In the corporate world and within the hospital area, the big difference is the transition
required for managing people through strong leadership and consistent in its
principles. The art of leading a charge as its main ingredients of the concept of
recovery and recognition of its employees. This article analyzes the Hospital
Leadership and the difficulties encountered because of the importance that the
leader is to his team and the institution in which they work, with the aim of providing
nursing care systematically. From the literature study it was found that the nurse is
defined a broad knowledge of how to act when confronted with difficulties to ease the
conflict, knowing how to motivate and work together, providing support through its
expertise in behalf of complete assistance. It is extremely important that the nurse
has knowledge of all types of leadership and not to adopt as a personal reference
and professional as all types must be used in certain situations that require one or
the other.

Keywords: Management, Challenges in Nursing Leadership



1 INTRODUGAO

As diferencas humanas compdem um universo complexo e dinamico que
vive em constante mutagcao. Essas diferencas também denominadas diversidades
proporcionam ao individuo um contato direto ou indireto com novas idéias, gerando
mudancas de comportamento e permitindo assim ampliar novas fronteiras
visionarias, com uma infindavel riqueza de interpretagdes do seu préprio mundo.

Entretanto, as diferentes maneiras de pensar, de agir e se comportar nao
convivem harmoniosamente, e essa quebra de harmonia foi denominada de
“conflito”. Ao longo de seu processo evolutivo, a humanidade sempre conviveu com
o conflito e suas conseqiiéncias geram mudancas observadas em todas as
instituicdes sociais criadas pelo o homem. Trata-se de um processo continuo e
necessario.

As instituicoes hospitalares tém exigido dos enfermeiros a habilidade de
liderar. Certamente por meio de bons lideres havera a formagdo de um grupo de
pessoas comprometidas com a visdo, missdo e os objetivos de uma organizagao.

Dentro de uma instituicdo hospitalar podem ser identificados diversos focos
de conflito, alguns gerados pela pressdo do ambiente em que estas instituicbes
estdo inseridas, mas também podem ser gerados pelas diferencas individuais das
pessoas que nelas trabalham.

Atualmente, para toda e qualquer organizacdo o trabalho em grupo é
fundamental. A palavra Grupo ndo se aplica somente a familia ou amigos, mas
também a um ambiente que passamos a maioria do nosso tempo de vida, que € o
ambiente de trabalho. Para que possamos ter um resultado positivo que & o sucesso
profissional, que abrange conhecimento, reconhecimento, alegria, satisfacéo e claro
o dinheiro, precisamos ter o conhecimento de como fazer o grupo a andar sem
tropecos. Com isso, percebemos a importancia de um lider para o seu grupo.

O cenario para os profissionais da satde, no qual predomina uma lideranca
autocratica, é extremamente complexo e exige dos enfermeiros/lideres capacidade
de reflexdao para entender os problemas de cada membro da equipe de trabalho,
para estabelecer formas de melhorar o moral e o ego de cada profissional que
trabalha diretamente com o paciente. Esclarecemos também a relagao entre lider e
liderado, o papel do lider, conflito e as interfaces no uso do poder e os desafios



gerenciados pelo enfermeiro em prol da integralidade da assisténcia.

E importante ressaltar que apesar de a lideranca ser importante para a
geréncia e estreitamente relacionada a ela, lideranca e geréncia ndo sao 0s mesmos
conceitos.

A escolha pelo tema deu-se devido a importdncia da liderangca nas
instituicdes hospitalares e o vasto nimero de publicagdes existentes sobre o tema
proposto.

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a Lideranca Hospitalar e as
dificuldades encontradas, devido & importancia que o lider representa para a sua
equipe e para a instituicdo na qual trabalha, tendo como finalidade de proporcionar
uma assisténcia de enfermagem sistematica.

A metodologia adotada trata-se de uma reviséo bibliografica, que tem como
finalidade conhecer, de forma sistematizada a literatura selecionada.

Assim, a capacitagdo técnico-especifica do pessoal de enfermagem, bem
como as competéncias a elas atribuidas guarda relagdo com a fungdo e cargo
exercido e, conseqiientemente. Como poder e o prestigio na instituicio. A avaliagao
dessa pratica tem mostrado uma enfermagem preocupada com o "como” fazer o que

explica a forma reiterativa de agir.



2 A LIDERANGCA NA ENFERMAGEM

2.1 Conceito

s

A lideranca é um tema importante para os gestores devido ao papel
fundamental que os lideres representam na eficacia do grupo e da organizagao. Os
lideres sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso da organizagao. Liderar nao é
uma tarefa simples.

Pelo contrario, Lideranca exige paciéncia, disciplina, humildade, respeito e
compromisso, pois a organizagéo é um "ser vivo", dotado de colaboradores dos mais
diferentes tipos.

Dessa forma, pode-se definir lideranga como O processo de dirigir e
influenciar as atividades relacionadas as tarefas dos membros de um grupo.
Contudo, existem trés implicagbes importantes nesta definicao. Primeira: a lideranca
envolve outras pessoas, o0 que contribuira na definicdo do status do lider. Segunda: a
lideranca envolve uma distribui¢do desigual de poder entre os lideres e os demais
membros do grupo. E terceira: a lideranca € a capacidade de usar diferentes formas
de poder para influenciar de varios modos os seguidores.

De fato, os lideres influenciam seguidores. Por este motivo, muitos
acreditam que os lideres tém por obrigagcéo considerar a ética de suas decisoes.
Apesar de a lideranca ser importante para a geréncia e estreitamente relacionada a
ela, lideranga e geréncia nao sao 0s mMesmos conceitos. Planejamento, orgamento,
controle, manutengdo da ordem, desenvolvimento de estratégias e outras atividades

fazem parte do gerenciamento.

Uma pessoa pode ser um gerente eficaz, um bom planejador, um gestor
justo, organizado e, mesmo assim, ndo ter as capacidades motivacionais de
um lider. Ou simplesmente pode ocorrer o contrario. Uma pessoa pode ser
um gerente ineficaz, porém, em contrapartida, ter as habilidades
necessarias para um bom lider. Entre os desafios apresentados pelo
ambiente mutavel, as organizagdes estio valorizando cada vez mais 0s
gerentes que possuem habilidades de lideranca. Qualquer pessoa que
aspire a ser um gerente eficaz deve também se conscientizar de praticar e
desenvolver suas habilidades de lideranga (CHIAVENATO, 2000, p. 44).

Embora existam multiplas definicoes para a lideranga, € possivel encontrar
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dois elementos comuns em todas elas: por um lado € um fenémeno de grupo e, por
outro, envolve um conjunto de influéncias interpessoais e reciprocas, exercidas num
determinado contexto através de um processo de comunicagdo humana com vista a
obtencao de determinados objetivos especificos. As fungdes de lideranga incluem,
portanto, todas as atividades de influencia de pessoas, ou seja, que geram a
motivagao necessaria para pér em pratica o propésito definido pela estratégia e

estruturado nas fungdes executivas.

Um aspecto importante neste conceito & a palavra influéncia em lugar de
imposicdo. De fato, & possivel impor determinadas agdes a um subordinado
quando se tem poder para tal. No entanto, & impossivel impor a motivacéo
com que cada um leva a pratica essa mesma acgdo. E esta motivagéo que a
lideranca procura melhorar. Para um lider ndo é suficiente atingir os
objetivos da organizagdo; € necessario que as agdes desenvolvidas pelos
subordinados sejam executadas por sua livre vontade (CHIAVENATO, 2000,
p. 49).

Para que se possa identificar o comportamento dos enfermeiros e como
estes lidam com os diversos conflitos € necessario um levantamento de como esse
comportamento tem sido tratado na literatura e os principais conceitos envolvidos no
processo.

O conceito de lideranga é o primeiro a ser observado, ja que o gestor é visto
como lider do grupo de educadores. Em conjunto com essa observagdo seréao
apresentados o processo de lideranga, os estilos de lideranga identificados e as
principais caracteristicas de um lider.

O conceito de conflito sera visto em seus sintomas, causas, dinamica e
consequéncia, culminando com a analise das principais teorias do conflito.

Geralmente a idéia de lideranca é associada a grandes nomes da histéria e
isso influencia a construcao de uma imagem romantica sobre o papel do lider, sua
relacdo com os liderados e a organizagao, porém o exercicio da lideranga tanto pode
ser positivo quanto negativo para uma organizacgao e instituicao hospitalares.

A lideranca € um dos objetos de estudo mais antigos da humanidade. No
inicio, porém, segundo estudos psicologicos, dominava a pessoa do lider a sua
universalidade e a nogdo de carisma, o que segundo Max Weber significa nascer

lider ou nunca chegar a ser um.
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Em visGes tradicionais a lideranca era vista pela distancia social, a posicao
hierarquica do cargo gerencial era usada pelos dirigentes como uma forma de tentar
reforcar sua autoridade. Assim, o lider era visto como um ente a parte do grupo
(MOTTA, 2002).

A lideranca era relacionada estritamente ao poder e essa visdo predominou
por muito tempo o que funcionou muito bem. Os funcionarios eram instruidos a
cumprir suas tarefas e seguir um determinado modelo sem incentivo a inovagao
sugestao, nao eram consultados sobre mudancgas e melhorias. A administragéo era
focada na producdo e aplicava controle utilizando o poder e ndo a autoridade
(HUNTER, 2006).

Ja no século XXI existe uma demanda por lideres que sejam treinadores,
saibam trabalhar em equipe e que demonstrem respeito por pessoas com culturas
diferentes da dele. Os lideres bem-sucedidos serdo aqueles que colocam as
pessoas em primeiro lugar e os lucros em segundo (POSNER, 2002).

Observa-se que o estilo de lideranga interffere na motivagdo e
conseqiientemente na resisténcia dos liderados, por tanto num contexto de rapidas
mudancas as liderangas exercem um papel fundamental na sobrevivéncia das
organizacgdes, pois sua fungdo é influenciar os liderados a atingirem um objetivo
comum a organizagao.

Dubrin (2003, p. 269) explana que uma descoberta dos estudos de Michigan
foi o destaque dos lideres centrados nos funcionarios, conforme citagao abaixo:

Uma descoberta predominante nos estudos de Michigan foi de que os
grupos de trabalho mais produtivos tendiam a ter lideres centrados nos
funcionarios mais do que centrados na producdo. Além disso, os estudos
concluiram que os lideres mais eficazes eram os que mantinham
relacionamentos de apoio com os integrantes da equipe. Eles também
tendiam a usar o processo de tomada de decisdo em grupo, mais do que
tomada de decisdo individual, e encorajavam os subordinados a atingir
metas de alto desempenho.

A lideranca também passou a ser considerada como caracteristica relevante
a partir da época da Escola das Relagdes Humanas, mas € no século XXI, porém,
que atinge seu ponto maximo de valorizagdo, pois esta presente em praticamente

todas as listas de qualidades desejaveis.
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2.2 Estilos de Lideranga

Diferentes teorias de lideranca tém proposto inumeras estratégias na
tentativa de encontrar o melhor estilo.

a)Teoria maquiavélica: os lideres precisam de firmeza para manter o poder,
a autoridade e a ordem. O ideal seria que esses trés poderes fossem alcancados
pela conquista da simpatia, mas se isso nao for possivel, pode-se usar da ameaga,
engano ou violéncia.

b) Teoria dos tragos: baseia-se na premissa de que as pessoas ja nascem
com caracteristicas que as tornam lideres ou liderados. CHEMERS (apud OLIVEIRA
E MARINHO, 2005)

c) Teoria transacional: A lideranga € um processo de troca, e cada lider
desenvolve um intercambio especifico e Ginico com cada membro de sua equipe (...)
quanto mais positiva essa troca, maior a satisfagéo, desempenho e identificagcao do
liderado com a organizagéao.

d) Teoria transformacional: “a lideranca transformacional acontece quando
lideres e liderados interagem entre si de tal maneira que ambos sao elevados a um
nivel maior de motivacdo e moralidade” (OLIVEIRA E MARINHO, 2005, p.5).

e) Teoria da lideranga servidora: € aquela que estda mais empenhada e
proporcionar o bem-estar da equipe do que seu proprio sucesso ou projegao pessoal
(HUNTER, 2006).

Porém, dentre os estilos de lideranga encontra-se também o lider Laissez-
faire, Democratico-participativo, Manipulativo-inspirador, Benevolente-autocratico e o
Autocratico-burocratico (MARINHO; OLIVEIRA, 2005). Segundo o pensamento dos
autores citados acima, conclui-se que a forma como o lider orienta a sua equipe
pode ser classificada de acordo com o estilo de geréncia adotado pelo lider.

Além da classificagao de acordo com o estilo de geréncia ha também o
parametro de escolha conforme a orientacao para conseguir que o trabalho seja
feito, ou seja, caracterizar o lider segundo suas proprias atitudes na realizagao de
um trabalho, verificando se dao énfase as tarefas ou as pessoas (MEGGINSON,
2008).
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2.3 Lideranca na Enfermagem: desafios da pratica

A lideranga vem sendo estudada desde o século XIX e amplamente
divulgada na década de oitenta do século passado. Embora as empresas invistam
em alguns funcionarios, esses sado vistos com reserva por seus superiores, seus
atos sdao acompanhados rigorosamente pela clpula da empresa que presencia o
poder de influenciar o elo de sustentagdo - os funcionarios - tornando-se uma

ameaca quando discordam de atitudes e projetos impostos pela empresa a esse
grupo.

O lider € como qualquer um de nés, e ainda tem seu "pescogo” a disposicéo
da empresa, caso a equipe ndo consiga atingir suas metas. Portanto, o
enfermeiro-lider precisa de motivacéo para transmitir otimismo a sua equipe;
animo e reconhecimento sdo essenciais a atividade de lideranca. Por outro
lado, € comum encontrar enfermeiros queixando-se de salarios baixos,
escassez de pessoal e falta de apoio dos superiores (NAVARRO 2003, p.
144)

E preciso deixar claro que liderar é trabalhar holisticamente. Assim, o
enfermeiro, € um lider e administrador que requer habilidades de lideranca e arte de
administrar ao aceitar a fungdo de lideranga no hospital ou servico de salude deve
tomar conhecimento do contexto em que esta se inserindo: nimero de funcionarios,

carga horaria, renda salarial, situagao financeira da institui¢ao.

Lideres precisam de tempo para pensar, tempo para os clientes € membros
da equipe. A confianga que os liderados depositam no lider é vista na pratica
diaria, mas o conceito de que o lider é infalivel, precisa ser mudado. Ndo se
pode esquecer que o lider € também um membro da equipe (ADAIR, 2001,

p. 10).

O enfermeiro, ao exercer a lideranca, enfrenta desafios diarios e vive numa
luta constante para superar as dificuldades e manter o animo forte. Assim, diante do
exposto, esse trabalho pretende também encontrar respostas para o seguinte
questionamento: que dificuldades os enfermeiros enfrentam quando exercem a

funcao de lideranca.
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2.4 O Papel do Lider

Conforme Bergamini (2006, p. 68) a lideranca tem o papel de atribuicao de
significados as agdes desenvolvidas pelos liderados, nessa perspectiva o lider € um
agente de mudanga cultural. Sua capacidade de compreender a cultura
organizacional permite administrar o sentido que é dado para as agdes da
organizagdo pelos liderados. Tal processo é derivado de sua habilidade de
estabelecer sintonia das expectativas dos contribuintes individuais e grupais com as
demandas organizacionais. A dificuldade de atuacao da lideranca estaria vinculada a

resisténcia da organizagao em modificar seu status quo.

O papel da lideranga deslocou-se da perspectiva do comando e controle
para outra mais subjetiva, aquilo que alguns autores denominam como
construgdo de relagbes de confianga outros trabalha com o conceito de
mediagdo ou ainda de atribuicdo de significado. O ponto de encontro entre
elas diz respeito a uma relagéo de alteridade, entre sujeitos, orientado por
processos de dialogo e negociagdo (NAVARRO, 2003, p. 144).

A dinamica hospitalar revela que o processo das relagdes interpessoais sao
produzidas através da complexidade dos agentes negociadores de diferentes
lugares de poder, e de identidade organizacional. O estudo da lideranga consiste em
procurar saber como determinados homens e mulheres nos guiam através das
extensdes ameacadoras de um territério ndo mapeado.

Segundo Drucker (2004, p. 50) "lideranga sempre tem a ver com resultados”,
pois a marca da liderangca descreve os resultados distintos que os lideres
proporcionam a empresa.

Os lideres que querem obter resultados precisam definir os objetivos pela
compreensado das necessidades de um publico especifico ou dos clientes em geral
de modo atender a essas demandas, definindo assim seu papel em termos de acoes
praticas, mediante a mensuragéo das realizagbes em comparagao com suas metas

avaliando sua eficacia

2.5 Ainterface da lideranca na administracao de conflito

A tematica do conflito foi tratada de forma diferenciada pelas varias
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abordagens de administragdo. Segundo Motta, as escolas de administragao podem
ser divididas sob dois enfoques: o prescritivo e o explicativo. No primeiro grupo
estariam localizadas a administracéo cientifica e a abordagem humanistica. Para a
primeira, essa harmonia era natural e para a segunda, ela poderia ser alcangada por
um processo de gestdo compreensivo e terapéutico que eliminaria condutas
individuais.

A abordagem mais antiga a respeito do conflito & vinculada a escola
tradicional, que tem o conflito como algo ruim e danoso, portanto deve ser evitado
sempre que possivel. A escola tradicional associa o conflito aos atos de violéncia,

destruicao e irracionalidade.

O modo de entender o conflito e avaliar suas conseqiuéncias é relativo,
podendo identificar trés visbes distintas a respeito desse fendmeno ao estudar as
teorias de administracdo. As visdes se diferenciam entre a escola tradicional, a
escola de relagées humanas e a escola interacionista. (ROBBINS, 2002).

Uma caracteristica basica para se identificar um conflito & a existéncia de
duas partes que, ao se relacionar, entram em choque de interesses. A mudanca
continua de regras, algumas vezes desnecessaria, também desencadeia uma
situacédo de conflito, mudanga de normas no meio de um processo ja em andamento e
normas mal elaboradas gera descontentamento e desestabilizam o clima dentro da
instituicao.

Motta sugere que o tratamento dos conflitos esta relacionado, diretamente,
com as formas de uso de poder. Em tal perspectiva, quanto mais hierarquizada é
uma organizagdo, mais a compreensao do conflito estara articulada a sua dimensao
disfuncional e, portanto, passivel de repressdo. Para o autor, admitindo-se que o
conflito tem como fonte a diversidade de interesses e a distribuicdo desigual de
recursos, o enfrentamento positivo da questao poderia ocorrer através de processos
de participagdo. A participagdo nasce como instrumento para a cooperacao e a
solugao de conflitos.

Neste contexto, a dimenséo da politica da organizagao é evidenciada, e os
processos de negociagdo passam a fazer parte de seu cotidiano. Uma ampliagao da
esfera de poder pressupde, segundo o autor, uma perspectiva mais pluralista.

Essa abordagem estad baseada em trés premissas: os individuos sao

motivados e agem segundo interesses proprios; a agao individual € acompanhada
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por processos de coalizdo e; finalmente, que a capacidade de influéncia esta
diretamente vinculada a luta pelo controle de processos.Portanto, a dimensao da
participacao, sob a o6tica pluralista do poder, ndo € tomada de forma ingénua, mas,
se reconhece a organizagdo como um campo de forgas e disputas que se alinham
ou divergem em fungao de contextos e interesses.

Em contraste com a visdo de que as organizagdes sejam empreendimentos
interligados e racionais que perseguem um objetivo comum, a metafora politica
encoraja a ver as organizagbes como redes de pessoas independentes com
interesses divergentes que se juntam em fungdo da oportunidade. As organizacoes
sao0 compostas por coalizées e a construgao da coalizao € uma importante dimensao
de quase toda a vida organizacional. Em tal perspectiva, o poder esta relacionado
diretamente com a capacidade de enfrentamento do conflito, pois seria a habilidade
de conseguir que uma pessoa mudasse seu posicionamento diante de uma dada
situacao.

Neste contexto, o autor sugere que o papel do gestor deve estar mais
centrado na mediacdo, que, em tal situacdo, teria uma funcdo de antecipagédo dos
conflitos. Neste caso, sugere que o tratamento dessa problematica organizacional
estaria vinculada a manutencdo de condicoes favoraveis para os agentes
organizacionais, ou seja, promogao de bem estar para funcionarios, satisfacao dos
clientes, boa reputacao.

Pegés et al, reconhece a organizagdo como um locus de interesses
contraditorios. A organizagéo e, se quisermos uma vasta “zona intermediaria” que se
interpde entre as contradigdes de classe, evita ou atenua conflitos, os absorve e os
integra em um sistema social unificado, mas é, entretanto, constantemente
sustentada e produzida por elas (...). Todos esses fendmenos n&o significam o
desaparecimento das contradicbes de classe, nem mesmo sua atenuacao. Mas,
antes a modificacdo do sistema de controle da sociedade e das empresas
capitalistas, sua extensdao a novas zonas, em face das mudangas do sistema
produtivo e das condi¢des de luta.

Em tal contexto, o autor sugere que o papel do gestor deva estar mais
centrado na mediacdo que, em tal situagdo, teria uma fungdo de antecipagao dos
conflitos. Neste caso, sugere que o tratamento dessa problematica organizacional
estaria vinculada a manutencdo de condicbes favoraveis para os agentes

organizacionais, ou seja, promogdo de bem estar para funcionarios, satisfacao dos



17

clientes, boa reputacao.

O dialogo com os autores parece indicar que a dimensao do conflito nas
organizagdes ainda é algo a ser aprofundado, contudo poderiamos tragar algumas
tendéncias. A primeira é a de que o conflito faz parte da dinamica organizacional, e,
de uma forma ou de outra vem sendo enfrentado pelos gestores na tentativa de
potencializacdo de seus efeitos, seja para os sujeitos, seja para a organizagao.

A segunda que relaciona o conflito a um processo de percepgao e
contextualizagdo, ou seja, ndo é possivel a definicido de um modelo de tratamento
dessa questdo uma vez que conjunturas diferenciadas e comportamentos distintos
exigem formas particulares de tratar a questao.

E a ultima esta vinculada a relagéo intima entre conflitos e poder, ou seja, na
mesma medida que parte dos conflitos organizacionais sdo provocados por uma
distribuicdo desigual do poder este tem sido o instrumento fundamental para seu
equacionamento no contexto empresarial, exigindo dos gestores uma capacidade
maior de compreens3o e negociac¢ao da diversidade.
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3 RESULTADOS

Diante das analises pode-se observar que a lideranca desvela a percepcao
das enfermeiras enquanto ser que verbaliza o seu proprio vivenciar da lideranga. As
unidades significativas resgatadas nos discursos como conhecimento tedrico;
conhecimento da situagéo; percepgao dos outros; auto-percepgéo: coordenacao de
grupos e relacionamento com grupos permitiram a proposigao desse tema.

Observou-se que algumas enfermeiras percebem a lideranga como algo
proprio, seu, sem constructos tedricos, outras chamam a atencao para a
necessidade de “maiores conhecimentos” para falar sobre algo que vivenciam.

Um ponto a ser considerado pela interpretagcao das analises é o fato de as
enfermeiras nao pontuarem a lideranga como processo social que sofre influéncia de
fatores externos a organizagdo. Assim, as enfermeiras dao significado a lideranga
como um fenémeno circunscrito organizagéo, ou seja, ocorre na organizagao e para
a organizagao.

Outro aspecto importante é que a enfermeira percebe o lider como elemento
mais motivado do grupo, que separa os problemas pessoais dos profissionais e que
& leal honesto e.integro com as pessoas com quem trabalha. Esse traco, como
outros, é marcadamente valorizado na nossa sociedade. Dessa forma, o fato das
enfermeiras chamarem atengdo para esse traco referenda a existéncia da relacao
social que constitui a liderancga.

Assim, no que se refere as caracteristicas pessoais, o lider reflete os valores
da sociedade na qual a organizagdo esta inserida. Isto € confirmado quando,
segundo tragos percebidos no lider, este & aceito como modelo pelo grupo.

Na realidade organizacional, ascender profissionalmente & ascender a
cargos determinados pela estrutura administrativa. Sem duvida, aliado a esses
cargos, o profissional assume o poder e o prestigio inerente a eles. A sociedade

referenda, essa ascensao, como sucesso profissional.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir o estudo sobre a lideranca hospitalar e as dificuldades que o
enfermeiro pode enfrentar com as situagdes pela qual exige a sua presenca para
solucionar.

No contexto hospitalar, cabe ao enfermeiro buscar mecanismos que
proporcionem ao paciente uma assisténcia individualizada e com qualidade, e ao
pessoal de enfermagem, desenvolvimento do seu potencial, bem como o
atendimento das suas necessidades. Além disso, os objetivos organizacionais nao
podem ser menosprezados; pelo contrario, devem ser atingidos através de recursos
humanos competentes e satisfeitos.

Nesse cenario, entende-se que a lideranga na enfermagem seja de suma
importancia e que o embasamento teérico, um eixo norteador desse processo.

Acreditando, assim que, a lideranga podera ser utilizada como estrutura
tedrica no que tange a habilidade de liderar do enfermeiro com vistas ao
aprimoramento da qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao
paciente/cliente e do desenvolvimento do potencial do pessoal de enfermagem.

A lideranga acaba abrangendo a parte de gerenciamento, rejeitada por
alguns apaixonados pela profissdo que escolhemos, no entanto, queremos
demonstrar através desse trabalho que a néo eficaz na lideranga acaba atingindo
negativamente o nosso objetivo na enfermagem, oferecendo assisténcia e a
humanizagdo ao paciente, além de criar varias dificuldades para a realizacao do

mesmo.

Ou seja, uma pessoa pode ser um gerente eficaz, um bom planejador, um
gestor justo e organizado e, mesmo assim, nao ter as capacidades motivacionais de
um lider. Ou simplesmente pode ocorrer o contrario, uma pessoa pode ser um
gerente ineficaz, porém, em contrapartida, ter as habilidades necessarias para um

bom lider.
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