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RESUMO

A proposta macro desse trabalho, e, seu principal alvo, foi o de estabelecer um
processo comparativo no nivel de qualidade do radiojornalismo das emissoras de
Radio de Aracaju, buscando identificar o que seria programagdo de qualidade
neste segmento na visdo dos estudantes de comunicagdo, no setor “radio”, da
Universidade Federal de Sergipe e dos apresentadores de programas deste
mesmo género jornalistico. As experiéncias de um comunicador e de uma
turisméloga, cada um com a sua vivéncia e estudos especificos, nortearam o
contexto mais amplo do tema e apresentam resultados significativos.

O capitulo | apresenta a histéria do Radio no mundo, no Brasil e em Sergipe. Seu
surgimento, curiosidades, e, principalmente, seu o impacto junto a sociedade. O
capitulo Il, define o que é Programagéao Radiofénica e quais sdo os tipos mais
conhecidos no meio e o que representa cada tipo para o publico almejado. Define
também, através de varios prismas, o que é o radiojornalismo. A qualidade na
prestacao de servigos, através do radiojornalismo sera o assunto a ser destacado
no Capitulo Ill. Este, enfoca, além da importancia da qualidade no cenario atual, a
necessidade de se priorizar qualidade na prestacdo de servicos no que diz
respeito ao cliente, e que, como Radio & prestacao de servigos, o ouvinte merece
a melhor qualidade de programacao jornalistica. No capitulo IV, o destaque é
para as particularidades do radiojornalismo no Brasil e em Sergipe. O ultimo
capitulo, foco do nosso trabalho, apresenta o que os estudantes de radio e
jornalismo da UFS (ouvintes), definem como qualidade de programacio no
radiojornalismo local. Exibe também as opinides de profissionais do meio e
administradores das emissoras sobre o tema. Finalmente, conclui-se este trabalho
apresentando o comparativo proposto através da visdo académica, e, a0 mesmo
tempo, mostrando suas perspectivas no segmento como futuros comunicadores.

Palavras-chaves: Radiojornalismo, qualidade de programacao, radio, prestacdo de
servico, concess&o publica, ouvintes, administradores.
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ABSTRACT

The main purpose of this monograph is to make a comparison among the
standard of quality of the radio stations in Aracaju, trying to identify what would
be a good quality of program in this field. This essay activator is attempting to
focus on the view of standard of the communication’s students, of the radio
area, who studies at Sergipe Federal University and also the Sergipe’s radio’s
presenters. It gathered together, to build up it, two experiences. One from
somebody of communication area and the other one from somebody of the
tourism area, each of them with their own experiences and specific studies,
which guided this subject widely and gave a very significant result. In the first
chapter, you can read the radio history in the world, in Brazil and in Sergipe.
How it appeared, its curiosities, and, mainly its influences on the society. In the
second chapter it is defined what is a radio program and what are the most well-
known ones, what is intentionally presented to each segment, so on. It is also
defined, using many views, what is a radio news. The good quality in the
service area is something which is focused in the third chapter. In this chapter
you can also find out how, currently, a high standard is important. It is showed
that, nowadays, the priority is to serve, to the customer, the best service. And
as the radio also provides a service, the audience deserves the best programs.
In the chapter fourth, the main point is the special news radio’s characteristics in
the Brazil and in Sergipe. In the last chapter you can have what is a news radio
quality in the UFS’s students view. It is also defined what are the professional’s
and company’s administrator’s opinions about this theme. Finally, it is
concluded, from this research, the student’s view and its perspective how
future’s communicators.

Key words: radio news, the program’s quality, radio, the provide service
field, public concession, costumers, administrators.
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INTRODUGCAO

Este trabalho faz um comparativo entre as diversas visdes de estudantes de
graduagéo dos cursos de Jornalismo e radiojornalismo da UFS bem como as
opinides de jornalistas e especialistas do ramo sobre a qualidade de programacéo
das radios de Aracaju. Vemos que, com base nos dados coletados na pesquisa de
campo, a comunicagéo, de uma forma geral, por si s6, se apresenta com uma das
principais, se nado, a principal, via de iteracdo e/ou, integracdo nos mais diversos
meios sociais. E possivel apontar essa afirmagéo como um fato depois de alguns
meses de estudos e pesquisa, que foram motivados por fatores que podemos
considerar bastante significativos, capazes de despertar desde uma simples
curiosidade até o fato de agugar a vontade de estar em contato mais constante com
este segmento.

De uma forma ou de outra, convém questionar as melhores formas de 35
fazer uma boa comunicagdo. O que poderiamos chamar de: comunicar com
qualidade. Seja qual for o meio. Por isso, o desejo de aprofundar o tema foi ainda
maior durante este periodo. Um comunicador e uma turisméloga, cada um com a
sua experiéncia e estudos especificos, decidimos trilhar um caminho neste
segmento que nos apresentasse algumas respostas relativamente satisfatérias em
um dos setores da comunicagédo: O radio. Sendo ainda mais especifico, uma das
vertentes desse tipo de veiculo de comunicagio: o radiojornalismo.

Na condicdo de comunicador, com 15 anos de experiéncia na area
radiofénica, e, intercalando-os com o agenciamento de publicidade, e, ainda, como
Gerente Comercial em uma Emissora local, foi possivel perceber a grande
preocupacdo dos veiculos de comunicagdo em apresentarem uma programacao
denominada como: "a melhor". Como consequéncia disso, “ela” conceitua-se como
aquela que oferece uma "programacao de qualidade” em seu segmento. No ambito
jornalistico ndo é diferente. Ao longos dos anos, foi possivel perceber que, ao fazer
contato com o ouvinte, no ar, e, fora dele, a percepgao divergia em alguns aspectos,
ou seja, havia sempre uma, ou mais, insatisfagées que o fazia mudar de estacdo em
determinados horarios. Sendo assim, num primeiro momento, a impressio que se
tem € que uma programagao jornalistica de qualidade é diretamente proporcional ao
nivel de fidelidade do ouvinte em relacdo a Emissora. Principalmente, nos quatro



ultimos anos, na condigcdo de repérter e, apresentador substituto de um programa
matinal (“Liberdade Sem Censura”, na Liberdade FM), ficou ainda mais clara a idéia
de que muitos dos ouvintes que interagem nestes programas, sao praticamente os
mesmos. Até porque, é costume dos repdrteres ouvir as emissoras concorrentes, no
mesmo horario em que os programas estao acontecendo, na busca de alguma pauta
e, ao ouvirmos as coirmas, percebemos muitos deles fazendo as mesmas
reivindicagdes, ou, emitindo suas opinides sobre um determinado tema. Nestes
casos, ainda mais inusitados, fica nitida a impressao de um discurso ensaiado e pré-
frabricado na tentativa de se defender uma bandeira “ideolégica”. Existem ainda
aqueles que aparentam depositar uma certa credibilidade num veiculo, mas, nio
necessariamente, a fidelidade em relacdo a audiéncia. Eles ouvem a todas, mas,
ligam para aquela de sua maior “confianga” para perguntar se “tal” fato que foi
noticiado na emissora concorrente é veridico. E, tem, também, os chamados
“‘convencionais” e fiéis. Aqueles que desejam, de fato, que seu “reclame’ seja
atendido, independentemente de sua filiagio partidaria ou paixo politica e que sb
sintonizam em uma Unica emissora. Em situagées como essas, nota-se uma maior
credibilidade e nivel de fidelidade por parte do ouvinte. Alguns chegam a afirmar, no
ar, que o programa ou apresentador deste, € o seu fiel escudeiro e defensor
ferrenho da sua causa. O comunicador, ancora, ou, o repérter, apresenta-se como
her6i. O ouvinte, como uma espécie de pobre indefeso, esquecido pelo poder
publico que s6 encontra refligio nestes programas de radio.

Na condicdo de turisméloga, ap6s vivenciar a academia e apés alguns anos
de experiéncia no setor, entendenmos que uma programacao jornalistica que
prestigia um dseterminado lugar, ou, o desmerece perjorativamente denominando-o
como um péssimo ambiente para se morar ou passear, pode influenciar
significativamente num roteiro turistico. Principalmente se os interesses intrissecos
estiverem ligados , por exemplo, a algum aspecto politico ou comercial.

Sendo assim, e, observando a diversidade de publico e, de seus diferentes
interesses, convém perguntar: Que tipo de programagao jornalistica seria capaz de
prender por mais tempo a atengéo do ouvinte? Prendé-lo prolongadamente ao pé do
radio ja seria prova suficiente de que aquela seria uma programacao de qualidade?

Objetivando encontrar respostas de quem, além de ouvinte, se prepara
profissionalmente para lidar com o assunto, decidimos, nesse contexto, questionar:



“O que os futuros comunicadores da UFS consideram, efetivamente, "programacéao
de qualidade” no radiojornalismo local? Que estilo de programa, no género
radiojornalismo, estes estudantes optariam? E os apresentadores atuais? Qual a
idéia que eles tém em relagdo ao tema?”. E s6 a audiéncia pela audiéncia, ou, de
fato, a prestagao de servico é prioridade? O que eles entendem por radiojornalismo
de qualidade?

O objetivo deste trabalho é estabelecer um processo comparativo no nivel de
qualidade do radiojornalismo das emissoras de Radio de Aracaju, buscando
identificar o que seria programacao de qualidade neste segmento na visao dos
estudantes de comunicacao, no setor ‘radio”, da Universidade Federal de Sergipe e
dos apresentadores de programas deste mesmo género jornalistico.

A metodologia aplicada se fundamenta em uma pesquisa de opinido publica,
em formuldrio especifico, de auto-entrevista, para se obter a percepcgao deste tipo de
ouvinte sobre o tema. Ela sera desenvolvida com os alunos do Curso de Radio e
Televisao da Universidade Federal de Sergipe.

Também foram realizadas entrevistas com alguns profissionais da area de
comunicagdo de Aracaju, principalmente, aqueles que estdo trabalhando em
radiojornalismo nos segmentos AM e FM, coletando seus depoimentos no intuito de
auxiliar no processo comparativo.

Consideramos este projeto importante em duas dimensées: A primeira, refere-
se a fiscalizagao, enquanto cidad&o, sobre o uso devido das Emissoras de Radio em
Aracaju. A segunda, refere-se a mensurar uma visao macro da qualidade no que diz
respeito as programagdes destas Emissoras na atuagédo do radiojornalismo como
prestacao de servico, e que poderdo subsidiar a elaboracdo de futuras
programacdées segundo os resultados obtidos junto aos pesquisados e
entrevistados.

O capitulo | apresenta a histéria do Radio no mundo, no Brasil e em Sergipe.
Seu surgimento, curiosidades, e, principalmente, seu o impacto junto a sociedade. O
capitulo 1, define o que é Programagédo Radiofénica e quais sdo os tipos mais
conhecidos no meio e o que representa cada tipo para o publico almejado. Define
também, através de varios prismas, o que é o radiojornalismo. A qualidade na
prestagao de servigos, através do radiojornalismo sera o assunto a ser destacado no



Capitulo Ill. Este, enfoca, além da importancia da qualidade no cenario atual, a
necessidade de se priorizar qualidade na prestacédo de servicos no que diz respeito
ao cliente, e que, como Radio é prestacao de servicos, o ouvinte merece a melhor
qualidade de programacédo jornalistica. No capitulo IV, o destaque é para as
particularidades do radiojornalismo no Brasil e em Sergipe. O diltimo capitulo, foco
do nosso trabalho, apresenta o que os estudantes de radio e jornalismo da UFS
(ouvintes), definem como qualidade de programacao no radiojornalismo local. Exibe
também as opinides de profissionais do meio e administradores das emissoras sobre
o tema. Finalmente, conclui-se este trabalho apresentando o comparativo proposto
através da visao académica, e, a0 mesmo tempo, mostrando suas perspectivas no
segmento como futuros comunicadores.



1. O SURGIMENTO DO RADIO NO MUNDO

Até que o primeiro aparato de transmissdao e recepgao radiofénica fosse
colocado efetivamente em operacgao, cientistas como o norte-americano Benjamin
Franklin (1706-1790) e o dinamarqués Hans Christian Oersted (1777-1851)
exerceram papel preponderante para o fortalecimento dos principios tecnolégicos
que baseiam este meio de comunicagao.

Desde 1753, Franklin ja defendia a tese de que a eletricidade poderia ser
usada para transmitir mensagens a distancia. Ja em fins da década de 1820,
Oersted conseguiu provar a conexao existente entre eletricidade e magnetismo ao
constatar que a corrente elétrica de um condutor conseguia movimentar a agulha de
uma bussola. Surgia entdo uma nova area de estudos que passou a se ocupar do
eletromagnetismo. Os estudos sobre ondas eletromagnéticas resultaram na
invencao de dois novos meios de comunicagao: o telefone e o telégrafo.

Pioneiro, o telégrafo surgiu no final do século XVIIl. Um dos primeiros
aparatos telegraficos do mundo foi posto em operacdo pelos ingleses William
Fothergill Cooke (1806-1879) e Charles Wheatstone (1802-1875). Entretanto, da
forma como € conhecido hoje, o telégrafo €, em grande parte, resultado dos estudos
e do trabalho do norte-americano Samuel Finley Breese Morse (1791-1872) entre
os anos de 1832 e 1837. O aparelho criado por Morse “intercalava impulsos elétricos
breves e longos que correspondiam,respectivamente, a pontos e tragos de acordo
com um coédigo que passou a histéria com o nome de seu inventor(FERRARETTO,
2001, p. 81).

Somente 40 anos depois, deu-se o surgimento do telefone. Tomando por
base os mesmos principios do eletromagnetismo e da telegrafia, o escocés
Alexander Graham Bell (1847-1922) desenvolveu um sistema de transmissao onde
‘as vibragbes da voz humana sdo transformadas em um fluxo de elétrons e
recompostas, na seqléncia, em forma de som” (FERRARETO, 2001, p.81).

O radio, portanto, comega sua histéria bem antes de sua invencéo
propriamente dita. E em invengdes como o telégrafo e o telefone que o meio de
comunicacgao radiofénico vai buscar a origem de sua estrutura tecnolégica e dela se
beneficia para sua expansao.



Em 1863, vislumbrando a possibilidade de existéncia de ondas
eletromagnéticas, antes comprovada por Oesrted, o professor inglés de Fisica
Experimental James Clerck Maxwell (1831-1879) forneceu um dos marcos da
histéria do radio no mundo, desencadeando o interesse de outros pesquisadores

pelo assunto.

Seguiram-se diversos cientistas a estudar a propagacdao das ondas
eletromagnéticas, hoje também chamadas de ondas de rédio.

Heirinch Rudolph Hertz (1857-1894), alemao, foi um deles. Em 1887, Hertz
deu inicio a estudos sobre o principio da propagacéo radiofénica. Um de seus
experimentos consistiu em fazer saltar faiscas através do ar que separava duas
bolas de cobre. O objetivo era comprovar que as ondas eletromagnéticas tém a
mesma velocidade que as ondas de luz. Em sua homenagem, as ondas de radio
passaram a ser chamadas de ondas hertzianas, usando-se também o Hertz (Hz)
como unidade de frequiéncia.

A entrada do radio em um esquema coordenado de producdo industrial
ocorreu com a fundag&o da primeira companhia de radio na Inglaterra pelo cientista
italiano Guglieimo Marconi (1874-1937). Anos antes, em 1896, Marconi ja tinha
demonstrado o funcionamento de seus aparelhos de emissao e recepcdo de sinais
na propria Inglaterra, quando percebeu a importancia comercial da telegrafia.
Inovador para a época, o radio se utilizava do principio da telegrafia, com a
vantagem da aboligdo do uso de fios.

Seguiram-se varios melhoramentos tecnoldgicos, sempre operados por
cientistas interessados em desenvolver o novo meio que surgia. Nessa mesma
época, o inglés Oliver Lodge (1851-1940) e o francés Edouard Branly (1846-1940)
inventaram o coesor, equipamento que permitiu a transmissdo de mensagens
faladas através do espago.

Em 1897, o mesmo Oliver Lodge inventou o circuito elétricosintonizado, que
possibilitava a mudanga de sintonia selecionando a frequiéncia desejada. Inovagdes
como a valvula triodo, criada pelo norte-americano Lee Forest (1873-1961), foram
marcantes para o desenvolvimento do radio. Mais tarde, a mesma invencio,
aperfeicoada pelo cientista alemso Robert Von Lieben (1878-1913) e pelo norte-



americano Edwin Howard Armstrong (1890-1954), mostrou-se capaz de amplificar
€ produzir ondas letromagnéticas de forma continua.

Algumas correntes teéricas concedem a Guglielmo Marconi uma importancia
que renega a contribuicdo de outros cientistas para o desenvolvimento dos
principios tecnoldgicos do radio. Um dos pesquisadores preteridos seria o fisico
russo Alexander Stepanovitch Popov (1859-1906), que em 7 de maio de 1895
teria transmitido, recebido e decifrado a primeira mensagem telegrafica sem fios
com sucesso. O feito de Popov teria consistido em enviar uma mensagem de um
navio da Marinha russa, distante 30 milhas no mar, para seu laboratério na cidade
de Saint Petersburg. Interessada em monopolizar o dominio desta tecnologia, a
Marinha russa n&o teria permitido que Popov divulgasse, sob nenhuma forma, sua
realizag3o.

As contribuigdes do padre gaucho Roberto Landell de Moura (1861-1928)
também rivalizam com os feitos de Guglielmo Mar coni e, da mesma forma, sédo
renegadas por alguns estudiosos da histéria do radio. Antes da década de 1890 ?
portanto precedendo os feitos de Marconi ?, Landell de Moura defendeu teses que
previram o advento de tecnologias como a telegrafia sem fio, a radiotelefonia, a
radiodifusdo, os satélites de comunicagbes e os raios laser. No ano de 1904, o
cientista obteve do The Patent Office at Washington trés cartas patentes que
reconheciam seu pioneirismo no desenvolvimento do telégrafo sem fio, do
telefonesem fio e do transmissor de ondas sonoras.

Tempos depois, em 1916, Lee Forest instalou a primeira estacdo-estudio de
radiodifusdo, em Nova lorque. Foi quando teve-se noticia do primeiro programa de
radio, que consistia em conferéncias, musica de camara e gravagbes. E dessa
mesma €poca o primeiro registro de radiojornalismo, com a transmissdo das
apuragdes eleitorais para a presidéncia dos Estados Unidos.

Desde o inicio do século XX, ja era tecnicamente possivel a transmissdo de
sons complexos, entre os quais estio incluidos elementos como a mdsica e a voz
humana. O radio havia atingido um nivel que permitia a transmissdo de boletins
informativos sonoros, quando teve inicio a | Guerra Mundial. A partir da eclosio
deste movimento, as forcas armadas dos paises em guerra vislumbraram a
importéncia tecnolégica do meio radiofénico e passaram a fazer uso da tecnologia
para fins militares.



A mesma guerra que impulsionou a comercializagcdo de aparelhos,
distribuidos as tropas como instrumentos taticos de comunicagdo a distancia, foi
uma das responsaveis pelo incentivo que resultou em um modelo de transmissao

radiofénica mais préximo das praticas atuais.

Com o fim da | Guerra Mundial, em 1920 a industria norteamericana
Westinghouse Eletric Co., sediada na cidade norte-americana de Pittsburgh, deu
uma das mais significativas contribuicbes para o surgimento do processo de
transmissao radiofénica da forma como conhecemos hoje. Ao tentar viabilizar o
desencalhe do excedente da producao de radios no periodo que sucedeu a | Guerra
Mundial, a Wes-tinghouse instalou uma antena de radio no patio da fabrica para
transmitir musica. Com essa estratégia de arketing, a industria conseguiu
comercializar os aparelhos parados em estoque. Assim, € mérito da empresa ter
posto em operagao a primeira estagao radiodifusora comercial do mundo, conhecida
como K.D.KA.

Com poucas excegcbes, ainda se insistia na utilizagdo de um modelo
comunicacional de pessoa para pessoa, com a preseng¢a de um unico emissor e de
um unico receptor. Somente aos poucos passou a surgir um modelo coletivo, onde
um unico emissor transmitia informagdes para uma variedade de receptores. Era o
comeco dos clubes de radioamadores. Nessas reunides, as pessoas que possuiam
um gramofone cediam o aparelho para que varias pessoas pudessem ouvir uma
mesma gravacao em locais diferentes. Nos Estados Unidos de entdo o radio crescia
vertiginosamente. '

Criou-se em 1919 a primeira empresa norte-americana de telecomunicagoes:
a Radio Corporation of America (RCA). Em seguida, vieram a National Broadcasting
Company — NBC (1926) e a Columbia Broadcasting System — CBS (1927). Em
territério norte-americano o radio evoluiu em propor¢cao espantosa: se em 1921
havia 4 emissoras nos Estados Unidos, um ano depois este nimero ja tinha crescido
exponencialmente e atingido o indice de 382 emissoras. O numero de aparelhos
receptores de radio teve crescimento espantoso, passando de 50 mil, em 1922, para
mais de 4 milhdes, em 1925.

Paralelamente ao crescimento do radio nos EUA, na Europa implantaram-se
diversas empresas de grande porte, com destaque para a Radiotelevisione Italiana —



RAI (1924), a inglesa British Broadcasting Corporation — BBC (1927) e a francesa
RadioFrance Internationale — RF1 (1931).

No mundo todo, os primeiros vinte anos do século XX foram marcados pelo
uso quase monopolista da telegrafia sem fio, que consistia na utilizacdo de ondas
eletromagnéticas para transmissdes de telegramas pessoa a pessoa, com O
emprego dos sinais de ponto e trago do cddigo Morse. A radiodifusdao propriamente
dita somente surgiu a partir dos anos vinte. Ela se apresentou, desde os primeiros
tempos, como um elemento fundamental no campo da comunicagdo a distancia.
Esse papel estratégico foi desde cedo percebido pelos governos, e em alguns
paises somente foi permitida a criagdo de emissoras de radio estatais. A primeira
emissora de radio comercial entrou em funcionamento em 1920, nos Estados
Unidos, tornando-se logo um sucesso. O sistema de radiodifusdo doméstico foi
implantado em diversas partes do mundo. Ainda na década de 1920, a rapida
multiplicacédo de emissoras fez com que surgissem protocolos internacionais de
utilizacdo de freqiéncias e de alcance das ondas sonoras. O sistema de
radiodifuséo instalado nos diversos paises seguia dois modelos basicos. O primeiro
era centrado na estreita ligacao entre o radio, a educagdo nacional e o controle
estatal (este € o caso da maioria dos paises europeus na primeira metade do século
XX). O segundo, estritamente comercial e para o qual o sistema norte-americano
serve de paradigma, era formado por um conjunto de emissoras montadas sobre
uma estrutura predominantemente comercial, voltadas para os interesses do
mercado e financiadas pela verba da venda de publicidade.

1.2 O Radio no Brasil

No Brasil, as inovagdes internacionais foram acompanhadas de perto. Ha
controvérsias quanto ao nascimento do radio no Brasil. Walter Sampaio, em seu livro
“Jornalismo Audiovisual’, afirma que o nascimento do radio ocorreu exatamente no
dia 6 de abril de 1919, no Recife, quando foi fundada a Radio Clube de Pernambuco
por Oscar Moreira Pinto, que, depois, se associou a Augusto Pereira e Jodo Carlos
Aires.
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Uma solicitagdo governamental resultou na instalagdo do primeiro transmissor
de ondas de radio em territério brasileiro. Corria 0 ano de 1913 e o destinatario do
pedido foi Paul Forman Godley, um dos fundadores da Adams-Morgan/Paragon, na
regiao amazonica.

Nove anos depois, no dia 7 de setembro de 1922, registrou-se o marco oficial
da histéria do radio no Brasil. Acontecia a Exposicdo do Centenério da
Independéncia na Esplanada do Castelo no Rio de Janeiro, entio capital federal,
onde se deu a primeira transmisszo radiofénica brasileira.

Dias antes, a pedido da Reparticdo Geral dos Telégrafos, a empresa
Westinghouse havia instalado uma estacao transmissora no alto do Corcovado. A
estagdo, com 500 watts de poténcia, possibilitou que membros da elite carioca, por
meio de cerca de oitenta receptores importados, ouvissem a distancia o discurso do
presidente da Republica Epitacio Pessoa, seguido pelos acordes da opera O
Guarani, transmitidos diretamente do Teatro Municipal.

No decorrer de toda a exposicao, outra tecnologia importada dos Estados
Unidos possibilitou a transmissio de musicas e da previsdo do tempo. Era um
servico de radio-telefone equipado com alto-falantes.

Ha, entretanto, documentos anteriores a 1922 que situam o surgimento da
atividade radiofénica brasileira na inauguragdo da Radio Clube: de Pernambuco,
realizada por Oscar Moreira Pinto, em 06 de abril de 1919.

Mario Ferraz Sampaio, em sua obra “Histéria do Radio e da Televisao no
Brasil € no Mundo” faz o seguinte registro:

‘Depois das efémeras irradiagées experimentais, realizadas durante a Exposigédo do
Centenario, em setembro de 1922, o Rio de Janeiro teve a grata noticia de que a 20 de abril
do ano seguinte, surgia a primeira emissora do Brasil. £ que se havia organizado a Ridio
Sociedade do Rio de Janeiro, tendo & frente os professores Roquette Pinto e Henrique
Morize. Eles conseguiram do Governo a cessdo de uma das duas emissoras da Western
Eletric importadas para servigos telegréficos. Com uma poténcia de 500 watts, a emissora foi
adaptada a radiodifusdo e na data marcada entrou no ar. Era a primeira a inaugurar-se no
pais”.
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Historiadores e pesquisadores como Saint-Clair Lopes concordam que o radio
tornou-se efetivo no pais, a partir do dia 20 de abril de 1923, quando foi ao ar a
“Radio Sociedade do Rio de Janeiro”, de Roquette Pinto Morize, instalada na
Academia Brasileira de Ciéncias.

Dentre algumas outras divergéncias de fontes bibliograficas quanto a chegada
do radio ao Brasil, Gisela Ortriwano apresenta o fato pela seguinte ética:

“(...) experiéncias ja eram feitas por alguns amadores, existindo documentos que
provam que o radio, no Brasil, nasceu em Recife, no dia 6 de abril de 1919, quando, com um
transmissor importado da Franga, foi inaugurada a Ré&dio Clube Pernambuco por Oscar
Moreira Pinto, (...). Oficialmente, o radio é inaugurado a 7 de setembro de 1922, como parte
das comemoragbes do Centendrio da Independéncia, quando, através de 80 receptores
especialmente importados para a ocasido, alguns componentes da sociedade carioca
puderam ouvir em casa o discurso do Presidente Epitacio Pessoa.” (ORTRIWANO, pp.13).

Contudo muitos caminhos foram percorridos antes de se fazer essas
transmissées, e o professor Roquette-Pinto participou intensamente deste processo
de implantagdo do radio no Brasil. Durante uma viagem de navio com destino ao
Mato Grosso, no ano de 1912, Edgard Roquette-Pinto conheceu o radio através de
um transmissor de centelha. Neste mesmo ano aprendeu os primeiros sinais do
alfabeto Morse com um funcionario dos telégrafos.

Ao observar o mapa do Brasil, Roquette-Pinto pensou porque nao se
aproveitava a radiotelegrafia para levar o pensamento para todo o pais, unindo-o e
livrando as pessoas da ignorancia. Entdo procurou seu antigo professor de Fisica,
Henrique Morize e apresentou a idéia de fundar a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro. Em 14 de abril de 1923 Roquette-Pinto publicou um artigo no jornal “Gazeta
de Noticias” que propunha a implantacdo de uma transmissora brasileira.

“Definitivamente, podemos considerar 20 de abril de 1923 como a data de
instalacdo da radiodifus&o no Brasil. E quando comega a funcionar a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Roquette-Pinto e Henrique
Morize, impondo & emissora um cunho nitidamente educativo.”
(ORTRWIANO, Pp.13).
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O radio nasceu como um meio de comunicacdo de elite, “como um
empreendimento de intelectuais e cientistas e suas finalidades eram basicamente

culturais, educativas e altruisticas”. Ortriwano pp.14.

Segundo BARBOSA FILHO (2003, p.40),

[...] Muitos apreciadores que apostavam na potencialidade do novo
meio se associavam e pagavam assinaturas. [...] Sem a instituicdo do campo
publicitario nesse espago, que era proibido pela legislacdo brasileira, as
radios eram mantidas por atividades privadas ou publicas. Havia, também, um
apelo aos sécios para que ajudassem nessa tarefa.

Naquele momento, a radiodifusdo era ainda um investimento muito caro, e
Unico no pais a possuir um grande nimero de emissoras e de aparelhos receptores
de radio eram os Estados Unidos. A industria norte-americana de aparelhos de radio
cresceu de forma extraordinariamente rapida. Tanto na América quanto na Europa,
eram intensas as discussdes sobre o papel social do novo meio de comunicagao de
massa. Uma das grandes questdes em debate era a do carater dos contetdos
transmitidos: se eles deveriam ser educativos, informativos ou de simples diversao.

O crescimento do radio brasileiro se deu lentamente na década de 1920, foi
acelerado na década de 1930, mas, somente ap6s o término da Segunda Guerra
Mundial, o veiculo se tornou acessivel para as classes populares. Nesses 22 anos
entre o langamento da primeira emissora e o fim da Guerra, o Estado estabeleceu
diferentes relagbes com o setor. No governo de Getllio Vargas, o sistema
radiofdnico foi objeto de atengéo de diferentes ministérios.

1.2.1 - Profissionalizacao do setor radiofénico e legislagao

Na década de 1920, o governo brasileiro ndo se interessou em criar um
sistema estatal de emissoras de radio, deixando o caminho aberto para a iniciativa
privada. Através do Decreto n°16.657, de novembro de 1924, o presidente Arthur
Bernardes aprovou o Regulamento dos servigos civis de radiotelegrafia e
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radiotelephonia. As emissoras de radio destinadas a radiodifusdo (broadcasting)
foram classificadas por esse decreto como de tipo experimental. O governo
preocupou-se em controlar o contetido e o carater daquilo que era transmitido.

A poténcia das emissoras era limitada, impedindo que fossem claramente
captadas nos estados vizinhos. Os aparelhos receptores (chamados pelo decreto de
estacOes receptoras) deveriam ser registrados nas reparticées do servico de
telégrafo mediante o pagamento de uma taxa anual de 5% (cinco mil réis). A partir do
registro dos aparelhos receptores, o governo poderia acompanhar cuidadosamente
0 crescimento do niimero de ouvintes e realizar avaliagdes sobre o papel do sistema
radiofénico em diferentes regides.

O setor de radiodifusdo era, na década de 1920, um local de incertezas, de
investimento caro e retorno duvidoso. O desenvolvimento do radio brasileiro, no
periodo anterior & década de 1930, foi freado ndo s6 por razdes de ordem técnica,
mas também por uma turbulenta conjuntura politica, que entremeava periodos de
normalidade constitucional com constantes declaragdes de estado de sitio. Nessa
conjuntura, o radio poderia tornar-se um perigoso veiculo de comunicagao, de
divulgacéo dos acontecimentos e de idéias.

Na década de 1930, a situagdo se altera. Entre 1930 e 1937 foram fundadas
43 emissoras.

Atribui-se a legislag&o aprovada em 1931 e regulamentada em 1932, através
dos Decretos n° 20.047 e 21.111, de 27/05/1931 e 1°/03/1932, respectivamente,
uma grande parcela de contribuicdo para o surgimento e consolidacdo de uma
conjuntura favoravel ao radio. A nova legislagdo tornou o sistema de radiodifusdo
potente e eficaz, aperfeigoando e atualizando o decreto de 1924. E o fim da idéia de
um radio experimental e amador.

O radio foi obrigado a evoluir e em 1931, como forma de garantir a sua
existéncia os “reclames” faziam o papel dos intervalos comerciais de hoje. Com a
introducdo de comerciais o radio se transfigurou perdendo seu carater erudito,
educativo e cultural, tornando-se popular e mais preocupado com o lazer e a
diversdo. “Com o advento da publicidade trataram de se organizar como empresas
para disputar o mercado.” Ortriwano pp.15. Por conta também da publicidade surge
o interesse pela audiéncia.
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1.2.1.2 - Radio Record, pioneira na profissionalizacéo

A Radio Record foi uma das primeiras emissoras a investir na criagédo de
quadros permanentes de profissionais, com remuneracao regular. O desempenho do
radio no periodo que se seguiu & Revolugédo Constitucionalista (1932), conseguindo
exercer com eficacia o papel irradiador e influente na discussdo de temas nacionais
reforgou a percepgao governista de que o novo meio de comunicagao precisava de
maior direcionamento. Devidamente controlado, o radio serviria aos interesses de
agregacao nacional e a difusdo dos ideais do governo recém-instalado. Como
primeira lider de audiéncia na histéria das radios brasileiras, a Record estendeu seu
pioneirismo & discussdo de temas politicos por meio do que se chamava de
palestras instrutivas. Estas palestras se traduziam em nao mais do que na presenca
de politicos em seus estudios, emitindo opinides sobre temas nacionais e tentando

arrebanhar ouvintes para as causas que defendiam.

O Estado ordena, distribui, racionaliza e incentiva o sistema de radiodifusao
em todo o pais, preparando-se, entdo, em contrapartida, para utiliza-lo em proveito
proprio, a partir da criagdo de um programa nacional de carater oficial. Segundo o
artigo 69° do Decreto n° 21.111, o programa deveria “ser ouvido, a0 mesmo tempo,
em todo o territério do pais, em horas determinadas”’, tendo como principais
assuntos questdes educacionais de ordem politica, social, religiosa, econémica,
financeira, cientifica e artistica. Ficava proibida a irradiagdo de outros programas no
horario do Programa Nacional. Aiém das dificuldades técnicas propriamente ditas, a
irradiagdo do Programa ainda enfrentou outros problemas. Segundo o historiador
Antdnio Pedro, "as radios de S&o Paulo rebelaram-se contra as propostas de
integragdo do governo central ao instituir a Hora Nacional em 1934" (Tota, 1990: 16),
preferindo manter-se fora do ar durante a irradiagdo do mesmo. Em abril de 1935, a
revista A Voz do Rédio, dirigida por Gilberto de Andrade, publicou uma entrevista
com Salles Filho, diretor da Imprensa Nacional, sobre a resisténcia enfrentada pelo
Programa Nacional. Salles filho esclarece que o programa dedicava-se a divuigar
“ndo s6 os atos oficiais, mas tudo quanto interessar ao pais, dentro ou fora das
fronteiras, mormente assuntos comerciais e econémicos” e que a resisténcia se
devia simplesmente a interesses contrariados. Ainda em 1935, o programa foi
rebatizado como Hora do Brasil, ficando sob a responsabilidade do Departamento de
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Propaganda e Difusdo Cultural (DPDC), dirigido por Lourival Fontes, que em 1939
foi escolhido para dirigir o DIP.

A criagdo de um programa para ser ouvido, simultaneamente, em todo o
territério nacional, e que fosse capaz de integrar a Capital Federal os vilarejos mais
distantes, somente se efetivou em 1939, ja com a Hora do Brasil, a cargo do entio
recém-criado DIP (Departamento de Imprensa e Propaganda).

No periodo entre 1939 e 1945, as atividades culturais do pais estiveram sob a
supervisao do DIP, poderoso érgdo de controle e censura do Estado Novo. O
Decreto-Lei n° 1.949, de 30/12/1 939, fixou as normas que regeriam as atividades de
imprensa e propaganda em todo o pais. Nos primeiros 25 anos, apenas os atos do
Poder Executivo eram divulgados. Este perfil editorial mudou em 1962, quando o
Congresso Nacional passou a integrar o noticiario. Neste mesmo ano, o Senado e
a Camara dividiram a segunda meia hora do programa. Também em 1962 ocorre a
mudanca de nome, com o programa passando a chamar Voz do Brasil. Em 1962, o
noticiario oficial ficou sob responsabilidade da Empresa Brasileira de Noticias (EBN),
que foi substituida em 1988 pela Radiobras. Atualmente, a Voz do Brasil é
regulamentada pelo Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes. Em 1995, a Voz do
Brasil entrou para o Guiness Book (livro de registro dos maiores feitos de pessoas e
entidades no mundo inteiro) como o programa de radio mais antigo do Brasil. O
noticiario também é o mais antigo programa de radio do Hemisfério Sul.

Devido ao objetivo do aspecto educativo as primeiras emissoras sobreviveram
gracas as doagbes feitas periodicamente, e as mensalidades pagas pelos
possuidores de aparelhos receptores.

Em 1935 a radio Kosmos e a Radio América, ambas em S&o Paulo, criam o
primeiro programa de auditério. A radio Jornal do Brasil foi a primeira a implantar
uma programacao baseada na informacao.

Com toda evolugdo os governantes comecaram a notar o poder do radio.
‘Getulio Vargas foi o primeiro governante brasileiro a ver no radio grande
importéncia politica. E passa a utiliza-lo dentro de um modelo autoritario.” Ortriwano
pp.17
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1.3 O Radio em Sergipe

1.3.1 — A historia

No momento em que toda essa revolucao na comunicagao acontecia no pais,
Sergipe também passava por algumas mudangas no cenario politico econémico.
Segundo a professora e historiadora lima Ramos, através do site aracaju.se.gov.br,
‘Em 1911 e 1920 Aracaju ja se impunha como o maior centro urbano do Estado e a
cidade mais industrializada de Sergipe, confirmando a visdo politica-administrativa
de Ignacio Barbosa”. Ela também afirma que “é na segunda década do século vinte
que os governantes se preocuparam com o aspecto urbano e isso se configura num
ordenamento espacial mais condizente com as novas necessidades.

As grandes transformacdes urbanisticas aconteceram em torno das
comemoragbes do primeiro Centenario da Independéncia de Sergipe, quando a
Intendéncia associou-se ao Estado para um melhor tratamento urbanistico de
Aracaju, por volta de 1920.

Nesta época, Sergipe possuia uma economia basicamente agropecuaria, com
pequenas fabricas em Aracaju. Reflexos das transformagdes também ocorriam no
estado. Na agricultura os engenhos comegavam a ser desativados, a politica
cafeeira tomava conta do Brasil, centralizando a monocultura entre os Estados de
Minas Gerais e Sdo Paulo. Em meio as mudancas vieram as revolugdes militares até
que Getulio Vargas assumiu a presidéncia da republica em 3 de novembro de 1930

e resolveu apoiar o desenvolvimento da radiofonia nacional.

Vargas nomeou interventores para todos os Estados brasileiros. O primeiro
interventor sergipano foi Maynard Gomes, que mais tarde foi substituido por
Eronides de Carvalho, em 2 de abril de 1935. Foi durante a intervencdo de Carvalho
que Sergipe ganhou sua primeira emissora de radio, a Radio Difusora de Sergipe,
ou PRJ-6, atualmente chamada de Radio Aperipé AM, operando na freqiiéncia de
630 Khz; sua inauguragéo aconteceu em 30 de junho de 1939.

Sua programagéo contou com nomes de destaque na radiodifusao sergipana
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como: Jodo Melo, Guaraci Leite Franga, Jodo Bezerra, Sodré Jr. e Santos Santana.

Segundo relata Juniory “O nome da emissora foi uma homenagem ao Cacique
Aperipé, que havia chefiado uma tribo de indios na regido de Sergipe.” (pp.13.)

Ap6s a implantacdo da Radio Aperipé, que tinha o objetivo especifico de
valorizar ‘ “a educagdo e a propaganda, além de divulgar a vida do Estado e
municipios™, como também servir aos interesses dos governantes, outros grupos
politicos resolveram ter suas proprias emissoras. Atualmente, a Radio Aperipé AM
(FUNDACAO APERIPE DE SERGIPE, situada a rua Laranjeiras, 1837, Bairro
Getulio Vargas), onde funciona a o Sistema Aperipé de Comunicagdo, com mais
uma Radio FM (104,9 Mhz) e a TV que levam os mesmos nomes, e, segundo os
registros do Ministério das Comunicagdes, tem como diretores, JOSE GEOVACI
CORREIA DOS SANTOS e GERALDO SANTANA DE MORAES.

Em 1953, mais de dez anos depois da implantacdo da PRJ-6, a segunda
emissora de radio do Estado comecgou a funcionar. A radio Liberdade AM, (RADIO
LIBERDADE DE SERGIPE LTDA), situada a Rua Pacatuba, Edificio Paulo
Figueiredo - Centro), operando em 930Khz, surgiu para atender aos anseios do
grupo Udenista de Sergipe. O Ministério das Comunicagdes apresenta em seus
registros, os nomes de 10 pessoas como integrantes de seu quadro societario,
dentre elas, o deputado estadual LUIZ GARIBALDI RABELO DE MENDONCA e
como principal diretor, 0 senhor RONALDO RAMOS ALMEIDA SANTOS, sobrinho
do senador ALMEIDA LIMA. A época, quando Leandro Maciel, um dos lideres do
partido da Unido Democratica Nacional, resolveu visitar Aracaju, quis que sua
passagem fosse registrada desde a chegada ao aeroporto. Como na época a UDN
era oposi¢ao ao governo, a Radio Difusora nao fez a cobertura do evento. Porém, o
oposicionista local, Albino Silva foi a residéncia de Maciel e garantiu que na préxima
visita tudo seria registrado por outra emissora que nao fosse a estatal. Assim sendo,
em 1953 surgia, na rua Manoel Aguiar Menezes, 33 — Getulio Vargas a Radio
Liberdade. Recentemente, a sua programacao esteve arrendada a Igreja Universal.
Depois, passou a ser afiliada da CBN (Central Brasileira de Noticias) — Sistema
Globo de Réadio. Ha pouco mais de um ano, tornou-se afiliada da Rede Bandeirantes
de radio retransmitindo quase 100% de sua programacgao nacional para Sergipe.
Apenas alguns boletins informativos locais, gravados, sdo exibidos diariamente.

Cinco anos mais tarde, em 21 de novembro de 1958, nasce outra emissora,
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desta vez uma radio catélica, a Radio Cultura, que opera em 670Khz. Na época o
Bispo Dom José Vicente Tavora percebeu que as emissoras existentes somente
atendiam a interesses politicos. Entao “Dom Tévora procurou o senhor Manoel
Donizete Vieira - uma pessoa muito religiosa - entregando-lhe a miss&o de dirigir os
destinos da nova emissora, cujos orgamentos e plantas para a sua montagem foram
solicitados a Phillips do Brasil” (revista Radio Cultura 40 anos Pp.07-08). Apbs o
estudo técnico ter sido concluido Dom Tavora procurou um de seus parentes, um
dos coronéis da politica cearense que possuia a concessao e a aparelhagem para
montar uma radio e fez-lhe o pedido que logo foi atendido.

A Radio Cultura de Sergipe nasceu com o objetivo de evangelizar e educar
através do Movimento de Educacdo de Base (MEB) que transmitia através da
programacao da emissora com 10Kw de poténcia na antena, sempre das 18 as 19
horas aulas para todo o Estado e até para municipios de Alagoas e Bahia. Desde a
sua fundacgdo, a emissora funciona na Rua Siméo Dias, 643, Centro de Aracaju e os
transmissores no Parque dos Far6is (Municipio de Socorro) e, ha 12 anos, é
administrada pela Comunidade Catélica Shalom, apresentando uma programacgao
religiosa, em sua maioria, mas, parte dela também, dedicada ao jornalismo e ao
esporte.  Pelos registros do Ministério das Comunicagdes a radio Cultura
(FUNDACAO ARQUIDIOCESANA DE CULTURA), tem em seu quadro societario
quase quatrocentas pessoas e tem como diretores: GERALDO SANTANA DE
MORAES, CLAUDIO MESSIAS BARRETO e FERNANDO GARCEZ VIEIRA.

Também em 1958, surgiu outra emissora, a Radio Jornal AM, (RADIO
JORNAL DE SERGIPE LTDA, situada a RUA CLAUDIO BATISTA, 334 — SANTO
ANTONIO), e que, de acordo com o Ministério das Comunicacdes, 11 pessoas
compdem seu quadro societario, dentre elas, o ex-Governador do Estado de
Sergipe, JOAO ALVES FILHO, e a sua esposa e senadora, MARIA DO CARMO
NASCIMENTO ALVES, na condicao de sécia e principal diretora da Emissora. A
Radio Jornal AM opera em 540Khz. Instalou-se, inicialmente, na Avenida Bardo de
Maruim e foi fundada por causa de divergéncias entre UDN e PSD. Por conta da
briga politica no dia de sua inauguragdao o grupo udenista interrompeu o
fornecimento de energia elétrica do transmissor da Jornal, quase impedindo a
inauguragao. Os correligionarios udenistas ndao contavam com a astucia de José
Leite, que mandou transportar de uma de suas fazendas até o local onde ficava o



transmissor um gerador de energia, o que acabou frustrando a acao do grupo
opositor.

Dez anos depois da radio Jornal, em 29 de junho de 1968, foi inaugurada a
Radio Atalaia AM (RADIO ATALAIA DE SERGIPE LTDA, que segundo o Ministério
das Comunicacdes, tem como sécios os senhores WALTER DO PRADO FRANCO
SOBRINHO e AUGUSTO DO PRADO FRANCO NETO e opera em 770Khz. A
Radio nasceu de uma necessidade politico-econdmica do grupo politico de Augusto
Franco, que precisava legitimar seu prestigio em Sergipe. No inicio, comegou a
operar na Hotel Palace. Atualmente seus estudios situam-se na Rua Claudio Batista,
no Bairro Santo Anténio, e seus transmissores estdo situados no Bairro Porto
D’anta).

Apbs estas emissoras surgiram outras também de Amplitude Modulada no
interior do Estado, como a Radio Esperanca, em Estancia; a Princesa da Serra, em
Itabaiana; Progresso e Eldorado, em Lagarto; e a Radio Cidade, em Simao Dias.
Apods o festival de concessdes de radio em AM, chega a vez das emissoras de
Frequéncia Modulada OCuparem o seu espago no chamado “éter”.

13.2- AsFM’'sea situacgdo atual

Atualmente Sergipe possui mais de dez emissoras de Frequéncia Modulada
(FM), funcionando regularmente. Sdo elas: Radio Delmar FM, (RADIO FM
ARACAJU LTDA RUA, situada 3 rua SANTA CATARINA, 136 — Siqueira Campos e,
que, segundo o Ministério das Comunicagdes, tem como sdcios: DANUSA SILVA
MENEZES e JOSE CARLOS SILVA), operando em 88,7 Mhz, estd com sua
programacao totalmente arrendada a Igreja Universal.

Radio Atalaia FM, (TELEVISAO ATALAIA LTDA), situada a RUA CLAUDIO
BATISTA - SANTO ANTONIO, e que, de acordo com o Ministério das
Comunicagées, tem como sécios: WALTER DO PRADO FRANCO SOBRINHO e
AUGUSTO DO PRADO FRANCO NETO, pertencente a outro grande grupo politico
que, além da FM, administra, também, a radio AM Atalaia e a TV que leva o mesmo
nome. Esta ultima, afiliada da Rede Record de Televisdo. Ela opera em 93,5 Mhz, e
foi denominada h& quase um ano como MEGA FM e arrendada ao radialista Joe
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Feitosa, que conta com uma programacao denominada “povdo”, evidenciando o
axeé music, pagode e 0 modismo do “arroxa’.

A FM Sergipe, (RADIO TELEVISAO DE SERGIPE S/A), localizada na rua
ALTO DO MORRO DA TV, SIN, e, que, segundo o Ministério das Comunicagdes,
conta um grande nimero de sécios, dentre eles, 0 Ex — governador do Estado de
Sergipe, ALBANO DO PRADO PIMENTEL FRANCO e tem como diretores:
LEONOR BARRETO FRANCO - ex-primeira dama do Estado — , JOSE NILTON DE
SOUZA e EVANDO FERREIRA SANTOS), opera em 95,9 Mhz.Também pertence a
um outro grande grupo politico; o grupo da Familia Franco que administra ainda a
TV Sergipe, retransmissora da Rede Globo de Televisio para o Estado. Sua
programacao € totalmente popular e conta com a participacdo do ouvinte em
praticamente todos os programas.

Radio Jornal FM, (RADIO 98,1 FM LTDA, situada na AVENIDA CORINTO
LEITE - B. Industrial, e que tem como sécios: MAX WALTER PINTO ALVES e
MARCOS ANTONIO PEREIRA), atualmente com sua programacao arrendada ao
grupo do bispo Edir Macedo, é chamada de Rede Aleluia e opera em 98,1 Mhz.

Radio Liberdade FM, (RADIO LIBERDADE DE SERGIPE FM LTDA, situada
a RUA MIRON DE OLIVEIRA RIBEIRO, 155 — SANATORIO e, que tem como
sécios: ANTONIO VALENCA ROLLEMBERG NETO, FRANCISCO DE CAMPOS
ROLLEMBERG E ANGELICA MARIA DE CAMPOS ROLLEMBERG), operando
em 99,7 Mhz, conta com uma programacéo bastante definida, priorizando classicos
da MPB, um leve pop rock, além de reservar um espaco especifico para a musica
sergipana. Como quase todas, também pertence a um grupo politico influente em
Sergipe, a familia Rollemberg, que também é proprietaria de uma concessao de
emissora por assinatura a TV Caju, canal 47 e outra FM no municipio de Carmépolis
(Ouro negro FM, 94,5 Mhz). Embora as duas FM’s ainda constem no MC com os
nomes supracitados, recentemente ja foram consolidadas as vendas dos dois
veiculos para o empresario Gilton Andrade, também gestor da banda Calcinha
Preta.

llha FM, (RADIO FM DA ILHA LTDA), embora os transmissores fique
localizados na RUA N, 133 - no municipio de Barra dos Coqueiros, os estudios
situam-se a rua Estancia, em Aracaju, visto que, estes municipios sdo separados
apenas pelo Rio Sergipe. Segundo o Ministério das Comunicagdes, a ltha FM tem
como sécios: RICARDO AUGUSTO FERREIRA RIBEIRO, JOSE RAYMUNDO
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RIBEIRO JUNIOR, ANA CLEIDE FERREIRA RIBEIRO e VERONICA BARBOSA
LIMA RIBEIRO). Ela opera em 102,3 Mhz.

Seguindo a sequiéncia no dial vem a 103 FM, (EMPRESA SERGIPANA DE
RADIODIFUSAO LTDA, situada a RUA NOSSA SENHORA DA GLORIA -
SANATORIO e, que, de acordo com o Ministério das Comunicacdes tem como
socios, CARLOS JOSE MENESES SILVA E JESSICA MENESES SILVA)
operando em 103,1 Mhz .

A Radio Aperipé FM, (FUNDACAO APERIPE DE SERGIPE), situada a RUA
LARANJEIRAS - Getutio Vargas e, que, segundo o Ministério das Comunicacdes
tem como diretores: JOSE GEOVACI CORREIA DOS SANTOS SE GERALDO
SANTANA DE MORAES), operando em 104,9 Mhz é a emissora educativa em
Frequéncia Modulada. Sua programacgdo também é bastante definida tocando
somente MPB e musica classica. Sergipe possui outras emissoras FM no interior do
Estado. Algumas delas sdo: Lagamar FM, de Lagarto; Ouro Negro FM, de
Carmopolis, operando em 94,5 Mhz e também de propriedade do grupo Rollemberg;
FM Princesa da Serra, de Itabaiana entre outras.

Existem hoje mais de 3 mil emissoras de radio no Pais, e o radio esta
presente em mais de 95% dos lares brasileiros. (Terra - 23/09/2005 - Gp radio)
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2. PROGRAMAGAO RADIOFONICA e o RADIOJORNALISMO
Tipos de Programacao

Cada Emissora de Radio, a partir de seu objetivo e perfil de publico
almejados, procura evidenciar um tipo de programacao que funciona como principal
atrativo aos ouvintes e anunciantes. Segundo Vigil Lopez, no Livro Manual Urgente
para de Radialistas Apaixonados da Editora Paulinas, (2003, p. 434), "A
programacao € o dialogo que a Radio entabula com o publico, as mensagens que
emite para se relacionar com cada um dos personagens recém-descritos..." Diz
ainda: (2003, p.435) "A programacao é a palavra conquistadora, a declaragdo de
amor dela - emissora - a ele - seu publico."

A ética e a consideracido pelos valores morais sempre foram premissas
quando se pretende liberar a concessao publica de uma Emissora de Radio.

De acordo com o artigo 221, da constituicdo Brasileira, "A producao e
programagao das Emissoras de Radio e Televisido atenderio os seguintes
principios”:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo
independente que objetive sua divulgagao:;

ll - regionalizacdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei:

IV - “respeito aos valores éticos e, sociais da pessoa e da familia".

Todas as emissoras de Radio emitem, basicamente, musicas e/ou noticias,
visando, de alguma maneira, prender a atencéo do publico desejado. A questio nao
€ 0 somente o que vai pro ar, mas, a forma do que vai ao ar, ou seja, ser diferente, &
apresentar uma programacéao com a linguagem adequada ao que se pretende como
veiculo de comunicacéo.

Numa emissora em que predomina o foco jornalistico sua programacao pode
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ser denominada como INFORMATIVA. Quando o que prevalece é a musica e o
entretenimento, adicionada a participagdo do ouvinte, pode-se entender que a
programacdo € a PARTICIPATIVA. Além desses, existem outros tipos de
programagao, como quando acontece de uma emissora caracterizar-se como
FEMINISTA ao focar-se nesse género.

A forma pela qual, essa ou aquela emissora, é conhecida na "boca do povo",
€ a maneira mais simples de definir o seu posicionamento junto ao publico. Algumas
sdo conhecidas como: "as populares"; outras: "as elitizadas"; outras ainda: "as

verdadeiras..., ou...as do bla, bla, bla..."

Pode-se definir de uma forma relativamente ampla, quatro modelos de
programacao: A total (de tudo para todos), ou, conhecida também como: geral,
convencional, ou de servigo total. A segmentada (de tudo para alguns), ou seja, um
publico selecionado, preferencial. Nao se trata de direcionar um ou outro programa,
mas, toda a grade de programacgéo. A especializada (de algo para alguns). Neste
caso nao se segmenta a audiéncia, mas, especializa a programagio em algum
género, conteldo ou tematica. Ha emissoras que se especializam em sé tocarem
musicas. Outras, apenas, noticias, como & o caso da Rede CBN, pertencente ao
Sistema Globo de Radio, representada aqui em Aracaju pela Radio Liberdade AM,
930 Khz. E, finalmente, as Radioférmulas. Neste modelo a esséncia esta no proprio
formato de forma generalizada e constante. A Radio Reloj, de Cuba, foi uma das
primeiras radioformulas da América Latina superando a casa dos setenta anos de
existéncia anunciando somente as horas, durante toda a sua programacéo, de

minuto a minuto.

Vigil Lopez, no Livro Manual Urgente para de Radialistas Apaixonados da
Editora Paulinas (2003, p. 436), apresenta a programacéo em duas direcdes:
"Como uma ponte, podemos percorré-la de la para ca - partindo das expectativas do
publico para com a emissora - de ca para la - partindo das ofertas da emissora para
0 publico. Ambos os extremos s&o indispensaveis para desenhar uma programag3o:
0 que o publico quer, o que a emissora quer. Essa dialética... é igualmente valida
para o conjunto da programagdo. Uma programagdo impositiva, pensada
unicamente em nossos objetivos, estd destinada ao fracasso. Uma programagao
condescendente, armada apenas em fungdo do gosto dos ouvintes, colhe um
sucesso tao facil quanto voluvel".
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Pelo que se pode observar, essa realidade vivida pelos administradores de
Emissoras e os ouvintes, acaba provocando a necessidade de se achar um meio
termo que atenda tanto a esses veiculos quanto aos seus receptores. Para isso,
cada Radio procura apresentar, baseando-se em seu publico alvo, o diferencial de
sua programacao. Neste caso, o fator qualidade, aparece como ponto determinante
desta discussdo. Mas, o que poderiamos chamar efetivamente de qualidade de
programagcao radiofénica?

2.2 O Radiojornalismo

2.2.1 A abordagem dos Valores-Noticia

Nos meios de comunicagdo, os acontecimentos abordados partilham uma
caracteristica: todos eles passaram por algum tipo de selecao. De acordo com
pesquisadores, os jornalistas se baseiam em um grupo de critérios chamados de
valores-noticia. Sao esses critérios que permitem determinar se um acontecimento
merece relato, e/ou, investigagdo jornalisticos e também se € justificavel sua entrada
na pauta do veiculo de comunicacgéao.

De acordo com WOLF (1996, p.223),

[...] os ‘valores noticia’ derivam de regras praticas que incluem um
corpus constituido de conhecimentos profissionais que implicitamente e,
freqiientemente também explicitamente, orientam e dirigem 0s processos de
trabalho na redacé&o.

E claro que n&o se deve esbarrar na ingenuidade da afirmagao que jornalistas
e editores sejam orientados por uma lista pendurada na parede da redacgéo, mas, é
certo de que eles procedem, a partir da verificacao da existéncia de determinados
valores-noticia, a verificagado do potencial de que, um fato ou acontecimento, pode
possuir para ser transformado em noticia. Isto € chamado de noticiabilidade.
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A definicao deste potencial, de acordo com EPSTEIN (2004) esta vinculada a
analise do “conjunto de elementos, principios e valores através dos quais o sistema
informativo que controla e gerencia o fluxo de informagdes sobre os eventos,
procederé a selegdo das noticias”.

Um dos primeiros estudos feitos acerca dos valores-noticia foi realizado pelos
pesquisadores Johan Galtung e Marie Holmboe Ruge, no ano de 1965. Mesmo com
o0 tempo que separa a realizagio dessa pesquisa dos dias atuais e ainda que o foco
inicial do trabalho tenha sido a cobertura internacional de eventos, a pesquisa de
Galtung e Ruge tornaram-se referéncia nas discussdes sobre os valores de
noticiabilidade adotados pelos meios de comunicagdo em geral. Os cientistas
identificaram, pelo menos, 12 valores-noticias, como segue:

a) Frequéncia — Duragéo de um acontecimento e a extens3o com a qual este
acontecimento se encaixa na periodicidade dos meios de comunicagao. De
acordo com esse critério, eventos como acidentes em geral e assassinatos se
qualificam para a transformacdo em noticia porque sdo de curta duragao e
quase sempre sao adaptaveis ao cronograma dos meios de comunicagao. As
implicagbes de um acontecimento como, por exemplo, desdobramentos
econdmicos, sociais e/ou politicos tém pouca probabilidade de serem
efetivados como noticias uma vez que levam tempo para se desenvolver.
Quando chegam a figurar como noticia, geralmente isso ocorre por meio de
um evento claramente definido (uma coletiva de imprensa, a divulgacido de
uma nota oficial etc);

b) Amplitude - Definida pela extensdo que um evento consegue alcangar. O
conceito de amplitude varia de acordo com o meio de comunicagdo e o
publico a que este se destina. Assim, segundo o critério da amplitude, um
acidente automobilistico causado por um motorista bébado pode até ser
noticiado em um jornal local, mas dificilmente ganhara destaque em um meio
de comunicagdo de alcance nacional. A dimensdo de um acontecimento
também costuma ser influenciada por seu grau de significacao;

c) Clareza ou falta de ambigiidade — Ao contrario do que ocorre na literatura,
onde a polissemia & explorada e evidenciada, os mass media em geral
costumam privilegiar o carater monossémico dos acontecimentos. A esse

respeito, TRAQUINA (2005, p.70) destaca que “é preferivel um
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acontecimento com uma interpretagdo clara, livre de ambigiidade no seu
significado, ao que é altamente ambiguo”. Eventos corriqueiros como
assassinatos e acidentes automobilisticos nao levantam questionamentos,
porque seus significados sdo imediatamente apreendidos e esse carater os
tornam fortes candidatos a se materializarem como noticia;

d) SignificAncia — A significancia de um evento, de acordo com Galtung e
Ruge, € um valor-noticia passivel de dupla interpretacdo. Pode tanto ser
compreendido a partir do viés da relevancia do acontecimento (traduzido pelo
impacto que pode causar sobre leitores/ouvintes/espectadores) e pela
proximidade, principalmente a cultural, uma vez que acontecimentos ocorridos
em culturas diferentes da nossa sd menos vistos como atrativos e
significantes;

e) Consonancia - O valor-noticia da consonancia tem a ver com a capacidade
de um acontecimento responder as expectativas da midia. O resumo desse
principio € o de que se a midia espera que algo acontega, ento vai acontecer
e essa certeza € garantida pelo angulo escolhido para a abordagem de
determinado acontecimento.

Sob esse ponto de vista, um protesto de servidores por melhorias salariais
geralmente esta associado a tumultos e é justamente esse aspecto que vai ser
privilegiado na cobertura.

f) Carater inesperado — Se um acontecimento é altamente nio previsivel,
entdo sobem na mesma propor¢do suas chances de se materializar em
noticia. A imprevisibilidade, entretanto, necessita estar dentro dos limites da
significancia e da consonéncia. Como TRAQUINA (2005, p.71) refere que:

[..] ndo é suficiente para um acontecimento ser culturalmente
significativo e consonante com o que se esperava — isto define apenas um
vasto conjunto de candidatos a noticias. Dentro deste conjunto, de acordo
com Galtung e Ruge, as mais inesperadas tém maiores hipoteses de serem
incluidas como noticia.

g) Continuidade — Uma vez que um acontecimento recebe cobertura
jornalistica, & conveniente cobri-lo mais um pouco. Antes de qualquer coisa,
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isso permite que as organizagdes midiaticas abordem outros angulos do
evento, considerando que o acontecimento original ja foi devidamente
retratado. Contudo, isso depende fundamentalmente da natureza do evento.
Para TRAQUINA (2005, p.71), isso reflete que “..] logo que algum
acontecimento ou assunto [...] seja definido como ‘noticia’, entdo continuaré a
ser definido como noticia durante algum tempo, mesmo que a amplitude seja
drasticamente reduzida”.

h) Composigéo — Esse valor-noticia tem a ver com uma questao de equilibrio
das noticias e esta muito mais vinculada ao julgamento dos editores do que a
qualquer outro critério. Um exemplo de seu padrao de funcionamento é que
se ha muitas noticias internacionais, algumas serdo descartadas em favor de
abordagens mais domésticas e que guardem mais familiaridade com o publico
nacional. Se algum acontecimento de grande porte estiver atraindo muita
atencdo, havera um grupo de noticias menos importantes para
contrabalangar sua abordagem.

i) Referéncia a nagdes de elite — Esta relacionado a proximidade cultural.
Conforme a percepgdo de Galtung e Ruge, aquelas nagbes que s3o mais
culturalmente préximas de nds recebem a maioria da atengéo e da cobertura
jornalisticas. Esse critério é observavel ndo somente na cobertura politica ou
bélica, mas também na cobertura de acidentes, em que aspectos como o
numero de mortos ganha mais &énfase quanto maior for a proximidade cultural.
Em geral isso € condicionado pelo fato de que as organizacdes noticiosas
mantém jornalistas na Europa e nos Estados Unidos, de modo que quando
um acontecimento noticidvel eclode, sempre ha alguém para proceder a
tarefa;

J) Referéncia a pessoas de elite — A midia presta atencdo a pessoas
importantes. Qualquer pessoa em quem os meios de comunicacao prestem
atencdo deve ser importante. Se um acontecimento envolve um chefe de
Estado, ganha cobertura jornalistica.

Se envolve um membro do show business (ator, cantor, celebridade
instantanea, etc), um acontecimento tem seu potencial noticiavel amplificado.
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De modo geral, “as agdes da elite sdo, pelo menos geralmente e na
perspectiva a curto prazo, mais importantes do que as atividades dos outros”
(TRAQUINA 2005, p.72);

k) Personalizagéo — E definida pela referéncia a pessoas envolvidas.

De acordo com Galtung e Ruge esta ligada aos valores noticias definidos pela
significdncia e pela clareza. Por exemplo, uma incompatibilidade entre as politicas
governamentais e as idéias da oposicdo pode ser representada como um embate
discursivo entre os dois lideres. A personalizacio consiste em

[...] apresentar acontecimentos como frases em que existem um sujeito, uma
determinada pessoa ou coletividade composta por algumas pessoas, e o
acontecimento € também visto como uma consequéncia das agdes desta
pessoa ou destas pessoas (TRAQUINA, 2005, p.72).

) Negatividade - Bad news is good news. A maxima da lingua inglesa diz que
noticias ruins sdo boas noticias. De fato, acontecimentos com acentuado
carater negativo carregam consigo muitos dos outros critérios de
noticiabilidade — podem ser inesperados, claros, consoantes com nossas
expectativas gerais sobre o mundo e, ainda, amplos. Um exemplo
interessante referido por FISKE (1987) da a medida da valorizagéo do carater
negativo. Segundo o autor, um jornalista americano durante uma guerra no
Congo Belga abordou um grupo de mulheres brancas perguntando “Alguém
aqui foi estuprada e fala inglés?”. O exemplo demonstra a sobrevalorizagao
da negatividade envolvida no acontecimento a ser retratado em detrimento
das consequéncias reais, principalmente para os envolvidos.
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3. A QUALIDADE E O RADIOJORNALISMO

3.1. A qualidade na prestac¢do de servigo

Faz-se necessario, inicialmente, facar-se nas necessidades e desejos do
cliente (neste caso, do ouvinte), criando uma programacédo que atenda ou exceda
suas expectativas. A definicdo do que é qualidade foi apresentada por ASAS (1994):
"Qualidade é a extens&o com que os produtos e/ou servicos cumprem as exigéncias
das pesse@as que os utilizam".

A qualidade na prestacdo de um servigo, e Radio, € prestagéo de servigo, se
faz presente por intermédio das pessoas. S&o elas que fazem com que os servigos
sejam diferenciados pelo atendimento prestado ao cliente. A qualidade depende
basicamente. de cada colaborador, consciente do papel a cumprir € comprometido
com o sucesso do empreendimento.

Uma outra questdo com a qual a Empresa (Emissora) deve preocupar-se,
quando busca a qualidade na prestacdo de servicos, é ter uma estratégia bem
concebida para as servigcos. Segundo CASAS (1994, p.21), ao considerarmas o
setor de prestagdo de servicos como um todo, percebe-se que o objeto de
comercializagdo € uma combinagdo de tangiveis e intangiveis que variam de
proporcionalidade. A estratégia vai definir as politicas da organizagdo, os
procedimentos, as instalagcdes, além de outros fatores, capazes de atenderem a
conveniéncia do cliente (ouvinte) e ndo somente da Empresa. A partir dai, é
importante uma orientacdo massificada da organizagdo em relacdo as reais
prioridades do cliente.

O diferencial do mercado, diante de uma clientela (massa de ouvintes) cada
vez mais exigente e bem informada, consiste em ir além da satisfagéo. O ideal é que
se exercam as expectativas do cliente no atendimento que lhe é dado, mesclando
qualidade com um compromisso pessoal e profissional de cada pessoa.

Numa Emissora, por exemplo, em que o seu foco é, realmente, atender aos
anseios de seus ouvintes, todos sdo importantes na prestagéo do servigo. O locutor,
por exemplo, funciona como um cartdo postal da Emissora. Uma espécie de "porta
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de entrada", mas, a satisfacdo do ouvinte vai muito mais além. Incide, desde a
dinamica deste profissional, a programagao como um todo.

“(... ) Em uma organizagdo voltada para o cliente, todos sdo responséaveis pelo

servigo, porém, existem as pessoas que estdo no local ideal para ajudar a conhecer melhor o
cliente: os funcionarios - homens e mulheres - cujo trabalho coloca a empresa em contato
pessoal e direto com o publico todos os dias, em que cada uma delas, independente do setor
de negdcios, pode servir como um "ima" para atrair informagdes sobre o cliente (Albrecht,
1992).

Para Kotler (1998, p. 65), "Qualidade é a totalidade de aspectos e
caracteristicas de um produto ou servico que proporcionam a satisfacdo de
necessidades declaradas e implicitas". Esta definicdo deixa clara a idéia de que se
trata de qualidade focada no cliente, o que proporciona a satisfagdo deste. Ou seja,
um trabatho que envolve a participagao de todos. Em se tratando de uma emissora
de Radio, a programagédo que vai ao ar também depende de uma sinergia entre
todos os setores. Percebe-se que é possivel compara-la a uma engrenagem. Todos
tém a sua devida e real importancia. Desde a funcionaria que serve o cafezinho ao

locutor de comunica.

A qualidade voltada ao atendimento a clientes esta diretamente relacionada a
uma nova cultura organizacional, um ambiente de participacdo, no qual o
compromisso com o sucesso deve ser o ponto comum. Novos parametros gerenciais
e participativos e inovagdes nos procedimentos operacionais sao agdes voltadas
para a satisfagéo dos clientes e para o aumento da produtividade de uma empresa,
independente do ramo ou setor a qual fagca parte.

A competigcdo global é uma realidade atual e constante e deve permitir uma
interacao de forma transparente seja por telefone, atendimento presencial ou, até
mesmo, internet, facilitando a prestacao de servigos a qualquer momento, sempre

com um anfoque pessoal com quem se busca a interacgao.

Servigo pode ser definido como uma atividade que nao gera produtos e,
dessa forma, a qualidade destes, implica no bom desempenho dos processos
internos e externos que levem ao fornecimento de servigos que tragam satisfagcao as
necessidades e exigéncias do consumidor (Puri, 1994).
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A andlise e o aperfeicoamento dos ciclos de servigos (Figura 1) de uma
empresa sao fundamentais na administragdo dos servigos por ela prestados, pois,
vao contribuir para a maior satisfacdo do cliente. Consequentemente ocorrera
melhoria da qualidade dos servigos, o que torna mais facil conseguir o sucesso da
organizacgao.

Figura 1 - Qualidade de um servigo

Fonte: Revolugéo nos servigos. Karl Albrecht, 1992.

3.2 O Radio digital como um forte aliado a qualidade

O futuro, ndo muito distante, mostra um novo horizonte em relagao ao nosso
radio. Em algumas capitais brasileiras j4 existem emissoras funcionando com o
modelo de radio digital em carater experimental. Em Aracaju, de acordo com o
cronograma estabelecido pela Anatel, (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), a
perspectiva de implantagéo € para o ano de 2008.

Djaima S. Ferreira, diretor da Radio Globo do Rio de Janeiro, em artigo
publicado na revista ABERT, n.° 65, conclui o seguinte sobre o DAB (Digital Audio
Broadcasting/Difusdo de Audio Digital): “Até aqui, nada de assustar a radiodifusio
sonora, em sua forma atual. Apenas a perspectiva remota de que um dia todos os
receptores de radio existentes vao ficar obsoletos e serao substituidos por aparelhos
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(evitando usar a palavra “radio”). Nos Estados Unidos, esta quantidade ultrapassa os
500 milhdes. Em todo o mundo é provavel atingir a casa do bilhdo. O mercado &,
portanto, extremamente atrativo e a competicdo ja4 em andamento pelo dominio
deste mercado, ou de segmentos dele, & bastante aparente (..). Estes fatos
confirmam a certeza de que estamos no limiar de mudangas drasticas no panorama
mundial da radiodifus@o sonora. O Brasil, que conta com um dos maiores conjuntos
de emissoras de radio do mundo, provavelmente sera atingida por esta onda. E
dado para avaliar se sua consequéncia sera o fim da radiodifusdo sonora em sua
forma atual, ou a alvorada de uma nova era com radio mais eficiente, mais rentavel
e, sobretudo, mais util para seus ouvintes.”.

Profissionais do setor radiofonico consideraram setembro de 2005 o inicio de
uma nova e significativa etapa no Pais: a transmissdo digital. As principais
emissoras brasileiras ja comecaram a transmitir a programacgéo com a tecnologia,
proporcionando um ganho consideravel na qualidade do audio. Em termos
concretos, € possivel escutar radio AM com qualidade de FM e ouvir as musicas FM
com qualidade de CD. No entanto, para usufruir dessa facilidade, € preciso ter um
aparelho habilitado para receber os sinais transmitidos digitalmente, diferente do
sinal analégico utilizado hoje em dia pelos aparelhos de som.

De acordo com a Associagdo das Emissoras de Radio e Televisdo do Estado
de Sao Paulo (Aesp), em dez anos toda a malha radiofénica do Brasil sera digital.
Por enquanto, as Unicas emissoras com transmissdo digital sdo as radios dos
grupos Eldorado, Bandeirantes, Jovem Pan, RBS e Sistema Globo de Radio, mas
nenhuma na Regido Norte/Nordeste. Outras 30 emissoras ja solicitaram autorizagéo
a Anatel e devem comegar os testes em breve. Para os atuais aparelhos de radio,
nada muda. Com a recepgéo analégica dos radinhos de hoje, o usuério ndo percebe
mudanca na qualidade do som.

O padrao escolhido pelo governo brasileiro € o americano: In Band On
Channel” (Iboc, na sigla em inglés), abrindo mao da opgao européia de “Digital
Radio Mondiale” (DRM).

A diferenca é que o sistema europeu nio permite a transmissdo simultianea
da programacéo em analégico e digital, ou seja, deixaria todo mundo fora do ar. O
Brasil € o quarto pais do mundo a adotar radio digital, atr4s dos Estados Unidos,
Canada e México.
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3.2.1 Outras vantagens da tecnologia digital

Além de ouvir estacdes de radio com qualidade de CD, o sistema digital
possui outras vantagens ao ouvinte. A primeira € que ndo ha interferéncia, tao
comum em radios AM. Um liquidificador ou o motor do carro podem causar
interferéncia na transmissdo analégica, por exemplo. Outra vantagem € a
convergéncia de midias, jA que o aparelho de radio digital pode receber textos €
imagens. Nos Estados Unidos, onde o servigo esta mais consolidado — e € pago — o
ouvinte recebe informacgbes sobre o clima e o transito, com direito a mapas e
imagens. No Brasil, durante o periodo de testes, tudo sera gratuito.

Ainda nao ha definicao sobre pregos futuros. Ainda ha uma expectativa muito
grande em relagdo aos precos dos equipamentos, mas, de acordo com as
expectativas de mercado da industria eletronica, os aparelhos fixos devem ficar
entre R$ 700 e R$ 1.000 e os automotivos entre R$ 550 e R$ 700, inicialmente.

3.3. A credibilidade relacionada a qualidade

Na incumbéncia de criar imagens mentais, a linguagem do radio se vé na
obrigacdo de transportar o ouvinte para o lugar dos acontecimentos através do
locutor. Nesse momento, o locutor/repérter radiofonico se transforma, segundo
PAIVA (2002, p.553), nos “olhos de quem escuta”, estabelecendo uma relacao de
identificacdo com o ouvinte, onde a presenca do locutor/reporter &€ o atestado de
autenticidade do acontecimento narrado. E sobre essa relagéo de identificagdo que
se constréi a credibilidade do radio.

Esta relagdo de credibilidade e identificagdo esta fundada na emocao,
manifestada na transmissao do acontecimento pelo locutor para o ouvinte, que “cria
uma relagdo sensitiva que se amplia para um sentimento de proximidade, de
compartilhamento (mesmo universo de sentidos)” (PAIVA, 2002, p.559).

A autora defende que, mesmo diferentes entre si, os ouvintes do radio
formam uma comunidade homogeneizada. Essa homogeneizagdo dar-se-ia a partir
da emocgao, centro do processo de reconhecimento do ouvinte em ambos os niveis



34

do eu e, dos nés. Ao que se percebe, a credibilidade de uma programacéo
radiojornalistica se constr6i com o tempo, mediante diversos fatores estruturais que
propiciam ou n&o um resultado de qualidade de acordo com a proposta da emissora.

Essa idéia & baseada na concepgdo de Francis Jacques, segundo o qual o
conhecimento se constréi através da manutencgao de relagées.

No desempenho das relagdes pessoais nas quais estd envolvido, o ser
humano tem a medida das diferengas existentes entre ele e o outro. Essa pratica,
por sua vez, gera o conhecimento porque ‘o ‘outro’ constitui a possibilidade de
conhecimento do ‘eu™ (PAIVA, 1999, p.560).

3.4. A linguagem e as suas influéncias no radiojornalismo

A cada publico corresponde uma linguagem distinta. Por isso observamos
diferengcas quando comparamos um discurso de um ocupante de cargo politico € a
fala de um vendedor na feira, por exemplo. Ainda que tomados em extremos
opostos, os dois discursos obedecem a uma regra fundamental: porque focados em
publicos diferentes, sua forma de concepgcdo e transmissdo também é diferente.
Fazer tais distingbes € primordial para o sucesso da emiss&o e da decodificacdo das
mensagens- que se pretende transmitir. Para que a mensagem radiofonica seja
eficaz, entre outros fatores, & necessario que sejam:

“(...) conhecidos e considerados a audiéncia - o conjunto dos usudrios
do meio e suas caracteristicas culturais e econémicas - e os objetivos ou
metas que o comunicador pretende atingir com as suas mensagens” BECKER
(1998, p.18).

Essa distingdo necessaria, caracterizada pela adequacdo de formatos
conforme quem recebe a mensagem transmitida, esta intimamente ligada ao que
chamamos de estilo, definido por LIMA (1970, p.46), citado por BECKER (1998, p.
19), como (...) a forma de escrever e falar de cada um. O estilo compreende a
selecao de palavras, a colocagéo e o polimento das frases e também a maneira de
dizé-las.
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Nao raro fica subordinado ao acidental e ao variavel, e sempre resulta da

natureza e da experiéncia do comunicador.

De modo geral, a definicdo de um estilo linguistico esta ligada intrinsecamente
ao dominio das normas. gramatico-sintaticas que regem a lingua em questao.
Quando tomamos por base a forma culta de uma lingua, esse dominio & suficiente
para o adequado desenvolvimento de um estilo.

Com a linguagem radiofénica ocorre fenébmeno diferente. A natureza oral-
auditiva do texto produzido no radio (definida pela interagao constante entre a fala e
a escrita)'depende de requisitos que vao além do simples dominio da gramatica de
uma lingua.

A leitura propriamente dita de um texto impresso podem bastar o
conhecimento e o uso correto dessas normas. Ao texto no radio, ndo. A linguagem
radiofénica é diferente daquela que salta dos veiculos impressos. Nestes, ha a
possibilidade de releitura e, conseqientemente, a de uma nova oportunidade de
apreensao da mensagem transmitida; no radio, o texto s6 tem uma unica chance
para ser ouvido.

3. 5. Ainfluéncia dos estilos no resultados

3.5.1. Requisitos de estilo

Para que se processe um ciclo garantindo a eficacia da transmissdo da
mensagem radiofénica e, consequentemente, dos conteldos que esta carrega, €
imprescindivel observar alguns requisitos. CABELLO (2003, p.18-20) ressalta alguns
deles:

a) Selecao lexical rigorosa, com a devida observancia do uso dosado de
elementos como estrangeirismos, girias, jargdes etc. - O emprego de
estrangeirismos deve ser restrito aqueles que gozam de amplo dominio
popular. Também é necessario o uso prudente de girias para que, na tentativa
de criar um ambiente de aproximagdao com o ouvinte, o texto radiofdnico

produzido nao resulte exageradamente popular. O caso dos jargdes também
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requer cautela por tratar-se de vocabulario especifico de um grupo social ou
profissional e ndo ser, portanto, de dominio de toda a audiéncia;

b) Atengdo ao vocabulario ativo e passivo dos ouvintes — Em toda lingua, o
individuo possui um vocabulério ativo, composto pelos termos dos quais faz
uso em seu dia-a-dia, e um vocabulério passivo, formado por aqueles termos
que, apesar de reconhecer, ndo utiliza com freqiéncia. E necessario que o
texto radiofénica seja focado no vocabulario ativo, para evitar o uso de termos
que, conforme lembra CABELLO (2003, p.19), carregam expressdes que nao
encontram familiaridade no repertério de experiéncias do ouvinte. Por isso, “é
necessario que a decodificagdo seja facilitada mediante exemplos e dados
que conectem tais expressées ao mundo experiencial do ouvinte”,

c) Clareza - A clareza desempenha papel fundamental no processo de
producdo de linguagem nos mais variados meios de comunicagao, inclusive
no radio. E necessério, entretanto, destacar que o imperativo da clareza nao
deve afetar a produgdo do texto radiofénico, sob o risco de resultar em um
produto destituido de atragdo, revelando-se demasiadamente simples. Por
outro lado, na tentativa equivocada de atrair a atengao do ouvinte (que, como
se sabe, é facilmente dispersavel), os produtos textuais radiofénicos nao
devem ser excessivamente arnamentados. Ser claro, de acordo com
CABELLO (2003, p.20), implica em observar os aspectos seguintes:

- simplicidade, alcangada pelo uso de frases curtas, pouco complexas, com
termos e palavras conhecidas e providas da tradugcdo de expressdes
técnicas;

* exatiddo, que exprime a informacao de forma concisa;

« organizagdo, materializada pela construcdo e pela continuacdo das
informagdes faceis de mentalizar, estabelecendo distingdes entre o essencial
e o supérfluo;

e acréscimos estimuladores, propiciados, entre outros elementos, pelo
trabalho sonoplastico adequadamente correlacionado ao texto.
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4. O RADIOJORNALISMO NO BRASIL E EM SERGIPE

4.1 O Radiojornalismo no Brasil

Apés toda a evolugéo e organizagao empresarial o radio atinge a sua época
de ouro na década de 40. Nesta mesma década surgem modelos de radiojornalismo
e um deles foi o conhecidissimo “Repérter Esso”. Foi o primeiro noticiario de
radiojornalismo do Brasil. Este programa radiofénico era patrocinado por uma
empresa norte-americana chamada "Esso Brasileira de Petréleo". Os locutores que
fizeram maior sucesso no noticiario foram Gontijo Teodoro, Luis Jatoba e Heron
Domingues. QO noticioso fez ampla cobertura da Guerra da Coréia em 1950,
enviando correspondentes para o campo de batalha. A primeira transmissio do
programa se deu no dia 28 de Agosto de 1941 com a seguinte noticia de chamada:
"Os japoneses atacam a base americana de Pearl Harbor". O programa reporter
Esso se especializou em fornecer principalmente noticias ligadas ao american way
of life , onde os radionoticiosos informavam principaimente a evolugéo das guerras
travadas pelos Estados Unidos em todas as partes do planeta.

Além das guerras, o programa radiofénico dava bastante énfase as noticias
de autoridades, notaveis, estrelas e astros de cinema e feitos cientificos norte-
americanos. Noticiou com exclusividade o suicidio de Vargas em 1954 pelo fato da
empresa patrocinadora ter amplo trafego no Palacio do Catete. Ele nao informava
por exemplo, noticias da Europa, da Asia e da Africa se nao houvessem norte-
americanos envolvidos. Em 1957, informou com estardalhago a explosio da
primeira bomba de Hidrogénio norte-americana. Em 1959 informou que Fidel Castro
vencera a Revolugdo Cubana reforgando o avango do perigo comunista na América
Latina.

O programa Repoérter Esso terminou suas transmissées em 31 de Dezembro
de 1969 com os jornalistas Heron Domingues narrando a abertura, e o jornalista
Roberto Figueiredo se despedindo dos ouvintes bastante emocionado.
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O grande sucesso do radio acaba quando a televisdao surge na década de 50
e toma para si profissionais, programas e, principalmente, a publicidade. O radio
troca os “Cantores do Radio” por discos e fitas gravadas, as novelas pelas noticias,
e os programas de auditorio pelos servigcos de utilidade publica.

Em meados da década de 60 surgem as primeiras emissoras a operar em
freqiéncia modulada. No final deste periodo, em 1969, em Sao Paulo, foi fundada a
primeira emissora com uma programacgao totaimente voltada para assuntos

referentes a mulher. Seu nome nao poderia ser outro sendo "Radio Mulher".

4.2. O Radiojornalismo em Sergipe e os programas matinais

Inevitavelmente uma particularidade precisa ser observada quando o assunto
é radio em Sergipe, e, principalmente, radijornalismo. E que, conforme se pode
observar em seus quadros societarios e de diretorias, nas AM’s e FM'’s, praticamente
todas elas foram concedidas ou estao ligadas a grupos politicos locais muito fortes.
Embora os profissionais do radio (principalmente os apresentadores, em sua
maioria), sustentem publicamente a chamada “independéncia jornalistica em suas
programagdes, e, queiramos acreditar na boa fé de seus gestores, e/ou,
responsaveis pelo departamento de jornalismo de cada emissora, no dia-a-dia, e,
principalmente, no momento em que antecede o periodo eleitoral, ndo é muito dificil
se perceber através de comentarios, matérias e entrevistas em estudio, que alguns
dos principios basicos de um jornalismo imparcial, da boa prestagao de servigo e do
que seria, realmente, de interesse publico, aparentam da lugar a outros objetivos.

No segmento AM, Aracaju tem hoje trés emissoras de radio que apresentam
os conhecidos “programas jornalisticos matinais”. Os mesmos se sustentam durante
trés horas ininterruptas, geralmente, das 06h as 09h, e, respeitando os devidos
blocos de comerciais, com as reportagens externas e as entrevistas em estudio,
comandadas pelo apresentador, também conhecido como “ancora”. Os programas,
em sua maioria, destacam noticias sobre politica, policia, cidade, esporte e abrem
espago para a participacdo dos ouvintes, que normalmente, tecem comentarios
sobre algum tema proposto pelo apresentador, ou, fazem reivindicagdes a respeito

do seu bairro, da cidade, Estado e até mesmo do pais. O que difere, geralmente, um
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do outro é a forma de apresentacdo (estilo) do “ancora”. Alguns mais brandos,
comedidos, outros mais enfaticos, gritantes, irénicos, etc. Em relagéo a horario, uma
das excegdes é a Radio Cultura de Sergipe (670 Khz), que, desprende menos tempo
logo cedo, com o Programa “Linha Direta”, (07h30 as 09h) apresentado pelo
jornalista Jairo Alves de Almeida, mas, exibe um outro programa, das 16h as 18h (“O
Giro da Noticia”), apresentado por Rosalvo Nogueira, com caracteristicas parecidas
com a do anterior. A emissora ainda mantém um minijornal falado de meia hora
diaria, das 06h30 a 7h, (raridade nos radios atuais), com maior énfase para as
noticias locais, seguindo um modelo de jornalismo no radio mais antigo, onde o
apresentador (Gilvan Fontes) Ié as noticias — de forma objetiva e voz empostada —
algumas, ainda, com curtas reportagens. Seguindo 0 mesmo padrao deste minijornal
local, a RCR (Rede Catdlica de Radio), também esta inserida na programacgéo da
Radio Cultura apresentando as noticias nacionais das 07h as 07h30 (“Jornal Brasil
Hoje”) e com boletins diarios de hora em hora.

A Radio Jornal AM (540 Khz), além do programa matinal (“Comando Geral’),
apresentado por Augusto Junior, das 06h as 09h, de maior repercussao, dedica boa
parte de sua programagdo ao jornalismo de uma forma geral. Antecedendo o
“Comando Geral”, o radialista Paulo Lacerda apresenta o “Jornal da Manha”, das
04h as 06h, que se mostra como um reprodutor das principais noticias dos jornais
impressos locais e da internet, além de exibir reportagens gravadas com fatos que
aconteceram no dia anterior, além de destacar, ao vivo, através de um repérter, as
ultimas ocorréncias policiais. Além destes, a Radio Jornal também apresenta alguns
outros programas na linha jornalistica com focos especificos, a exemplo do “Fala
Defensoria”(prestagdo de servigo), apresentado pela defensora publica Emilia
Correia, das 11h as 12h; o “cidade aflita” (policial), das 12h as 12h30, apresentado
pelo radialista “Faro Fino”; o esportivo, das 12h30 as 13h30; o “Balango Geral
(jornalistico — semelhante ao matinal), das 16h30 as 19h, apresentado por Carlos
Magalhaes; “Ronda 540, das 20h as 21h (policial), e tem como &ncora o radialista
“Bareta”. Das 21h as 23h, um outro chamado de “Resumo Geral’, apresentado por
Elmo Siqueira e Fernando Cabral, destacam as noticias (nacionais e locais),
contando com a participagdo de ouvintes, entrevistados em estudio e fazendo um
mix entre noticia e musica. Sempre, em toda a programacgéo diaria, acontece o giro
de repérteres a cada hora cheia.
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A outra é a Radio Atalaia AM (770 Khz). Essa ha alguns anos esta arrendada
a um grupo Evangeélico. Apenas trés horas de sua programagao é destinada ao
jornalismo e como as duas anteriores, também apresenta um programa matinal das
06h as 09h, (“Fala Sergipe”), sob o comando do Radialista Fabio Henrique, que além
de comunicador & vereador em Aracaju. Estas Unicas horas de jornalismo s6
existem porque foram arrendadas ao parlamentar. Ha4 poucos meses, um outro
grupo evangélico, que também & encabegado por outro vereador (Daniel Fortes),
ensaia uma espécie de “minimatinal jornalistico” mesclado com oragdes e
mensagens religiosas das 05h as 06h, antecedendo o “Fala Sergipe”.

No género FM, atualmente, trés também sido as emissoras que se dedicam
aos jornalisticos chamados de matinais. Muito embora uma delas tenha escolhido o
horario do meio dia para exibir o seu programa, mas, a linha de trabalho é
semelhante a dos demais que sao apresentados pela manha.

A Liberdade FM (99,7 Mhz), foi a pioneira em langar o jornalismo interativo
(alguns o chamam de participativo), em seu segmento. O programa intitulado
‘Liberdade sem Censura” teve origem ainda na Radio Liberdade AM (emissora que
também ja pertenceu ao grupo Rollemberg) sob o comando do radialista Carlos
Magalhdes em 1988. Em 1995, j4 na FM e ancorado pelo jornalista Messias
Carvalho, apresentou-se como um grande diferencial na Emissora, porém, segundo
0 proprio apresentador, isso provocou um certo clima de expectativa em relagao a
adesao de publico e até, dos proprios donos da emissora, principalmente, por causa
da linha altamente segmentada ja pré-estabelecida pelos seus gestores. Um
programa jornalistico matinal, @ época, no formato ja relatado anteriormente, seria
mais que uma novidade e provocaria um certo impacto na programagao, mas, a
idéia deu tao certo que até hoje continua consolidada no mercado. No ano de 2000,
0 programa de radio foi transformado em programa de TV, apresentado nos esttdios
da TV CAJU (TV por assinatura, empresa do mesmo grupo Rollemberg) e
retransmitido pelas radios: Liberdade FM e Ouro Negro FM (Carmépolis/SE), com,
praticamente, a mesma estrutura jornalistica, mas, com alguns diferenciais quanto a
linguagem. As matérias exibidas na TV, mesmo que as imagens ja mostrem quase
tudo, tém por obrigagéo, de conter os detalhes dos fatos para que o publico que
acompanha o programa pelas radios possa compreender a informacgao de forma
completa. Ou seja, embora o “Liberdade Sem Censura’ aconteca na TV, a
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linguagem é muito mais direcionada ao publico ouvinte. Além do programa matinal, a
emissora distribui boletins informativos diarios (gravados), de hora em hora, em sua
programacdo linear. Os repérteres também podem fazer intervencdes ao vivo, a
qualquer tempo, na programacao, desde que o fato merega relevancia. Mas, estas,
acontecem em menor incidéncia. A partir da aquisicao da emissora pelo Empresario
Gilton Andrade, em janeiro de 2007, a radio amplia a parceria com a TV CAJU e
passa a apresentar o “Liberdade Sem Censura” - 22 edicdo, das 12h as 13h30,
também sob o comando de Messias Carvalho.

Na Atalaia FM, agora chamada de “Mega FM”, o programa é o “Fala Sergipe”,
apresentado pelo Vereador em Aracaju Fabio Henrique. Embora faga parte da
programacao da emissora, o horario € arrendado ao parlamentar que o apresenta.
No mesmo horario (das 06h as 09h), entra em cadeia, com a radio Atalaia AM,
horario também arrendado pelo vereador. A estrutura jornalistica € a mesma dos
demais matinais.

A outra é a llha FM, (102,3 Mhz) que, apesar de exibir o chamado “Jornal da
llha”, sob o comando do radialista Paulo Roberto de Almeida, das 12h as 14h, a
estrutura e métodos adotados sdao os mesmos dos demais jornalisticos matinais.
Muito embora, um dos considerados mais polémicos apresentadores destes
“matinais” (O radialista Gilmar Carvalho), volta ao radio em 22 de janeiro de 2007
assumindo o comando da programacao jornalistica da emissora, trazendo de volta o
programa ao seu horario de origem: Das 06h as 09h, assim como nas outras ja
citadas. Gilmar Carvalho, que também reassume a condi¢do de deputado estadual
em Sergipe pelo PV, ja esteve apresentando, em Aracaju, os programas “Impacto”,
na Radio Jornal AM e o “Jogo Aberto” na FM Sergipe, de onde rompeu vinculo
contratual com a emissora no final de 2006.



42

5. O QUE OS OUVINTES (ESTUDANTES DA UFS) E
PROFISSIONAIS DEFINEM COMO QUALIDADE NO
RADIOJORNALISMO LOCAL

De uma maneira geral, é facil observarmos a grande preocupagdo dos
veiculos de comunicagdo em conceberem resultados de pesquisas que os
credenciem para concorrerem, em condi¢cdes mais favoraveis, a audiéncia, na busca
de ouvintes, e, conseqientemente, clientes, que, como em qualquer organizagao,
mantém o negécio funcionando através dos resultados financeiros obtidos.

Com base em nossa pesquisa de campo, e, entrevistas diretas com os alunos
do curso de radio da UFS (Universidade Federal de Sergipe), com alguns
responsaveis pelos veiculos, e, ainda, profissionais da area radiofénica, percebe-se
que o aspecto “Qualidade” em suas programagdes jornalisticas ainda € um assunto
distante das prioridades de quem detém o direito de explorar o servico de radiofonia
no Estado. E importante, porém, antes de expormos o resultado da nossa pesquisa
e dos depoimentos dos profissionais da area, analisarmos alguns nimeros que, ao
que se sabe, representam as premissas para quaisquer tomadas de decisdes nestas
organizagoes.

5.1 Analisando indices de audiéncia

O IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), na seg¢&o:
IBOPE Midia, Radio - Area: Analises e indices\Audiéncia de Radio em 02/08/2004,
apresenta um histérico de audiéncia de Radio que mostra a evolugdo nas formas de
se medir estes indices e o quanto eles s&o significativos para o mercado. O instituto
conta que na década de 40, Auricélio Penteado era dono da Radio Kosmos de S3o
Paulo. Ansioso por conhecer os indices de audiéncia de sua emissora, foi até os
Estados Unidos estudar no American Institute of Public Opinion, criado em 1935 por
George Gallup. Buscava aprender as técnicas de pesquisa. De volta ao Brasil,
comecgou a medir a audiéncia das radios de Sao Paulo e, curiosamente, constatou
que a Radio Kosmos ndo estava entre as mais ouvidas. A partir dai, passou a
dedicar-se exclusivamente as pesquisas.
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Em 1942, a audiéncia do meio Radio era medida por meio da metodologia
"flagrante” onde o entrevistador do IBOPE abordava os domicilios perguntando

sobre qual emissora o individuo estava ouvindo no momento.

Essa metodologia existiu até 1982. A partir de 1983, as entrevistas passaram
a ser feitas por "recall" - metodologia na qual o entrevistador pergunta o que o

entrevistado tinha ouvido ontem e anteontem.

Em 1993, o IBOPE passou a realizar também a pesquisa Painel para o meio
Radio. O Painel de Radio € uma pesquisa continua, realizada com os mesmos
colaboradores, com o objetivo de conhecer o comportamento espontaneo dos
individuos em ouvir Radio ao longo de um periodo especifico.

De 1993 a 2003, foi realizada exclusivamente na Grande S&o Paulo, com a
populagdo das classes ABC em quatro levantamentos anuais sendo que cada
colaborador preenchia um questionario durante 14 dias sobre seus habitos de ouvir
radio.

Com o objetivo de continuar aperfeicoando os produtos de audiéncia de
Radio, em 2003, o IBOPE utilizou-se de um sistema de "Fusao" e criou o Radio
Planning no qual foi possivel aprofundar as andlises de alcance e frequéncia de
programagao e comportamento dos ouvintes além de avaliar os resultados das
campanhas publicitarias.

Aqui em Aracaju, as emissoras locais também encomendam aos Institutos de
Pesquisas, como o préprio IBOPE, resultados que lhes déem referéncia para avaliar
a sua programagao.

No grafico abaixo, resultado da pesquisa IBOPE — EasyMedia3 — VERSAO
TRIAL — RADIO RECALL, percebemos a disputa entre os programas jornalisticos ja
citados ao longo do trabalho direcionado ao publico ouvinte de classes A, B, e C,
das 06h as 09h. Neste caso, a pesquisa aponta dados quantitativos. Apresentamos
apenas as emissoras do FM, em Aracaju, que estavam no pareo naquela ocasiao
(de 12 a 19/09/2005) com os seus respectivos programas e a evolugcdo de suas
audiéncias a cada hora:

Liberdade FM (99,7 Mhz) — “Liberdade Sem Censura”

FM Sergipe (95,9 Mhz) — “Jogo Aberto”



llha FM (102,3 Mhz) — “Espaco Aberto”

Mega FM (93,5 Mhz) — “Fala Sergipe”

O grafico 1 mostra a FM Sergipe (Programa “Jogo Aberto”), apresentado a
época por Gilmar Carvalho, em primeiro lugar a cada hora no 1A% (indice de
audiéncia), que, por amostragem, apresenta uma nogéo macro de qual radio, neste
segmento, e que atinge as classes AB e C + , e publico acima de 25 anos, estaria
melhor colocada na preferéncia popular.

Grafico 1 — AUDIENCIA FM / 2005
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O grafico 2 mostra o indice AFIN% (afinidade) nas classes AB e C + e
publico acima de 25 anos. A FM Liberdade (Programa “Liberdade sem Censura’),
apresentado por Messias Carvalho aparece em primeiro lugar a cada hora de forma
crescente. Esse tipo de amostragem apresenta, também de forma macro, a
afinidade que o ouvinte tem com a emissora. Esta muito mais relacionado ao

aspecto qualidade que quantidade.
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Grafico 2 — AUDIENCIA — JORNALISMO - FM / 2005
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O grafico 3 também apresenta o indice |IA%, porém o publico € mais
segmentado (AB) e, mais uma vez, a FM Sergipe se destacou em primeiro lugar.

Grafico 3 — AUDIENCIA — JORNALISMO - FM / 2005
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O grafico 4 destaca a Liberdade FM, mais uma vez, no indice afinidade,
porém, direcionado ao publico AB com mais de 25 anos. A pesquisa mostra uma
maior adesao de publico das 07h as 08h.

Grafico 4 — AUDIENCIA — JORNALISMO - FM / 2005
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5.2 A visao sobre “Qualidade de Programacao” para alguns dos responsaveis
por Emissoras

Para o Diretor da Radio Jornal AM de Sergipe

Um de nossos entrevistados é o radialista e Diretor Geral da Radio Jornal, AM
de Sergipe, ha 20 anos, sr. Joao Augusto Celestino de Assis, conhecido no meio
artistico da radiodifusdo como Augusto Juanior. Segundo ele, as pesquisas populares
que medem o perfil do ouvinte, como as do IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido
Publica e Estatistica), continuam prevalecendo sobre qualquer outro referencial para
definirem o melhor tipo de programacgéao: ".. O IBOPE norteia toda a programacaéo.
Né&o s6 a programacdo artistica, como, também, a programagado comercial da Radio,
porque, um programa que vai muito bem, claro, ele vende bem. Da um respaldo
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muito grande... O IBOPE é fundamental... é a Biblia das Emissoras de Radio e
Televisao... a gente procura estratificar tudo que tem na pesquisa do IBOPE, pra, a

partir dai, montar uma programacéo e vender a publicos diversos..."

Questionado sobre a possibilidade de ja ter sido feita alguma pesquisa
voltada para a qualidade na programacao da Emissora, Augusto Jr. afirmou que a
Radio Jornal desenvolve pesquisa de qualidade, mas, para consumo interno e a
considera de extrema importancia: “N6s fazemos, sim, aqui na Radio Jornal... que é
exatamente pra vocé saber qual o tipo de publico que vocé esta atingindo, o que
vocé deve mudar, como o programa deve ser feito, se o locutor ta falando a
linguagem apropriada pra aquele horario...isso, a gente usa pra consumo interno”.

Segundo Junior, a linha Editorial da Emissora € tragada pelos proprietarios,
porém, a Radio tenta se adequar ao que eles ditam. Ele afirma que ndo ha uma
imposicdo. Ha uma gestao participativa, envolvendo as areas comercial e artistica,
visando encontrar a idéia mais apropriada para a programagao: “.. ndo ha ninguém
que imponha. Muito pelo contrario! Quem impbe aqui é o publico... Quando um
programa vai mal ele sai do ar. Claro que a gente ndo tira de imediato....quando
passa um certo periodo, 5 ou 6 meses, vocé vé que ele ndo “decolou”, aquele
programa té errado. Ou, pelo menos, esta em horério errado. A gente tenta mudar’.

Apesar dos numeros apresentados pelo IBOPE, nos ultimos 20 anos, e que,
tém colocado a Radio Jornal em primeiro lugar durante todo esse tempo, conforme
informou o Diretor, ele ndo considera a sua programagao como uma programacao
de qualidade: “N&o. Acho que a gente tem sempre que melhorar... neste momento,
mesmo, esta acontecendo um curso... de dicggdo, impostagédo, redagao, leitura, pra
0s reporteres, pra os locutores (....) a gente tenta qualificar a equipe, pra, em
qualificando a equipe, melhorar a qualificagdo geral da Radio. A gente tenta fazer
isso, mandar pessoas pra fora do Estado, acompanhar, de vez em quando, Rio, Sdo
Paulo, Recife, Salvador; alguns centros mais evoluidos, pra ter esse intercdmbio e
aprender alguma coisa...”

Para Augusto Jr.,, os programas jornalisticos matinais, (normalmente
apresentados das 06:00 hs as 09:00 hs, pelas Emissoras AM’s e algumas FM’s), em
Aracaju, caracterizam-se como sensacionalistas, e, muitas das vezes, inclusive,
apelativos, mas, segundo ele, & o estilo jornalistico que o povo prefere: “..é, ndo
deixa de ser sensacionalista... € um jornalismo, até, as vezes, apelativo...Pelo
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menos, na Réadio Jornal, a gente ta tentando corrigir esse tipo de coisa...Claro que é
muito dificil porque nos da um respaldo de audiéncia muito grande. O povo gosta de
ouvir isso. O povo gosta de programas policiais, de programas de escéndalo, de
programas de dendncias, infelizmente... e a gente tenta mesclar. Tudo ta no bom
senso, tudo t& no meio termo... a gente agora ta tentando ver se consegue mexer
um pouco nesta programagéo, ndo sé6 matinal, como também geral, dando a ela um
cunho mais jornalistico, mais informativo, mais de prestagdo de servigo e menos de
dendincias’.

A Radio Jornal AM, foi uma das escolhidas para nos ajudar neste trabalho,
devido ao seu grande e frequente indice de audiéncia no segmento e pela
experiéncia de 20 anos como Diretor e 28 anos de carreira, como radialista, de
Augusto Janior. Este profissional, além de Diretor, continua exercendo a profisséo
de radialista, apresentando o programa Jornalistico “Comando Geral’, que vai ao ar,
na sua Emissora, das 06:00 as 09:00. Ele comegou na Radio Jornal como ofice-boy,
depois passou a auxiliar de escritério, € em seguida, comecou a sua carreira de
radialista. Fez estagios nas Radios, Jovem PAN e Bandeirantes de Sao Paulo.
Voltando para Aracaju, depois de passar por varios postos, chegou a ser, durante 6
anos, Superintendente da Rede Jornal de Comunicagdo, onde faziam parte desta
Rede, aqui em Aracaju, além da Radio Jornal AM, a Jornal FM e TV Jornal. No
interior do Estado, ele montou a FM Jornal de Propria, FM Jornal de Esténcia e de
Tobias Barreto (hoje, llha FM desta cidade). Neste interim, Augusto Janior foi
Plantao Esportivo e apresentador de programas esportivos durante 20 anos nesta

mesma Emissora.

5.2.2 Para o ex-Coordenador de Programacéao da 103 FM

Fabio Rivera comegou na Radio jornal AM de Aracaju, em 85, num estagio.
Em 1987, foi para a FM Jornal de Propria, depois, Salvador FM, TV Itapo3,
Liberdade FM Aracaju, FM Atalaia, Delmar FM, 103(Jovem Aracaju), perfazendo um
total de 21 anos de radio. Chegou a Coordenar a Atalaia FM, mas, de fato, desde
1996 até 2005, ele foi coordenador de programacdo da 103 FM. Recentemente
assumiu a dire¢ao da Liberdade Fm e Ouro Negro FM (Carmépolis). Essa entrevista
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nos foi concedida antes de deixar a 103 FM.

Fabio considera que um dos maiores problemas das Emissoras de Radio, em
Aracaju, é a falta de perfil de programagdo. A época, a sua emissora pensou numa
programacao que atendesse aos publicos C, D e E, e, dentro deste perfil popular, foi
montada uma programagédo que agradasse a esse publico: “Foi implantada uma
radio popular que agradasse ao publico consumidor dela... nés ndo temos medo de
dizer que a 103 é uma Rédio brega. Que radio brega, na verdade, ngo existe ,
existe radio popular. Todas as Rédios sdo populares, mas, claro, que algumas tém
Suas programacoes voltadas para um publico, de determinadas classes, de um
determinado conhecimento. E a 103 foi feita pra o “povéo ... Perguntado sobre a
importancia do IBOPE para a Emissora, Fabio Rivera destacou a necessidade de té-
lo sempre como referéncia quando se tratar de desenvolver pesquisas de opinido
publica. Isso porque, principalmente, as agéncias de publicidade de fora do Estado
ou clientes nacionais, nao reconhecem outros institutos Regionais como
organizacdes capazes de medir, na mesma proporcéo de eficiéncia, a audiéncia das
Radios de Sergipe: “.. pra o cliente nacional isso ndo tem valor. Ele ndo sabe do
que se trata... as grandes agéncias do eixo Rio / Sdo Paulo, do sul do pais, os
grandes anunciantes, eles s6 anunciam se vocé tiver uma planilha do IBOPE na
mdo...Sem pesquisa de IBOPE na mdo, nés ndo conseguimos capitalizar nenhum

cliente de fora.”

A respeito da linha jornalistica da emissora, Rivera disse nao acreditar em
Jornalismo Independente e sim em jornalismo isento: “..vocé tenta se isentar em
algumas horas, e é o que a gente faz... Mas, claro que o proprietdrio da Réadio, o
Diretor presidente, a Superintendente, eles tém as opinides deles e a gente tem que
respeitar...”

Questionado sobre a possibilidade das Emissoras disporem de uma
programacédo jornalistica enfraquecida, pelo fato das mesmas, em sua maioria,
pertencerem a grupos politicos, Fabio Rivera, afirmou, categoricamente, que a
independéncia e imparcialidade jornalisticas num veiculo comandado por grupos
politicos, inexistem: “.. Radio quando vocé diz : Radio é de politico! Cabou! Vocé
tem que jogar o jogo de acordo com a sigla politica do cidaddo... Basta dizer que,
hoje, quase que 100% das Emissoras de radio do Estado de Sergipe, tém
programas jornalisticos que s&o verdadeiros palanques eletrénicos pela manha.
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Vocé acorda ouvindo cada um defendendo o ponto de vista de seu candidato... E

aqui eu acho que acontece mais do que no resto do pais todo...infelizmente...”

Analisando o jornalismo de qualidade, Rivera afirmou que o jornalismo de
qualidade é aquele que mais se isenta e o que tem opinido. E disse ainda: “... nosso
jornalismo é de qualidade porque presta um bom servigo pra comunidade em geral,
tanto empresarial quanto ao publico em geral. O radialista Rivera chamou os
programas jornalisticos matinais de “palanques eletrénicos”, quando foi questionado
quanto a sua impresséo sobre eles: “N6s temos eleigbes de dois em dois anos, mas,
a galera ndo desce do palanque de forma alguma... "n” emissoras de Radio tém os
seus programas. A maioria fala em ética profissional, quando, na verdade, a grande
maioria sdo ante éticos...a maioria que acha que falar que uma senhora foi
estuprada na rua ‘tal” vai dar audiéncia pra ele. E, eu acho que a “coisa” ndo
funciona dessa forma. Na verdade, ali, existe o interesse particular em geral. O
Camarada pensa primeiro nele, sequndo nele, terceiro nele e quarto na Radio, e por
ultimo, no ouvinte... é uma forma de capitalizar... a grande maioria desses
programas de radio sensacionalistas sdo sustentados ou por prefeitura ou por
governo do Estado... A 103 FM é a dnica, acho, que sobrevive sem a ajuda do

Governo Estadual ou Municipal...sobrevivemos basicamente de varejo.

Fabio Rivera comentou também que existem bons profissionais nessa area
que sao éticos e prezam pela qualidade e citou, por exemplo, o jornalista Jairo Alves
de Almeida (que apresenta, das 06:00 as 09:00 da manha, o programa “LINHA
DIRETA” , na Radio Cultura de Sergipe) como referéncia.

A 103 FM também foi umas das Emissoras escolhidas pelo seu alto indice de
audiéncia apresentado pelo IBOPE e que o tem mantido durante 11 anos

consecutivos, caraterizando-se como uma radio altamente popular.

5.2.3 Para o ex-superintendente da Liberdade FM

Anténio Rollemberg, ex Superintendente da Liberdade FM, explica que a
radio, desde quando foi adquirida chegou com uma proposta diferente, buscando
atingir um publico ainda nao explorado em Sergipe: as classes A e B. Para estruturar

a programagao ele procurou conhecer outras Emissoras no sul do pais, como:
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Antena 1, Globo FM, Eldorado, JB FM (Jornal do Brasil), Radio Cidade, entre outras,
utilizando-as como referéncia, para atender as expectativas do nicho de mercado
ainda ndo focado por outros empreendedores até aquela oportunidade.:
“..desenvolvemos uma programagdo que tinha e atendia essa caréncia do publico
aracajuano . A idéia era montar uma emissora que tocasse a musica que esse
publico gostasse (classes A e B), com uma caracteristica em que a estrela da Radio
ndo era o locutor, como se faz numa Radio mais popular, e, sim, a boa musica e a

informacgéo...

O Superintendente considera o IBOPE, por exemplo, como um Instituto dos
mais respeitados do pais, porém, a sua forma de medir audiéncia & pouco
representativa para a Liberdade FM, no que diz respeito a lhe fornecer certos
subsidios no intuito de redirecionar a sua programagao, pois, normalmente, se trata
de pesquisa quantitativa e ndo qualitativa. Ele também disse que a Emissora
trabalha com segmento definido e os resultados nunca véem especificados: “..vocé
ndo vai ver a Liberdade FM em primeiro lugar no IBOPE, em Aracaju,
nuncal...agora, se vocé pegar a pesquisa do IBOPE e for debulhar ela, for pegar,
olhar os fatos, as caracteristicas e os numeros que mais interessam, vamos dizer
assim: os numeros que tém o nosso perfil, nés estamos sempre na cabega,
lideranca ha mais de dez anos, gracgas a Deus...!

Apesar de focar de maneira segmentada e visar uma programagao mais
qualitativa, Rollemberg afirmou que ndo ha impacto negativo nos resultados
financeiros do ponto de vista comercial: “.. além do nosso ouvinte ser muito fiel, o
nosso cliente é muito fiel...Eu tenho clientes hoje que anunciam com a gente ha mais
de sete anos...a Radio ndo se incorpora as despesas fixas de um comércio ou
produto qualquer se ela nédo estiver dando resultados, se ela ndo for um fator de
auxilio na vida do cliente... em termos de faturamento, a Radio tem um faturamento
muito bom e eu acredito que é um dos melhores, ou, maiores do mercado local, por

conta dessa fidelidade de cliente...

Segundo Antdnio, o aspecto “inovagéo” também sempre foi uma marca da
Liberdade FM. Os equipamentos técnicos, vinhetas, profissionais envolvidos, além
de outras “ousadias”’, sempre favoreceram ao pioneirismo da Emissora. A
99,7(prefixo da Liberdade), foi a primeira a evidenciar um programa de jornalismo
participativo, matinal no segmento FM, em Aracaju, como ocorre com as emissoras
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de segmento AM: “...Surgiu a idéia de se colocar nessa FM um programa com uma
caracteristica também atendendo a esse publico... o “Liberdade Sem Censura’,
(programa apresentado das 06:00 as 09:00 pelo Jornalista Messias Carvalho) é um
programa que tem um mundo de ouvinte muito seleto...o Messias Carvalho faz um
trabalho muito interessante, num nivel muito bom, com uma preocupacéo de atender
a esse publico de forma segmentada, sem fazer sensacionalismo... Com um
Jornalismo sério, comprometido com a verdade, né, ... a idéia é fazer um jornalismo
calcado em participagdo popular e servir ao ouvinte da forma mais correta possivel,
usando o radio da forma mais nobre possivel que ela tem... O radio nada mais é do
que uma ferramenta de utilidade puablica”.

5.2.4 Para a jornalista Ana Paula Araujo, TV Globo - RIO.

Para essa profissional mineira & possivel se fazer um jornalismo ético, sério,
de boa qualidade e sem empregar o sensacionalismo. Esse tipo de jornalismo
demonstra apenas uma busca exacerbada pela audiéncia: “Vocé ndo precisa fazer
um “carnaval”, digamos assim, em cima de uma informagéo. Os fatos falam por si

SO... e manter a seriedade é fundamental...”

A férmula para se ter um jornalismo descente foi apresentada pela
comunicadora como sendo, nada muito desconhecido e que sao regras faceis de

“

serem seguidas: ouvir todos os lados; ndo aumentar nada pra ficar mais
interessante pra o publico; ndo criar fatos; proteger pessoas, até que se tenha,
realmente, convicgdo de que elas podem ser acusadas de alguma coisa; néo ficar
soltando nomes e denegrindo imagens de pessoas sem ter confirmagdes, sem ter

provas...”

Ana Paula disse também que essa busca pela audiéncia ndo pode fazer
perder a nogao da responsabilidade sobre ela. Incrementar um pouco mais os fatos
para se atingir um publico maior e se deixar levar por essa “tentagdo”, ndo é uma
idéia muito inteligente, na opinido da apresentadora: “.. ter a consciéncia de que a
audiéncia e conseqliéncia do trabalho que vocé faz, eu acho que é o principal e
acho que as pessoas estdo perdendo isso hoje...”
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Ana Paula Aratjo é natural de Juiz de Fora (MG), formada em jornalismo pela
Universidade Federal Fluminense (RJ). Comegou trabalhando numa Radio local da
sua cidade natal, depois passou pelas Radios Globo e CBN, do Rio de Janeiro, e,
atualmente, continua como apresentadora do RJ TV da TV Globo. A jornalista nos
concedeu essa entrevista em agosto de 2002, num mini férum para radio

apaixonados, no Sindicato dos jornalistas do Rio.

5.2.5 - Para o jornalista Milton Alves, ex-Secretario Municipal
de Comunicacao

Para o jornalista e ex-Secretario de Comunicagao da Prefeitura Municipal de
Aracaju, Milton Alves, que durante alguns anos tem lidado mais de perto com
profissionais do meio jornalistico, e, principaimente, do radio, defendendo a
Administragao Municipal, torna-se cada vez mais dificil se fazer um radio-jornalismo
no mesmo nivel de seriedade e competéncia como ocorrera no passado. Segundo
ele, um dos modelos adotados por algumas emissoras, 0 sensacionalista, traz muito
mais maleficios que beneficios: “.. Eu condeno o jornalismo sensacionalista. Ele ndo
ensina, ele ndo contribui pra histéria de qualquer que seja a cidade, né... ele ndo
constréi a histéria da humanidade... ele tem um procedimento muito mais de
destruicdo do que construgao. Da mesma forma eu condeno o texto quando ele é
tratado basicamente com adjetivos Eu acho que 0 adjetivo tanto elogiado, quanto
critico, ele ndo constroi, ele ndo ensina, ele fica um jornalismo “capenga’,
defeituoso... nos profissionais da imprensa devemos pautar por aquilo que a
sociedade espera da gente, de cada um de nés: em que seja a ela oferecido o
sagrado direito da informagdo concisa e verdadeira. Nem adjetivada e nem

sensacionalista...”

O ex-Secretario definiu “programacgao de qualidade” no radio, aquela que se
preocupa em pautar a informagao correta. Ele criticou e condenou, também, a forma
como os chamados “programas matinais” (das 06:00 as 09:00) sdo apresentados
nas emissoras. Segundo ele, o Réadio-jornalismo perdeu a sua esséncia ap6s adotar
esse estilo de comunicagéo: “.. eu condeno 0 processo de radio-jornalismo atual,
quando vocé tem programas de 06:00 as 09:00, um horério nobre de radio, onde
vocé abre espagos para ouvintes. N&o que 0 ouvinte nédo tenha o seu valor. Ele tem
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valor... mas, as vezes, é o tipo de Jornalismo que vocé corre risco. Vocé abre o
microfone, vocé n&o tem o dominio do que vai ser dito, daqui a pouco vocé ta no
xingamento...Nisso, vocé afeta a muitas pessoas... E possivel que nés retomemos o
velho jornalismo, onde as equipes existiam nas redagbes das emissoras e fazia

exatamente um puro jornalismo.

Logo no inicio da sua gestdo, enquanto Secretirio de Comunicagao
Municipal, procurou realizar um sonho n3o concretizado, por dificuldades
financeiras, quando esteve a frente do Sindicato dos jornalistas que foi a edicdo e
impress&o de dois livretos. Um, que regulamenta a lei radialista e o cddigo de ética
do jornalista. Até entdo, ndo existe nenhum codigo de ética dos radialistas: “eu
sempre digo que a questdo ética, ela é superior ao procedimento de profissdo. Eu
acho que nés todos temos que nos acostumarmos como cidaddos a ser éticos... é
preciso que todos nés tenhamos em mente o0s principios éticos que devem nortear
toda a profissdo do jornalista...”

Milton foi contundente ao responder sobre a questao ética aplicada pelos
profissionais do meio, no momento atual, mas, evitou tecer maiores comentarios: “..
H& falhas! E um assunto que eu ndo gostaria de falar, mas, eu identifico falhas.
Falhas, até grotescas...! Para corrigir estas falhas, o Secretario apresentou algumas
sugestdes, que segundo ele, sao faceis de serem percebidas e alcancadas: “..basta
que vocé entenda que tem um compromisso com a sociedade, um compromisso de
informar a verdade, um compromisso de construir a informac&o, entendendo que ela
amanha, vai ser instrumento de estudo histérico. Vocé nédo deve apenas se pautar
sobre a falsa idéia de que, vocé, jomalista ou radialista, ancorando um programa de
radio, vocé se veste de juiz, de promotor, padre, delegado, ou seja; vocé “acusa’,

” o«

‘pune” “prende” e isso é inaceitavel...”

Milton Alves é jornalista e formado também em Servico Social. Em seu
curriculo ja atuou como editor de diversos jornais locais e iniciou sua carreira na
Gazeta de Sergipe em 1969. Depois, passou pelo jornal da Cidade, Tribuna de
Aracaju (hoje, Correio de Sergipe), Jornal de Sergipe (extinto), foi repérter do Jornal
Cinform, além de ser correspondente do jornal O GLOBO entre setembro de 1978 a
maio de 1994 e trabalhou pra revista VISAO durante 09(nove) anos. Milton também
foi Presidente do Sindicato dos jornalistas durante 3(trés) mandatos. Foi lider de
grémios estudantis no momento de suas duas graduagbes: Jornalismo (UFS) e
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Servigo Social (Faculdade Pio X).

Ele foi um dos escolhidos para a entrevista devido a sua vivéncia jornalistica e
pela responsabilidade de cuidar da imagem da Administragao Municipal junto aos

canais de comunicagao, principalmente, radio.

5.3 Analise dos Resultados

A seguir relacionamos diversas tabelas e graficos com dados que contribuiréo

na andlise quantitativa dos resultados da pesquisa.

5.4 Universo e Amostra

O universo desse estudo se realizara em volta dos estudantes dos cursos de
Jornalismo e Radiojornalismo da UFS — Universidade Federal de Sergipe, e a
populagdo amostral, que consiste em uma parcela do universo, sera entrevistada

durante o horario escolar da instituicdo de ensino publico.

Nesse trabalho pretende-se analisar um universo de 1.000 onde a amostra
de 25 elementos que serdo devidamente entrevistados durante o expediente
bancario.

5.5 Método e Instrumento de Coleta de Dados

Como se optou pelas entrevistas dos estudantes de uma instituicao de ensino
de nivel superior de nossa cidade, as abordagens sao de forma aleatéria. Apoés as
entrevistas, elaborou-se um questionario de pesquisa, que foi aplicado apds efetiva
concretizagao do fato, apés isso foram encaminhados 25 questionarios de escolha,
com 13 questdes, aos estudantes dos cursos de Jornalismo e Radiojornalismo do 1°

ao 7° periodos, conforme demonstradas no Anexo: 1.

De acordo com a boa técnica de pesquisa quantitativa, adotaram-se as

técnicas de: notificacdo, pesquisa e posterior acompanhamento.
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5.6 Tratando os Dados

Para analisar e interpretar os resultados das pesquisas de satisfacdo dos
ouvintes das Radios sobre a qualidade da programacgao apresentada em nossa
cidade foi utilizado a analise descritiva, baseada em valores absolutos e percentuais.

5.7 Analise dos Resultados

A partir dessa segdao é colocada a analise dos dados quantitativos

demonstrados nas tabelas e graficos abaixo:

A Tabela 1 e o grafico 1 apresentam os seguintes resultados: 20 % séao
estudantes da faixa etaria entre 15 a 21 anos e, a maioria, 80 % sao de 21 a 25 anos
de idade.

Tabela 1: Faixa etaria dos estudantes pesquisados

Faixa etaria Quantidade | Freqiiéncia
15 a 21 anos 5 20%
21 a 25 anos 20 80%
26 a 30 anos 0 0%
31 a40 anos 0 0%
41 a 50 anos 0 0%
acima de 51 anos de idade 0 0%
Total 25 100%

Grafico 1: Faixa etaria dos estudantes pesquisados

100,00% -
90,00% +—
80,00% +—
70,00% -
60,00% -
50,00%
40,00% -
30,00% +
20,00%

15221 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 40 anos

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Verificamos na pesquisa o perfil dos estudantes em relagdo ao sexo: 44 %
sdo do sexo masculino enquanto o percentual de 56 % sao alunos do sexo feminino.
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Tabela 2: Sexo dos Entrevistados

Sexo Quantidade | Freqiiéncia |
Masculino 1 42%
Feminino 14 58%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).
Grafico 2: Sexo dos entrevistados
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F;mte: Siantana;i Evehilson e Garcia, Flavia (2006).

Com relacdo a renda financeira dos estudantes pesquisados, a tabela e o
grafico 3 abaixo apresentam 0s seguintes valores: 36% dos alunos informaram que
possuem uma renda de 1 (um) salario minimo ou Menos, 60 % ganham de 1 (um) a
2 (dois) salarios minimos, e, as faixas de que vao de, 2 (dois), a 3 (trés) salarios
minimos, de 3 (trés) a 4 (quatro) salarios minimos, a resposta é 0% e, apenas 1
respondeu que percebe na faixa compreendida entre 5 (cinco) salarios ou mais, ou

seja, 4%.

Tabela 3: Renda financeira

Renda financeira Quantidade | Freqiiéncia
1 (um) salério minimo ou menos 9 36%
1 (um) a 2 (dois) salarios minimos 15 60%
2 (dois) a 3 (trés) salarios minimos 0 0%
3 (trés) a 4(quatro) salarios minimos 0 0%
5 (cinco) salarios ou mais 1 4%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).
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Gréfico 3: Renda financeira
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Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Na pesquisa encontra-se 0 Curso de graduagdo dos alunos: 60 % estao
matriculados no curso de Jornalismo do 1° ao 7° periodo e, 40% estao cursando o
curso de radiojornalismo.

Tabela 4: Curso de Graduacao

Curso de Graduagao Quantidade | Fregiiéncia
Jornalismo 15 60%
Radiojornalismo 9 40%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).
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Fonte: Santana, Evemlson e Garcia, Flavia (2006).

Com relacdo aos tipos de Radios mais preferidas, 100% dos entrevistados

responderam a sua preferéncia as do tipo de Radio FM.



Tabela 5: Tipo de Radio mais ouvido

Tipo de Radio mais ouvido Quantidade | Freqiiéncia

AM 0 0%
FM 25 100%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Grafico 5: Tipo de Radio mais ouvido
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Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).
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Na pesquisa vemos que os ouvintes nao preferem ouvir apenas o tipo de

programacao em temas musicais, mas, um numero de ouvintes na ordem de 44%;

indicaram sua preferéncia os programas de radiojornalisticos e em seguida 56% tem

a preferéncia em ouvir os dois tipos programas.

Tabela 6: Tipos de Programas mais ouvidos

% 2006
Tipo de Programa mais ouvido Quantidade | Frequéncia
Musicais 0 0%
Radiojornalisticos 11 46%
Os dois 14 54%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Grafico 6: Tipos de Programas mais ouvidos
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A Tabela e o grafico 7 mostram que 100% dos ouvintes aprovam os
programas jornalisticos que sao apresentados pelas Radios no horario matinal das

6hs as 9hs da manha.

Tabela 7: Aprova os programas jornalisticos matinais das Radios das 6h as 9h
% 2006

Aprecia os programas jornalisticos matinais das

Radios das 6h a 9h Quantidade | Frequéncia
Sim 25 100%
Nao 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Grafico 7: Aceitacdao dos Programas jornalisticos matinais das Radios - 6h a 9h
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Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

A Tabela e o grafico 8 mostram a quantidade de vezes que os ouvintes
preferem escutar os tipos de programas mais preferidos apresentados nas Radios.
40% informaram que ouvem de vez em quando; 48 % dos ouvintes escutam

diariamente e apenas 3% responderam que ouvem uma vez por semana.

Tabela 8: Freqiiéncia da audiéncia dos programas

% 2007

Freqiiéncia de audiéncia desses tipos de

programas Quantidade | Frequéncia
De vez em quando 10 40%
Diariamente (manha) 12 48%
Uma vez por semana 3 12%
Diariamente a (tarde) 0 0%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).
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Grafico 8: Freqiiéncia da audiéncia dos de programas
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Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Em relagéo aos tipos de programas que oS ouvintes gostariam mais de ouvir
verificamos os seguintes resultados: 12 % dos ouvintes gostariam de ouvir mais
eram Informacdes politicas; 48% Informagdes de utilidade publica; 32 % Problemas
da cidade: 4 % informagdes ligadas a cultura € laser, e; 4% Informagdes policiais.

Tabela 9: Tipo de programa que mais gostariam de Ouvir

% 2007

Programa que mais gostaria de Ouvir Quantidade | Frequéncia

Informacdes politicas 3 12%
Informacdes de utilidade publica 12 48%
Problemas da cidade 8 32%
Informagoes ligadas a cultura e laser 1 4%
Informagdes policiais 1 4%
Apenas passa tempo 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Grafico 9: Tipo de Programa que mais gostariam de Ouvir
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Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).
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Observamos na pesquisa as caracteristicas que definem um conceito de
Radio que tem uma programacgdo de Qualidade foi assinalado pelos entrevistados
dos cursos de: 50% Jornalismo participativo moderado (mais tranquilo, equilibrado,
sem exagerar a noticia etc.; 50% um Jornalismo participativo sensacionalista que seja

(mais tenso, barulhento, investigativo cheio de buchichos, etc.

Tabela 10: Definicdo de um tipo de programacéao de Qualidade no Radio

% 2006
Radio com programacao de Qualidade Quantidade Frequéncia
Jornalismo participativo moderado (mais tranqtiilo,
equilibrado, sem exagerar a noticia etc. 23 92%
Jornalismo participativo sensacionalista (mais tenso,
barulhento, investigativo cheio de buchichos, etc. 2 8%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Grafico 10: Definicao de um tipo de programacao de Qualidade no Radio
% 2006
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Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Vemos na pesquisa em relagdo a audiéncia dos programas as respostas dos
alunos sao as seguintes: 76 % responderam que Sim consideram a condugdo do
apresentador determinante na qualidade do programa; e apenas 24%, ou seja, 1/3
dos entrevistados consideram Um_pouco importante a condugdo dele e de mais
outros elementos na qualidade do programa.



Tabela 11: Se existe influencia na Qualidade do Programa
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% 2006
Influencia do apresentador na Qualidade
do Programa Quantidade | Frequéncia
Sim porque a condugao dele é determinante para isso 19 76%
Um pouco porque a condug&o dele influencia mais
outros elementos sdo mais influentes 6 24%
Um pouco porque a condugo dele é determinante
para isso 0 0%
N3o influencia porque o conteudo € quem interessa
para quem ouve 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Grafico 11: Saber se o apresentador influencia na Qualidade do Programa
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Na pesquisa a maior parte dos entrevistados afirmou que 0 determinante na

producéo dos programas de radio é o interesse que a sociedade tem na escolha de

produgao dos programas, com 88

%: e, apenas 1 respondeu (4% do total dos

entrevistados), indica que € o interesse da emissora e, finalmente, 8% responderam

que 0 que, mais influencia é a mistura dos dois tipos de interesses.

Tabela 12: O maior determinante na producdo dos programas

% 2006
O que mais determina a producao dos programas Quantidade | Frequéncia
O interesse da sociedade 22 88%
O interesse da emissora 1 4%
Uma mistura destes dois interesses 2 8%
Total 25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).



Grafico 12: O maior determinante na producéo dos programas
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Na pesquisa observamos que os ouvintes indicaram a Radio de Aracaju
considerada como de Melhor Qualidade em primeiro lugar foi a Radio Liberdade,
com 52 % dos ouvintes em seguida veio a FM Sergipe e a Radio Aperipé com o
percentual de 8 %, a Atalaia com 4 %. Nesses dados foi observado que 28% dos
entrevistados ndo quiseram dar sua opiniéo da preferéncia de Radio.

Tabela 13: Radio de Aracaju indicada como de Melhor Qualidade

% 2006

Radio de Melhor Qualidade de Aracaju Quantidade | Freqiiéncia
1° lugar Liberdade 13 52%
2° lugar FM Sergipe 2 8%
3° lugar Aperipé 2 8%
4° lugar Atalaia 1 4%
Nao responderam e 28%

25 100%

Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).

Grafico 13: Radio de Aracaju indicada como de Melhor Qualidade
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Fonte: Santana; Evenilson e Garcia, Flavia (2006).



65

CONCLUSAO

Diante dos dados apresentados € da nossa experiéncia individual
constatamos a grande dificuldade que existe em se formatar um modelo de
radiojornalismo local que atenda aos principios basicos quanto @ prestacao de
servico. Por outro lado, ha um nivel de exigéncia apurado naqueles que se preparam
para enfrentar o mercado num futuro ndo muito distante. Independentemente da
estrutura disposta pela UFS, para motivar e preparar estes novos comunicadores,
eles ja demonstram amplo conhecimento sobre o assunto. Pelo menos, deixam
transparecer o nivel de exigéncia que buscam para si e o para o publico que
deverao estar atingindo no dentro em breve. E bem verdade que ha uma grande
distancia entre a vida académica € quando se encara a realidade do dia-a-dia
atuando no mercado de trabalho. Mesmo assim, nao & muito dificil enxergar um sinal
de boas expectativas para este setor. E mais importante ainda: para o publico

ouvinte.

As informacdes referentes as atitudes de alguns profissionais que ja atuam no
radiojornalismo em Aracaju, que, como ja foram apresentadas, demonstram uma
intengdo muito maior da busca por um beneficio particular ou, para um determinado
grupo, visando fazer do radio uma espécie de trampolim politico partidario, do que

utiliza-lo como instrumento de prestacao de servico para a sociedade.

Pelos depoimentos colhidos, €, num contato pessoal com 0s profissionais do
meio e responsaveis pelos veiculos, ficou clara a idéia de que, muitos até tentam
estabelecer um nivel razoavelmente satisfatorio de qualidade no jornalismo, mas,
acabam esbarrando num fator determinante: O interesse politico partidario do dono
da emissora ou do grupo ao qual ele pertence. Pelo que declararam, ha um modelo
de radiojornalismo que se mostra como mais moderado. Conseguentemente, mais
agradavel, no minimo, aos ouvidos. Aquele tido como informativo, mais prudente,
etc. Esse seria o mais adequado em varios sentidos. Muito embora aquele que e
denominado como sensacionalista, mais barulhento e polémico, consegue chamar
muito mais a atengdo da massa, e, neste caso, acaba “vendendo-se” bem mais
rapido. Sem falar que, como vitrine para a promogao pessoal, e, inevitavelmente,

politica, o efeito também segue o mesmo raciocinio.
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Um grande exemplo disso, diante do que foi possivel observar com esse
trabalho, é o préprio mundo do turismo no Estado. Os dados do setor comprovam
que ele se transformou na chamada “indistria sem chamines’, mas, nestes
programas jornalisticos matinais, por exemplo, as boas e consistentes divulgagoes
dos diferenciais de determinadas cidades e seu pontos turisticos, estdo, muitas das
vezes condicionados, além do aspecto comercial — o que é extremamente natural —
as relagdes politico-partidarias do dono desta ou daquela emissora e o prefeito deste
ou daquele municipio.

Os novos comunicadores, pelo resultado da pesquisa, ja deixaram claro que,
estdo mais que atentos a essa realidade e, que, provavelmente, pelo menos como
proposta, a expectativa é de que o cenario no futuro seja completamente diferente.

Esse nosso trabalho propde, inicialmente, que as concessdes dos veiculos de
comunicacdo, em nosso caso, o radio, especificamente, sejam direcionadas a
profissionais do meio e, ndo, somente, a politicos e/ou seus respectivos grupos.
Sugere também aos atuais donos de emissoras em Aracaju, que revejam a proposta
basica e legal da finalidade de um veiculo de comunicagédo. Como consequéncia
reestudem uma melhor forma de se evidenciar o radiojornalismo muito mais como
prestacdo de servico, que como busca individual de interesses proprios. Mesmo
sabendo, que como bom administrador, ndo se pode deixar de obter um retorno
financeiro, e, que, a “politica da boa vizinhang¢a”, jamais deixara de acontecer, nao
permitam que os interesses pessoais, politicos ou de um pequeno grupo, se
sobreponham aos reais interesses da nossa populagdo. E o mais importante: Que os
nossos futuros comunicadores, objeto de pesquisa desse trabalho, e a quem
interessar, que somem-se a nos, na luta constante e incansavel de se formatar um

modelo de radiojornalismo com uma melhor qualidade em Aracaju.
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ANEXOS



FORMULARIO DE PESQUISA

ASSUNTO: QUALIDADE DOS PROGRAMAS RADIOJORNALISTICOS DE ARACAJU

Esta pesquisa tem como OBJETIVO encontrar o perfil dos ouvintes das Radios de Aracaju(estudantes de comunicagédo)
e identificar qual o o seu entendimento sobre "programacgao de qualidade™ no radiojornalismo.

Numa outra dimensdo, ela servira como base para estabelecer um comparativo sobre o que os donos de Emissoras,
elou, profissionais do Radio, chamam de qualidade e qual o entendimento do futuros profissionais de comunicagéo
sobre este mesmo tema. Esse trabalho é de autoria do Radialista e Pés-graduando em Gestdao de Comunicagdo
EVENILSON SANTANA, pela FANESE e da Turisméloga e Pés Graduanda em Gestido da Comunicacao, Flavia Garcia.
Este formulario é do tipo AUTO-ENTREVISTA e o entrevistado também n&o precisa se identificar.

A sua fidelidade nas respostas sera de extrema importéncia para o resultado deste trabalho.

1) O Sr.(a) tem:

15 a 20 anos de idade

21 a 25 anos de idade

26 a 30 anos de idade

31 a 40 anos de idade

41 a 50 anos de idade

2)

3)

acima de 51 anos de idade

Sexo do entrevistado(a):

Masculino

Feminino

A sua renda mensal, normalmente, corresponde a:

1(um) salario minimo ou menos

1(um) a 2(dois) salarios minimos

2(dois) a 3( trés) salarios minimos

3(trés) a 4(quatro) salarios minimos

5(cinco) salarios minimos ou mais

4) Qual o periodo e curso do(a) sr.(a)?

5) Que tipo de Radio o sr.(a) ouve com mais frequéncia?

6)

AM

FM

Que tipo de programa de radio o sr.(a) ouve com mais freqiiéncia?

Musicais

Radiojornalisticos

Os dois

QO sr.(a)

costuma ouvir os programas jornalisticos matinais das radios de Aracaju (Das 06h as 09h) ou em outro horério?

sim

néo

Com que freqiiéncia o sr.(a) ouve esse tipo de programa?

De vez em quando ( em média 3 vezes na semana)

Diariamente(manha )

Uma vez por semana

Diariamente (a tarde)

Nunca

Oqueo

sr.(a) procura ao ouvir esse tipo de programa?

informagdes politicas

informagdes de utilidade publica

problemas da cidade

informagdes ligadas a cultura e lazer

informagdes policiais

Apenas passa tempo




10) Do ponto de vista jornalistico como O sr.(a) definiria uma programagéo de Radio de Qualidade? Aquela que prioriza:
Jornalismo participativo Moderado (Mais tranquiilo, equilibrado, sem exagerar a noticia, etc)
Jornalismo participativo sensacionalista (Mais tenso, barulhento, Investigativo, cheio de "buchichos" etc J)

12) Na sua opini&o o apresentador influencia na Qualidade da programagao:
sim porque a condugéo dele é determinante para isso
um pouco porque a condugéo dele influencia mais outros elementos s&o mais influentes

um pouco porque o jeito dele vai criar ou ndo empatia com o publico
nao influencia porque o contetido € que interessa pra quem ouve

13) Na sua opinido o que & determinante para produgéo do contetdo destes programas:

o interesse da sociedade

o interesse da emissora
uma mistura destes dois interesses

14) Que Programas de Radio em Aracaju o sr.(a) definiria como a que tem MELHOR QUALIDADE Radiojornalistica sua programagao?
(cite em ordem de sua preferéncia, independente do segmento: AM ou FM) Caso n&o lembre o nome do programa, coloque o da emissora.
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