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RESUMO

Este trabalho, estudo de caso, intitulado de Sistema de Planejamento e Controle de
Projeto foi realizado na obra Realocagdo dos cabos de fibras Opticas do
SDCD/TELECOMUNICACOES darua" D " para arua " C " e demais interligagées
da Refinaria, no programa da Carteira de Hidrotratamentos Empreendimento
IEABAST/IECAP, na Refinaria de Capuava UN-RECAP localizada no municipio de
Maua-SP, cuja contratada foi a empresa PROVER ELETRO ELETRONICA LTDA. A
necessidade deste estudo surgiu, por sugestdo a direcdo da empresa, para
implantar e estabelecer uma nova diretriz basica a ser implementada para a
elaboragédo do Sistema de Planejamento e Controle, bem como a forma de
apresentacao de relatérios sobre o andamento da obra. Como a obra era de curto
prazo, serviria como um laboratério para desenvolvermos e adaptarmos as nossas
necessidades e implantar, num futuro breve, a filosofia de gerenciamento de projetos
em todas as suas obras de construgédo/implantagdo. O estudo de caso aqui
apresentado foi baseado na versdo, em Portugués, do Guia PMBOK, Um Guia do
Conjunto de Conhecimentos do Gerenciamento de Projetos, ano 2004, Terceira
Edigdo. Foi conduzido através da utilizagdo de instrumentos desenvolvidos ou
adaptados pelo proprio autor, que permitiram demonstrar a contribuicdo da estrutura
organizacional e o grau de maturidade para gerenciamento de projetos. Gerenciar
projetos € uma atividade que hoje esta presentes nas mais diversas situagdes. A
empresa buscou no gerenciamento de projetos a resposta ao desafio de obter, com
rapidez, dentro de custos previamente estabelecidos e conforme as exigéncias de
qualidade os resultados de que necessita para alcangar seu objetivo. A conclusdo
que se chegou € que se a empresa continuar, freqilentemente, a tratar os problemas
de gerenciamento de projetos de forma isolada, mais por falta de uma verdadeira
cultura de gerenciamento de projetos do que por falta de recursos seus resultados
serdao comprometedores.

Palavras-chave: Estudo de Caso. Implantagéo. Sistema de Planejamento e

Controle.
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1 INTRODUGCAO.

Num mercado cada vez mais globalizado e competitivo que tem levado as
empresas a viverem em constante estado de mudangas, véem-se reconhecendo a
importancia do gerenciamento de projeto para o seu sucesso. O desenvolvimento de
novos produtos, a criacdo de novas unidades operacionais, mudangas de processos
produtivos, etc., sdo exemplos de tais iniciativas. Todas elas sdo mais bem
gerenciadas e produzem melhores resultados quando sdo conduzidas sob a forma
de projeto.

Os projetos sao fatores criticos no sucesso de qualquer organizagéo e,
com isso, sua adog¢do cresce constantemente, como pode ser demonstrado pela
pesquisa realizada pelo Project Management Institute (PMI) (2004), segundo a qual:

¢ 94% das empresas pesquisadas acreditam que o gerenciamento de projeto é
um aspecto valioso para a organizagao;

e 92% das empresas pesquisadas acreditam que a utilizagdo de profissionais
certificados em gerenciamento de projetos € uma arma efetiva para o sucesso
da organizagao;

e 76% das empresas pesquisadas acreditam que o sucesso na concluséo dos
projetos e iniciativas de mudangas se deve a utilizagdo de metodologias de

gerenciamento de projetos.

A execucgao de qualquer projeto requer acompanhamento. Nao basta ter
um bom planejamento para que seja bem executada. O sucesso exige que o seu

controle tenha uma dinamica de acompanhamento compativel com os fatos.

1.1 Tema.

Existem varias técnicas que ajudam o planejamento e controle de obras,
tais como: diagrama de barras, cronograma de Gantt, redes PERT, CCPM, etc., os
quais possibilitam melhorias substanciais em termos de desempenho global. Sua
utilizagcao €& necessaria para evitar o inconveniente da tomada de decisdo ao acaso.

A escolha de agdes emergenciais € motivada por circunstancias proprias
dos trabalhos e surgimento de problemas no dia-a-dia da obra, que poderiam ser

previstos e assim, eliminados.
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O Planejamento diz como e onde o projeto deveria estar em determinado
momento. O controle consiste no acompanhamento das atividades, com a finalidade
de medir o progresso, comparar o progresso, comparar o previsto com o realizado e
fornecer subsidios para as analises fisicas, econémicas e financeiras e estabelecer
os critérios l6gicos para a tomada de decis6es ou se fazer os ajustes necessarios no
projeto.

O Planejamento e Controle s&o atividades essenciais para uma empresa.
A execugdo de qualquer projeto exige uma combinagdo de recursos, tais como
materiais, mao-de-obra, equipamentos, etc., os quais estdo sujeitos a limites e
restricbes. A alocagéo de recursos no devido tempo e o fornecimento de dados e
fatos para o controle somente séo possiveis através de um eficiente sistema de
planejamento e controle.

Este estudo busca desenvolver um do Sistema de Planejamento e
Controle, para gerenciar projetos e da maturidade da metodologia de gestéo de

projetos nas obras, dentre outros fatores.

1.2 Justificativa.

A diferenca da maturidade entre as etapas de planejamento e execugio
requer mecanismos e processos que auxiliem na redugdo da discrepancia entre o
que a execugdo produz e o que foi efetivamente planejado. As dificuldades
decorrentes das caracteristicas dindmicas da execugdo somadas a caréncia de
processos e praticas que auxiliem a empresa, contribuem para a baixa qualidade
nas informagdes de processos, como conseqiiéncias indesejadas para os resultados
dos projetos. A elaboragdo de mecanismos que agilizem o trabalho do lider do
projeto na ardua tarefa de registrar o andamento e aumentar a confiabilidade da
informagao inspirou a elaboragdo de um sistema de planejamento e controle para
mitigar os riscos de falhas no processo de obtengéo de informagdes de evolugdo do

projeto.

1.3 Apresentagdao da Empresa.

Nosso estudo de caso foi desenvolvido na obra da RECAP para a
empresa Prover Eletro Eletrénica Ltda., que apresentamos a seguir:

A PROVER Eletro Eletronica Ltda. fundada em 1996 é uma empresa
prestadora de servigos, que tem como seu principal objetivo a evolugédo continua no
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seu processo de qualidade no atendimento e prestagéo de servicos a seus clientes.
Possui seu Sistema de Gestédo da Qualidade baseado na Norma da ABNT NBR ISO
9001:2000, por entender que na busca constante da qualidade, esta a satisfagao
dos seus clientes.

Sua atuagdo é na area industrial, nos seguintes ramos de servicos:
Montagem, instalagdo e manutengdo nas areas de CFTV, sonorizagdo, rede
estruturada, telefonia, sistema de alarme e controle de acesso, onde procura utilizar
metodologias e ferramentas de gestdo segundo as melhores praticas do mercado.

1.4 Apresentacao da Obra.

e Projeto: Realocacgao dos cabos de fibras Opticas do
SDCD/TELECOMUNICAGCOES da rua " D " para a rua " C " e demais
interligacbes da Refinaria, no programa da Carteira de Hidrotratamentos
Empreendimento IEABAST/IECAP, na Refinaria de Capuava UN-RECAP
localizada no municipio de Maua-SP.

e Duracéo: 75(setenta cinco) dias.

o Caracteristica do Projeto: Multidisciplinar, envolvendo infra-estrutura,
construgao civil, elétrica e telecomunicagées com compras de equipamentos e

materiais.
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2 CONCEITOS BASICOS.

2.1 Conceito de projetos.

E um empreendimento ndo repetitivo (temporario), com uma sequéncia
bem definida de eventos com inicio e termino conduzido por pessoas, para se obter
um novo produto, servigo ou resultado (Unico) que se caracteriza por:

e Possuir objetivo e requisitos claramente definidos (Escopo);
e Obedecer ao orgamento aprovado (Custo); e

e Ser concluidas em prazo especificado (Tempo).

Custo

Escopo‘ ‘ Tempo

Figura 1 - Triplice restricao para um projeto

No Guia PMBOK®, Terceira Edigao (2004), define um projeto como sendo
“um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo”.

Segundo Dinsmore (2004) projetos sao realizados sob regime de pressao
por melhores resultados, obedecendo a padroes nacionais e internacionais,
atendendo a determinagbes das agéncias reguladoras, utiliza equipes préprias e ou
terceirizadas, respeita 0 meio ambiente e valores de cidadania, entre outros

requisitos.

2.2 Caracteristicas de um projeto.
As principais caracteristicas de um projeto sao:

¢ S3o0 unicos;



17

e Sao de natureza temporaria, e tém datas definidas de inicio e fim,
e Serao concluidos quando as metas forem alcangadas ou quando o projeto
nao é mais viavel; e

e E bem sucedido quando atende ou excede as expectativas dos “stakeholdes”.

2.3 Ciclo de vida do gerenciamento do projeto.

De acordo com o Guia PMBOK®, Terceira Edicao (2004), “o
gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos.”

Os processos de gerenciamento de projeto podem ser classificados em
05(cinco) grupos: Iniciagao, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle e
Encerramento.

Grupo de Processos do PMI

PROCESSOS DE
MONITORACAD
E CONTROLE

. PROCESSOSDE
. EXecucAo

Figura 2 — Grupos de processos de gerenciamento de projeto

e |Iniciacao - Define e autoriza o projeto. Neste processo a missao e o objetivo
do projeto sao definidos.

e Planejamento — Define e refina os objetivos e planeja 0 caminho necessario
para alcanca-los.

e Execucao — Materializagao de tudo o que foi planejado.

e Monitoramento e C— Acompanha e controla o projeto regularmente para
identificar variagbes do plano, de forma que agbes corretivas possam ser

tracadas quando necessario.
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* Encerramento - Formaliza a aceitagdo do produto, servigo ou resultado e
finaliza o projeto.

2.4 Areas do conhecimento em gerenciamento de projetos.
O Guia PMBOK®, Terceira Edigao (2004), propde que as 09(nove) areas
de conhecimento, necessarios para se gerenciar projetos sdo: Integragao, Escopo,

Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacdes, Riscos e Aquisicoes.

b

Recursos Humanos

@uaﬁdade

Comunicacéo D
@

Figura 3 — Area de conhecimento em gerenciamento de projeto

e Geréncia da Integragdo - Descreve 0s processos necessarios para assegurar
a perfeita coordenacgao entre todos os processos envolvidos.

e Geréncia de Escopo - Descreve 0s processos necessarios para assegurar
que o projeto contemple todo e somente o trabalho requerido para completar
0 projeto com sucesso.

e Geréncia de Tempo - Descreve 0s processos necessarios para assegurar o
encerramento do projeto no tempo definido.

e Geréncia de Custo - Descreve 0s processos necessarios para assegurar que

0 projeto se encerrara dentro do orcamento.
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* Geréncia de Qualidade - Descreve os processos necessarios para assegurar
que o projeto satisfara as necessidades contratadas.

e Geréncia de Recursos Humanos - Descreve os processos necessarios para
assegurar o melhor desempenho das pessoas envolvidas.

* Geréncia de Comunicagao - Descreve os processos necessarios assegurar,
no tempo certo, a geracéo, disseminagdo e armazenamento das informagées
do projeto.

e Geréncia de Risco - Descreve os processos necessarios na identificagao,
analise e controle dos riscos inerentes ao projeto.

e Geréncia de Aquisicées - Descreve os processos necessarios para aquisicao
de bens e servigos fora da organizagao.

A visdo geral dos processos de gerenciamento de projeto é mostrada no

anexo A.

2.5 Monitorando e controlando projetos.

O sucesso de um projeto e, consequentemente, os desempenhos
organizacionais passam n&o apenas pelos resultados obtidos como fruto da atuagéo
e da estrutura organizacional para gestio de projetos, seja através do uso dos
procedimentos estabelecidos, mas também pelos resultados alcangados e seus

impactos na percepgéo dos clientes.

O controle é uma parte indissoltvel do planejamento, formando o sistema
planejamento e controle. Nao existe um bom planejamento se n&o existir o controle
e vice-versa. O planejamento resulta em um conjunto de diretrizes para a produgao,
€ o controle representa a analise critica dos resultados alcangados na produgéo para
realimentar o processo, para que se possa replanejar os servicos/atividades em

momentos adequados.

O controle, através do acompanhamento e da avaliagdo, é a fungao que
vai balizar a agao gerencial. Controlar é identificar e quantificar os desvios relativos
as previsdes originais e adotar acdes corretivas para se obter os resultados

desejados.

Para uma melhor visao didatica, a seguir algumas das definicdes que s&o
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relevantes no monitoramento e controle:

e Monitorar e Controlar o trabalho do projeto: Descreve os processos
necessarios para certificar que os varios elementos do projeto, as pessoas
envolvidas, estdo propriamente coordenados.

* Controlar as Mudangas: Realizado desde o inicio até a concluséo do projeto
sendo necessario em virtude de raramente a execucao dos projetos seguirem
com exatidao o plano de gerenciamento do projeto.

* Controle do Cronograma: Descreve os processos requeridos para garantir
que o projeto seja realizado dentro do prazo, ou seja acompanhar e controlar
0 cronograma do projeto.

e Controle dos Custos: Descreve os processos requeridos para que o projeto
seja concluido dentro do orcamento aprovado. Monitorar o custo para
detectar as variagdes das mudangas.

* Relatério de Desempenho: Informar as partes interessadas sobre o
desempenho/andamento do projeto.

e Controle de Qualidade: Descreve os processos requeridos para garantir que o
projeto ird satisfazer as necessidades pelas quais ele foi feito. Monitoramento
durante o processo de finalizagdo do projeto para atendimento dos padrées
relevantes de qualidade.

e Controle dos Riscos: Descreve os processos relacionados a identificar,
analisar e responder aos riscos do projeto, avaliando a probabilidade de
ocorréncia e a gravidades das consequéncias, ou seja, acompanhar,

identificar, avaliar e responder aos riscos.
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3 ESCOPO DOS SERVICOS.

O escopo dos servicos compreendeu a execugdo dos seguintes itens
descritos:

* Instalagdo e remanejamento de fibra 6tica do SDCD na CCL4, CCL5 e CCI
em trajeto existente da rua “D” para rua “C”. Retirada de tampas de ferro
fundido das caixas de passagem subterraneas da rua “D”, rua “C” e trecho da
Av. 01 necessarias para execucao dos servicos de instalagao e
remanejamento dos cabos. Isolamento do entorno das caixas a serem
abertas, retiradas de tampas das caixas de passagem de modo a mesma nao
cair dentro da caixa evitando acidentes e desligamento das Unidades e
Subestacdes.

* Em caixas subterraneas que tenham acumulo de agua, drenar e solicitar ao
SMS-Recap medicdo do nivel de oxigénio da caixa de passagem antes de
adentrar na mesma, bem como os executantes deverdo possuir certificado
para trabalhar em espaco confinado.

* Servigos com fornecimento de material e mao de obra para o remanejamento
de 06 postes de iluminagdo de rua (existentes) na avenida 10, instalagao de
painel de luz para alimentagido da iluminagdo de rua, instalacio de 04
eletrodutos/acessoérios de aluminio de 3” (aparente), e instalaggo de 01 poste
metalico para fixagdo de 01 camera/acessorios (CFTV) a ser remanejada.

* Remanejamento dos cabos de alarme, fibra oOptica e telefonia da TIC.

Fazem parte do escopo deste contrato, os servigos de planejamento,
levantamentos de campo, fornecimento e transporte de materiais, fabricacdo e
transporte de componentes, projetos e os demais servigos.

A principal restricdo deste projeto era o prazo de execugdo, 75 dias
corridos cuja data final ndo poderia a principio exceder 18/01/09, ja que impactaria
na liberagéo de outros projetos relevantes.

Inicialmente os riscos eminentes eram: alertas devido a descargas

atmosféricas e fornecimento dos cabos, responsabilidade do cliente.
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4 DESCRIGAO DOS SERVICOS.

4.1Limpeza da area.

Est&o envolvidas na limpeza da area as atividades de campina, raspagem de
cobertura vegetal e remogéo de entulhos e a segregacao de cada tipo de

material envolvido por meio de cagambas.

4.2 Escavacgio.

A execugdo das escavagbes devera ser escavada manualmente, de
forma cuidadosa para evitar acidentes e a desestruturagdo do arcabougo
sélido da area de trabalho.

A sobra de materiais provenientes das escavacoes, deverdo seguir o
procedimento com logistica de remogao, transporte interno e externo (onde
aplicavel).

O solo de boa qualidade sera reaproveitado para reaterro.

Sempre que a escavagio ultrapassar 1,20 m de profundidade, as paredes
deverao ser taludadas ou empregado escoramento com pranchas de madeira
ou escoramento metalico. Devera apresentar projeto de escoramento e laudo

técnico assinado por responsavel.

4.3 Instalagido de eletrodutos e remanejamento dos postes na Av. 10.

Execugéo dos servigos com fornecimento de material e méo de obra para o
remanejamento de 06 postes de iluminagdo viaria (existentes) na Av. 10,
instalagéo de painel de luz para alimentagédo da iluminag&o viaria, instalagao
de 04 eletrodutos/acessérios de aluminio de @ = 3’(aparente), e instalaggo de
01 poste metalico para fixagdo de 01 camera/acessorios (CFTV) a ser
remanejada

Fornecimento e instalago de aproximadamente 1.380 m de eletrodo de @= 3”
de aluminio tipo pesado, na Av. 1 e Av. 10 ao lado da tubovia existente.
Fornecimento e instalagao aproximadamente 380 m de cabo de cobre nu com
seg¢ado de 70 mm? e 50 m com secéo de 25 mm? para interligagdo entre as
hastes e a malha de aterramento existente e 0s postes de iluminagdo e as

estruturas de metalicas dos suportes respectivamente.
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Fornecimento e execugio de 0B(seis) bases de concreto armado para os
postes de iluminagdo de rua existentes na Av. 10 para o lado oposto da
mesma Avenida.

Construgao de 02(duas) caixas de passagens elétricas no final da Av. 10 e na
Av. 01, préximo ao novo painel de iluminagéo, com fornecimento e instalagao
de tampa em ferro ductil, com abertura livre com @ _80cm.

Fornecimento e instalagdo de 1.050 m de cabos de secao de 16 mm2 0,6/1kV,
40 m de segéo de 2,5 mm2 0,6/1kV e 350 m de 1x3 com segao de 4,0 mm?
0,6/1kV, para o circuito alimentador dos postes, alimentagdo individual dos
postes de iluminag&o de rua remanejados e para alimentagdo da Camera de
CFTV remanejada, respectivamente.

Construgéo de aproximadamente 25 m de envelope em concreto simples nas
dimensées 380mm x 240mm, contento 2 eletrodutos de @ = 3” em aco
galvanizado a fogo, sem costura, para interligagbes entre caixa de passagem

de elétrica/quadro elétrico, quadro elétrico/eletrodutos externos, caixa de

passagem telefonia/eletrodutos externos.

4.4 Instalacdo e remanejamento das fibras 6ticas do SDCD da rua "D" para "C".

Instalagdo, conectorizacao, testes e retirada de aproximadamente 740 m de
cabos de fibra optica controlador da CCL5 para a SE-742 em trechos
subterraneos e aparentes.

Instalagdo, conectorizagao, testes e retirada de aproximadamente 1.692 m de
cabos de fibra dptica do controlador da CCL5 para a SE-450 em trechos
subterraneos e aparentes.

Instalag&o, conectorizago, testes e retirada de aproximadamente 1.188 m de
cabos de fibra dptica do controlador da CCL5 para a SE-610 em trechos
subterraneos e aparentes.

Instalagdo, conectorizagao, testes e retirada de aproximadamente 972 m de
cabos de fibra éptica do controlador da CCL4 para a controladora CCL3 em
trechos subterraneos e aparentes.

Instalagéo, conectorizagéo, testes e retirada de aproximadamente 2.568 m de
cabos de fibra optica do controlador da CCl para a controladora CCL7 em

trechos subterraneos e aparentes.
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Instalagéo, conectorizagéo, testes e retirada de aproximadamente 915 m de
cabos de fibra éptica do controlador da CC4 para a empresa Polibrasil em
trechos subterraneos e aparentes.

Instalagéo, conectorizagéo, testes e retirada de aproximadamente 2.172 m de
cabos de fibra éptica da RECAP para a empresa PQU.

4.5 Realocacéo de fibra 6ptica e cabos telefonicos da rua "D" para "C".

Instalagéo de 1.000 m de cabo telefénico de 2 pares do posto de vigilancia n°
06 até prédio fiscalizagdo da RECAP.

Instalagéo de 1.200 m de fibra dptica multimodo do prédio da CCL3 ao prédio
da MI.

JInstalagido de 500 m de cabo telefénico de 20 pares do prédio da CCL 3 até
armario telefénico em frente ao prédio da fiscalizagdo da RECAP.

Instalagéo e retirada de 400 m, de fibra 6ptica monomodo entre os trechos da
nova tubulagao da rota CCl x TIC.

Instalagdo e retirada de 400 m, de fibra éptica monomodo entre os trechos da
nova tubulagao da rota CCl — GG.

Instalag&o e retirada de 2 cabos telefonicos de 200 pares com 400m, cada,
entre os trechos da nova tubulagéo da rota TIC x Armario Telefénico.
Instalagéo e retirada de 400 m, de fibra dptica monomodo entre os trechos da
nova tubulagéo da rota TIC x Sala de Fibras.
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5 SISTEMA DE PLANEJAMENTO.

5.1 Politica do planejamento.

O Sistema de Planejamento e Controle, programacgio, controle e
medicao, elaborada e posteriormente implantada durante a execugao dos servigos,
foram desenvolvidos baseando-se no escopo de servigos, EAP Fisica-Financeira de
forma a atender os prazos contratuais conforme cronograma fisico.

Também adaptamos, a nossa realidade, as melhores praticas de
gerenciamento de projeto no desenvolvimento deste sistema.

O Sistema de planejamento e controle abrangeu todas as atividades
contratuais, ou seja, foi 0 meio para operacionalizar a execugéo dos servicos, desde
a autorizagdo até a finalizagdo do servigo, inclusive a aceitagéo final, enfocando

tanto as atividades diretas e indiretas como de fornecedores e subcontratadas.

5.2 Meta.
A meta do sistema de planejamento e controle é: Satisfazer ou exceder as
expectativas do cliente, interno e externo com produto/servigos gerados, dentro do

custo e tempo estabelecidos previamente.

5.3 Organizacgao.

A estrutura organizacional adotada para a execugdo do empreendimento
foi a Estrutura Organizacional Matricial Forte, conforme Anexo B.

A escolha desta estrutura organizacional deve-se aos seguintes fatores:

e Com base nas condigdes contratuais e levando-se em consideragédo o curto
prazo disponibilizado para implantagdo das mesmas frente & urgente
necessidade da construgdo da area produtora.

e Interferéncia na obra de construgdo da unidade de Hidrotratamentos, com
valor estimado de 900 milhdes de ddlares.

e Desenvolvimento dentro da empresa, uma cultura em gerenciamento de
projetos para outros projetos que venham a surgir.

5.4 Autoridades e responsabilidades.
Para este projeto, foi elaborado um procedimento operacional intitulado

como Relatério Mensal de Progresso que teve o objetivo de implementacdo do
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Sistema de Planejamento e Controle, onde se definiu a autoridade e
responsabilidade dos profissionais envolvidos no projeto. Dentre as
responsabilidades, dentre outras atribuicbes, destacamos a responsabilidade do
Lider de Projeto. Estas sao:
e Elaborar os cronogramas de forma detalhada para o acompanhamento e
controle dos prazos de execugéo, utilizando o software MS Project;
e Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP);
e Elaboragao do Planejamento do Projeto;
e Elaboragdo da Programagéao e Controle das atividades definida no escopo de
servigo;
e Elaboracao das Curvas de Progresso Fisico Financeiro;
e Elaborar o Relatério Mensal de Acompanhamento do Empreendimento;
e Elaboragdo de Organogramas;

o Elaboracdo de Cronograma Financeiro.

5.5 Recursos.

5.5.1 Humano.
Os recursos humanos compreendem a mao-de-obra direta e indireta

necessaria para a execugdo do empreendimento, conforme anexo L.

5.5.2 Informatica.
O recurso de Informatica utilizado no empreendimento atendeu as
atividades de planejamento e controle, execugéo, qualidade, projeto e logistica.
e Hardware:
¢ Notebooks — 04(quatro);
e Switch/hub 8 portas ethernet — 01(um);
e Impressora Multifuncional a Laser M1120 MFP (A4) — 01(uma).
e Software:
¢ Gerenciamento do Sistema: Windows XP e Vista;
e Sistema de Comunicacgao:
e |Internet Explorer;
e MS Project 2000;
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e Textos: MS Word;
e Planilha: MS Excel.

5.5.3 Equipamentos.
Os principais recursos de equipamentos utilizados no empreendimento

foram (vide anexo M):

e Maquina de Fusao Optica

e Clivador de precisao;

e Certificador de Cabos Opticos OTDR;

e Multimetro;

e Meglmetro;

e Terrémetro;

e Rosqueadeira Elétrica;

e Curvador Industrial;

¢ Maquina de Solda Elétrica;

e Bomba de Sucgao;

¢ Oxiacetileno;

e Geradores;

Marteletes elétricos;

Outros.

5.5.4 Materiais.
Os principais materiais usados no empreendimento foram:
e (Cabo de energia de 2,5 mm? e 16 mm?;
e Cabo de cobre nu 25 mm?, 35 mm? e 70 mm?;
¢ Painel de lluminagao;
e Eletrodutos e acessorios de aluminio e FG de 1" e 3"

e Suportes de fixagdo e Miscelaneas;

5.6 Critério de medicao.

Os critérios de medicdo para o acompanhamento de EAP foram
elaborados através de planilhas auxiliares que servem de meméria de célculo para
justificar o avango da EAP Geral, quando necessario conforme detalhamos a seguir:
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e Mobilizagdes — Correspondera a 5% do valor do contrato;

¢ lluminagao Viaia — Correspondera a 20% do valor do contrato;

¢ Remanejamento de CFTV — Correspondera a 10% do valor do contrato;

e Cabeamento — Correspondera a 35% do valor do contrato;

¢ Infra-estrutura — Correspondera a 25% do valor do contrato;

e Desmobilizgdo — Correspondera a 5% do valor do contrato.

O Planejamento e Controle estao estruturados de forma compativel com a

Estrutura Analitica do Projeto - EAP Contratual, considerando-se os critérios de

medigao estipulados no contrato e a emisséo e atualizagdo dos documentos.

5.7 Estrutura Analitica de Projeto — EAP.

A EAP é uma Técnica de planejamento e controle que consiste na
decomposicdo do escopo de um projeto em tarefas necessarias ao seu
desenvolvimento.

Segundo o Guia PMBOK®, Terceira Edicdo (2004), “a EAP é uma
decomposicao hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela
equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas
necessarias. A EAP organiza e define o escopo total do projeto”.

A Estrutura Analitica do Projeto, também conhecida como WBS, é a
ferramenta de gerenciamento do escopo do projeto. Cada nivel descendente do
projeto representa um aumento no nivel de detalhamento do projeto, como se fosse
um organograma. O detalhamento pode ser realizado até o nivel desejado,
apresentando dados genéricos ou detalhados. O detalhamento mais usual é até o
pacote de trabalho.

Por meio de estrutura semelhante a um organograma, a EAP, representa
o que devera ser entregue pelo projeto. Ela permite detalhar quais as entregues que
devem ser geradas em fungao dos objetivos do projeto. A organizagédo das entregas
por meio de uma EAP, vem sendo fortemente utilizada nos projetos de sucessos, ja
que permite o esclarecimentos ao lider ou equipe do projeto, fornecedores, clientes,
e demais interessados sobre o que se espera em termos de resultados do projeto e,
consequientemente, do que sera monitorado e controlado.

Como o contrato ja definia um escopo fechado e limitado para o
empreendimento, elaboramos a EAP que engloba: mobilizagdo, desmobilizacéo,
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projeto, suprimento, construgdo, montagem e testes. Esta também foi elaborada
tomando-se como base a planilha de pregos e os critérios de medigéo.

A EAP representa a decomposi¢cdo do escopo do contrato em niveis
hierarquicos de atividades necessarias a sua execugdo, com atribuicdo de pesos
proporcionais para efeito de programagéo, medigéo fisica e financeira da execugéo

dos servigos. Vide anexos J e K.

5.8 Cronograma executivo.
Elaborado em MS Project, utiliza o detalhamento obtido a partir da
Estrutura Analitica de Projeto (EAP), podendo a EAP ser mais detalhada que o
cronograma de servigos, porém o cronograma obedece a mesma itemizagao para
um melhor controle do empreendimento.
Sao apresentados os cronogramas detalhados de atividades, em dias
corridos conforme contrato, indicando as duragées, datas de inicio e fim previstos e
reais, suas atividades sucessoras e predecessoras e progresso fisico em percentual
de cada atividade e global. O resultado dos cronogramas foram os famosos graficos
de Gantt evidenciado através de barras no tempo para todas as atividades do
projeto ao longo de sua execugdo, onde sdo marcadas para cada uma das
atividades o inicio e o termino. Vide anexo F.
O diagrama de Gantt é a visualizagdo mais comum e ou padrdao da
maioria dos softwares de gerenciamento de projetos.
As principais vantagens do Grafico de Gantt sao:
e Simples compreensao;
¢ Facilidade na visualizagao dos atrasos;

e Escala do tempo bem definida.

5.9 Curva de avanco fisico-financeiro.

E a representagdo grafica dos percentuais de avango fisico/financeiro
versus tempo.

A atualizagéo desta curvas se da através dos pesos fisicos gerados pela
EAP geral do empreendimento. Devido a complexidade e de um entendimento com
0 nosso cliente, bem para atender as necessidades do empreendimento e poder

tomar agdes corretivas se necessario, o periodo de atualizagao foi quinzenal.
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Estas curvas fornecem uma visdo mensal entre previsto e realizado ou
atual das atividades, levando-se em conta os pesos da EAP, transformados em uma
escala de 0 a 100% para cada porgdo do contrato, tais como mobilizagao,
iluminagdo viaria, remanejamento de CFTV, cabeamento, infra-estrutura e

desmobilizagéo, as quais poderemos visualiza-las nos anexos E e H.

5.10 Cronograma fisico-financeiro.
Elaborado levando-se em conta as datas das atividades, obtidas do
cronograma fisico detalhado e os relativos pesos da EAP e também os critérios de

medig&o no anexo do contrato. Vide exemplo no anexo E.

5.11 Medicao financeira

Com base nas Estruturas Analiticas de Projeto - EAP, que refletem as
Planilhas de Pregos e os Critérios de Medicdo do Contrato, foram elaborados os
detalhamentos dos Cronogramas Fisico-Financeiros, através dos quais foram
atualizadas as curvas de Avanco Financeiro, com periodicidade mensal.

Esses documentos fornecem para todo o empreendimento os valores da
medigao, em fungdo dos avangos estipulados. O periodo de medigdo considerado
compreende do dia 26 do més anterior ao dia 25 do més de competéncia.
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6 PROCEDIMENTO DE CONTROLE.

Uma vez realizado o planejamento detalhado do empreendimento, foram

elaboradas formas de se realizar o controle das principais atividades através da EAP

detalhada do cronograma de execugéo fisica e dos cronogramas fisico-financeiros e

suas respectivas curvas de avanco. Estas formas sao:

a) Executado a medigdo quinzenal da execugao fisica dos servigos, com base nas

ponderagdes adotadas nos critérios de medig¢ao estipulados no Contrato;

b) Identificacdo e apresentacdo de todos os servicos que foram considerados

adicionais em relagao ao escopo original do contrato de modo a:

Obtengéo da concordancia quanto a consideragao como servigo adicional;

Definicdo das quantidades de servigos e o custo estimado da execugéo;

Obtencéo e a aprovacao para a realizagao dos referidos servigos;

Considerados os servigos adicionais autorizados na atualizagdo dos
documentos de planejamento e controle;

Representado a situagdo do andamento das atividades em fungao do tempo
previsto para execucdo das mesmas, atualizando o cronograma fisico
detalhado, com indicagdo das datas de inicio e término de cada atividade e
global;

Fornecido subsidios para adocdo de medidas corretivas visando corrigir
eventuais distor¢des entre o previsto e o realizado;

Analisado a programagao das atividades para os periodos subseqtientes;

Identificado as pendéncias de projeto, materiais, equipamentos e de servigos
previstos;

Através dos relatérios de progresso, controlado as atividades para status do
detalhamento do projeto e status de fornecimentos;

Atualizado as Curvas “S” de Avango Fisico;
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6 COMUNICAGAO.

Projetos sao realizados por pessoas, que se valem da comunicagdo para
compreender como devem realizar tarefas e cumprir objetivos estabelecidos por
esses projetos. Assim, a comunicagdo utiliza recursos de troca e partilha de
informagdes, idéias, experiéncias, etc., capazes de promover a compreensao mutua,
elemento essencial no gerenciamento de qualquer projeto.

Conforme Xavier (2005), a gestdo de comunicagdo é também de
expectativas, e essas variam de pessoas para pessoas, € importante utilizar de
maneira apropriada, as técnicas disponiveis de modo a evitar as falhas e barreiras
de comunicagdo, bem como as suas indesejaveis conseqiiéncias.

A geragao, coleta, armazenamento e o controle da informagao, foram
realizados e ou disponibilizadas aos interessados, através dos processos de
comunicacao formal tais como: de e-mail, correspondéncias, reunides semanais e
mensais, relatorios, etc.

A seguir relacionamos os principais meios de comunicagao que utilizamos

no empreendimento.

7.1 Reuniao.
As reunides com a fiscalizagao, tiveram a periodicidade normalmente
semanal, com os seguintes objetivos:

o Verificar a realizagao dos servigos no periodo;

Definir as medidas corretivas para corrigir eventuais distor¢ées entre previsto

e realizado;

¢ |dentificar as pendéncias de projeto;

e Analisar as tendéncias (projegcbes) em termos fisicos e financeiros do
contrato;

¢ Definir quanto a conveniéncia de emitir revisdes atualizadas dos documentos
de planejamento e controle do contrato.

e |dentificar as interferéncias com os servigos a serem executados

antecipadamente para evitarmos problemas futuros com os responsaveis

pelas liberagdes da frente de servigo.

7.2 Relatorios.
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7.2.1 Relatério diario de obra.

O Relatorio Diario de Obra foi utilizado para informar a fiscalizagéo, o
andamento dos servicos diariamente, bem como os registros das ocorréncias
naquele dia. E emitido em 02(duas) vias e entregue no dia subseqiente para

assinatura da fiscalizagdo. Como modelo, vide anexo C.

7.2.2 Relatério Mensal de Progresso.

O Relatério Mensal de Progresso é encaminhado mensalmente a
coordenagéo da fiscalizagdo. E emitido em 3 (trés) vias impressos e 1 (uma) via em
meio magnético contendo as seguintes informagdes:

e Numero e Objeto do Contrato e Més do Relatério;

e Atividades: posicao fisica e financeira das atividades principais, através dos
seguintes documentos:

e Histograma de Mao de Obra Direta e Indireta, com categoria profissional;

e Cronograma de Execucgado Fisico detalhado, atualizado, com indicagdo do
percentual do progresso fisico por atividade e global, com datas inicio/fim
prevista e real;

e Curva de Avango Fisico- Financeiro previsto e realizado;

e Programacgao das atividades programadas para o periodo em questao,
indicando os servicos em andamento e os servigos concluidos;

e Comentarios quanto as eventuais discrepancias entre previsto e realizado
(atrasos), tomando por base o Cronograma detalhado e curvas de Execugéao
Fisica e o Cronograma e Curvas de Execugéao Fisica-Financeira detalhadas;

e Registro Fotografico dos principais eventos.

7.2.2.1 Relatério Mensal de Progresso - Final

Ao final do empreendimento, todos os documentos de planejamento e
controle, com os recursos, quantidades, prazos e procedimentos de execugao, etc.,
efetivamente utilizados, bem como relatérios, registros fotograficos, deveréo
apresentar o relatério no seguinte formato e quantidades: 2 (duas) cépias digitais
(CD-R) em formato de programas usuais da PETROBRAS, 3 coépias em papel
formato A4 para documentos, A3 ou formato superior para plantas e graficos. Todos
os documentos deverao ter perfeita legibilidade devem ser entregues em 3 (trés)
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vias, sendo 1 (um) original e 2 (duas) copias. Como uma visao didatica e de contexto
pratico, apresentamos o Relatério Mensal de Progresso — Final, conforme apéndice
A.

7.3 Registros.
Para o armazenamento da documentacéo, foram definidos os locais de

armazenamento, bem como os responsaveis, conforme seguir:

Recuperagao Tempo de Retengao
Identificagdo | Armazenamento ARQ ARQ
Resp./Indexacéo ATIVO IN ATI\)O
& Escritério da Lider Projeto/ | Vigéncia do
Dogimentacas obra Cronolégico Contrato Pemanerie

Tabela 1 — Registro de armazenamento de documentos

7.4 Periodicidades da emissao de documentos.
Em virtude da importancia da obra, foram adotados, freqiiéncia e prazos
para apresentagéo da documentagao do planejamento e controle.

A tabela abaixo descreve os documentos com freqiiéncia de entrega e

prazos.
DOCUMENTO FREQUENCIA PRAZO
Cronograma de execugdo fisica atualizado Semanal Segundas-feiras
Curvas de execugdo fisica Semanal Segundas-feiras
EAP fisica Semanal Segundas-feiras
Curva de execugdo financeira Mensal Dia 26
EAP financeira Mensal Dia 26
Programacio de Servicos Semanal Segundas-feiras
Analise de Desvios Semanal Segundas-feiras
Iﬁst_ogramas de Mao-de-obra (previsto e T Dia 26
realizado)
Hist‘ograma de Equipamentos (previsto Mensal Dia 26
realizado)
Relatoério do Projeto (conf. 9.2) Mensal Dia 01
Previsdo de Faturamento Mensal Dia 14
Cronograma Financeiro Mensal Dia 26
REM (Relatorio Estatistico) Mensal Dia 01

Tabela 2 — Periodicidade para emissidao de documentos
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7 ANALISE DOS RESULTADOS.

Os beneficios com a implantagdo da metodologia de gerenciamento de
projeto na obra que serviu de laboratério, identificados e analisados através das
percepgdes dos envolvidos, comegou pelos mais basicos, como a entrega da obra
dentro do prazo e do orgamento, e vao até o desenvolvimento e o aprendizado dos
envolvidos, buscando a melhoria constante do gerenciamento dos projetos. Alguns
dos principais beneficios na listamos a seguir:

e Aumento significativo no alcance das metas do projeto (prazo, custo e
qualidade);

e Menor quantidade de surpresas durante a execugdo, devido ao melhor
sistema de planejamento e controle;

e Melhoria na qualidade do projeto entregue;

e Melhoria na alocagdo de recursos humanos e de materiais/equipamentos;

e Melhoria na comunicagéo interna e externa, com a redugéo de conflitos;

e Melhor gestéo dos contratos com os fornecedores de materiais/equipamentos;

e Desenvolvimento constante da equipe (melhoria continua);

e Melhoria no controle das solicitagdes de mudangas no projeto;

e Melhoria no atendimento aos requisitos dos diferentes "stakeholders" ou

demais partes interessada ou a satisfagdo dos clientes;

A cada dia cresce o nimero de empresas que adotam a metodologia de
gerenciamento de projetos na condugdo de seus negodcios. A utilizagdo desta
metodologia tem apresentado resultados diretos nos objetivos dos projetos, fazendo
com que os mesmos sejam completados dentro dos prazos e custos disponiveis e

concluindo todo o escopo desejado

Segundo Vargas (2007), dentre os principais beneficios da utilizagdo do
gerenciamento de projetos, destacamos:

e Evitar as surpresa durante a execugao do projeto;
e Antecipar as situagdes desfavoraveis que poderao ser encontradas, para que
as aglOes preventivas e corretivas sejam tomadas antes que essas situagées

se consolidem;
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e Agilizar as decisées, j4 que as informagdes estdo estruturadas e
disponibilizadas;

e Otimizagao dos recursos humanos, materiais e equipamentos necessarios,

Segundo Kerzner (2002), ndo existe uma interpretacdo unica e
consistente do conceito de sucesso em projetos, justamente porque se pode
terminar um projeto nos limites de prazo, custo e qualidade, e entdo descobrir que o

resultado ndo agrada ao cliente.

Qualquer tipo de implantagdo metodolégica gera desconforto dentro de
uma empresa. A mudanga podera causar resisténcia de grande parte das pessoas,
se elas nao estiverem cientes dos beneficios que poderdo ser obtidos no médio e
longo prazo. Acreditamos que apds o resultado deste projeto, os principais objetivos
para a implantagdo de uma metodologia de gestdo de projeto, desde a pré-venda

até a aceitagao pelo cliente, séo os seguintes:

e A criagdo de padrdes em gerenciamento de projetos;

e Sistematica de compartilhamento das melhores praticas;

¢ Implementagédo das melhores praticas;

e Expansao de uma cultura consistente em gerenciamento de projeto em toda a
empresa;

e Garantir a rentabilidade sustentada no gerenciamento de projetos;

e Trabalho em equipe e Métricas de desempenho.

As melhorias obtidas nesta obra podem fazer a diferenga entre a
permanéncia ou ndo da empresa em um mercado hostil e cada vez mais
competitivo. Portanto a implantagdo e desenvolvimento deste trabalho, uma
proposta de planejamento interligado a um controle, simples e racional, torna-se de
relevancia a medida que os resultados, provenientes desta proposta, trarao
eficiéncia, rapidez e credibilidade nas informagdes geradas e prestadas pelo controle
gerencial. Espera-se, ainda, que este estudo, também possa proporcionar uma
maior rentabilidade do empreendimento e modificar a realidade vivida pela empresa,
dando-lhes um maior poder de competitividade, cada vez mais crescente, diante das
demais empresas atuantes no mercado nacional, bem como exceder as

expectativas dos nossos clientes.
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9 CONSIDERA(}f)ES FINAIS.

Mesmo que alguns beneficios sé sejam percebidos em longo prazo,
alguns frutos podem ser colhidos em curto prazo, tomando essa pratica bastante
atraente e motivadora. Mas, caso até o presente momento os defensores da opiniéo
de que um Sistema de Planejamento e Controle ndo & necessario, ainda néo tenham
se sensibilizado, apresentamos mais dois grandes beneficios.

Planejar e controlar sdo mais barato do que executar.

Quanto custa um dia de equipe de planejamento e controle e quanto
custa um dia de equipe ou um equipamento parado? Quanto € necessario
despender para se corrigir um erro durante a execugdo de um projeto e quanto €
necessario investir em andlise de cenarios para se tentar evitar ou minimizar tais
erros? A resposta & bem simples: planejar e controlar sdo muito mais barato do que
executar. Essas perguntas nada mais sdo do que exemplos de problemas reais que
ocorrem diariamente nos projetos.

Planejamento e controle ndo s&o custos, sdo investimentos. Quanto mais
qualidade tiver e quanto mais rico em detalhes for o planejamento e controle,
menores sdo as chances de ocorrerem os problemas citados. Porém s6 o
planejamento e controle n&o resolvem. E sua manutengéo por meio de um ciclo
continuo de gerenciamento que os tornarao verdadeiramente eficientes.

Temos visto uma quantidade imensa de esforgos e recursos serem
perdidos com retrabalhos e tempos, quando um planejamento e controle resolveriam
ou minimizariam todos esses problemas. E bem mais barato gastar tempo e dinheiro
em ul longo processo de planejamento e controle e partir para a agdo com uma
visdo concreta de tudo que sera necessario para a execugao do projeto, do que
simplesmente efetuar um planejamento e controle superficial e depois gastar mais
tempo e dinheiro apagando incéndios. Apagar incéndios é trauméatico, constrangedor
e nao deixa espaco solugbes consistentes e definitivas, gerando apenas paliativos.

Geragao de base de dados de conhecimento.

Esse beneficio €, sem sombra de davida, mais um ativo para a empresa.
A base de conhecimento gerada € um produto que podera ser utilizado em outros
projetos ou situagées similares. O conhecimento serd de dominio da empresa e ira
gerar independéncia com relagdo as pessoas, auxiliando na criagdo de padroes de

trabalho e documentos para os projetos.
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As empresas ou organizagdes s6 se beneficiam ou aprendem com os
seus erros e acertos quando o conhecimento é transformado de tatico para explicito,
ou seja, quando o conhecimento deixa de ser pessoal e passa a ser organizacional.

Nunca devemos nos esquecer que o ato de registrar ndo deve ocorrer
somente no final do projeto, e sim durante toda a sua existéncia, desde as fases
iniciais até o seu encerramento.

Sabemos que uma das formas das empresas implementarem suas
acbes estratégicas €& por meio dos projetos, tornando-os vitais para sua
sobrevivéncia. Mesmo cientes dos beneficios em utilizar as praticas citadas aqui, €
preciso determinagdo por parte das empresas e de seus colaboradores para
efetivamente colocar estas praticas em pratica.

Estas praticas exigem quebra de paradigmas e a ocorréncia de
mudangas culturais, onde o elemento humano sera o fator decisivo para o sucesso
da implantagao dessas praticas, pois € natural haver resisténcias, mas € necessario
supera-las. As empresas ou organizagées também precisam aprender a respeitar o
tempo necessario para que o processo de planejamento e controle ocorra, pois a
pressa em obter resultados imediatos acaba atropelando a maturagéo de um projeto.

Com toda certeza uma empresa se torna muito forte quando esta
sintonizada com seus colaboradores com praticas focadas em melhorias continuas

para atingir a exceléncia na metodologia de gerenciamento de projetos
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ABSTRACT

This work, case study, entitled Project Planning and Control System was realized on
optical fiber cables Relocation work of SDCD / TELECOMUNICACOES at "D" street
for the "C" street and other links of the refinery, in the Hydrotreatments portfolio
program |IEABAST / IECAP undertaking, in Capuava Refinery UN-RECAP located in
Maua-SP, whose employed was PROVER ELETRO ELECTRONICA LTDA
company. The necessity of this study came, to the company direction suggestion, to
introduce and establish a new basic guidelines to be implemented for the
development of Planning and Control System, as well the way of present the reports
about the work progress. As the work was short term, it serves as a laboratory to
develop and adapt to our needs and implement, in a near future, the philosophy of
project management in all works of construction / implementation. The case study,
presented here, was based on the Portuguese version of the PMBOK Guide, a
Knowledge Joint of Project Management Guide, 2004, Third Edition. It was
conducted through the use of instruments developed or adapted by the author, that
permit the demonstration of the organizational structure contribution and the maturity
degree in projects management. Project management is an activity that is now
present in several situations. The company search in project management, the
answer to obtain, quickly, within cost previously established and according to the
quality requirements, the results you need to achieve your goal. The conclusion
reached is that if the company continues, often, to treat the project management
problems in an isolated form, more for lack of a true project management culture

than for lack of resorts, the results will be compromising.

Keywords: Case Study. Introduction. Planning and Control System.
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Relatério Mensal de Progresso: Relatorio Final
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL
T RELATORIO MENSAL DE =t DT L
Prover |PROGRESSO R B
RELATORIO FINAL
HISTORICO DAS ALTERACOES
REV | DATA |ITENS REVISADOS
0 [01/12/2008 | Emissdo inicial
A [07/01/2009 | Para informagdo — DEZ 2008
B [30/01/2009 | Para Informagdo — JAN 2009
ELABORACAO REVISAO APROVACAO LIBERACAO
Anderson Aragdo Flavio Barros Luis Alberto Véras
DATA: 27/01/09 DATA: 28/01/09 DATA: 28/01/09 DATA:
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL

T RELATORIO MENSAL DE Somtissioy | SUALEGES
Prover |pROGRESSO
RELATORIO FINAL

Cliente: PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S.A.

Escopo:

Instalagdo e remanejamento de fibra 6tica do SDCD na CCL4, CCL5 e CCI em trajeto
existente da rua “D”, rua “C”. Retirada de tampas de ferro fundido das caixas de passagem da
rua “D”, rua “C” e trecho da avenida 01 necessarias para execugdo dos servigos de instalagio
e remanejamento dos cabos. Isolamento do entorno das caixas a serem abertas, retiradas de
tampas das caixas de passagem de modo a mesma ndo cair na caixa evitando acidentes e
desligamento das Unidades e Subestagdes.

RELATORIO MENSAL DE PROGRESSO

ver

Iy g ELETRC
LETRO JNICA
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL
T RELATORIO MENSAL DE

Prover |pPROGRESSO

RELATORIO FINAL

Emissido:

30/01/2009
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Prover |pROGRESSO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL
O RELATORIO MENSAL DE

RELATORIO FINAL

Emissdo: 30/01/2009

1. OBJETIVO

Este Relatorio tem como objetivo comunicar a FISCALIZACAO da PETROBRAS
sobre o andamento das obras do contrato que ¢ parte do programa da Carteira de
Hidrotratamentos. Empreendimento IEABAST/IECAP, na Refinaria de Capuava UN-

RECAP realizadas pela PROVER.

Apresentamos o progresso das atividades no periodo de 26/12/2008 a 18/01/2009 e
18/01/2009 a 30/01/2009(*), para a execugdo dos servigos do objeto contratual.

(*) Aditamento Contratual de prazo conforme ATA de reunido do dia
15/01/2009, assunto REUNIAO SOBRE PLEITO DE PRAZO e PROV
0041/09 IECAP. Liberados 12 (doze) dias de acréscimo.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
PO 4.2.2-001 — Plano da Qualidade;

PO 7.1.0-001 — Sistema de Planejamento e Controle.

3. DEFINICOES

Nao aplicavel.

4. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

ATIVIDADE AUTORIDADE RESPONSABILIDADE
Andlise critica deste procedimento RD Gerente de Planejamento
Aprovagao deste procedimento Diretoria Diretoria
Execugédo deste procedimento Lider de Projeto Todos os envolvidos

S. DETALHAMENTO

3.1 JUSTIFICATIVAS DE ATRASOS

5.1.1 Atrasos
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL

C RELATORIO MENSAL DE Emissdo: | 30/01/2009
Prover |pROGRESSO
RELATORIO FINAL

06.01 — PARALIZAGCAO: Os servigos de escavagdo de vala na avenida 01 e 10
paralisaram as 16:00 h face a abelhas.

13.01 - PARALIZACAO: Estado de Alerta das 16:30 as 17:30 h, e chuva até as 18:10,
quando se cessaram as atividades.

20.01 - PARALIZACAO: Estado de alerta a partir da 15:00 (quando ficamos sabendo
do Alerta). 3
26.01 - PARALIZACAO: Estado de alerta das 14:00 as 15:30 e a partir das 17:30.

5.1.2 Justificativas

As paralisa¢6es por Estado de Alerta e por chuvas foram problema constante durante o
mé€s passado, € para minimizar esta situagdo ao longo do més de janeiro um esquema
de tarefas secundérias foi planejado, de forma a otimizar o tempo nos trabalhos a
serem realizados. Influenciando assim de forma positiva o prazo final de entrega da
obra.

Durante o processo de cabeamento outro imprevisto aconteceu, um cabo de alarme
que ndo fazia parte do escopo inicial teve de ser remanejado as pressas, ja que sem tal
servigo ndo poderiamos concluir o planejado pela engenharia Petrobras. Entretanto o
servigo foi absorvido com certa destreza pelo responsavel técnico da obra, de forma a
ndo causar impactos negativos no cronograma. Tal evento foi relatado em RDO
oportunamente, item de aditamento contratual e medido de acordo com EAP em
anexo.

Face aos acontecimentos e ao curto prazo da obra, as medidas adotadas foram mais do
que suficientes para sanar as necessidades de especificagdo e prazo determinados
previamente pela engenharia Petrobrés, ndo obstante devemos ressaltar que todos os
procedimentos de SMS foram cumpridos a. rigor conforme elogios prestados pela
propria Fiscalizagdo.

5.2 ACOES CORRETIVAS

Nao aplicavel ao periodo.

5.3 CONSIDERACOES GERAIS

5.3.1 PROGRESSO FiSICO-FINANCEIRO
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Prover

PROCEDIMENTO OPERACIONAL
RELATORIO MENSAL DE
PROGRESSO

RELATORIO FINAL

Emissdo:

30/01/2009

O progresso fisico-financeiro do empreendimento realizado neste periodo foi de
34,41%, acumula’ndo um total de 100%, contempl~ando o fim das obras na UN-RECAP,
conforme EAP FISICO-FINANCEIRA - MEDICAO SERVICOS (anexo VIII).

5.3.2 ANALISE DO CRONOGRAMA

O progresso fisico geral do empreendimento para este periodo foi de 34,00%,
acumulando um total de 100% desde o inicio das obras, conforme CRONOGRAMA
EXECUTIVO (anexo III).

5.3.3 SUMARIO EXECUTIVO

As Atividades realizadas no periodo concluiram as obras de iluminagdo viéria,
remanejamento da cimera de CFTV, cabeamento, infra-estrutura e desmobilizagdo.

6. REGISTROS

6.4 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

O periodo relativo a este relatério vai de 26/12/2008 até o dia 30/01/2009, data base
para a emissdo da 3° Medigo, conforme acertado com a Fiscalizagfo e de acordo
com a Estrutura Analitica do Projeto atualizada e emitida no prazo estipulado em

contrato.

3. ILUMINACAO VIARIA
v" Continuagfio Remanejamento de postes.
v’ Instalagfo elétrica para os postes.

v" Langamento de cabos elétricos para iluminagdo
v' Conectorizagdes e Testes e ativagdo do sistema.

4. REMANEJAMENTO DE CFTV
v’ Fixagdo do poste metalico.
v’ Instalagdo elétrica e remanejamento do cabos de fibras Opticas e fusdes Opticas.

v" Conectoriza¢Ses e Testes e ativagdo do sistema.

5. CABEAMENTO
v" Fusdes Opticas
v" Construgdo do Sistema de Aterramentos.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL

O RELATORIO MENSAL DE

Prover |PROGRESSO
RELATORIO FINAL

Emisséo:

30/01/2009

v" Conectorizagdes e Testes em cabos de fibras opticas e telefonicos e ativagdo do

sistema.

6. INFRA-ESTRUTURA

v" Escavago para instalagdo de cabos de aterramento e conectorizagdes
v" Construgdo de caixas de passagem de cabos de aterramento.

v" Continuagdo de Instalagio de eletrodutos aéreos.

v' Testes de sopramento de eletrodutos.

7. DESMOBILIZACAO

v Desinstalagdo do canteiro e limpeza das 4reas utilizadas.

v" Desmobilizagdo de recursos humanos, equipamentos e ferramentas.

v" Entrega do “Data Book” e do “as built”.

6.5 ATIVIDADES PREVISTAS PARA O PROXIMO PERIODO

Naéo aplicavel ao periodo.

7. ANEXOS

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

Anexo D - Cronograma Fisico.

Anexo E - Cronograma Financeiro.

Anexo F - Cronograma Executivo.

Anexo G - Curva de Avango Fisico.

Anexo H - Curva de Avango Financeiro.

Anexo I - Curva de Histograma de Mao-de-obra.
Anexo J - EAP Fisica.

Anexo K - EAP Fisico-Financeira.

Anexo L - Histogramas de Méo-de-obra.

Anexo M - Histogramas de Equipamentos.

Anexo N - Registro Fotografico dos principais eventos.
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ANEXO A

Processos do gerenciamento de projetos

BIBLIOTECA
FACULDADE DE ADWINISTRAGAQ E NEGOCIOS DE SERGIPE

FANESE
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ANEXO B

Organograma
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ORGANOGRAMA - PROVER ELETRO ELETRONICA LTDA > UN RECAP/2009
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ANEXO C
Relatério Diario de Obra (RDO)
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PROVER ELETRO ELETRONICA LTDA. N Folha:
Estrada do Rosdrio n%. 93 - Vila Nogueira - Jardim Primavera - Duque de Caxias - 3 )
" CEP: 25.215-365 - Telefone: (21) 2777-8907 - Fax: (21) 2676-1076
Prover Site: www.proverb.com.br - E-mall: prover@proverbr.com.br 0072 01/01
CNPJ n®.: 01.412.339/0001-68 - Inscrigao Estadual nY.: 85.900.722
Data: Dia da Semana

RELATORIO DIARIO DE OBRA - RDO

15/01/09 Quinta-feira

Objeto Contratual / Natureza dos Servigos: Instrumento Contratual:
SERVICOS DE RELOCAGCAO DOS CABOS DE FIBRA_OTICA Do SDCD/TELECOMUNICAGOES
DA RUA D PARA A RUA C E DEMAIS INTERLIGAGOES DA UN-RECAP 0800.0046785.08.3
Condigbes Metereoldgicas Datas Prazos(dias)
Tempo Horas Total Horas | Inicio Contratual [Término Contratua Contratual | Decorridos Saldo Paralisagdes
Bom 6:00
11:00 05/11/08 18/01/09 75 72 3 00:00
Chuvoso 5:00
Andamento dos servigos Quantidade
Mé&o de Obra
1. Fixag&io dos suportes para instalacdo dos eletrodutos Avenida 01; P R
2. Condus&o da instalagdo de eletrodutos na avenida 01 e 10; Ajudante 9 9
3. Ativaggo do cabo de fibra optica, existente da rota CCL 4 - Polibrasil. Cabista 1 1
4. Inicio/Termino da instalac&o do cabo de alimentagéo dos postes de iluminag&o na Avenida 01; Caldereiro 1 =,
5. Inido/Termino da instalag&o do cabo de alimentaggo do poste de CFTV(camera 12) na Avenida 01; Pedreiro 1 1
6. Inicio/Termino da instalagéo dos postes de iluminagdo e CFTV; Montador 1 1
7. Conectorizaggo de cabos de fibras opticas na CCLS e SE 650 da Rota CCL 5 - SE 650. Eletricista Montador 1 1
\ Téc. Telecomunicagdes 1| -
™ Auxiliar Administrativo 1 1
A Téc. Meio Ambiente 1 -
e Desenhista Téc. 1 1
\\\ Eng. Telecomunicagtes 1 1
\\\ Gerente Planejamento 3} 1
Sup. Mont. Infra-estr. 1 1
\\\ Téc. Planejamento 1 1
™~ Téc. Qualidade O
N
. Téc. Seguranga 1 1
\\
Sy
Registros da Contratada
PARALISACOES e OBS. (duragao e motivo): PT foi liberada as 07:30 h.

Jornada de trabalho ampliada em 2 horas conforme carta PROV 0046/09 e autorizado pela Fiscalizagdo.

Registros da Fiscalizacdo

Assinatura da Contratada Assinatura da Fiscalizagdo
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Cronograma Fisico
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ANEXO E

Cronograma Financeiro
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ANEXO F

Cronograma Executivo
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ANEXO G

Curva de Avanco Fisico
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Curva Avanco Financeiro
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ANEXO |

Curva de Histograma de Mio de obra
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ANEXO L

Histograma de Mao de obra
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I~

Prover

FLETRD BLETRONICS

HISTOGRAMA DE MAO-DE-OBRA

EMPREENDIMENTO: SERVICOS DE RELOCAGAD DOS CABOS DE FIBRA OTICA DO SDCD/ TELECOMUNICAGOES DA RUA D PARA A RUA C E DEMAIS

INTERLIGAGOES DA UN-RECAP

CONTRATO 0800.0046785.08.3

2008 2009

£

FUNCAO

Out | Nv | Dez Jan | Fv | Mar

EFETIVO MOI - INDIRETA

0SMS

11

Coordenador da Qualidade

12

Técnico da Qualidade

12

Tétnico de Seguranga do trabaho

PLANEJAMENTO

21

Tecnico de Planejamento

22

Assitente Administrativo

23

Auxiliar de compras

SUPERVISAD DA OBRA

31

Supervisor de montagem de Infra-estrutura

32

Auxiliar Administrativo

13

Engenheiro de TelecomunicagBes (Lider de Projeto)

EFETIVO MOD - DIRETA

ELETRODUTOS E MONTAGEM

41

Audante

42

Montador de Infra-estrutura

43

Pedrero

44

Caldereiro

INSTALAGAD

51

Témico

5.2

Eletricista Montador

PROJETO - AS BUILT

11

Cadista

12

Desenhista Projetista

Total de homens més




ANEXO M

Histograma Equipamentos
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ANEXO N
REGISTRO FOTOGRAFICO
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Avanida 10 rom o poses ra-dacades a0 ada
diraite ¢ 8 tubulagio aprents em estigia
avancada de condusio.

Caua de paseagem 1IN arcobarta palo asfaita,
uma tanefs de rastreamentn. Provocou trés dias
de straza na obra. Nio ralitivas 8 achar & tampa
am si, parem desmobilizar a equipe & lerrar entas
de uma tarefs srogramads, lancaments de cabos,
& retomay paraconduir um serveo fom do
Cranagrama ¢ sampra um ransterno,

Caixa 51 am frante g0 pradia do [ECAR owda
comecey parte das conectanraches das
inhas teda finicas.

Organiz aia de trabeiho na mamanta da
canactarzacio da cabo talfamen.




Mamento de ligacho de cabos na CIC. Anselma,
Marcus, Augusta, Jorge, Anderson & Felipe <ia
alguns dos que astavam prezantes slam da
grupo de Brngads da Petrobras.

Mamenta da visita Ao canteiro de obras da
Praver pelo grupa responsivel pela fiecalizacho
da SMS. Acom panhameanta do DOS candunida
pado técnits da Saguranca Gustava Bargex
Ehana, Marcos do SMS & fugusto @ Radngao da
Teochne astyvam presantes nesta manhd de
21.01.65.

83

Ratirada dog cabos no anvelapamenta antigo na
Rua "D". Bnwelapameanta que serd demolida para a
construcio das novas unidades,

Cama nova Blétrica instalada na Avenida 1, 4
caixa de passagem mais proxima do painel
eltnica de alimentacho dos pastes & chmera na
avenada 10.




L

usio da mantagem dos eletrodutos na
avensda 10,

Acima a Refinana de Capuava RECAP, foto
tirada da panta da ¢

vista da avenada 10,

Avenida 10, vista para o portio de acessn
Poli Brasil aa funda,

84
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Fata de Solansdade no dia 21.01.05. Equipe que raalzou o trabatha do presents contrato de
relocacha de cabos de fibra aptica do SDCD/SCMD. Na foto estavam da esquerda para & dirsita na
fila supeniar: Jadton, Wesley, Ragéna, Cldudia, Felipe, Antinio Paquena, Cardas, [van, Danik,
Marcos Grilla, Jasé, Anderson & Augusta. Na fileira infeniar: Kisher, Luiz, S#rgia, Vakter, Raimunda,
Gustava, Chana & Marcos SMS. Ausentas na foto porém presantas ng abra Antonio Castro &
Wikhtan, Gratos a tados pako excalente trabatha realzado cumprinda todas as normas de SMS e
85 duas onchidas sem um i aodents,



ANEXO O

Curriculo
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Anderson Gois Meneses Aragao

Engenheiro Eletricista/Telecomunicagbées pela Universidade Federal da

Paraiba, Campus Il, concluindo pés-graduagdo MBA em Geréncia de Projetos, com

24 anos de experiéncia em implantagéo e manutengao de:

Circuito Fechado de TV (CFTV) e Intercom;

Rede externa/interna(cabos metalico e ou o6pticos), linhas e aparelhos
(LA's/WLL), telefonia de uso publico(TUP’s), servigos especiais tais como:
comunicagées de dados, RDSI, ADSL, DDR’s, servigos em DG’s, bem como

a Operacgéao e Manutengéo por Acesso(736.204 assinantes);
Sistemas de TV por assinatura e cable modem;
Sistemas de telecomunicagées celulares;

Sistemas de transmissdo através de cabo para-raios compostos com fibras
opticas OPGW,

Sistemas de telecomunicagdes em hierarquia digital sincrona — SDH;

Manutengéo em unidades de bombeio e montagem elétrica/telecomunicagdes
ON-SHORE de plataformas.




