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RESUMO

O contexto deste artigo centra-se numa abordagem da importancia da
aplicacdo das melhores praticas do PMI Project Manegement Institue para o
gerenciamento de projetos de responsabilidade social corporativa. Projetos
sociais empresariais possuem como fonte principal de resultado a
sustentabilidade da organizagao em detrimento ao oferecimento por parte dela,
de uma melhor qualidade de vida com todos os publicos existentes em seu
relacionamento direto e/ou indireto. Em pesquisa efetuada no site do Instituto
Ethos, pode-se perceber que muitas organizagdes ja estao praticando a gestao
da responsabilidade social empresarial e confirmado na pesquisa realizada no
site do Instituto Votorantim, empresa pertencente ao Grupo Votorantim.
Baseado nestas pesquisas verificou-se a importancia da aplicacdo da gestao
de projetos referenciadas pelas melhores praticas do PMI.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. PMI. PMBOK. Projetos
Sociais.



ABSTRACT

The context of this article focuses on an approach of the importance of applying
best practices of PMI Project MANEGEMENT Institue for project management
of corporate social responsibility. Social enterprise projects have as a primary
result of the sustainability of the organization rather than to offer her part, a
better quality of life with all its existing public relations and direct or indirect. In
research conducted at the site of Instituto Ethos, one can see that many
organizations are already practicing the management of corporate social
responsibility and confirmed in research conducted in the Institute's website
Votorantim, a company belonging to Grupo Votorantim. Based on these studies
verified the importance of the implementation of project management based on
best practices of PMI.

Keywords: Corporate Social Responsibility. PMI. PMBOK. Social Projects
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1. INTRODUGAO

Com o advento da globalizagao onde a concorréncia esta cada vez
mais intensa, a busca desenfreada pela qualidade de produtos e servigos e,
principalmente, pela sustentabilidade dos negécios, as organizagbes passaram
a se preocupar com mais intensidade em investimentos voltados para o ambito
social os quais, a maioria deles, ndo gera retorno financeiro imediato, e sim um
retorno a imagem da organizacdo que nao tem como ser mensurado,
quantificado. As empresas que estao inseridas nessa nova tendéncia passarao
a ter um maior prestigio perante a sociedade em geral, as quais certamente
serdo indicadas pelos proprios consumidores a outras pessoas, sejam elas do
convivio pessoal ou ndo, conforme resultado obtido de um levantamento feito
pelo Instituto Ethos' em 2000 e 2001 na pesquisa “Responsabilidade Social
das Empresas — Percepc¢ao do Consumidor Brasileiro” (ETHOS, 2000, 2001).

A morosidade do Estado em promover o bem estar a populagao, fez
com que o empresariado tomasse consciéncia de que precisava incluir em sua
cultura o papel de organizagéo socialmente responsavel, visto que elas estdo
inseridas na comunidade em que atuam fazendo uso dos seus recursos
naturais e humanos. Com esta insergao, as organizagdes estdo causando uma
verdadeira revolugéo civica porque além da participacéao direta dos acionistas,
desperta em seu quadro funcional um sentimento de voluntariado.

Projetos de responsabilidade social, que tém como objetivo a
promogao do desenvolvimento sustentavel, estdo cada vez mais presentes no
meio empresarial brasileiro onde as mesmas estdao empenhadas em agir com
principios éticos e transparentes, criando assim um novo tipo de gestao que
esta sendo conhecida e difundida como Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) ou Responsabilidade Social Empresarial (RSE) conduzindo suas agbes
levando-se em consideragao aspectos e necessidades de todos que estdo em
sua volta, principalmente comunidade e meio ambiente (KARKOTLI e
ARAGAO, 2008). Baseado neste novo conceito de gestéo, este trabalho visa

apresentar uma abordagem das melhores praticas da Gestao de Projetos

! Instituto Ethos — principal difusor do conceito de Responsabilidade Social Corporativa no

Brasil.
Enderego eletronico: www.ethos.org.br



orientadas pelo PMI — Project Management Institute em investimentos desta
natureza, analisando as contribuicdbes que poderiam trazer ao Instituto
Votorantim empresa que pertence ao Grupo Votorantim. As informagdes
coletadas foram através de bibliografias num primeiro momento para melhor
contextualizar o tema e informacdes disponiveis no site da instituicdo que
desenvolveu e ap6ia o Projeto de Democratizagdo Cultural com vistas a
ampliacdo e a melhoria do acesso, das opgdes e das experiéncias da

populagéo as criagdes artisticas.



2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E O SEU PAPEL NA
ORGANIZAGAO

Os primeiros estudos sobre Responsabilidade Social Corporativa,
remonta do ano de 1950 partindo de conceitos da sociedade pés-industrial, ou
seja, de uma sociedade que provém de situagdes provocadas com o advento
da industria que gerou uma série de fatores como o aumento da média de vida
populacional, desenvolvimento tecnolégico, etc. porém foi no ano de 1970 que
esta abordagem ganhou destaque onde surge o primeiro conceito de RSC,
onde foca que o principal objetivo das empresas & atender as demandas
sociais para poder sobreviver tornando-se uma questdo fundamental para a
continuidade dos negécios perante a sociedade (TENORIO et al., 2006).

Ja o Instituto Ethos, baseado no relatério Nosso Futuro Comum de
1987, assinado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) define com mais
clareza este novo modelo de gestdo: “o desenvolvimento sustentavel &€ aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de
as geracgdes futuras atenderem as préprias necessidades” (ETHOS, 2009).

A ética social empresarial & outro fator preponderante para uma
organizagdo implantar a gestdo de RSC, pois esta pautada em como a
empresa ira dispor dos recursos naturais para suas finalidades comerciais e
ficar atenta as conseqiiéncias dessa utilizacado porque adotar padrdes éticos
significa ter bons negdcios e parceiros em longo prazo (KARKOTLI e ARAGAO,
2008). Para isso, a organizagdo devera construir a sua politica de ética social
junto com os colaboradores, gerando um codigo de conduta disseminando-o
para toda a equipe e garantir a perfeita assimilagéo por todos.

Ressalta-se que as organizagdes que estdo inseridas neste novo
contexto de gestao, foram praticamente obrigadas a repensarem seus modelos
de produgéo devido a pressdes da propria sociedade que esta cada vez mais
vigilante no tocante a protecédo do meio ambiente e sua prépria protegao
enquanto agente consumidor, pois os valores ligados a qualidade de vida estao
sendo cada vez mais exigidos. De acordo com Karkotli e Aragéo (2008), a

responsabilidade social corporativa deve ter carater obrigatorio pois as



organizagbes precisam responder pelos seus atos e pelos atos de todos que
estao a elas ligados.

Outro ponto que deve ser verificado é que a responsabilidade social
corporativa ndo se prende a apenas um gesto de doacao a titulo de caridade e
nem somente em projetos sociais empresariais, ela € muito mais abrangente,
pois se inicia com a geragado de valores internos e externos, racionalizagéo
criteriosa dos recursos naturais, adimpléncia no recolhimento dos tributos,
transagbes comerciais éticas, etc., gerando valores intangiveis para a
organizagao, trilhando assim seu caminho e podendo apresentar-se como uma
empresa verdadeiramente cidada (KARKOTLI e ARAGAO, 2008). Este é o
principal papel da responsabilidade social corporativa em uma organizagao que

pretende manter sua sustentabilidade dentro do mercado.

2.1 Aspectos Econdmico, Ambiental e Social da Sustentabilidade da

Organizacao

Sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel significa produzir
produtos e/ou servicos em equilibrio perfeito na convivéncia entre homem e
natureza cuidando dos aspectos ambientais, sociais e econédmicos na busca
por alternativas para sustentar a vida terrena sem prejudicar as geragoes
futuras (PORTAL DA SUSTENTABILIDADE, 2009).

Apo6s a conferéncia das Nagdes Unidas, realizada na cidade do Rio
de Janeiro, em 1992, que também ficou conhecida como a Cupula da Terra,
cria-se o documento do Conselho Empresarial, denominado Agenda 21,
admitindo que o progresso na diregdo do desenvolvimento sustentavel pode
gerar bons negécios e vantagens competitivas, além de abrir um leque para
novas oportunidades. Porém para que as organizagdes atinjam o nivel de
empresa altamente sustentavel, requer mudangas muito drasticas na prépria
atitude empresarial, onde elas devem aprender a fazer negécios com uma nova
ética (DIAS, 2009).

Para que as organizagdes possam se preparar para uma gestao de
desenvolvimento sustentavel, existem indicadores ja pré-definidos que podem

auxiliar na implantagdo desta gestdo como mostra a figura 1, criado pelo
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WBCSD (World Business Council Sustainable Development) no documento

“Eco-eficiéncia criando mais valor com menos impacto” (DIAS, 2009).

) ) ; Emprego | -+ n

! Crescimento

mLoOnGMICO | o

Novos i ;‘

(| Utilizache da | 4

matureza

Figura 1. Indicadores para a sustentabilidade empresarial
Fonte: WBCSD, 2000.

Como o assunto sobre responsabilidade social empresarial nao
para de crescer e esta cada vez mais presente nas organizagdes que possuem
ética e/ou que estdo em busca desta ética, em suas transagdes comerciais
estes indicadores também sofrem modificagcbes e para acompanhar o
crescimento desta tendéncia o Instituto Ethos também desenvolveu seus
indicadores efetuando revisdes periddicas para que as organizagdes possam
ficar sempre atualizadas com relagédo ao desenvolvimento sustentavel (ETHOS,
2009).

Percebe-se que se as organizagbes incluirem em seus
planejamentos estratégicos critérios de sustentabilidade bem definidos
procurando manter o equilibrio dindmico nas dimensées econdmica, social e
ambiental, elas conseguirdo manter-se vivas por um longo tempo, chegando
até a perpetuar-se através de suas geragoes.

Do ponto de vista econdémico, “a sustentabilidade prevé que as
empresas tém que ser economicamente viaveis. Seu papel na sociedade deve
ser cumprido levando em consideragéo esse aspecto de rentabilidade, ou seja,

dar retorno ao investimento realizado pelo capital privado” (DIAS, 2009, 39).
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Em termos de dimensado social, a organizacdo deve planejar a
sustentabilidade buscando a satisfagdo de todos conforme requisitos exigidos
pelo proprio sistema de gestdo de responsabilidade social corporativa.

[...] a empresa deve satisfazer aos requisitos de proporcionar
as melhores condigbes de trabalho aos seus empregados,
procurando contemplar a diversidade cultural existente na
sociedade em que atua além de propiciar oportunidade aos
deficientes em geral. Além disso, seus dirigentes devem
participar ativamente das atividades socioculturais de
expressdo da comunidade que vive no entorno da unidade
produtiva (DIAS, 2009, 40).

Na visdo ambiental, a organizagdo precisa preparar todo seu
processo industrial, seja ela na area de transformacgéo e/ou no fornecimento de

servigos, respeitando rigorosamente o meio ambiente.

Do ponto de vista ambiental, deve a organizacdo pautar-se
pelo eco-eficiéncia dos seus processos produtivos, adotar a
produgdo mais limpa, oferecer condigbes para o
desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional,
adotar uma postura de responsabilidade ambiental, buscando a
ndo-contaminacdo de qualquer tipo do ambiente natural, e
procurar participar de todas as atividades patrocinadas pelas
autoridades governamentais locais e regionais no que diz
respeito ao meio ambiente natural (DIAS, 2009, 40).

De acordo com a definicho da Rede de Cooperagdo para
Sustentabilidade CATALISA? (2003), o desenvolvimento sustentavel abrange
sete aspectos principais. Além dos trés acima citados as organizagdes devem
se preocupar também com a sustentabilidade ecoldgica, minimizando o uso
dos recursos naturais; cultural, respeitando os valores e a cultura onde esta
inserida, porém incentivando processos de mudangas; espacial, equilibrio entre
rural e urbano; e politica, buscando sempre a evolugdo de uma democracia
representativa.

Baseado em todos estes conceitos surgem nas organizagdes novos
modelos de projetos de investimentos, fugindo um pouco da tradicionalidade

onde os projetos s6 devem ser executados se houver retorno financeiro

. CATALISA - Rede de Cooperac¢iio para Sustentabilidade - ¢ uma instituicio do Terceiro
Setor (sem fins lucrativos e sem vinculos partidarios ou religiosos), sob a forma de OSCIP - Organizagio
da Sociedade Civil de Interesse Publico, sediada em S3o Paulo/SP e que atua no dmbito regional e
nacional. Integra o CNEA - Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas



12

garantido. Sao os projetos sociais empresariais cujo Unico objetivo € busca do
desenvolvimento sustentavel e seu retorno imediato sera na preservacao da
imagem da organizagdo que consequentemente trara retorno financeiro, pois
os seus produtos e/ou servigos terdo um diferencial competitivo garantindo a
perenidade da organizagcao (ETHOS,2009).

Estes tipos de investimentos também precisam de uma gestao
especial e o Guia PMBOK do PMI com as melhores praticas em gestao de
projetos pode ser utilizado como referéncia para o sucesso na execugao dos
referidos projetos.
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3. UMA ABORDAGEM DAS MELHORES PRATICAS DO PMI EM PROJETOS
SOCIAIS EMPRESARIAIS

O Project Management Institute (PMI®) & a principal associagao
mundial de gerenciamento de projetos. Fundada em 1969 nos Estados Unidos
da América e ja conta hoje com mais de 240.000 associados espalhados em
160 paises. Os profissionais associados e certificados pelo PMI® sao
conhecidos e respeitados no mundo inteiro que passam a adotar a sigla
(PMP®) Profissional de Gerenciamento de Projetos. O gerenciamento de
projetos esta presente em todos os setores, principalmente nas areas de
tecnologia da informagdo, telecomunicagées, engenharia. Seu principal
objetivo, além de certificar profissionais em todo o mundo, € buscar a
exceléncia em gerenciamento de projetos em todos os seus aspectos,
organizar procedimentos internos de gerenciamento de projetos e portifélios de
projetos (FERREIRA, 2009).

O PMI é dividido em capitulos, no Brasil os capitulos estédo
presentes nos Estados da Bahia, Espirito Santo, Fortaleza, Goias, Santa
Catarina, Amazonas, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio Grande do Sul,
Rio de Janeiro, Sao Paulo e no Distrito Federal.

Por definigdo, um projeto € um esforgo temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo (PMBOK®, 2004). Projetos
Sociais Empresariais nao ficam alheios a definicdo acima, pois s&o
investimentos empresariais que tém como objetivo a promogédo do
desenvolvimento de um produto ou um servico que venha a beneficiar nao
somente a organizagdo, mas a sociedade como um todo, concordando com a
definicdo de Responsabilidade Social Empresarial do Instituto Ethos, onde
afirma que é a gestao que se define pela ética e transparéncia da empresa com
todos os publicos os quais ela se relaciona e pelo desenvolvimento de metas

para o desenvolvimento sustentavel (ETHOS, 2009).
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I~ |gerenciamento do projeto I~ |5.3 Criar EAP |~ |6.3 Estimativa de recursos da atividade
4.4 Orientar e gerenciar a execugéo do
projeto 5.4 Verificagéo do escopo 6.4 Estimativa de duracéo da stividade
4.5 Monitorar e controlar o trabalho do
projeto 5.5 Controle do escopo 6.5 Desenvolvimento do cronograma
4 6 Controle integrado de mudangas 6.6 Controle do cronograma
4.7 Encerrar o projeto

6. Gerenciamenio de
tempo do projeto
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8.3 Realizar o controle da qualidade
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9.3 Desenvolver a equipe do projeto
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——{10.2 Distribuigéo das informagdes
10.3 Relatério de desempenho

10.4 Gerenciar as partes interessadas
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riscos do projeto

11.5 Planejamento de respostas aos riscos
11.6 Monitoramento e controle de riscos

12.Gerenciamento de

aquisigoes do projeto

Figura 2. Visao geral das areas de conhecimento em gerenciamento de projetos
e os processos de gerenciamento de projetos

Fonte: PMBOK, 2004.

Para que um perfeito gerenciamento na execucao de um projeto o

servem para todo e qualquer tipo de projeto.

PMI, em seu guia de melhores praticas, desenvolveu nove areas de
conhecimentos com seus devidos processos e o objetivo de auxiliar as equipes
de projetos para acompanhar desde a concepgao ou geragéo da idéia até o
encerramento ou entrega definitiva do projeto, como mostra a figura 2 acima.

Estas areas ndo servem apenas para projetos com retorno financeiro, elas
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4. ESTUDO DE CASO: PROGRAMA DE DEMOCRATIZAGAO CULTURAL,
CRIADO E APOIADO PELO INSTITUTO VOTORANTIM NO BRASIL.

Fundado em 1918 na cidade paulista de Votorantim, com atuagao
nas areas de Metais, Siderurgia, Agroindustria, Cimentos, Celulose e papel,
Energia e Financas. Hoje esta presente na América do Sul, América do Norte,
Europa, Asia e Oceania, perfazendo um total de 17 paises. Segundo o relatério
anual de 2008, publicado em seu site, sua receita liquida atingiu o patamar de
US$ 19 bilhdes, sendo US$ 2,5 bilhdes em exportagées. Convertendo este
valor para a moeda nacional, sua receita liquida girou em torno de R$ 35
bilhées, no ano de 2008.

Pensando em tornar-se uma empresa sustentavel o Grupo
Votorantim criou o Instituto Votorantim para cuidar de toda a gestdo de
responsabilidade social corporativa da organizagdo. O Instituto baseado na
Carta de Principios do Grupo Votorantim em Sustentabilidade, desenvolveu o
Caderno de Boas Praticas de Responsabilidade Social Corporativa. Este
caderno aborda uma visdo geral das melhores praticas aplicadas pelo grupo
com publico interno, meio ambiente, cliente/consumidor, fornecedores,
comunidade, gestdo/governanca e sociedade e governo.

A acdo mais recente do Instituto Votorantim e inédita no Brasil, foi a
criagado do Conselho Comunitario, no ano de 2009, na sua unidade de neg6cio
situada no Municipio de Laranjeiras, Estado de Sergipe, para fomentar o
desenvolvimento da comunidade local em todos os sentidos, mostrando com
isso que os acionistas estdo realmente preocupados com o desenvolvimento

sustentavel de sua organizagao.
4.1 Nascimento e Objetivo do Instituto Votorantim

Ao final do ano de 2002 o Grupo Votorantim criou o Instituto
Votorantim com o intuito de alinhar, fortalecer e qualificar as suas agées sociais
voltadas para a comunidade. Para isso, elegeu o jovem, de 15 a 24 anos, como
principal foco de trabalho, ampliando posteriormente para a idade maxima de

29 anos.
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Seu objetivo principal é fomentar acdes pelo desenvolvimento da
juventude nas areas de: Educagao, Trabalho, Cultura, Esporte e fortalecimento
de direitos.

Para estimular a capacidade de autodesenvolvimento das
comunidades, sem esquecer sua autonomia e respeitando suas
especificidades, o Instituto estabeleceu, em 2002, os projetos sociais como
prioritarios, em lugar das doagées.

4.2 A Criagao do Programa de Democratizagao Cultural

Para reforcar e qualificar o planejamento dos projetos sociais, o
Instituto passou a contar com profissionais exclusivos para atender a cada
empresa do grupo. No ano de 2005 marca o inicio do Programa de
Democratizagao Cultural - objeto de estudo deste trabalho - e do VIA — Apoio
ao Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O Programa de Democratizagéo Cultural Votorantim apdia iniciativas
de portes e regides diversas do Pais, desenvolvidas em todas as areas
artisticas — artes cénicas, artes visuais, cinema e video, literatura, musica e
patriménio — que proporcionem, principalmente a populagdo jovem,
oportunidades de contato qualificado com atividades culturais.

O Programa possui trés linhas de atuagdo, com processos e
orcamentos independentes: selegéo publica de projetos, que consiste em um
processo seletivo aberto a proponentes de todo o Brasil, visando a escolha de
projetos de exceléncia nas mais diversas areas culturais do Pais e que tenham
como foco o acesso da populagéo jovem; desenvolvimento de projetos locais,
processo assistido e continuado, em que os proponentes de algumas cidades
estratégicas para as empresas do Grupo Votorantim sao convidados a elaborar
projetos culturais que atendam as necessidades da regiao, neste processo os
proponentes ndo podem se candidatar, eles séo convidados; e producéo e
difusdo de conhecimento, nesta linha o Grupo Votorantim mantém um nucleo

de produgéo e disseminagédo de contedos especializados.
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Um fator de suma importancia e da seriedade do Programa é que os
projetos serao selecionados se estiverem aprovados pela Lei Rouanet® ou pela
Lei do Audiovisual* bem como estarem inscritos no Programa Nacional de
Apoio a Cultura (PRONAC).

Para facilitar a selegao de projetos, a equipe desenvolveu o Manual
de Elaboragao de Projetos da Democratizagao Cultural. Neste manual consta a
seguintes etapas:

a) Titulo do Projeto
b) Descri¢ao e justificativa;
c) Objetivos
a. Gerais
b. Especificos
d) Metas;
e) Metodologia;
f) Cronograma;
g) Orgcamento;
h) Mensuragao dos resultados
a. Quantitativos

b. Qualitativos

Percebe-se que a criagao deste manual possui itens que sao
facilmente identificados no Guia PMBOK, mostrando que o Instituto esta focado
nas melhores praticas de gerenciamento de projetos. Atualmente o programa ja
conta com 52 projetos de sucesso em todo o Brasil conforme mostra a tabela 1,
a relacéo dos estados com a quantidade de projetos apoiados pelo Instituto:

8 A Lei Federal de Incentivo 2 Cultura (Lei n° 8.313 de 23 de dezembro de 1991), conhecida

também por Lei Rouanet, ¢ a lei que institui politicas publicas para a cultural nacional, como o
PRONAC - Programa Nacional de Apoio a Cultura
4

LEI N° 11.437, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2006 - Altera a destinagdo de receitas decorrentes da
Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematogréfica Nacional - CONDECINE, criada pela Medida
Provisoéria no 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, visando ao financiamento de programas e projetos voltados
para o desenvolvimento das atividades audiovisuais; altera a Medida Proviséria no 2.228-1, de 6 de setembro
de 2001, e a Lei no 8.685, de 20 de julho de 1993,prorrogando e instituindo mecanismos de fomento a
atividade audiovisual; e da outras providéncias



Quantidade

e de Projetos
Acre 01
Amapa 01
Bahia 01
Ceara 01
Espirito Santo 01
Maranhao 01
Mato Grosso 02
Minas Gerais 07
Pernambuco 02
Piaui 02
Rio de Janeiro 09
Rio Grande do Norte 01
Rio Grande do Sul 02
Santa Catarina 01
Sao Paulo 18
Sergipe 01
Tocantins 01

Tabela 1. Relagao de estados e quantidade de projetos apoiados
Fonte: A partir de informacdes do Site do Instituto Votorantim
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5. 0 PMI® E A VOTORANTIM

Desde o ano de 2004, nas areas de engenharia, a Votorantim ja
aplica o modelo de gerenciamento de projetos com as praticas difundidas pelo
PMI.

Projetos sociais empresariais também podem seguir a mesma linha
de atuacao, das melhores praticas do PMI, e eles ndo sdo desenvolvidos
apenas nas dependéncias das organizagdes, podem ser gerados também no
ambiente externo, como o Programa de Democratizagdo Cultural do Instituto
Votorantim, anteriormente citado, onde os projetos a serem executados séo
escolhidos através de selegao publica e o Grupo Votorantim desde o ano de
2004 adotou o modelo de gestdo de projetos baseado nessas melhores
praticas.

Apesar do sucesso de implantacdo dos projetos, o manual de
elaboragédo pode ser melhorado aplicando as nove areas de conhecimento do
PMI como um todo, facilitando ndo s6 o gerenciamento do projeto em si, mas
também o processo da equipe de selecdo na escolha do projeto que ira ser
apoiado pelo programa de democratizagéo cultural, desenvolvido pelo Instituto
Votorantim. Isto porque dentro das areas de conhecimento, existem detalhes
que se ndo estiverem registrados e analisados pela equipe, passam
despercebidos, podendo vir a comprometer todo o projeto. Se o projeto estiver
na fase de selecdo a situagdo pode ser contornada mais facilmente, mas se
estiver na fase de implantagédo, a situagdo pode ser irreversivel e o fracasso

possivelmente ocorrera.
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6. CONCLUSAO

Nota-se que nos dias atuais os modelos de gestiao de
responsabilidade social empresarial estd cada vez mais aflorado dentro das
organizagdes, mesmo que seja por pressdes internas ou externas, porque além
de proporcionar uma melhor qualidade vida para todos os publicos que elas se
relacionam, elas podem perpetuar-se num mercado altamente competitivo e
cruel. E dentro deste modelo de gestdo estdo incluidos os projetos sociais
empresariais.

Portanto, se uma organizacdo pretende obter sucesso em seus
projetos sociais, a adogao das melhores praticas desenvolvida pelo PMI para
gerenciamento de projetos deve ser planejada com muito cuidado, pois toda
mudancga exige quebra de paradigmas e a implantagdo de qualquer nova

gestao deve respeitar a cultura da organizagao.
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