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RESUMO

O objetivo deste estudo é propor uma nova abordagem de ensino para a Introducio a
Engenharia da Produgio para que o aluno tenha uma visio sistémica de todo o processo
do curso de engenharia. A profundidade que o aluno de graduacio estuda assuntos
técnicos na Introducdo a Engenharia de Produgio ¢ relativamente baixa em todos os
atuais cursos de graduac¢do. O engenheiro de producdo tem como drea especifica de
conhecimento os métodos gerenciais, a implantagio de sistemas informatizados para a
geréncia de empresas, o uso de métodos para melhoria da eficiéncia das empresas ¢ a
utilizacdo de sistemas de controle dos processos da empresa. Tudo o que se refere as
atividades bdsicas de uma empresa tais como planejar as compras, planejar e
programar a produgéo e planejar e programar a distribuigio dos produtos faz parte das
atribuigdes tipicas do engenheiro de producio. Este estudo caracteriza-se por ser de
cunho bibliogrifico e literal, onde sio explicitados estudos e temas ligados a Engenharia
da Produgio de variados autores de livros, revistas e da internet. Espera-se que este
estudo tenha uma influéncia marcante no processo de ensino da Introducio a
Engenharia da Produgio para os alunos do curso de graduacio.

PALAVRAS-CHAVES: Engenharia da Produciio; Ensino; Caracteristicas.



1 INTRODUCAO

A fungdo produgdo acompanha o homem desde sua origem. O homem pré-historico ao
polir pedras a fim de transformé-la em utensilio mais eficaz, executava uma atividade
produtiva. A produgio organizada teve seu inicio com o surgimento dos artesdes, J& que estes
estabeleciam prazos de entrega. Para atender a demanda, os artesdes passaram a contratar
ajudantes, que se tornavam novos artesdes.

A partir de 1764, com a descoberta da maquina a vapor por James Watt, tem inicio a
Revolugdo Industrial substituindo a forga humana pela for¢a da maquina.

Essa verdadeira revolugdo trouxe algumas exigéncias, tais como: padroniza¢do de
produtos e processos; profissionalizagdo da méo-de-obra direta; criagdo e desenvolvimento
dos quadros de staff; o desenvolvimento de técnicas de planejamento e controle financeiro e
da produgdo, dentre outras.

Para Meredith (2002), dos estudos de Taylor, no fim do século XIX, surge a
sistematizagdo do conceito de produtividade, a partir da busca incessante por melhores
métodos de trabalho e processos de produgao, na busca de maior produtividade e menor custo
da produgéo.

Na década de 1910, Henry Ford cria a linha de montagem seriada, surge entio o
conceito de produgdo em massa, caracterizada por grandes volumes de produtos
extremamente padronizados.

A melhoria da produtividade, que pode ser quantificada da seguinte forma:
produtividade = medida do output / medida do imput, ainda hoje é o tema central em
todas as empresas, mudando apenas as técnicas utilizadas. Em busca desta melhoria por meio
de novas técnicas definiu o que se denominou engenharia industrial. Novos conceitos foram

introduzidos, tais como: linha de montagem, postos de trabalho, estoques intermedidrios,

b



11

arranjo fisico, balanceamento de linha, produtos em processo, manuten¢do preventiva,
controle estatistico da qualidade, dentre outros.

Na década de 60, novas técnicas produtivas tiveram origem, caracterizando a
denominada produgdo enxuta, trazendo consigo conceitos como: just-in-time; engenharia
simultdnea; tecnologia de grupo; consorcio modular; células de producdo; desdobramento da
fun¢do qualidade — QFD; comakership; sistemas flexiveis de manufatura - FMS; manufatura
integrada por computador — CIM; benchmarking, dentre outros.

Toda flexibilidade produtiva que as empresas atualmente dispdem, deve-se a
importéncia atribuida ao cliente na atualidade, caminhando para uma produgio customizada,
que em certos aspectos, assemelha-se a produgéo artesanal.

Este estudo vem propor uma nova forma de ensinar a engenharia da produgio. Nio
apenas em salas de aula, mas a proposta de aulas dindmicas e vivenciais onde os alunos tém a

possibilidade de aplicar os conceitos tedricos em situagdes praticas.

1.1 Problema

Conforme Vergara (2007, p. 21) “Problema ¢ uma questdo ndo resolvida, ¢ algo para o
qual se vai buscar resposta, via pesquisa”.

Assim, o problema proposto para este estudo é:

De que forma o ensino a Introducio de Engenharia da Produgio pode ser mais

completo para os alunos?

1.2 Objetivos



12

1.2.1 Objetivo geral

Propor uma nova abordagem de ensino de Engenharia da Produco.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Analisar todos os aspectos da Engenharia da Produgo;
> Identificar conceitos-chaves da matéria;

» Demonstrar a importancia da visdo sistémica para o ensino da Engenharia da Produgao.

1.3 Justificativa

A Engenharia de Produgdo se dedica ao projeto e geréncia de sistemas que envolvem
pessoas, materiais, equipamentos ¢ o ambiente. Ela é uma engenharia que esta associada as
engenharias tradicionais e vem ultimamente ganhando a preferéncia na escolha dos candidatos
a engenharia. E sem duvida a menos tecnologica das engenharias na medida em que ¢ mais
abrangente e genérica, englobando um conjunto maior de conhecimentos e habilidades.

O curso de graduagdo de engenharia de produgdo possui uma grade curricular
diversificada, onde o aluno passa cinco anos na faculdade estudando todas as matérias do
curso, essas devem ser aplicadas em sala de aula de forma a mostrar a realidade industrial em
que o profissional ira depara no mercado de trabalho.

Contudo, a inclusdo de aulas praticas proporcionardo aos alunos uma maior visio

critica e maior consisténcia dos conhecimentos adquiridos nas aulas tedricas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O aluno do curso de engenharia de produgdo cursa disciplinas basicas de quimica,
fisica e matematica complementada por um conjunto de matérias de engenharia, tais como
materiais, desenho técnico, eletrotécnica, automagdo industrial etc... A profundidade que o
aluno estuda essas matérias técnicas é menor que a dos seus colegas da engenharia elétrica,
mecanica, ambiental, civil etc. Ambas as carreiras tém matérias sobre administragéo,
comérceio, contabilidade e técnicas de geréncia. Na engenharia de produgdo essas matérias
estdo mais voltadas para a realidade industrial.

O curso de engenharia ajuda ao aluno enxergar os problemas de forma global, ndo
fragmentada, conhecendo os diversos problemas industriais e as tecnologias que sdo
necessarias para resolvé-los, como isso se pode dizer que a engenharia de produgdo prepara o
aluno a desenvolver suas atividades em qualquer segmento do mercado.

O engenheiro de produgdo tem como area especifica de conhecimento os métodos
gerenciais, a implantagdo de sistemas informatizados para a geréncia de empresas, o uso de
métodos para melhoria da eficiéncia das empresas e a utiliza¢do de sistemas de controle dos
processos da empresa. Tudo o que se refere as atividades bésicas de uma empresa tais como
planejar as compras, planejar e programar a produgio e planejar e programar a distribuigdo

dos produtos faz parte das atribuigdes tipicas do engenheiro de producio.

2.1 Engenharia de Produgiio e 0 Mercado

A Engenharia de Producéo esta presente em varios setores tais como: industrias de

automovel, eletrodomésticos, de equipamentos, etc. enfim setores que fabricam algum tipo de

produto; empresas de servigos tais como: empresas de transporte aéreo, transporte maritimo,
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construgdo, consultoria em qualidade, hospitais, consultoria em geral e cursos, etc;
Institui¢des e empresas publicas tais como: Correios, Petrobras, Agéncia Nacional de Energia,
Agéncia Nacional de Petroleo, BNDEs, etc; Empresas privadas de petroleo, usinas de agucar,
empresas de telefonia, agroindustrias, industrias de alimentos, bancos (parte operacional)
seguradores e fundos de pensdo; bancos de investimento, tais como: na analise de
investimentos (MOREIRA, 2003).

Segundo a Associagdo Brasileira de Engenharia da Produgdo - ABREPO (2002, p. 2)

[...] na situacdo atual de retracdo do mercado de engenharia no Brasil, o
mercado de engenharia de produgdo é sem sombra de divida o que desfruta
da melhor situagdo. Todos os engenheiros de produgdo vém conseguindo
boas colocagdes no mercado principalmente em fungdo do seu perfil que
coincide com o que se estd demandando nos dias de hoje: um profissional
com uma sélida formagao cientifica e com visdo geral suficiente para encarar
os problemas de maneira global. O mercado de trabalho para o engenheiro de
produgdo tem-se mostrado extremamente diversificado. Além do mercado
tradicional (empresas e empreendimentos industriais), altamente instavel e
dependente da estabilidade economica, uma série de setores/areas passou a
procurar os profissionais formados pelas melhores universidades em
engenharia de produgdo. O ponto em comum entre todas as areas citadas
abaixo ¢ o dinamismo e sua alta taxa de crescimento.

Sdo setores que tem crescido mesmo quando a economia como um todo tem se
estagnado e todas as previsdes sdo unanimes em considera-los como extremamente
promissores no futuro (proximos cinco anos). Os principais sdo: finangas; telecomunicagdes;

atuaria; informatica e internet.

2.2 Area de Atuagio

De acordo com a ABEPRO (2006), a Engenharia de Produ¢do € dividida em onze
areas de atuagdo, tais como: geréncia de produgdo, gestdo econdmica, gestio ambiental,
qualidade, engenharia do produto, ergonomia e seguranca do trabalho, sistemas de
informag@o, gestdo da tecnologia, estratégia e organizagdes, pesquisa operacional, ensino de

engenharia de produgdo.
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A engenharia de produgdo atua nas seguintes areas: planejamento e controle da
produgdo, sistemas de produgdo, simulagdo da produgdo, projeto de fabrica e layout,
automacdo, gestdo da manutengdo, gerenciamento da construgdo civil, gestdo agro-industrial,

logistica, organizagdo do trabalho e engenharia de métodos.
2.2.1 Planejamento e controle da produgiio

Segundo Martins (2005); Moreira (2003); Nutt (1992); Woiler (1996), através do
Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) deseja-se planejar a produgdo de varios itens ao
longo de um horizonte de planejamento de médio prazo.

Este horizonte ¢ dividido em periodos e uma previsdo de demanda ¢ feita para cada
item em cada perfodo. A quantidade de recursos necesséria para a producdo desses itens &
limitada e conhecida em cada periodo. Os principais objetivos do PCP sdo: permitir que os
produtos tenham a qualidade especificada, fazer com que as maquinas e pessoas operem com
niveis desejados de produtividade, reduzir os estoques e os custos operacionais, manter ou

melhorar o nivel de atendimento ao cliente (NUTT, 1992).
2.2.2 Sistemas de produgio

Segundo Reis (2000), o “Sistema de Produgdo”, ¢ um conjunto de atividades e
operagdes inter-relacionadas envolvidas na produgdo de bens (caso de industrias) ou Servigos.
Alguns elementos fundamentais constituem um Sistema de Producdo, sio eles:

processo de conversdo, insumos, sistema de controle.
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» Processo de Conversdo - Em manufatura muda o formato das matérias-primas ou muda a
composi¢do e a forma dos recursos. Em servigos, ndo hé necessariamente transformagio,
pois ele € criado e ai se aplica o Conhecimento (know-how).

» Insumos - Sio os recursos a serem transformados diretamente em produtos, como as
matérias primas, € mais 0s recursos que movem o sistema, como a mio-de-obra, o capital,
as maquinas, instalagdes, etc.

> Sistema de Controle - E o conjunto de atividades que visa assegurar que programagdes
sejam cumpridas, que padrdes sejam obedecidos, que os recursos estejam sendo usados de

forma eficiente e que a qualidade desejada seja obtida.

2.2.3 Simulagdo da producio

Para Barbieri (1990), simulagdo geralmente envolve algum tipo de modelo ou
apresentagdo simplificada. No decorrer de uma simulagdo, o modelo fornece elementos
matematicos, pode também ser um modelo por computador ou entdo uma combinagdo de

todos esses.

2.2.4 Projeto de fabrica e layout

Para Martins (2005); Moreira (2002), planejar o arranjo fisico de uma certa instala¢do
significa tomar decisdes sobre a forma como serdo dispostos, nessa instala¢do, os Centros de
Trabalho, ou seja, qualquer coisa que ocupa espago (departamento, uma sala, uma pessoa,
maquinas, equipamentos, esta¢des de trabalho etc.).

Em todo planejamento de arranjo fisico, ird sempre existir uma preocupagio basica:

tornar mais facil e suave o movimento do trabalho.
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2.2.5 Automagio

Segundo Meredith (2002), automagdo ¢ um sistema de equipamentos eletronicos e/ou
mecdanicos que controlam seu proprio funcionamento, quase sem a intervengdo do homem.

Automagao ¢ diferente de mecaniza¢do. A mecanizagdo consiste simplesmente no uso
de maquinas para realizar um trabalho, substituindo assim o esforgo fisico do homem. Ja a
automagdo possibilita fazer um trabalho por meio de maquinas controladas automaticamente,

capazes de se regularem sozinhas.

2.2.6 Gestio da manutengio

Conforme Slack (2004), as atividades de manuteng¢do sd3o compostas pelos métodos de
manutengdo e pelas fungdes gerencias da manutengdo, que devem estar voltados para o
maximo desempenho, produtividade e qualidade da empresa.

A Gestdo da Manutengdo ¢ a parte da gestdo da empresa voltada para os meios da
producdo — equipamentos e instalagdes — e tem como principal objetivo transformar a
atividade manuten¢do em uma fungdo estratégica para a competitividade, visando a redugdo
permanente de custos, aumento da confiabilidade dos equipamentos, atendimento rapido e

servi¢os com alta qualidade (Op cit.).

2.2.7 Gerenciamento da construcio civil

Segundo Reis (2000), gerenciamento de projetos envolvendo assessoria para
contrata¢do de projetos, coordenagdo e acompanhamento, gerenciando suprimentos, recursos
financeiros, gerenciamento da construgdo propriamente dita, métodos de gerenciamento no

sistema de controle gerencial.
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2.2.8 Gestdo agro-industrial

Um sistema agroindustrial deve ser gerido de forma eficiente e eficaz. A eficacia de
um sistema agroindustrial pode ser entendida como a capacidade que ele possui de atender as
necessidades do consumidor e da Legislagdo de Saude Alimentar vigente (BARBIERI, 1990).

Agdes gerenciais que levam a eficiéncia do sistema estdo relacionadas as diversas
transagdes que ocorrem entre 0s seus agentes.

Desta forma o desafio maior no futuro néo sera somente o gerir aspectos internos aos
agentes do sistema, mas de gerenciar e garantir o funcionamento harmonioso e sustentavel do

proprio sistema.

2.2.9 Logistica

Segundo Martins (2005); Maranhdo (2002); Meredith (2002), a logistica trata do
planejamento, organizagao, controle e realiza¢do de outras tarefas associadas a armazenagem,
transporte e distribuigdo de bens e servigos. No Brasil, o0 modo de transporte de carga mais
utilizado € o rodovidrio. Mas é preciso adequar o equipamento ao tipo de carga a ser
transportada. Estas, entre outras, sdo variaveis que fazem parte da estrutura logistica.

Porém, se a logistica ndo auxiliar na melhoria de desempenho e na redugdo dos custos,

os servicos de transporte ndo serdo competitivos.

2.2.10 Organizacio do trabalho

Para Moreira (2003), executar qualquer tarefa com sucesso, ¢ preciso que nos

organizemos antes. Organizar significa pensar antes de iniciarmos a tarefa. Mas pensar em

qué? A seguir mostraremos algumas formas de organizag¢io:
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» Na maneira mais simples de fazer a tarefa, evitando complicacdes ou controles

exagerados;

Y

No modo mais barato de fazer a tarefa;
» No meio menos cansativo para quem vai realizar a tarefa;

» Num procedimento que seja mais rapido;

Y

Em obter a melhor qualidade e o resultado mais confidvel;

‘7

Na maneira menos perigosa de fazer a tarefa;
» Numa forma de trabalho que ndo prejudique o meio ambiente, ou seja, que ndo cause

polui¢do do ar, da agua e do solo.

2.2.11 Engenharia de métodos

Segundo Slack (2004), ¢ estudar meios de promover o cumprimento de metas nas
empresas, melhorando a eficiéncia humana, isto €, estudar metodologias que visam
simplificar tarefas, padronizando-as, determinando seu tempo de execugdo, com orientagio e
treinamento do operador.

O estudo de métodos segue um procedimento composto de seis etapas fundamentais,
tais quais: selecionar e definir o trabalho a estudar, analisar e registrar o método utilizado,
criticar sistematicamente o método, conceber um novo método, implementar o método,

controlar a implementagdo e avaliar os resultados.

2.3 Histéria da Gestio Ambiental

Segundo Tibor; Feldman (2004), a empresa estruturada ndo funciona simplesmente de

acordo com suas proprias regras. Ela tem como objetivo servir a seus clientes e atender os

governos municipal, estadual e federal, bem como grupos de interesses em comum (também
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chamados de grupos especiais - acionistas). Juntos, estes componentes constituem o ambiente
politico-legal, que sdo as leis, regulamentagdes e pressdes politicas que afetam as decisdes dos
gestores. Esse ambiente influencia as estratégias organizacionais das empresas por meio de
leis, regulamentagdes e pressdes politicas.

As leis e regulamentagdes cobrem atividades tais como matérias-primas utilizadas nos
produtos, o teste de produtos, embalagem, politica de pregos, propaganda e vendas para
menores. Essa submissdo ao sistema legal pode tanto limitar as atividades como pode ser uma
fonte de oportunidades para as organizagdes que fornecem bens e servigos. Pois, manter-se
dentro das leis ndo s6 ajuda as organizagdes a evitar multas e processos, como também
promove a confianga entre os clientes. Os gestores precisam estar sempre familiarizados com
as leis e regulamentagdes internacionais, nacionais, estaduais e municipais em vigor nas dreas
onde estdo fazendo e pretendem fazer negdcios.

Para Amarante (1992), as forgas sociais e culturais que as produzem, as forgas politico
legais tendem a mudar vagarosamente, e podem propiciar informagdes uteis para o
posicionamento de novos produtos e servigos. Salienta-se, contudo, que as forgas
macroecondmicas afetam todos os elementos do composto de marketing, a saber: produto,
praga, pre¢o € promogdo (4 P’s), conceito desenvolvido por McCarthy (1976).

Desta forma, quando um plano estratégico esta sendo desenvolvido, € necessario
buscar informagdes sobre: politicas monetarias e fiscais gerais, pois elas determinam quanto o
governo gastard em bens e servigos, quantos recursos estardo a disposi¢do dos consumidores e
quanto dinheiro as pessoas terdo disponivel apds pagarem os impostos; legislagio social e
politicas das agéncias reguladoras que acompanham essa legislagdo, como leis de direitos
civis e de prote¢do ao ambiente natural, relagdes do governo com industrias individuais, como
subsidios, estabelecimento de cotas de importagdo e/ou exportagao, a legislagdo de marketing,

incluindo leis e estatutos, regulamentos sobre a concorréncia, prote¢do ao consumidor, dados
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que ajudam a definir questdes de mercado demografica e geograficamente, tais como os

numeros do censo, por exemplo.

2.3.1 Gestio ambiental - defini¢io

Gestdo Ambiental ¢ definido como o conjunto de procedimentos que irdo ajudar a
organizagdo a entender, controlar ¢ diminuir os impactos ambientais de suas atividades,
produtos e/ou servigos. Esta baseado no cumprimento da legislagdo ambiental vigente e na
melhoria continua do desempenho ambiental da empresa, isto €, ndo basta estar dentro da lei,
mas deve haver, também, uma clara decisdo de melhorar cada vez mais o seu desempenho
com relagdo ao ambiente natural (SENAI, 2000).

Segundo Tibor; Feldman (2004, p. 72)

[...] seus elementos incluem a criagdo de uma politica ambiental, o
estabelecimento de objetivos ¢ alvos, a implementagdo de um programa para
alcancar esses objetivos, a monitora¢do e medi¢do de sua eficacia, a corre¢do
de problemas e a anélise e revisdo do sistema para aperfei¢od-lo e melhorar o
desempenho ambiental geral.

Uma gestdo eficaz pode possibilitar as empresas praticantes uma melhor condi¢do de
gerenciamento de seus aspectos e impactos ambientais, além de interagir na mudanca de
atitudes e de cultura desta. Pode, também, alavancar os seus proprios resultados financeiros.

O Sistema de Gestdo Ambiental — SGA tem como objetivo em atender as expectativas
ambientais dos clientes, fornecedores e colaboradores, manter boas relagdes com a
comunidade em geral, atender aos critérios dos investidores, melhorando a imagem e
aumentando a fatia do mercado da empresa, aprimorando sua capacidade para disposi¢do de
residuos/geragdo de residuos, como também melhorar o controle de custos e fixar limites as
responsabilidades legais.

A aplicagdo do SGA na empresa melhora os processos industriais, aumentando assim

sua produtividade e conservagdo de materiais e energia, desenvolvimento e transferéncia de
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tecnologia, melhores relagdes com as industrias e governos, melhor desempenho ambiental e

conseqiiente melhoria do meio ambiente, entre outros.

2.3.2 Certificacdes internacionais

Segundo Martins (2005), no final da década de 40, as empresas tinham uma
necessidade de demonstrar aos clientes, fornecedores e a propria sociedade envolvida que a
mesma exercia suas atividades sem provocar danos ao meio ambiente, com o objetivo de um
sistema operando de maneira normal. Por este motivo, foi fundado a International
Organization for Standardization — ISO.

A ISO é uma organizagdo internacional ndo-governamental, fundada em 1946, com o
objetivo de reunir 6rgdos de normalizagdo de diversos paises e criar um consenso
internacional normativo de fabricagdo, comércio e comunicagdes. Com sede em Genebra, na
Sui¢a, a ISO possui mais de 100 paises membros que participam, com direito a voto, das
decisdes ou, apenas, como observadores das discussdes.

O Brasil integra a ISO como fundador com direito a voto. E ¢ representado pela
Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, pelo Comité Brasileiro de Gestao
Ambiental — CB 38 -, que tem como atividades a normalizagdo no campo de ferramentas e
sistemas de gestdo ambiental.

A série de normas ISO 14000 tem como objetivo a criagdo de um sistema de gestdo
ambiental que auxilie as organizagdes a cumprirem seus compromissos assumidos com o
ambiente natural. Além disso, em fun¢do do processo de certificagdo ser reconhecido
internacionalmente, tanto das organiza¢des como de seus produtos e servigos, possibilitam as
organizagdes distinguirem-se daquelas que somente atendem a legislagdo ambiental.

As normas da série ISO 14000 também estabelecem as diretrizes para as auditorias

ambientais, avaliacdo de desempenho ambiental, rotulagem ambiental ¢ andlise do ciclo de
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vida dos produtos, ja citados anteriormente, possibilitando a transparéncia da organizacdo e de
seus produtos em relag@o aos aspectos ambientais, viabilizando harmonizar os procedimentos
e diretrizes aceitos internacionalmente com a politica ambiental adotada pela mesma.

A ISO 14001, € o resultado da conscientizag¢do de todos os agentes econdmicos sobre
a importancia da prote¢do ambiental.

Segundo a NBR Série ISO 14000 (2004, p. 1)

[...] as normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as organizagdes
os elementos de um sistema ambiental eficaz, passivel de integracdo com
outros elementos de gestdo, de forma a auxilid-las a alcangar os seus
objetivos ambientais e econdmicos.

Essas normas enfatizam os seguintes aspectos da gestdo ambiental: sistemas de
gerenciamento ambiental, auditoria ambiental e investigagdes relacionadas, rotulagem e
declara¢des ambientais; avaliagdo de desempenho ambiental e termos e definigdes. Este
conjunto reflete e atende as necessidades das empresas, criando uma base comum para o
gerenciamento empresarial das questdes relativas ao meio ambiente.

Os elementos-chave de um Sistema de Gestdo Ambiental sdo: Politica Ambiental,

Planejamento, Implementagdo e Operagéo, Verificagdo e Agdo Corretiva, Analise Critica.

2.3.3 Politica ambiental

A norma NBR Série IS0 14000 (2004, p. 3), define Politica Ambiental como: “[...] a
declaragdo da organizag¢do, expondo suas intengdes e principios em relagdo ao seu
desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para a agdo e defini¢do de seus
objetivos e metas ambientais™.

A politica ambiental estabelece, dessa forma, um senso geral de orientagdo e fixa os

principios de agdo para a organizagao.
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2.3.4 Planejamento

A Série ISO 14000 recomenda que a organizagdo formule um plano para cumprir sua
politica ambiental. Este plano deve incluir os seguintes tdpicos: aspectos ambientais;

requisitos legais e outros requisitos; objetivos e metas; e programas de gestdo ambiental.

2.3.5 Implementagédo e Operagio

Esse principio recomenda que para que haja uma efetiva implantagdo da Série ISO
14000, a empresa deve desenvolver os mecanismos de apoio necessarios para atender o que

estd previsto em sua politica, e nos seus objetivos e metas ambientais.

2.3.6 Verificagdo e agdo corretiva

Este item da norma cria condigdes de se investigar se a empresa estd operando de
acordo com o programa de gestdo ambiental previamente definido por ela, identificando
aspectos ndo desejaveis e suavizar quaisquer impactos negativos, além de tratar das medidas
preventivas. A verificagdo e a¢do corretiva sdo etapas orientadas por quatro caracteristicas
basicas do processo de gestdo ambiental: monitoramento e medi¢do, ndo-conformidades e

acdes corretivas e preventivas, registros, e auditoria do SGA.

2.3.7 Analise critica

Segundo o que preconiza a ISO apos a realizacdo de auditorias ambientais, e

considerando possiveis mudangas nos cendrios internos e externos, além do compromisso de

melhoria continua requerido pela SGA, € o momento da administragdo identificar a

o
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necessidade de possiveis alteragdes em sua politica ambiental, nos seus objetivos € metas, ou
em outros elementos do sistema. Em resumo, ¢ aqui que o processo de gestdo deve e pode ser

revisado, bem como o processo de melhoria continua exercitado.

2.4 Gestao Economica - Evolucio Histérica

A andlise do valor de materiais teve seu inicio durante a ultima guerra mundial, onde a
sua consolidagdo efetivada ocorreu nos Estados Unidos entre os anos de 1947 a 1952. A
difusdo das técnicas durante este periodo, estava voltado primordialmente para as pesquisas
de materiais mais baratos e com grande disponibilidade, suprindo assim as necessidades dos
generais nos flancos de batalha, durante os anos de guerra (AMARANTE, 1992).

A partir de 1947, alguns executivos da GE propuseram a Lawrence D. Miles que o
mesmo sistematizasse as técnicas ¢ desenvolvesse a metodologia para os principios desta
gestdo econdmica. Miles entdo formulou uma série de técnicas de analise da idéia, que traria
resultados promissores para a época.

Uma das primeiras companhias que se propuseram a implantar a anélise de valor foi a
Associagdo Nacional de Agentes de Compras dos EUA.

Nesta seqiiéncia com a obtengdo de melhores resultados e o aprimoramento das
técnicas através de seminarios e artigos publicados, em 1954 a Marinha dos EUA adotou o
conceito de analise do valor, oriundo do programa da GE, e passou entdo a denomina-lo de
Engenharia do Valor.

Em 1955, o senhor Miles foi convidado pelo exército americano a prestar assessoria as
implanta¢des do programa de Andlise do Valor e Engenharia do Valor em seus arsenais.

Segundo Shumpeter (2005), a Engenharia de Valor é a aplicagdo sistematica
consciente de um conjunto de técnicas, que identificam fungdes necessarias, estabelecem

valores para as mesmas e desenvolvem alternativas para desempenha-las ao minimo custo.
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Os principais objetivos da Engenharia do Valor sdo:

> Identificar a fungdo de um produto ou servigo;
» Estabelecer um valor para a fun¢do identificada;
» Fornecer tal fun¢do ao menor custo total, sem deterioragéo.

A engenharia econdmica ¢ um esfor¢o organizado dirigido para analisar as fun¢des de
bens e servigos para atingir as fun¢des necessdrias e caracteristicas essenciais da maneira mais
rentavel.

Para a conceitua¢do da metodologia de analise de valor é de fundamental importancia
que tenhamos em mente algumas definigdes, tais quais: fungdo, atividade, sistema e valor.

» Fungdo: é o objetivo de um sistema operando em sua maneira normalmente prescrito;
» Atividade: é a maneira como determinada fung@o estd sendo desempenhada.
» Sistema: ¢ um conjunto de objetivos que se interagem.

Ha cerca de mais de 2000 anos, existem sete classes de valor, sendo elas: econdmico,
politico, social, estético, ético, religioso e judicial.

Focando na metodologia de analise do valor, podemos definir quatro tipos de valores
econdomicos a serem descritos:

» Valor de Custo: é o total de recursos medido em dinheiro, necessério para produzir ou

obter um item. e

\7

Valor de Uso: medida monectaria das propriedades ou qualidades que possibilitam o
desempenho de uso, trabalho ou servigo.
> Valor de Estima: medida monetaria das propriedades, caracteristicas ou atratividades que

tornam desejavel sua posse.

Y

Valor de Troca: medida monetaria das propriedades ou qualidades de um item que

possibilitam sua troca por outra coisa.
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2.5 Desempenho

Pode ser definido como um conjunto exclusivo de qualidades funcionais habeis e de
propriedades que o fazem adequével a uma finalidade pré-estabelecida. Para isto este produto
requer um nivel de: qualidade, confiabilidade, aparéncia, intercambialidade, facilidade de
manuten¢do, e que satisfagam todos os niveis desses requisitos, bem como a satisfagdo dos
consumidores (CAMPOS, 2001).

Por este motivo, varios produtos conseguem atingir a mesma finalidade basica,
obedecendo a especificagdes previamente analisadas e definidas por seus fabricantes. As
aplicagdes para cada produto requerem que o mesmo tenha diferentes projetos, o que acaba

refletindo no seu valor de custo ¢ até no prego final aplicado.

2.6 Plano de Trabalho de Miles

Segundo (Campos, 2001, p. 72), “Com a sistematiza¢do, Miles definiu um plano de
trabalho com sete fases, as quais podemos aplicar a diferentes objetivos a alcangar”. S@o elas:
fase da orientagdo, fase da informagdo, fase criativa, fase da andlise, fase de planejamento do

programa, fase da execugdo do programa e fase do resumo e conclusdes.

2.6.1 Fase da orientacio

Fase na qual devemos definir quais as necessidades e desejos dos consumidores,

caracteristicas e algumas propriedades, tais como: aparéncia, vida ttil desejada, etc.
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2.6.2 Fase da informagio

Fase considerada por muitos especialistas como sendo a mais importante, pois nesta
acontece a coleta dos dados e fatos disponiveis, como por exemplo: quantidade, fornecedores,

qualidade, custos, etc.

2.6.3 Fase criativa

Nesta fase apds a absor¢do e compreensdo das informagdes coletadas, as alternativas

oriundas devem ter como resultado a supressdo das fungdes ndo desejadas ou alternativas de

satisfazer as fungdes requeridas.

2.6.4 Fase da analise

Considerada a fase mais importante, na qual devemos julgar corretamente os dados

levantados para que possamos decidir as alternativas que deveremos estruturar para alcangar

0s objetivos a que nos estamos propondo.

2.6.5 Fase de planejamento do programa

Fase na qual devemos estruturar e/ou organizar uma programacao de trabalho para que

consigamos atingir os objetivos previamente analisados na fase anterior, desta forma

conseguir atingir o objetivo mais metddico possivel.
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2.6.6 Fase de execugido

Nao podemos menosprezar esta fase, pois nela é que acontecem os maiores erros. Nela
deve-se coletar mais informagdes pertinentes, especificagdes técnicas e ferramentas a ser
utilizados, especificagdes devem ser confirmadas e até consultar os proprios clientes que
receberam este produto. Esta fase considera-se encerrada, quando todas as dificuldades sdo

contornadas por sugestdes dadas.

2.6.7 Fase de resultados e conclusdes

Fase considerada como um resumo do que foi planejado anteriormente. Nesta fase
deve-se constar de relatorio conclusivo e apresentacdo resultados através de graficos, para um

melhor entendimento.

2.7 Gestdo da Qualidade

Segundo Woiler (1996), a preocupagdo com a qualidade ndo € coisa recente. Por volta
de 2150 a.C., o cédigo de Hamurabi ja demonstrava uma preocupagdo com a durabilidade e
funcionalidade das habitagdes produzidas na época.

Atualmente a preocupag@o com a Qualidade ndo constitui para as organizagdes um
diferencial, mas sim uma condi¢do de pré-existéncia. Dado a este fato, o papel de um
profissional qualificado para gerir o tema nas organiza¢des, torna-se cada vez mais
indispensavel.

E pautado neste ponto de vista que trataremos a partir de entdo, alguns conceitos e

principios fundamentais da Qualidade.
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2.7.1 Evolugio da qualidade

A evolugdo da qualidade passou por trés grandes fases: era da inspegdo, era do
controle estatistico e era da qualidade total. No quadro abaixo observam-se algumas

caracteristicas marcantes destas eras.

ERA DA INSPECAD ERA DO CONTROLE
ESTATISTICO

® Produtos sdo ® produtos sao

verificados um a um; verificados por
amostragem;

® Cliente participa da ® Departamento

especializada faz
inspecao da qualidade;
® Inspecao encontra * ® Enfase na localizagso
defeitos, mas nao de defeitos, ~
produz qualidade.

Inspecao;

Figura 1 — Evolugio da qualidade
Fonte: Campos (2001, p. 52)

Por muito tempo associou-se melhoria da qualidade ao aumento de custos dos
produtos. Porém, quando ha aumento significativo da qualidade, paralelamente tem-se
aumento de produtividade e ganhos relativos. Os custos da qualidade, ilustrando de maneira
mais didatica, sdo, na verdade, os decorrentes da falta de qualidade. Sdo classificados em
custos de prevengdo (identificagdo de problemas potenciais com os processos e produtos), de
avaliagdo (checagem de erros durante e apds a fabricagdo do produto), de falhas internas
(defeitos e falhas ocorridos nos produtos ainda na fabrica) e de falhas externas (resultantes de
problemas ap6s a entrega dos produtos no mercado) (CAMPOS, 2001).

Segundo Campos (2001), a teoria da Engenharia da Confiabilidade reconhece que as
taxas de falhas ndo sdo constantes nem variam regularmente. J4 a teoria do Zero Defeito parte

do principio de que o ser humano tem capacidade para executar tarefas sem a incidéncia de
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erros, o que esta estritamente relacionado com treinamento técnico e capacita¢do psicoldgica
do funcionario.

Para Corrar (2004), muitas vezes a perfei¢do ndo € alcangada por ndo se acreditar que
possa ser realmente conseguida e, portanto, uma das principais atitudes responsaveis pelo

sucesso dessa teoria € a “conscientiza¢io”.

2.7.2 Principios da qualidade

Segundo Campos (2003), para a qualidade total seja desenvolvida e implantada com

sucesso em organizagdes empresariais, € necessario desenvolver os seguintes principios:

» Total Satisfagdo do Cliente
O cliente é a figura principal de todo processo organizacional. E necessario que as
decisdes empresariais e tarefas operacionais levem em consideragdo as necessidades e

expectativas do consumidor e tentem supera-las, para atender ao requisito de satisfazer

completamente o cliente (CAMPOS, 2003).

» Geréncia Participativa

Considerar a opinido dos funcionarios nas decisdes gerenciais € uma atitude que traz
relevantes conseqiiéncias para o desempenho dos processos e produtos, pois quem ¢€
encarregado de determinada tarefa tem mais condigdes de identificar as principais
dificuldades na sua execug¢do e até de propor solugdes locais para sua melhoria (Op cit.).
» Desenvolvimento de Recursos Humanos

O sucesso de uma organiza¢do depende dos seus funcionarios, requerendo uma

preocupagdo constante com capacitagdo, a fim de possibilitar ao quadro de pessoal um
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continuo desenvolvimento e aprimoramento, dando-lhes condi¢des de contribuir para os

propositos do sistema da qualidade implantado.

» Constincia de Propdsitos

Uma das maiores dificuldades encontradas na introdugdo dos conceitos da qualidade
em uma organizacdo ¢ a resisténcia de seus funcionarios, que agem em conformidade com a
cultura da empresa. Para que a implantagdo e manutengdo de um sistema de gestdo pela
qualidade tenha sucesso, é necessario que a organizagdo, pelo compromisso da alta diregéo,
despenda grande esfor¢o no sentido de modificar a cultura organizacional de maneira que haja
persisténcia, continuidade e convergéncia de atitudes para conquista de objetivos previamente

tracados (CAMPOS, 2003).

> Aperfeicoamento Continuo do Sistema

As constantes mudangas do mercado e da sociedade como um todo, obrigam que
empresas de sucesso, obrigatoriamente, adotem uma postura de busca continua pela melhoria
dos seus produtos e processos, com o objetivo de manter-se alinhada as necessidades de seus
clientes.

E importante ressaltar uma filosofia do Japao — denominada Kaizen, que preconiza um
sistema continuo de aprimoramento nas organizagdes, onde todos os funcionarios devem se
envolver com o desenvolvimento e a melhoria do sistema.

Um importante conceito da gestdo da qualidade total, idealizado por Deming (1982), ¢
o ciclo PDCA. Esse mecanismo prega que todos os processos devem ser continuamente
estudados e planejados, ter suas mudangas implementadas e controladas, realizando-se uma

avaliag@o dos resultados obtidos em seguida.
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» Gestdo de Controle de Processos

PLAN (Planejar)

ACTION (Acaa) Estudar umn processo

ffgi:;;: E planejar seu

T d Aprimoramenta,
CONTROL (Con trolar) . DO (Fazer)
Obhsarvar ¢s efeitos. Implementer

A mudansga.

Figura 2 —Ciclo do PDCA &
Fonte: Campos (2001, p. 90)

Segundo Campos (2003), muitas tarefas nas empresas sdo mal dimensionadas,
podendo, muitas vezes, ser definitivamente eliminadas por um rearranjo no mecanismo de
execugdo do processo maior a que pertencem. A gestdo da qualidade prevé a eliminagdo ou a
simplificag¢@o de processos que ndo adicionam valor ao produto.

Existem diversas ferramentas na engenharia que podem auxiliar na otimizagdo e
analise dos processos: fluxograma, carta de andlise de tempos e movimentos, carta de controle
estatistico do processo, etc. Esses instrumentos possibilitam gerir, controlar e otimizar os

processos executados tanto nas empresas industriais como nas de servigos.

» Disseminagdo de Informacdes
A disponibilizagdo eficiente de informagdes nas organizagdes que se propdem a adotar
um sistema de gestdo da qualidade ¢ condi¢do fundamental para o alcance dos resultados

preestabelecidos. O entendimento de forma clara por parte dos funcionarios quanto a misséo,
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visdo, objetivos e metas da organizagéo, ¢ indispenséavel para assegurar o compromisso com a
busca constante da qualidade.

A comunicagdo externa da empresa, com seus fornecedores e clientes exerce um papel
importante no processo de retro-alimentag¢do do desempenho da organizagdo no atendimento

as expectativas destas partes interessadas.

» Delegacdo

A transferéncia consciente e planejada de decisdes para escaldes inferiores possibilita
inameros beneficios as organiza¢des, das quais podemos citar: tomada de decisdes por pessoal
que possua maior conhecimento do problema; incentivo ao real envolvimento com os

problemas da empresa, desenvolvimento de lideranga e responsabilidade, dentre outras.

» Assisténcia Técnica

O uso de todas as técnicas e ferramentas da qualidade, ndo impedem que produtos ndo
conformes sejam gerados. Esse fato, se ndo considerado de forma séria, pode trazer sérios
prejuizos a imagem da organizagdo, pois um cliente divulga com maior intensidade sua
insatisfagdo, que sua satisfagdo. Portanto, necessario se faz que as organizagdes possuam
metodologia para lidar com essas situagdes, retro-alimentando todo o sistema de forma a

eliminar causas de produtos/servigos ndo conformes.

» Gestdo das Interfaces com Agentes Externos

Gerenciar os interesses, objetivos e visdes distintas dos agentes que intervém na cadeia
produtiva (fornecedores, 6rgdos publicos, distribuidores, intermediarios, etc.), ainda constitui
um dos maiores desafios encontrados no gerenciamento de sistemas de qualidade. Um bom

produto ¢ aquele que proporciona beneficios para todos os envolvidos. Portanto, a

=
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participagdo destes agentes nas etapas de decisdes sobre a criagio do produto e de seus

processos de fabricagdo, proporciona ganhos para todos os envolvidos.

» Garantia da Qualidade
A utilizag@o de todos os principios até aqui apresentado, proporciona a garantia da
qualidade em um processo produtivo, consolidada mediante o atendimento, ou superagdo, das

expectativas do cliente.

2.8 Programa 5SS

Segundo Martins (2005), Slack (2004), Moreira (2003), Campos (2001), o programa
5S ¢ uma ferramenta bésica para a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade nas
organizagdes. O Programa S5S. Trata-se de um programa de educa¢do que promove o
aculturamento das pessoas a um ambiente de economia, organiza¢do, limpeza, higiene ¢
disciplina - fatores fundamentais para se elevar a qualidade e a produtividade. E diferente de
outros Programas (sob a otica de ndo utilizar muitas premissas e conceitos); € um programa

simples em sua concepgdo e basicamente de execugao.

SEIRI SENSO DE UTILIZACAQ
SEITON SENSO DE ORDENAGAO
SEISOU SENSO DE LIMPEZA

SEIKETSU SENSO DE SAUDE
SHITSUKE SENSO DE AUTODISCIPLINA
Figura 3 - 5S

Fonte: ABEPRO (2006, p. 3)
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2.8.1 Objetivos do Programa 5S

Y

Promover e estimular a participag@o em todos os niveis da empresa;
» Desenvolver equipes ¢ liderangas;

» Melhorar a motivagao;

» Criar novos habitos;

» Preparar o ambiente para a qualidade;

» Combater o desperdicio;

» Facilitar o acesso a objetos e informagdes;

Prevenir e reduzir acidentes;

\%

» Aumentar a produtividade;
» Reduzir custos.

O programa 5S ¢ constituido de 5 passos, que em japonés tem em suas iniciais a letra
S, sendo adaptada para o portugués utilizando-se do termo senso, preservando o S inicial, a
seguir o significado de cada S:.
> SEIRI - Senso de Utilizacdo - a idéia € identificar e selecionar os materiais necessarios e
desnecessarios no seu setor, na sua casa, etc, para liberagdo de espago. O que vocé ndo utiliza
deve ser separado e os instrumentos obsoletos ou sem conserto devem ser enviados a setores
que possam reaproveita-los.
» SEITON - Senso de Ordenagdo - nesta etapa vamos ordenar os materiais ja selecionados
na primeira etapa, a utilizagdo. Determina-se o lugar adequado para os documentos, para os
materiais, ferramentas e equipamentos. E importante: ter a mio os materiais de uso freqiiente
e guardar em locais mais reservados os ndo utilizados; recolocar os materiais de trabalho no
lugar de origem apos o uso; indicar o conteudo de pastas, arquivos, armadrios; sinalizar as

areas de circulagao, etc.
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» SEISOU - Senso de Limpeza - o mais importante nesta etapa ¢ limpar toda a sujeira e
atuar nas fontes, de forma a minimizar sua geragéo. E essencial, também, ter o cuidado com
os materiais que utilizar, deixando-os em perfeita condi¢do de uso. Coloque capa nos
equipamentos, jogue os copos plasticos usados no lixo, esvazie os cinzeiros. Faga tudo para
manter seu ambiente de trabalho sempre limpo.

» SEIKETSU - Senso de Saude - refere-se aos cuidados com o seu corpo e sua mente,
proporcionando seu bem-estar. Uso de roupas e uniformes limpos e adequados; ateng¢do a sua
higiene corporal.

> SHITSUKE - Senso de Autodisciplina - este é o ultimo e o mais importante dos sensos. E
0 que possibilita a manutenc¢do do Programa 5S, com ele, mantemos a utilizagdo, a ordenagao,

a limpeza e a saude. S6 com autodisciplina poderemos alcangar os objetivos do programa.

2.9 Empresa

Segundo Chiavenato (2006), empresa é uma organiza¢do de seres humanos que
trabalham para facilitar a vida de outros seres humanos, sendo assim existem alguns objetivos
a serem alcancados por determinadas pessoas, tais como: clientes, acionistas, fornecedores,
colaboradores e a comunidade em geral.

A empresa deve satisfazer plenamente a todos que estdo envolvidos no processo

produtivo. Exemplos de algumas empresas: hospitais, escolas, industrias, clubes, lojas, etc..

2.9.1 Processo

Segundo Kaplan; Norton (2000), processo ¢ uma série de atividades (tarefas) a serem

cumpridas para se obter um produto ou servigo.
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» Tarefa - ¢ um conjunto de atividades criticas e ndo criticas, que interligadas, compdem
um dado processo.

» Atividade Critica - ¢ aquela tarefa que se ndo corretamente executada, podera
comprometer o processo e afetar o produto/servigo oferecido.

» Produto / Servigo - ¢ o efeito ou resultado de qualquer processo. E tudo aquilo que é feito

para atender as necessidades de alguém. Ex: Cliente atendido, manutengao realizada etc.

2.9.2 Problema

Segundo Stoner (1999), problema é o resultado indesejavel de um trabalho ou de um
processo, exemplo: projeto devolvido com erro; leitura errada de consumidor;

correspondéncia com erro de digitagdo.

2.9.3 Anomalia

Anomalia é qualquer situagdo que incomoda e deve ser evitada. E qualquer ocorréncia
ndo esperada, fora dos padrdes, segue alguns exemplos: Poste quebrou ao ser transportado,

numero de cones insuficientes para isolar area (STONER, 1999).

2.9.4 Qualidade

Segundo Kotler (2004, p. 36) “Qualidade ¢ um conjunto de caracteristicas ou vy
atributos, que distinguem um produto ou servico em um mercado de produtos e servigos
congéneres e que vdo ao encontro das necessidades dos clientes”. E algo que um

produto/servigo tem ou ndo tem.
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2.9.5 Benchmarking

Segundo Chievenato (2006), benchmarking ¢ o processo sistematico e continuo de
avaliagdo de produtos/servigos/processos, com outros reconhecidos com representantes das

melhores praticas, visando a melhoria organizacional.

2.9.6 Produtividade

Segundo Slack (2002), produtividade ¢ a relagdo entre o que a empresa arrecada com a

venda do produto/servigo (faturamento) e o que gasta para “produzir” o produto/servico

(custos).
FORNECEDOR PRODUTO
CUsTOS FATURAMENTO
Figura 4 - Produtividade
Fonte: Slack (2002, p. 16).
2.9.7 Competitividade

Segundo Kotler (2004), competitividade ¢ a procura da maior produtividade entre
todos os concorrentes, onde ¢ obtida com o comprometimento de todos com os resultados.
Atividades de valor agregam valor ao produto/servigo.

A sobrevivéncia de uma empresa atualmente ¢ determinada pelo grau de satisfagdo
que a mesma proporciona a seus clientes e o nivel de produtividade dos seus processos. Nio
basta ter um produto de qualidade, isto ¢ requisito bésico para estar no mercado, mas também

ter custos que possibilitem competir no mercado.
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SOBREVIVENCIA GARANTIDA
. SATISFAGAO DO CLIENTE
‘ COMPETITIVIDADE

FRODUTIVIDADE

PREFERENCIA DO CLIENTE

PRODUTO DE QUALIDADE l

Figura 5 — Piramide da qualidade
Fonte: Campos (2001, p. 87).

2.9.8 Rompimento

Segundo Chiavenato (2006), rompimento ¢ o processo de mudan¢a da propria maneira

£

de pensar. Requer muita determinagdo ¢ a capacidade de fazer tudo diferente se necessario. E

0 abandono de praticas gerenciais baseadas em principios ndo mais vigentes no mundo atual.

2.9.9 Gerenciamento da rotina didria - GRD

Segundo Reis (2000), Gerenciamento da Rotina Didria é um conjunto de agdes e
verificagdes didrias, executadas de forma padronizadas, para alcangar objetivos atribuidos a
um determinado processo de uma organizagdo, objetivando a busca da manutengio
(confiabilidade) e a melhoria incremental (competitividade) dos resultados.

Segundo Campos (2003), o gerenciamento da rotina pode ser promovido em uma
organizagdo mediante a utiliza¢do de seis ferramentas.
> Estabelecimento de metas, apdés a definicdo dos indicadores de cada processo,

denominados de itens de controle e itens de verificagio;

» Estabelecimento de uma padronizagdo, pois ndo existe controle sem padronizagio;
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> Implanta¢do e manutengio do 5S;
» Controle de processo;
» Planos de agio;

» Utilizagdo do PDCA em busca da melhoria continua dos processos.
2.9.10 Gerenciamento pelas diretrizes - GPD

Segundo Campos (2003), Gerenciamento pelas Diretrizes sdo procedimentos
gerenciais, que direcionam a pratica do GRD, através do desdobramento dos itens de controle,
objetivando garantir a execug@o, em todos os niveis, das diretrizes e metas emanadas da alta

administracdo da empresa.

Desdobramento das Diretrizes

BIRLTRE DO
PRI AIDENTE

e DIHETRIE
HMITh ol G BB TR

b | g
 Peoica | 4 Nakrd fyazo = METE -
Spadila 2

saecdidir g

Medda o o Voo frare e BE B

Figura 6 — Desdobramento das diretrizes
Fonte: Campos (2003, p. 52).

2.9.11 ISO

Segundo Campos (2001), ISO é um conjunto de normas conhecidas e validas

mundialmente e que falam a respeito dos sistemas de qualidade em produto/servigos. Sdo
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emitidas pela International Organization for Standardization, organiza¢do ndo governamental,
com sede em Genebra, Suiga.

A sigla ISO vem do grego ISOS, que significa igualdade e uniformidade. O certificado
ISO néo significa exceléncia, mas a implantagdo de um modelo de garantia de qualidade. O
certificado tem validade por trés anos, sendo a empresa certificada auditada semestralmente

durante o periodo.

2.9.12 Série ISO 9000

Segundo ABEPRO (2006, p. 1), a série ISO 9000 garante que determinado produto ou
servigo foi elaborado ou executado de acordo com determinados padrdes de qualidade aceitos

internacionalmente.

2.10 Engenharia do Produto

Segundo Reis (2000), o ciclo de vida de um determinado produto descreve a evolugdo
deste através da medida do seu volume de vendas ao longo do tempo.

Existem quatro fases do ciclo de vida de um produto, que sdo: langamento,
crescimento, maturidade e declinio (KOTLER, 2004).

Tal como acontece no mercado de consumo do produto, também o processo de
producdo sofre alteragdes e desenvolvimentos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Trés fases
de desenvolvimento produto/processo.

Na primeira fase ou fase inicial os prbdutos sd0 sujeitos a constantes alteragdes quer
em nivel de mercado quer a nivel tecnologico. O processo produtivo adapta-se a baixos

volumes de vendas e, para manter controlado o risco de investimento, privilegia-se a

flexibilidade.
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Na segunda fase surge a competi¢do com base no prego, competi¢do esta ainda fraca e
facilmente controlada. Ai entdio o processo produtivo torna-se mais especializado e
automatizado.

Na ultima fase, com a maturidade do produto intensifica-se a concorréncia com base
no prego. E necessario colocar énfase na reducdo do custo dos fatores de producdo, sem,
afetar a qualidade do produto.

Para Moreira (2003), a linha de produgéo surge com a integragio de todas as etapas e
com a crescente especializagdo de equipamentos ¢ de méo de obra. Qualquer alteragdo ao
produto nesta fase € dificil e onerosa.

A Engenharia do Produto esta subdividida em quatro fases distintas: pesquisa de
mercado, planejamento e projeto do produto, marketing do produto e gerenciamento de

projeto (Op. cit.).

2.10.1 Pesquisa de mercado

Para Kaplan; Norton (2000), a pesquisa de mercado ndo s6 pode ser considerada como
o ponto de partida para a elaboragdo de um projeto, mas também como um de seus aspectos
mais importante. E desta pesquisa que podemos obter alguns elementos necessérios para a
criagdo de um novo produto, onde se pode destacar:
» Confrontando a demanda e a oferta, poderemos prever uma escassez de demanda futura e
assim com este resultado teremos elementos para determinar a escala de produgdo do projeto;
» A determinagdo da regido geogréfica onde o produto podera vir a ser comercializado;
» O prego de venda, custos de comercializagdo € 0s estoques nos canais de comercializagdo,

que sdo elementos cruciais na elaboragdo de projegdes futuras do projeto.
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Mercado, que nada mais € o conjunto de pessoas e/ou organizagdes cujas as
necessidades podem ser satisfeitas por um produto ou servico e que dispde de recursos
financeiros para adquiri-los (KOTLER, 2004).

Dentro deste mercado temos o segmento de mercado, que é um conjunto de pessoas
que possuem as mesmas necessidades e caracteristicas em comum e que se diferenciam de
outros grupos, necessitando assim de estratégias diferentes para poder alcanga-los.

Em meio a estas informagdes podemos encontrar na pesquisa de mercado algumas
oportunidades de negocios, como simplesmente na analise dos produtos dos concorrentes, nas
necessidades do mercado consumidor, nas oportunidades tecnoldgicas, nos precos de novos

produtos.

2.10.2 Planejamento e projeto do produto

Segundo Stoner (1999), o planejamento do produto ¢ uma das atividades mais
complexas do desenvolvimento de novos produtos, tendo como base algumas etapas a serem
cumpridas, sendo elas: identificagdo de oportunidade, pesquisa de marketing, analise dos
produtos dos concorrentes, proposta de novos produtos ¢ a claboragdo das especifica¢des do
projeto. Muitas pessoas e empresas ndo valorizam esta etapa no projeto, mas a mesma ¢ de
uma grande importéncia para o desenvolvimento do produto no mercado.

Alguns aspectos podem ser destacados no sucesso ou fracasso de um produto, onde se
destacam: a orientagdo do marketing, a claboragdo das especificagdes do produto e a
qualidade do desenvolvimento (Op. cit.).

A orientagdo do marketing deve ser utilizada para se chegar a um produto de sucesso
sendo ele bem melhor que o do concorrente. Na elaboragdo das especificagdes, tem-se a
necessidade de especificagdes claramente definidas até mesmo antes do inicio do seu

desenvolvimento e a qualidade no desenvolvimento, pode ser desempenhada por profissionais
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qualificados, harmonizados entre as equipes técnica e de marketing, verificando se as

atividades do projeto foram realizadas com a maior e melhor qualidade.

2.10.3 Marketing do produto

Segundo Kotler (2004), marketing ¢ uma palavra em inglés derivada de market, que
significa mercado. E utilizada para expressar a agdo voltada para o mercado. Assim, entende-
S€ que a empresa que pratica 0 marketing tem o mercado como a razio e o foco de suas acoes.

A American Marketing Association conceitua hoje marketing da seguinte forma

Marketing € o processo de planejamento e execugdo da concepgdo, prego,
promogdo e distribuigdo de idéias, bens e servigos, organizagdes e eventos
para criar trocas que venham a satisfazer objetivos individuais e
organizacionais(AMA, 2000 apud KOTLER, 2004, p. 25).

Marketing ¢ um conjunto de estratégias e acdes que provéem o desenvolvimento, o
langamento e a sustenta¢io de um produto ou servigo no mercado consumidor (KAPLAN;
NORTON, 2000).

Para Chiavenato (2004), um outro conceito de marketing também pode ser entendido
como a fun¢do empresarial que cria continuamente valor para o cliente e gera vantagem
competitiva duradoura para a empresa, por meio da gestdo estratégica das varidveis
controlaveis de marketing: produto, prego, comunicacao e distribuicio.

Existem trés tipos principais de pesquisa de marketing que podem ser utilizadas no
auxilio de resultados para a elaboragdo de um projeto de produto. Sio elas:
> Pesquisa Exploratéria - utilizada para obter um maior conhecimento sobre o problema,

gerando idéias ou intui¢des, procurar hipdteses ou explicagdes provaveis e até identificar

areas para um estudo mais aprofundado.
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> Pesquisa Descritiva - ¢ utilizada quando os problemas a serem verificados Ja estdo bem
definidos e, em geral, estdo procurando obter resultados mais quantitativos sobre os
aspectos humanos ou até sobre os perfis dos provaveis consumidores.

> Pesquisa Causal - ¢ utilizada para procurar determinar ou testar uma relacio de causa e

efeito de um produto.

2.10.4 Gerenciamento de projeto

De acordo com Maranhio (2002), o gerenciamento de projetos foi criado ha mais de
50 anos atras para administrar o desenvolvimento técnico e os projetos de fabricacdo de
grande complexidade.

Nos dias de hoje, muitas pessoas ainda pensam em gerenciamento de projetos como
uma série de graficos, tabelas e procedimentos, implementados por meio de um pacote de
softwares cujo objetivo € planejar e concluir um trabalho repetitivo e altamente previsivel.

O gerenciamento de projetos evoluiu ao longo dos anos. Hoje, mais do que uma
disciplina técnica e misteriosa, o gerenciamento de projetos inclui uma série de principios
cujo objetivo € fornecer uma abordagem estruturada para a tomada das decisdes diarias que
mantém um negécio em andamento, mesmo que seja um pequeno negdcio, ou um laboratorio
(Op. cit.).

O gerenciamento de projetos comega, como era de se esperar, com a defini¢do do seu
assunto: de acordo com a teoria de gerenciamento de projetos, um projeto € uma atividade
com trés caracteristicas:
> Apresenta resultados especificos;

» Tem datas de inicio e término;

> Apresenta orgamentos de recursos definidos.

¥
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Os projetos podem ser grandes ou pequenos, planejados e acompanhados formal ou
informalmente, e definidos por um contrato legal ou por um acordo informal. Podem envolver
atividades que tenham sido realizadas muitas vezes anteriormente ou ter abordagens e
tecnologias completamente novas (MARTINS, 2005).

Gerenciamento de projeto € a aplicagdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto, de forma a atingir e exceder as necessidades e expectativas
dos interessados pelo projeto (CORRAR, 2004).

Segundo Stoner (1999), gerenciamento de projeto é uma atividade administrativa
caracterizada por possuir fins especificos e bem definidos podendo ser aplicado a qualquer
campo de atividade, como nas aquisi¢des e nos empreendimentos de cunho social e comercial.

As trés fases principais do gerenciamento de projetos sdo:

» Planejamento - defini¢io dos seguintes aspectos: resultados desejados; interessados:
quem sera afetado pelos resultados do projeto, ou as pessoas cujo apoio serd necessario,
ou quem tem interesse nos resultados do projeto; atividades necessarias para a realizagado
do projeto; datas em que cada atividade do projeto comegara e terminara; orcamentos para
todos os recursos necessarios ao projeto (incluindo o capital, mas ndo somente ele); riscos
significativos do projeto e como serdo administrados;

» Organizagio - definicdo de papéis e responsabilidades para a equipe do projeto;

> Controle do desempenho do trabalho do projeto - inclusive: o organizar, concentrar ¢
motivar continuamente a equipe do projeto; acompanhar e comparar o trabalho e os
resultados do projeto com o plano inicial; analisar ¢ mudar os planos quando o
acompanhamento indicar esta necessidade; manter todos informados das realizagdes,
questdes e mudangas do projeto; acompanhar e administrar continuamente o risco do

projeto em desenvolvimento.
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2.11 Sistema de Informagio

Sistemas de informagdo ¢ um conjunto de pessoas, hardware, software, redes de
comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma
organizac¢do (O'BRIEN, 2003).

Stair (2002), define sistemas de informagdo como sendo um sistema de pessoas,
equipamentos, procedimentos, documentos e comunicagdes que coleta, valida, executa
operagdes, transforma, armazena, recupera e apresenta dados para uso do planejamento,
or¢amento, contabilidade, controle e em outros processos gerenciais para varios propositos

administrativos.

2.11.1. Sistemas de informagdes gerenciais

Pode-se entdo iniciar com trés defini¢des basicas de sistema, informag@o e gerenciar,
comentada por Stair (2002). Sao elas:

» Sistema - ¢ um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente
formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada fungéo.

» Informagdo - ¢ o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisoes.

» Gerenciar - ¢ o processo administrativo (planejamento, organizagdo, dire¢@o e controle)
voltado para resultados.

Segundo Corrar (2004), sistema de informagdes gerenciais € um sistema integrado
homem-maquina que prové informagdes para dar suporte as fungdes de operacio,
administrag¢do e tomada de decisdo em uma empresa.

Para Chiavenato (2006), ¢ um método organizado para prover o executivo de

informagdes passadas, presentes e futuras sobre a operagéo interna e 0 ambiente da empresa.
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E da suporte as fungdes de planejamento, controle e operagio de uma empresa,
fornecendo informagdo uniforme para assistir a tomada e decisao.

Segundo Campos (2003), é o processo de transformagdo de dados em informagdes
que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa, proporcionando, ainda, a sustenta¢io
administrativa para otimizar os resultados esperados.

Stair (2002), diz que a finalidade principal de um SIG (sistemas de informagédo
Gerenciais) ¢ a de ajudar uma organizagdo a atingir suas metas, fornecendo aos
administradores uma visdo das operagdes regulares da empresa, de modo que possam
controlar, organizar e planejar mais eficaz e eficientemente.

Stoner (1999), informa que a medida que as fungdes dos CPDs (Centros de
Processamento de Dados) passaram a se expandir para além do rotineiro processamento de
massas de dados padronizados eles passaram a se chamar de SIGs. E, que os SIGs vdo além
da mera padronizag¢do dos dados, ajudando no processo de planejamento.

Para Laudon (2001), os SIGs, suprem os gerentes com relatérios sobre o desempenho
passado e presente da empresa. Eles auxiliam o papel informativo dos gerentes ajudando a
monitorar o desempenho atual da empresa e a prever o desempenho futuro, possibilitando
assim que os gerentes intervenham, auxiliando o controle da empresa.

Stair (2002), relaciona as principais caracteristicas de um SIG:

» Gerar relatorios de saida com formatos fixos e padronizados;
» Necessitar de solicitagdes formais do usuario;

» Produzir relatorios impressos e em tela de computador;

%

Produzir relatérios programados, sob solicita¢do e de excecdo;
» Ter relatorios desenvolvidos e implementados por sistemas de informagdes pessoais,
incluindo analistas de sistema e programadores de computadores;

» Usar dados internos armazenados no sistema do computador.

Ay
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Desta forma pode-se concluir que existem SIGs para diversas aplicagdes empresariais.
Como exemplo, um SIG de marketing consiste de pessoas, equipamentos e procedimentos
para coletar, selecionar, analisar, avaliar e distribuir informagdes de marketing que sejam
necessarias, oportunas e precisas para os tomadores de decisdes em marketing. Entretanto,
pode-se extrapolar esta abordagem para os outros SIGs como, por exemplo, contabilidade,
engenharia, etc. (LAUDON, 2001).

A partir das entradas podemos obter subsistemas para avaliagdes, relatorios
intermedidrios ou auxiliares. As entradas podem ser internas (através dos Sistemas de
Processamento de Transa¢des — SPT e do plano estratégico) ou externas (através de
informagdes obtidas junto a clientes, concorrentes e fornecedores). Finalmente, a saida da
maioria dos Sistemas de Informacdo Gerencial tem condi¢des de emitir os seguintes perfis de
relatérios:

» Excec¢do - produzidos automaticamente quando uma situagdo € incomum ou requer
alguma atitude da administracao;

» Programados - produzidos periodicamente (diario, semanal, quinzenal, etc) ou na
ocorréncia de um evento especial;

» Solicitados - desenvolvidos para dar certas informagdes a pedido de um administrador.

Baseando sobre as defini¢des anteriormente, pode-se afirmar que o sistema de
informag¢do gerencial poderad prestar alguns beneficios as empresas, tais como:melhoria dos
servicos realizados e prestados, redugdo da centralizagdo de decisdes dentro da empresa,
melhoria na tomada de decisdo, através do fornecimento de informag¢des mais rapidas e
precisas, melhoria da estrutura organizacional, por facilitar fluxo de informagdes, melhoria no
acesso as informagdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos, com menor esfor¢o

e fornecimento de melhores proje¢des dos efeitos das decisdes.
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2.11.2 Sistemas de apoio a decisdo

Segundo Rezende (2003), os sistemas de apoio & decisdo sido considerados como uma
das principais categorias de um sistema de apoio gerencial em qualquer empresa mundial. Sdo
sistemas computadorizados que fornecem aos gestores apoio imediato de informagdes durante
o processo de tomada de decisdo.

Sendo o oposto dos sistemas de informagdo gerencial, os sistemas de apoio a decisdo
fundamentam-se em modelos e da mesma forma em banco de dados como recursos essenciais
de um sistema. Podemos dizer que uma base de modelo de um sistema de apoio a decisdo ¢é
um componente de software que contém modelos utilizados em rotinas computacionais ¢

analiticas que expressam matematicamente relagdes entre variaveis.

2.11.3 Planejamento de sistemas de informacéo

A implementagdo dos Sistemas de Informagdes Gerenciais inclui a aquisi¢do de
hardware, a compra ou o desenvolvimento do software, a preparacdo dos usuarios, a
contratacdo ou o treinamento de pessoal, a preparagdo do local e dos dados, a instalagdo,
testes, a partida e, finalmente, a aceitagdo pelo usudrio (STAIR, 2002).

A aquisi¢do de hardware requer a compra ou o aluguel dos recursos computacionais
escolhidos junto aos fornecedores. O software pode ser adquirido de um fornecedor externo
ou ser desenvolvido internamente. A preparacdo dos usudrios e o treinamento envolvem,
geralmente, a contratagdo de fornecedores. Finalmente, a preparacdo do local e das
instalagdes, a partida e a aceitagdo implicam na validagdo total da implantag¢3o.

Rezende (2003), descreve a implementa¢do de um sistema de informagdo gerencial
baseado em computador como um processo continuo que inclui o completo desenvolvimento

do sistema original sugerido através do estudo de viabilidade, andlise de sistema e projeto,
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programagdo, treinamento, conversdo, € instalagdo do sistema, além da respectiva mudanga
organizacional. Assim, implementagio é um processo que ocorre durante todo o ciclo de vida
do sistema, e ndo meramente nas tGltimas duas semanas antes da conversio do sistema de
computador.

Cooper; Zmud (1986), definem a implementagio de um sistema de informagdo
gerencial como um esforgo organizacional para a difusio da Tecnologia da Informagio
apropriada dentro da comunidade do usuério. Esta suposi¢io é baseada na idéia de que a
mudanga organizacional nas ultimas décadas tem sido dirigida pela tecnologia, e este ligeiro e
desenfreado movimento de tecnologias da informagdo dentro dos negécios das organizagdes
tem levantado questdes relacionadas a sua capacidade em administrar sua introdugdo.
Portanto, a implementagdo de sistema de informag@o gerencial tornou-se uma preocupagio
administrativa importante enfocando na efetiva difusdo da tecnologia da informagdo dentro
das organizagdes, unidades de negdcios e grupos de trabalho.

Nutt (1992), descreve a implementagdo como uma série de passos tomados por
agentes organizacionais responsaveis em planejar o processo de mudanga e obter a
concordancia necessaria para instald-las. Para Corrar (2004), o desafio para administrar o
Sistema de Informagdo (SI) esta em fazer a melhor escolha dentre as inovagdes e fazer com
que trabalhem em ambientes organizacionais reais. O administrador do SI deve gerenciar o
comportamento complexo e os processos de mudanga organizacionais requeridos, transformar
a existéncia de uma inovagdo em um conceito atrativo e interessante para tornar-se uma parte
aceita da pratica de projeto.

Para Bikson; Eveland (1990), definem como uma implementagdo do processo de SI o
esforgo para instalar uma tecnologia disponivel dentro de uma unidade organizacional em

funcionamento.

L

>
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Stair (2002), define implementagéo de sistemas como tarefas executadas para que um
sistema ja projetado, possa ser instalado e deixado pronto para funcionar, inclusive a
preparagdo do usuario, a contratagio e o treinamento de pessoal.

Laudon (2001), por fim, conceitua implementagio como sendo as atividades

organizacionais trabalhando a adogao, administragio, e padronizag¢do de uma inovagio.

2.11.4 Administracio estratégica da informagio

A necessidade de se administrar estrategicamente as informagdes nos dias atuais ¢
grande, na verdade sempre foi, mas mais ainda com a globalizago.

A tecnologia da informagdo deve ser administrada para possibilitar & constru¢io dos
objetivos estratégicos e possibilitar vantagens competitivas as empresas, ndo ficando somente
restrito a eficiéncia operacional ou ao apoio a decisio.

Bikson; Eveland (1990), disse que é importante que vocé veja os sistemas de
informagdo como algo mais do que um conjunto de tecnologias que apo6iam a colaboragio
entre grupos de trabalho e empresas, as operagdes eficientes das empresas ou a tomada de
decisdes gerenciais eficazes. A tecnologia da informagdo pode alterar 0 modo como as
empresas competem. Por isso, vocé também deve encarar os sistemas de informagdo
estrategicamente, ou seja, como redes competitivas vitais, como meio de renovagao
organizacional € como investimento necessario em tecnologia que ajuda a empresa a alcangar
seus objetivos estratégicos.

De acordo com O’Brien (2003), a administragdo do conhecimento tornou-se, assim,
um dos maiores usos estratégicos da tecnologia da informagdo. Muitas empresas estdo
montando sistemas de gerenciamento do conhecimento para administrar a aprendizagem

organizacional e seu know-how. O objetivo dos sistemas do conhecimento & ajudar os
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trabalhadores do conhecimento a criarem, organizarem e disponibilizarem conhecimento

empresarial importante, sempre e onde ele for necessario em uma organizagao.

2.12 Estratégia e Organizacdes

A estratégia organizacional pode ser compreendida como um caminho a ser trilhado
para que a empresa possa alcangar seus objetivos. Para alcanga-los com sucesso, a estratégia
deve ser divulgada em todos os niveis organizacionais, e exige a capacita¢io e envolvimento
das pessoas que devem executa-las.

A introdugdo de um sistema de remuneragdo varidvel, como por exemplo: a VBM —
Value Based Management (gestdo baseada no valor), por motivar os funciondrios na busca de
alcangar os objetivos e de manté-los em processo continuo, é uma das iniciativas que ajuda na
disseminacdo da estratégia por toda a organizag¢io.

Para Kaplan; Norton (1997, p. 221), “[...] a comunicagdo dos objetivos e medidas do
Balanced Scorecard ¢ o primeiro passo para a obten¢do do comprometimento individual com
a estratégia”. Uma destas medidas pode ser o EVA - Economic Value Added, indicador do
valor econdmico agregado, que serve de base para o pagamento de bonus (remuneracio
variavel), e s6 pode ser medido se a empresa mensura se alcangou ou ndo seus objetivos, sob
o enfoque da gestdo baseada no valor.

Uma vez determinado os objetivos da empresa, a estratégia deve ser delineada para
alcangé-los. Neste delineamento, deve responder a no minimo duas questdes essenciais: onde
¢ como a empresa deve competir. A primeira, com base na sua competéncia, determina os
setores que a empresa deve atuar, enquanto que a segunda, a empresa identifica, para cada
negocio, qual o nivel de competéncia determinando assim sua area de competigéo.

Em um primeiro momento, tem-se a idéia de que estabelecer objetivos

organizacionais € um processo simples, na verdade torna-se complexo por ter que atender aos
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varios stakeholders com objetivos diferentes para a empresa. Os objetivo da empresa devem,
de forma equilibrada, atender a todos mantendo o interesse destes em continuar investindo na
empresa.

Quanto ao delineamento da estratégia, hd quatro dimensdes estratégicas criticas ao
sucesso organizacional:
»  Produtos-Mercado: Inclui decisdes relativas a gama de produtos oferecidos;
» Integracdo Vertical: Envolve decisdes relativas a internalizagdo das operagdes,
coordenagdo da cadeia operacional;
» Internacionalizagdo: Inclui decisdes relativas a selegio dos mercados externos:

» Diversifica¢do: Envolve as decisdes relativas a selecdo de novos negocios.

2.13 Avaliagio de Mercado

Conforme Kotler (2004), para elaborar o plano e estratégia de Marketing, necessita-se
conhecer o mercado ao qual queremos atingir, para isto, temos que realizar algumas perguntas
bésicas, tipo:

» A quem interessa este produto?

» Quem pode estar interessado em receber os beneficios que o meu produto oferece?
> Qual o perfil do meu cliente potencial?

> Que tipo de pessoa e de consumidor ele é?

» Quais sdo os seus habitos de compra?

» Qual o seu estilo de vida?

Chiavenato (2006 p.181), define segmentacio de mercado como sendo “I...] o
processo de dividir mercados em grupos de consumidores potenciais com necessidades e/ou
caracteristicas semelhantes que provavelmente exibirdio comportamentos de compra

semelhantes™.
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Sabendo que os consumidores ndo sdo iguais, e tdo poucos suas preferéncias para o
mesmo tipo de produto. Ha uma complexidade de realidades que devem ser analisadas,
selecionadas e definidas para que se tenha uma boa imagem do perfil quantitativo do nosso
mercado potencial. Sexo, idade, renda, escolaridade, tipo e localizacio do domicilio,
profissdo, grau de utilizagdo do produto, personalidade etc. sdo algumas das variaveis dessa
realidade a ser analisada e ndo dispensada.

Algumas vantagens competitivas da segmentag¢do de mercado sdo inumeras e da maior
importancia para o marketing de qualquer empresa. Podemos destacar algumas, talvez a mais
importante seja que, conhecendo melhor seu cliente, vocé podera servi-lo melhor. Quanto
mais detalhado for esse conhecimento, melhor sera o ajuste das variaveis de marketing,
portanto, melhor sera seu plano de marketing (KOTLER, 2004).

Conhecendo quem séo os seus clientes e tendo-os agrupado, sera mais facil conté-los.
Entdo, a segmentagdo de mercado acaba sendo um pré-requisito fundamental para qualquer
trabalho de quantificagdo de mercado, definindo-se quantos séo seus clientes potenciais.

O conhecimento do segmento-alvo permite que facamos um trabalho de melhor

resultado no que concerne aos esforgos de posicionamento de nosso produto.

2.14 Planejamento Estratégico

E cada vez maior o numero de empresas que diante da complexidade no cendrio
empresarial e de tantas turbuléncias e incertezas, estdo buscando ferramentas e técnicas para
que as auxiliem no processo gerencial. O Planejamento Estratégico é uma dessas ferramentas.

Ao contrario do que alguns pensam e divulgam, esta contempla as caracteristicas das
pequenas, médias e grandes empresas. Nas empresas competitivas verificamos que, uma

importante condigdo para sua sobrevivéncia estd ligada a clara defini¢do de seus objetivos e

ey
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ao tragado antecipado dos possiveis caminhos a serem percorridos para atingi-los (KAPLAN;
NORTON, 2000).

Mas, 0 que vem a ser Planejamento? Planejamento é a destinagdo de recursos
avaliados visando atingir determinados objetivos a curto, médio e longo prazos num ambiente
altamente competitivo e dinamico. Faz-se necessdrio a participagdo das liderancas e uma
visdo generalizada da empresa em relagdo aos ambientes em que atua. Por que devemos
planejar? Para que saibamos para onde devemos caminhar. Se nio soubermos para onde ir,
ndo iremos para lugar nenhum.

De acordo com Kotler (2004), as empresas competem criando vantagens competitivas
em relagdo aos concorrentes. A habilidade de desenvolver competéncias distintas (respostas
positivas as perguntas anteriores) favorece o estabelecimento de vantagens competitivas que,
normalmente, se manifestam através de estratégias de diferencia¢do ou de lideranga em baixo
custo.

A eficacia a longo prazo de uma estratégia de sucesso — via diferenciagdo ou baixo
custo - depende da construgdo de uma féormula de negocio estruturada de forma distinta e
impossivel de ser copiada no curto prazo pela concorréncia.

Para mantermos nossa vantagem competitiva no longo prazo € preciso testarmos
permanentemente nossa concep¢do de negécio frente aos cendrios futuros que pudemos
antecipar para o ambiente de negocios de nossa organizagio.

O inicio de um trabalho de planejamento estratégico compreende uma fase de
diagndstico da aplicagdo destes conceitos, ou seja, até que ponto a concepgdo do negdcio da
empresa esta clara para seus lideres principais. Além disso, deve ficar também evidente a
vantagem competitiva que ela produz. Uma vez uniformizado este conhecimento, passamos
para uma fase de construgdo de cenarios futuros que estruturem as incertezas que as mudangas

estdo provocando em nossos negocios (AMARANTE, 1992).
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Finalmente, o conceito atual de negécios ¢ aplicado perante os cendrios futuros
objetivando verificar a necessidade de se promoverem ajustes nas competéncias que
mantenham a vantagem competitiva desejada.

O Plano Estratégico em si consiste em objetivos e ag¢des estruturados numa base
temporal para implementar estes ajustes. Além da estruturagio estratégica propriamente dita,
a realizagdo de um trabalho deste tipo produz outras conseqiiéncias positivas, tais quais:
alinhamento dos participantes a estratégia da empresa, tanto por suas opinides durante a fase
de diagnostico dos problemas quanto pela franqueza utilizada na discussdo da visdo de cada
um a respeito da concepgdo atual do negocio da empresa, o esforgo coletivo em discutir as
divergéncias existentes até a obtengdo de uma convergéncia de opinio, condi¢io fundamental
para a obten¢do de uma visdo estratégica compartilhada pela lideran¢a, a compreensdo
detalhada de como se estrutura estrategicamente o negdcio da empresa favorece a construgio

de um processo decisério mais rapido e alinhado aos interesses da empresa e de seus clientes.

2.15 Estratégias de Produgio

Como e com que intensidade as empresas pretendem explorar os segmentos de
mercado ja identificados? Para isto, algumas decisdes importantes terdo de ser tomadas para
que a pergunta anterior seja respondida e operacionalizada.

Para se alcangar estas estratégias de produgdo, as seguintes alternativas devem ser
consideradas:

Ha uma necessidade de uma estratégia de segmentagdo por ndo-diferenciacio.

Para este caso, as empresas optam por explorar todo o seu mercado potencial, em
todas as regides geograficas possiveis, valendo-se de apenas um plano de marketing.
Significando que ela ndo esta tratando as possiveis diferengas existentes entre um segmento e

outro, tratando assim todos da mesma forma. J& na estratégia de segmentag¢do por
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diferenciagdo, a empresa reconhece e leva em consideragdo uma ou algumas diferencas
significativas que possam existir entre seus clientes-alvo e optam em tratd-los de forma
diferenciada.

Tratando-se por fim a estratégia de concentragdo, a empresa prioriza seus esforgos
escolhendo apenas um segmento de mercado, como sendo o mais importante e pratico,
fazendo um plano de marketing especifico para ele.

Nesta mesma linha de pensamento, Slack (1999), afirma que as decisdes estratégicas
das empresas envolvem o planejamento estratégico da producio.

Decisdes estas referentes a geragdo de novos produtos, aumento ou diminui¢do de
capacidade fisica da produgdo ou layout da fabrica sio exemplos de decisdes estratégicas

dentro do planejamento estratégico da produgdo.

2.16 Organizag¢ido Industrial

A inser¢do competitiva do Brasil na economia mundial globalizada tem sido um dos
principais desafios enfrentados por nossa sociedade nos ultimos anos.

Tecnologias cada vez mais avangadas, induzindo métodos de producdo mais flexiveis
e novos, mais eficientes, geraram um novo padrdo econdmico-tecnolégico globalizado que
altera significativamente as relagdes entre os paises em desenvolvimento e as unidades
economicas ja desenvolvidas (CAMPOS, 2003).

Tentar entrar nesta economia requer tratar da concorréncia em mercados
concentrados, tendo que enfatizar dois aspectos fundamentais, nos quais as empresas
capitalistas modernas se empenham: primeiro, as estratégias de concorréncia e crescimento
determinam como as empresas sdo condicionadas pela estrutura das mesmas onde se inserem;
ja o segundo diz que, ¢ possivel a criagdo e o exercicio do poder de monopé6lio em um mundo

ja globalizado, mesmo imperando a livre iniciativa (CORRAR, 2004).
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A inexisténcia de uma teoria unificada, na qual explique o crescimento das empresas e
industrias, conduz a andlise de abordagens que tratem das questdes da formacdo de pregos e

dos padrdes de concorréncia nos mercados competitivos.

2.16.1 Marketing estratégico industrial

A competitividade global esta obrigando as organizagdes estarem sempre reavaliando
suas estratégias de atuagdo. Ora direcionam-se para a busca de novos mercados, ora para
fusdes e aquisi¢des, ora para o langamento de novos produtos, ou para a formacdo de
parcerias estratégicas, ou ainda para o estabelecimento de novos canais de distribui¢do. Todos
estes movimentos visam a determinar a melhor forma de garantir resultados, sejam eles
financeiros, ou de participagdo no mercado.

Segundo Kotler (2004), uma organizagdo que tenha o mais bem definido
posicionamento estratégico sempre encontrard barreiras que estardo se interpondo entre sua
estratégia e sua eficacia operacional. Uma estratégia, portanto, para ser implementada com
sucesso, implica revisar os processos de negdcios, ou introduzir novas formas de executar as
operagdes da empresa. Esses e novos processos, por sua vez, requerem dados ou informagdes
para que possam ser executados, acompanhados e avaliados, de forma a verificar se a
estratégia planejada estd funcionando e trazendo os resultados esperados. Como os processos
foram modificados, ¢ provdvel que a estrutura organizacional da empresa seja alterada:
criadas novas dreas, fusdo de areas, uso de terceiros e outros. Para tanto, € necessario que se
tenha bem definido os recursos que devem estar disponiveis para sustentar as novas
estratégias.

Em companhias industriais, muitas decisdes de marketing atravessam os limites da

organizagdo e requerem grandes investimentos proprios. Por isto, muitas decisdes de
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marketing importantes sdo tomadas em niveis estratégicos dentro da empresa, pois exigem
estas habilidades, visdo e conhecimento do planejamento estratégico das companhias-alvo e
de seus executivos. Por estas razdes, grande parte das empresas industriais nio possui um
departamento de marketing formal (CHIAVENATO, 2006).

Como conseqiiéncia, muitas delas s3o voltadas para produtos, em detrimento de seus
clientes, oferecendo uma imensa variedade de opgdes de produtos e servigos, desperdigando
seus recursos e reduzindo seus lucros. As empresas que se voltam para seus clientes,
enfatizando o trabalho de marketing e adotando a fungdo marketing dentro da organizacdo,
procuram segmentd-los de forma a poder atendé-los, adicionando valor mensuravel as suas

agdes e criando diferengas que resultam, no final do processo, em aumento de vendas.

2.17 Gestao da Tecnologia

De acordo com Silva; Plonski (2003, p. 16)

O termo ““gestdo da tecnologia” foi originado na segunda metade da década
de 1980 nos Estados Unidos da América - EUA, envolvendo governo,
empresas e universidades, visando o desenvolvimento, estudo e pesquisas de
todos os aspectos correlacionados as tecnologias de produto e processo das
organizagdes, dentro da abordagem da teoria organizacional das empresas.
Durante a década de 1990 muitos trabalhos foram implementados nesse
campo com apoio da National Science Fondation - NSF e universidades
americanas como Harvard, MIT, Stanford, e University of Cambridge na
Inglaterra, as quais continuam desenvolvendo, em conjunto, programas de
pesquisas nesse campo. Esse esfor¢co aconteceu depois da equalizagdo dos
niveis de qualidade entre as empresas americanas e japonesas, no contexto
das “empresas de classe mundial”.

Segundo a caracterizagdo de Merli (1994), tendo inicio uma nova dimensio dentro do
contexto de competitividade no mercado globalizado. Dentro dessa nova abordagem, discute-
se alguns conceitos de gestdo da tecnologia, de gestdo da inovagio e de inovacdo tecnologica,
onde argumenta-se que “[...] a inovagdo tecnoldgica ¢ uma atividade de importancia critica,

que se tornou estratégia principal para a competi¢do no Século 217 (Op. cit., 62).

o



62

A partir do ano 2000 constata-se segmentagdo de conceitos da gestdo da tecnologia
para alguns setores da economia, como equipamentos médicos, equipamentos de telefonia e
comunicagdo etc, embora seja ainda timida essa movimentagio.

Somente com essa segmentagdo serd possivel implementar ganhos consideraveis nos
diferentes setores da economia, com tecnologias competitivas direcionadas para produtos e
processos especificos de um setor industrial. Essa abordagem direciona o conhecimento
existente para o uso de tecnologias existentes em outros setores, ou geracdo de novas
tecnologias. O setor de bens de capital, por exemplo, merece nossa atengdo porque ele é o
fornecedor de equipamentos para o processo de produgdo de empresas de vérios setores da
economia, ou seja, a base tecnologica para outras industrias. Desta forma, o contetido das
tecnologias embutidas em cada “bem de capital” torna-se importante para os processos de
outras empresas, sendo muitas vezes definidor de pardmetros de competitividade, embora
temporarios, para quem adquirir esses equipamentos (SHUMPETER, 2005).

O movimento evolutivo do uso da informagdo no mundo dos negdcios ndo pode mais
ser ignorada, pois tornou - se um fator determinante de competitividade. Empresas em todos
os ramos de atividades passaram a se preocupar em buscar respostas para perguntas como:
estamos usando adequadamente a informagdo? Possuimos suficientes recursos tecnoldgicos?

Qual deve ser a estratégia de investimentos em Tecnologia da Informagdo (TI) em
nossa empresa?

Na gestdo de TI o maior problema consiste em se definir indicadores para o
gerenciamento dos recursos para o atendimento pleno da demanda dos usuarios com presteza
e qualidade.

A demanda por produtos e servigos de informética cresce continuamente em funcdo
da necessidade de novos servigos, suportes ¢ manutengdes legais, enquanto o or¢amento da
area sofre redugdes, sistemdticas, a cada plano empresarial de enxugamento e/ou contengdo de

despesas.
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Selecionar sistemas adequados para o gerenciamento de TI ndo é uma tarefa trivial,
principalmente devido a natureza dindmica da 4rea. A complexidade aumenta quando
observamos a existéncia de consideravel participagdo das despesas com recursos humanos na
execugdo orgamentaria. Como gerenciar os recursos que se reduzem a cada ano, para que se
possa atender um niimero cada vez maior de usuarios? Quais os sistemas de desempenho que
sdo mais usados? Qual o grau de satisfa¢do de nossos clientes?

Estas e outras perguntas sdo freqiientes na area de tecnologia da informacio, e a busca
por respostas constitui-se numa tarefa ardua para seus administradores que, na maioria das
vezes, sdo obrigados a assumir compromissos com usudrios sem a certeza de dispor de

recursos necessarios para o atendimento (O’BRIEN, 2003).

2.17.1 Inovagio tecnolégica

Com o objetivo de esclarecer de forma simples o que ¢ a expressdo “inovagdo
tecnologica” utilizaremos a definicdo simples e objetiva de Sébato (1972, p. 3 apud
BARBIERI, 1990, p. 43), ou seja, “Inovagdo Tecnologica ou simplesmente inovagdo € toda a
mudang¢a numa dada tecnologia”.

Em sua Teoria do Desenvolvimento Econdmico, SHUMPETER (2005), ressalta que
as inovagdes tecnologicas impulsionam a formagédo dos ciclos econdmicos. Porém, o mesmo
autor afirma que para as inovagdes tecnoldgicas se processarem elas deverdo ser oportunas;
ou seja, serem viaveis economicamente para que os empresarios ao implementarem estas
inovagdes tecnologicas na produgdo de bens e/ou servigos possam remunerar 0S recursos
financeiros investidos no emprego da nova tecnologia, auferindo assim lucros.

A capacidade empresarial para investimentos em novas tecnologias, em economias

ndo desenvolvidas ¢ prejudicada pela escassez de recursos financeiros disponiveis para
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investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento de novas tecnologias, o que sem duvida afeta
a competitividade de uma regido industrial localizada em economias ndo desenvolvidas.

Para poder equacionar a problematica da escassez de recursos financeiros para
investimentos em projetos tecnologicos nestas regides, temos que analisar alguns modelos de
“Sistemas de Inovagdo”, além de abordar alguns instrumentos de politicas de
desenvolvimento tecnoldgico.

Para poder equacionar a problematica da escassez de recursos financeiros para
investimentos em projetos tecnologicos nestas regides, temos que analisar alguns modelos de
“Sistemas de Inovagdo”, além de abordar alguns instrumentos de politicas de
desenvolvimento tecnoldgico.

Conforme o modelo de Pinch e Bijker (1987 apud LAUDON, 2001, p. 51), o processo
de inovagdo tecnoldgica em uma determinada economia ocorre de forma linear, partindo da

“pesquisa basica” até chegar ao “Uso” pelo consumidor final.

| |
e 1. Desenvelvimento l : Desenvolvimento |- |
Pesquisa '~ Pesquiss Tecnalogico de > Producao Uso
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r Produto e

|
d

Figura 7 — Modelo de Pinch & Bijker
Fonte: Laudon (2001, p. 51)

No entanto, Schumpeter classificou o processo de inovag@o tecnologica, em trés fases

distintas, como mostra a figura seguinte:

S I

Invencao - Inovagao o Difusao

Figura 8 — Fases distintas de Schumpeter
Fonte: Schumpeter (2005, p. 33).
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Segundo REIS (2000, p. 56), estas trés fases do processo de inovagio tecnoldgica sdo
descritas da seguinte maneira:

» Invengdo: ocorre quando ¢ demonstrada a viabilidade de um novo produto e/ou processo;

» Inovagdo: ocorre quando a empresa obtém sucesso na venda de um produto novo ou
melhorado ou na utilizagdo de um processo novo ou aperfeigoado;

> Difusdo: ¢ a fase em as inovagdes sdo adaptadas em larga escala por outras empresas,
ocorrendo um processo denominado “atualiza¢do tecnoldgica™.

Sob a otica da competitividade atual no setor industrial, as empresas tém como
objetivo principal a satisfagdo das necessidades de seus clientes. Para atender este objetivo
elas tém procurado melhor qualidade de seus produtos e processos produtivos.

A questdo da busca da satisfagdo do cliente através da melhoria da qualidade dos
produtos e processos produtivos para ampliagdo da participagdo no mercado foi abordada por
Deminng (1989), sendo atualmente muito utilizadas pelas empresas no ramo industrial ¢ de
servigos através do T.Q.C. “Total Quality Control” conhecido no Brasil como Controle de
Qualidade Total.

No caso, da produgdo industrial, é efetuado um controle da qualidade das pegas e/ou
produtos fabricados; a fim de reduzir e/ou eliminar perdas e propiciar a melhoria da qualidade

dos produtos e servigos oferecidos ao mercado consumidor.

Melharia ' Diminui¢do = Aumento - Diminuicdc

Controleda =~ de A da Y de
Qualidade i ‘ Recursos © | Produtividade Pregos
Retorng Maior Permanéncia s Maior
do <, Geragédo o No Participagao
Investimento de Empreqos : Negdecio :

no Mercado

Figura 9 — Reagio em cadeia
Fonte: Adaptado de Deminng (1990 p. 2).
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Portanto, a tecnologia tem sido um fator determinante para o atendimento das
necessidades sociais. As industrias por sua vez motivadas geralmente pelo modelo “market-
pull” tem tido a necessidade de promover inovagdes tecnoldgicas para melhorar a qualidade

de seus produtos e manterem-se competitivas em seus segmentos de mercado.

2.17.2 Impactos e riscos tecnologicos

Segundo Rezende (2003), a implementagdo dos Sistemas de Informag¢des Gerenciais
inclui a aquisi¢do de hardwares, a compra ou o desenvolvimento de softwares, a preparagdo
dos usudrios, a contratagdo ou o treinamento de pessoal, a prepara¢do do local e dos dados, a
instalagdo, testes, a partida e, finalmente, a aceita¢do dos clientes.

A aquisigdo de hardware requer a compra ou o aluguel dos recursos computacionais
escolhidos junto aos fornecedores. O software pode ser adquirido de um fornecedor externo
ou ser desenvolvido internamente. A preparagdo dos usuarios e o treinamento envolvem,
geralmente, a contratagdo de fornecedores.

Finalmente, a preparacdo do local e das instalagdes e a aceitagdo implicam na
validagdo total da implantagdo.

Um grande risco no desenvolvimento de novas tecnologias estd relacionado ao
dominio e vulnerabilidade da mesma nas empresas detentoras da tecnologia. Um numero
muito pequeno de empresas utiliza alguma tecnologia patenteada e tecnologias de carater
restrito ndo patenteadas. Cerca de 59 % das empresas utilizam tecnologias de dominio
publico, ou seja, alta vulnerabilidade. Desta forma 91 % das empresas utilizam tecnologias de
reduzido valor agregado, sem protegdo de propriedade industrial e com elevada
vulnerabilidade, principalmente com relagdo as tecnologias de processo. A maioria dos
produtos dessas empresas ndo agrega tecnologia, ou seja, ¢ de baixo valor agregado (SILVA;

PLONSKI, 2003).

o
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2.17.3 Redes de empresas

A necessidade de se administrar empresas estrategicamente junto a suas informagdes
nos dias atuais ¢ grande, na verdade isto sempre ocorreu, mas mais ainda com a globalizacdo
¢ com a grande concorréncia encontrada nesta época.

A gestdo da tecnologia da informagdo deve ser administrada para possibilitar a
construg¢do dos objetivos estratégicos e possibilitar vantagens competitivas as empresas que a
detém, ndo ficando somente restrito a eficiéncia operacional ou ao apoio a decisdo (SILVA,
2002).

As redes de empresas constituem uma forma organizacional passivel de ser
identificada em diversos tipos de aglomerag¢des produtivas e inovadoras. As redes nascem da
consolidagdo sistematicas entre empresas, as quais assumem diversas formas. Destaca-se a
aquisi¢do de partes de capital, aliangas estratégicas, externaliza¢do de fung¢des de empresa,
entre outras.

As redes de empresas também surgem por meio do agrupamento formal ou informal
de empresas autdbnomas, com o objetivo de realizar atividades comuns, permitindo que elas se
concentrem apenas em suas atividades principais (core business).

Além de especializarem-se apenas em suas atividades fins, essas empresas ainda
obtém vantagens como melhoria da produtividade, redugdo de custos, poupanga de recursos,
acesso a novos mercados, novas tecnologias, mio-de-obra e fornecedores, aumento do poder
de barganha em compras e comercializagdo, troca de experiéncias e maior acesso a
informacdo, melhoria da reputagdo do setor na regido, maior acesso a instituigdes € programas
governamentais (STAIR, 2002).

Uma rede de cooperagdo entre empresas € definida como um grupo de empresas que
interagem entre si pela troca de competéncias, de forma a atender uma série de suas

necessidades que seriam de dificil satisfagdo no caso de atuarem isoladamente. Tendo em
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vista que o planejamento e controle da produgdo possui importancia de primeira grandeza
dentro da empresa industrial como da rede de cooperagdo, e que, através da modelagem
organizacional, pode-se observar as empresas com uma maior e melhor dimensdo de

entendimento, permitindo a integragdo dos seus componentes (Op. cit.).

2.18 Ergonomia e Seguranc¢a Ocupacional

O ambiente organizacional seja ele industrial ou comercial, necessitam cada vez mais
reduzir custos, otimizar seus processos, de forma a se tornar ou se manter competitivo. Para
isto, ndo € suficiente, investir apenas em tecnologia, mas investir no seu maior patriménio, “o
funciondrio”. A seguranga industrial e a ergonomia surgiram com o objetivo de contribuir
para um ambiente de trabalho seguro e adequado, adaptando da melhor forma as atividades ao
homem e desta forma, proporcionar uma melhor qualidade de vida aos trabalhadores das mais
diversas areas (CHIAVENATO, 2006).

Com foco nestes objetivos, passaremos a estudar alguns conceitos fundamentais deste
tema, levando o aluno a visualizar de forma mais ampla suas possibilidades de atua¢do nesta

area.

2.18.1 Legislacio de satide e seguranca ocupacional

A area de seguranca do trabalho € regulamentada através das Normas
Regulamentadoras (NRs), respeitando a legislagdo trabalhista vigente.

As principais Normas Regulamentadoras responséveis pelos Programas de Seguranga
e Saude sao:
» SESMT - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

Trabalho (NR 4) - ¢ uma equipe de funcionérios da empresa composta por: engenheiros de
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seguranga, médicos do trabalho, enfermeiros do trabalho, técnicos de seguranga do trabalho e
auxiliares de enfermagem do trabalho.

O nimero de seus componentes varia em fun¢do do grau de risco da atividade
econdmica e do numero de funcionarios da empresa, conforme o quadro de dimensionamento
do SESMT na NR-4 e tem por finalidade promover a saude e proteger a integridade do
trabalhador no local de trabalho.

» Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes — CIPA (NR 5) - tem como objetivo a
prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promogdo da saude do
trabalhador.

> Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —- PCMSO (NR 7) - tem carater de
preveng¢do, rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho,
inclusive de natureza sub-clinica, além da constatagdo da existéncia de casos de doengas
profissionais ou danos irreversiveis a saude dos trabalhadores.

O PCMSO deve incluir, entre outros, a realizagdo obrigatéria dos exames médicos:

admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de mudanga de fun¢do e demissional.
» Programa de Prevencdo de Risco Ambientais — PPRA (NR 9) - ¢ desenvolvido sob a
responsabilidade do empregador, com a participag@o dos trabalhadores e sua profundidade
depende das caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle. O que se pode entender
como caracteristicas dos riscos?

Entende-se como a identificagdo dos riscos ambientais que s3o que sdo 0s riscos
associados aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, existentes nos ambientes de trabalho,
que causam danos a saude do trabalhador.

O PPRA tem por finalidade a preservagdo da saude e integridade fisica dos
trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e conseqiiente controle da

ocorréncia de riscos ambientais existentes e que venham a existir no ambiente de trabalho.
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2.18.2 Riscos ocupacionais/ambientais

Os riscos de operagdo, como por exemplo, maquinas desprotegidas, pisos
escorregadios e empilhamentos precéarios sdo chamados de condi¢des inseguras, ja as
condi¢des inseguras relativas ao ambiente de trabalho, como por exemplo, a presenca de
vapores toxicos no processo de trabalho, o calor intenso ou o frio excessivo, ai sim sdo
chamados de riscos ambientais.

Segundo Tibor; Feldman (1996, p. 13)

Riscos Ambientais: sdo os riscos existentes nos ambientes de trabalho
capazes de causar danos a satde do trabalhador em fun¢do de sua natureza,
concentragdo ou intensidade e tempo de exposi¢do, podendo afetar o
trabalhador de imediato ou a longo prazo, provocando acidentes com lesdes
ou doengas do trabalho.

Pode-se classificar entdo, os agentes causadores dos riscos ambientais como: agentes
fisicos, agentes quimicos, agentes bioldgicos, agentes ergondmicos e agentes de acidentes.
> Riscos Fisicos - os riscos fisicos, causados pelos agentes fisicos, normalmente estdo
relacionados com os equipamentos utilizados no processo produtivo, ou seja, os ruidos
produzidos na operagdo do equipamento em condi¢do normal ou ndo, as vibragdes mecanicas,
as radiacdes ionizantes e as ndo ionizantes emitidos por esses equipamentos, o frio ou o calor
extremo, as pressdes anormais e a umidade nos locais de trabalho.
> Riscos Quimicos - os riscos quimicos sdo causados por agentes quimicos, encontrados nas
formas sélida, liquida ou gasosa e que penetram no corpo humano por trés vias bésicas: a via
respiratoria, a cutanea e a digestdria.

O grau de toxidade de um agente quimico vai depender do seu estado fisico, da sua
solubilidade, do seu Ph e da via de penetragdo no organismo. Algumas substancias sdo
inflamaveis ou apresentam risco de explosdo quando em determinada propor¢do no ar

atmosférico, ameagando a integridade fisica do trabalhador.
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> Riscos Biolégicos — pode-se definir os agentes biologicos como 0s microorganismos
invisiveis a olho nu que podem estar presentes na atmosfera do ambiente de trabalho ou
podem ser transmitidos por outros seres vivos. Provocam doengas, mau cheiro, deteriorag@o
de alimentos, etc. Sdo eles os virus, as bactérias, os protozoarios, os fungos, os parasitas e 0s
bacilos.

> Riscos Ergonomicos - sio aqueles relacionados a fatores fisiologicos e psicologicos.
Dentre eles destacamos: o esforgo fisico intenso; o levantamento e o transporte manual de
cargas; a necessidade de posturas inadequadas; a atengdo, a preocupagdo e a responsabilidade;
os controles rigidos de produtividade; os ritmos excessivos de trabalho; os trabalhos em
turnos e os noturnos; as jornadas de trabalho prolongadas; a monotonia; a repetitividade além
de outras situagdes causadoras de fadiga fisica e/ou psiquica.

» Riscos de Acidentes - os riscos de acidentes (mecanicos) estdo relacionados aos
equipamentos utilizados e as condigdes fisicas do local de trabalho, tais como: arranjo fisico
inadequado; eletricidade; probabilidade de incéndio ou explosdo; armazenamento inadequado;
sinalizagdo inadequada ou deficiente; animais pegonhentos e outras situagdes de risco que

poderdo contribuir para a ocorréncia de acidentes.

2.18.3 Acidentes de trabalho

Conceito Legal (Lei N° 8.213/91), para os fins da presente Lei, considera-se acidente
do trabalho “aquele que ocorrer pelo exercicio do trabalho, a servigo da empresa, provocando
les@o corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou a perda ou redu¢do, permanente
ou temporaria, da capacidade para o trabalho”. Sdo considerados acidente do trabalho: a
doenga profissional inerente ou peculiar a determinado ramo de atividade constante de relagdo
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social; doenga do trabalho resultante das

condigdes especiais ou excepcionais em que o mesmo for realizado, desde que comprovado

Ry
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que o exercicio do trabalho teve participagd@o no seu surgimento ou no seu agravamento; o
acidente que, ligado ao trabalho, embora este ndo tenha sido a causa unica, haja contribuido
diretamente para a morte, ou a perda, ou redu¢do da capacidade do segurado para o trabalho,
ou produzindo lesdo que exija aten¢do médica para a sua recuperagdo (SENAI, 2000).

Outras situagdes serdo consideradas como acidente do trabalho:

O acidente sofrido pelo empregado no horario de trabalho, em conseqiiéncia de:
> Ato de agressdo, sabotagem, praticado por terceiro, podendo ser inclusive companheiro de
trabalho;
» Ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada com o
exercicio do trabalho;
> Ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou companheiro de
trabalho;

O acidente sofrido pelo empregado, ainda que fora do local de trabalho:
> Na execucido de ordem ou na realizagdo de servigo sob a autoridade da empresa;
> Na prestagio espontinea de qualquer servigo a empresa para lhe evitar prejuizo ou
proporcionar proveito;
No caso de viagens a servigo da empresa e durante o periodo de realizagdo de servigo;
> No percurso da residéncia para o local de trabalho e deste ultimo para sua residéncia,
qualquer que seja o meio de locomogdo, inclusive veiculo de propriedade do empregado,

sempre que ndo ocorrer interrupgdo do trajeto por causas estranhas ao trabalho, essa sendo

chamada de acidente de trajeto. s

A b

O acidente que ocorrer com o empregado no percurso da empresa para
estabelecimento de ensino e posterior retorno a sua residéncia, bem como no percurso da
empresa para outra empresa onde também seja empregado. O ocorrido durante o prazo do

aviso prévio apos demissdo da empresa, no periodo da redugdo da jornada de trabalho. Nos
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periodos destinados a refei¢des, a descanso ou satisfagdo de outras necessidades fisioldgicas,

no local de trabalho ou durante este, o empregado é considerado no exercicio do trabalho.

2.19 Causas de Acidentes de Trabalho

2.19.1 Atos inseguros

Os atos inseguros sdo, geralmente, definidos como causas de acidentes do trabalho
que residem exclusivamente no fator humano, ou seja, atos inseguros sdo as agdes ou
omissdes, maneiras pelas quais o trabalhador se expde, voluntariamente ou nio, a riscos de
acidentes.

Os atos inseguros mais comuns sdo: brincadeiras em servigo; desconhecimento das
regras de segurancga ou dos métodos seguros de trabalho, emprego incorreto das ferramentas
ou de ferramentas sabidamente defeituosas, excesso de confianga dos que se julgam imunes a
acidentes, fadiga fisica ou mental, que pode prejudicar os reflexos normais do trabalhador,

entre outros (SENAI, 2000).

2.19.2 Condigdes inseguras

Sdo aquelas que, presentes no ambiente de trabalho, colocam em risco a integridade
fisica e/ou mental do trabalhador, devido a possibilidade do mesmo em acidentar-se.
Exemplos de condig¢des inseguras: pisos fracos e irregulares, instalagdes elétricas improprias
ou com defeitos, falta de sinalizagdo, localizagdo impropria das maquinas, entre outras.

Néo devemos confundir a condigdo insegura com o risco inerente de certas operacdes

industriais. Por exemplo: a corrente elétrica é um risco inerente aos servigos que envolvem

i~
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eletricidade. Instalagdes elétricas mal feitas ou improvisadas, fios expostos, etc., sdo

condi¢des inseguras.

2.19.3 Fator ator pessoal de inseguranga

Fator pessoal de inseguranga € a caracteristica mental ou fisica que leva o trabalhador
a pratica do ato inseguro.

A caracterizagdo do fator pessoal de inseguranga ndo € facil, exigindo o exame
apurado das circunstancias em que ocorreu o acidente. O fator pessoal de inseguranga, como o
ato inseguro, ndo ¢é necessariamente causado pelo trabalhador acidentado, podendo ser
provocado por terceiros.

Os fatores pessoais de inseguranga predominantes sdo: alcoolismo ou uso de
substancias toxicas ou de drogas, conhecimento ou treinamento insuficiente, defeito fisico ou
incapacidade fisica para o servigo executado (principalmente o6rgdos do sentido),
desconhecimento do risco ou de praticas seguras para a execugdo do servicos, falta de
interesse pela atividade que desempenha, ma interpretagdo do perigo, nervosismo ou excesso
de confianga, preocupag@o com outros problemas, problemas de saide ndo tratados (mentais €

nervosos), problemas diversos de ordem social; problemas familiares.

2.20 Programas de Gestdo de SSO

Elementos basicos de um Programa de Gestdo de SSO OHSAS: Occupational, Health
and Safety Management Systems, conjunto de normas que visa a realizagdo de auditorias ¢

certifica¢do de programas de gestdo de seguranga, saude e meio ambiente, OHSAS 18001:

N
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Desenvolvida em resposta a urgente demanda por parte dos clientes, de ter uma norma
para o sistema de gestdo de saude e seguranga que possa servir como base para a avaliagdo e

certificagdo de seus proprios sistemas de gestdo.

2.20.1 Diretrizes para a implementagio da OHSAS 18001

A OHSAS fornece os requisitos para um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude

Ocupacional (SSO), permitindo a uma organizagdo controlar seus riscos de acidentes e

doencas ocupacionais e melhorar seu desempenho.

2.20.2 Elementos de um sistema de gestido de SSO

» Politica;

\

Planejamento;

» Implementagdo e operacdo;
» Verificagdo e agdo corretiva;
» Melhoria continua;

» Analise critica pela administragao.

2.21 Pesquisa Operacional

Segundo Chiavenato (2006), durante a segunda guerra mundial os paises aliados se
viram diante de problemas extremamente complexos de planejamento logistico, devido a
dimensdo do conflito e a necessidade de realizar um planejamento integrado das agdes dos
paises envolvidos. Foram entdo mobilizados cientistas de diversas dreas que uniram esforgos

na resolugdo destes problemas, o que posteriormente gerou a area de pesquisa denominada
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“pesquisa operacional”, que pode ser resumida como a resolugdo de problemas quantitativos
no auxilio a tomada de decisdo.

Outras denominagdes utilizadas para pesquisa operacional sio “tecnologia das
decisdes” e “administragdo cientifica”. Estas denominagdes indicam uma forte relacdo com a
tomada de decisdes e com a administragdo em geral, onde a pesquisa operacional vem
auxiliando na resolugdo e compreensdo de diversos problemas de planejamento em produgao,
logistica, cadeia de suprimentos (Supply Chain Management) e outras diversas aplica¢des em
areas relacionadas (MARTINS, 2005).

As técnicas utilizadas atualmente para determinados problemas baseiam-se em trés
pilares: matematica, estatistica e computagdo. Estas técnicas em geral sdo combinadas da
seguinte forma: a andlise de dados e previsdes sdo baseados em estatistica; para a modelagem
do problema e a forma de resolugdo utiliza-se a matematica e, por fim, a implementagao final
resulta em algoritmos e sistemas computacionais (STAIR, 2002).

Pesquisa operacional é uma ciéncia aplicada cujo objetivo € a melhoria da
performance em organizagdes, ou seja, em sistemas produtivos usudrios de recursos materiais,
financeiros, humanos e ambientais (os chamados "meios de produgao").

Ela trabalha através da formulag@o de modelos matematicos a serem resolvidos com o
auxilio de computadores, sendo feita em seguida a andlise e a implementagdo das solugdes
obtidas. Dessa forma, a técnica ¢ precedida pela modelagem e seus resultados sdo sujeitos a
analise de sensibilidade.

Um estudo de Pesquisa Operacional consiste, basicamente, em construir um modelo
de um sistema real existente como meio de analisar e compreender o comportamento dessa
situa¢@o, com o objetivo de leva-lo a apresentar o desempenho que se deseja. A complexidade
de um sistema real resulta do fato de que ¢ a razdo que leva a principal dificuldade em

recomendar agdes especificas de acompanhamento para cada variavel.
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2.21.1 Programacio linear

De acordo com Moreira (2003), a programagdo linear foi desenvolvida
conceitualmente apos a Segunda Guerra Mundial, pelo soviético Kolmogorov, com o objetivo
de resolver problemas de logistica militares. A primeira aplicacio da Programag@o Linear foi
feita em 1945, por Stiger em um problema referente 4 composi¢do de uma mistura.

O grande marco na evolugdo dos estudos da Programacdo linear ocorreu em 1947,
com o desenvolvimento pelo matemético Dantzig do método que denominou “método
simplex”. Dantzig, matematico da for¢a aérea e em contato com questdes relacionadas a
logistica, percebeu que os problemas que envolviam limitagdes de recursos podiam ser
resolvidos por meio de uma sistematica de busca de solugdo Gtima entre um conjunto de
possiveis solugdes (BAXTER, 1998).

O rapido avango dos computadores fez com que a Programagdo linear passasse a ser
utilizada como ferramenta de gestdo empresarial. Tanto que o russo Kantorovoch ganhou o
Prémio Nobel em Economia pelo desenvolvimento de conceitos de planejamento ¢timo.

Mais recentemente, em 1984, Karmakar desenvolveu um algoritmo que se tem
mostrado superior ao simplex para a resolug@o de problemas extremamente grandes (Op. cit.).

Contudo, o método simplex continua sendo o mais utilizado e difundido nos dias de
hoje, inclusive com base logica das planilhas eletronicas.

A Programagdo Linear ¢ um dos mais importantes instrumentos do campo da pesquisa
operacional — drea do conhecimento que fornece um conjunto de procedimentos voltados para
tratar problemas que envolvem a escassez de recursos.

Sdo passiveis de solugdo com o emprego da Programagdo Linear os problemas nos
quais se busca a melhor alocagdo de recursos, de forma a atingir determinado objetivo de
otimizac¢do, atendendo a determinadas restri¢des. Essas limitagdes podem referir-se ao

montante ou a forma de distribui¢@o dos recursos.
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Diversos tipos de problemas em Contabilidade e Finangas podem ser modelados para
resolugdo com a aplicagdo de Programagdo Linear, tais como: decisdes de investimento,
fluxos de caixa, orgamentos de capital, mix de produgdo, organizagdo de transportes, politicas
de estoque etc.

Como o préprio nome indica, as relagdes matematicas dos problemas de Programagio
Linear devem ser lineares. Embora muitos dos problemas do mundo de negécios tenham um
comportamento de ndo-linearidade, é certo afirmar que muitos deles podem ser tratados com

emprego da Programacdo Linear, com razoavel nivel de aproximagio (CAMPOS, 2001).

2.21.2 Decisdao multicritério

Conforme Maranhdo (2002), para as decisdes multicritérios, podemos focar nas
alternativas de decisdo que dependem do conhecimento de quem decidira e das informagdes
que se detém acerca do problema e da situa¢do. Na Teoria da Decisdo, sdo identificados trés
ambientes em que ocorrem o processo decisdrio: certeza, incerteza e risco.

No ambiente de certeza, como a prépria denominagéo ja revela, o tomada de decisdo
identifica com certeza os efeitos de todas as alternativas de decisio. Espera-se, evidentemente,

que a decisdo tomada seja a que aperfeigoe seus resultados.

2.21.3 Simulagio

Para Reis (2000) a histéria da simulagdo remonta aos jogos de guerra chineses, ha
5000 anos. Os povos prussios utilizaram esses jogos no final do século XVIII como auxilio ao
treinamento militar de suas tropas. A partir de entdo, as principais for¢as militares do mundo
vém usando jogos de guerra para testar estratégias militares frente a cenarios simulados de

combate.
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Durante a Segunda Guerra Mundial, o matematico htingaro-americano Jonh Von
Neumann, em seu trabalho no Projeto Manhattan (bomba atémica), criou um novo conceito,
denominado Simulagdo de Monte Carlo. Este trabalho consistia na simulacdo direta de
problemas probabilisticos relacionados com a difusdo aleatéria das particulas de néutrons
quando submetidas a um processo de fissdo nuclear. O nome Monte Carlo foi cunhado pelo
cientista Metropolis, inspirado no interesse por poquer de seu colega Ulam. Baseou-se na
similaridade que a simulagdo estatistica desenvolvida por eles tinha com os jogos de azar,
simbolizados nas roletas do cassino de Monte Carlo, na capital do principado de Ménaco
(REIS, 2000).

Atualmente, gragas ao desenvolvimento dos recursos computacionais, esse método é
usado rotineiramente em diversas areas, desde a simulagdo de fendmenos fisicos complexos,
como o transporte da radiacdo na atmosfera terrestre, até em causas menos nobres, como na
simulag@o do resultado de loterias.

A simulagio ¢ uma ferramenta de andlise quantitativa muito utilizada nas
organizagdes para o tratamento de determinados problemas administrativos.

Para Corrar (2004, p. 243)

As constantes mudangas ocorridas no ambiente, o dia-a-dia das organizagdes
¢ marcado pela necessidade de realizar investigagdes em seus sistemas,
procurando obter informagdes sobre os relacionamentos existentes entre as
variaveis que os compdem no sentido de predizer seus futuros desempenhos
sob as novas condigdes.

Este estudo do sistema pode ser efetuado através de observagdes no sistema real o
com a utilizagdo de um modelo que sera representado abaixo. Em alguns casos, é possivel
alterar o sistema real e opera-lo sob as novas condigdes. Porém, raramente isso é viavel, dados
os custos envolvidos e os impactos sobre seu funcionamento. Em muitas situag¢des, o sistema
ainda ndo existe e necessita-se estudar suas diversas alternativas de configuragdo. Por este
motivo na maioria das vezes, um modelo que represente o sistema & implementado e

estudado, onde estes modelos podem ser fisicos ou matematicos.

oy
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Figura 9 — Modelo de abordagem
Fonte: Bikson; Eveland (1990, p. 47)

2.21.4 Teoria da decisdo e teoria dos jogos

A teoria da decisdo tem sua origem na Administragdo Cientifica, de Taylor, Gant e
Gilbreth (CHIAVENATO, 2006).

Na Segunda Guerra Mundial, grupos interdisciplinares de pesquisa operacional na
Inglaterra ¢ nos Estados Unidos desenvolveram sistemas logisticos e taticos para maior
eficacia militar. Posteriormente, a Analise de Sistemas estudou as interagdes dinamicas de
situa¢des complexas, particularmente em engenharia.

A teoria estatistica da decisdo desenvolveu métodos de abordagem logica a situagdes
incertas.

Os estudiosos notam que nessa evolugdo da teoria da decisdo, os métodos
quantitativos, até os anos 50, foram aplicados predominantemente a processos repetitivos,
proprios da engenharia industrial e logistica, que abrangeram decisdes até o nivel gerencial
médio.

Os principios da Teoria da Utilidade afirma que a motivagdo humana, em todas

épocas e lugares, pode ser reduzida a um unico principio: o desejo de maximizar a utilidade.
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Para ele, utilidade significava a propriedade de produgdo de beneficios, vantagens, prazer,
bem ou felicidade de qualquer objeto, assim como, de forma inversa, a propriedade de
impedir danos, dor, mal ou infelicidade (KAZMIER, 1982).

A moderna Teoria da Utilidade visa ser um retrato da atitude do individuo diante do
risco.

Inicialmente associada ao trabalho de cataloga¢des demograficas e conhecimento das
propriedades e bens do Estado, a Estatistica desponta, no século XVII, como uma ferramenta
bastante util para o estudo e observagdes numéricas sobre saide publica, nascimentos, mortes
e comportamentos relacionados ao comércio.

John Graunt (1620-1674), e William Petty (1623-1687), buscam identificar leis
quantitativas que evidenciassem fendmenos sociais e politicos, com base em um conjunto de
observagdes que verificamos ao longo do tempo.

A partir das contribui¢des ao estudo do calculo das probabilidades, com Pascal (1623-
1662), Huygens (1629-1695) e outros, foi possivel avangar em diregdo a inferéncia estatistica.
Tanto os estudos de Sussmilch (1741), que publicou a obra A ordem divina nas muta¢des do
género humano, onde procurou evidenciar a relagdo de causa e feito nos fendmenos, quanto
os de Adolph Quetelet (1835), contidos na obra Fisica social, que demonstrou a ocorréncia de
regularidade em fatos que envolviam fenomenos demograficos, sociais € mesmo morais,
colocaram a Estatistica no campo da andlise matematica, ensejando seu avango cientifico
(KAZMIER, 1982).

O esforco inicial da Estatistica, em geral, é o proprio esforco da Analise de Séries
Temporais, como ferramenta da andlise estatistica. Na verdade, a Estatistica assumiu o status
de ciéncia a partir do momento em que foi capaz de fazer analises e interferéncias com dados
que se observam ao longo do tempo, criando as condi¢des necessérias para a realizagdo e

previsdes, com larga aplica¢do no mundo dos negdcios.
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Diversas decisdes tomadas no dia-a-dia das empresas envolvem informagdes do tipo:
volume de vendas previsto para subsidiar a area de produgdo; demanda estimada de produtos
que indique se e quais equipamentos devem ser comprados, ou qual o lucro projetado para
justificar determinados investimentos. Dado um ambiente organizacional em continua
transformagdo, o que procura € reduzir incertezas. Os gestores demandam informagdes que 0s
auxiliem a escolher, hoje, as que parecem ser as melhores alternativas sobre eventos que
ocorrerdo no futuro (STEVENSON, 1986).

Permitir a antecipa¢do de cenarios futuros é a proposta dos modelos qualitativos ¢
quantitativos de previsdo.

Os cenarios formulados com base em modelos qualitativos baseiam-se, em geral, na
experiéncia de especialistas, ¢ sdo especialmente uteis quando ndo dispomos de dados
quantitativos adequados e suficientes para a produgdo de motivos sobre o comportamento das
varidveis desejadas. J4 os modelos quantitativos envolvem dados historicos € podem ser de
dois tipos, conforme envolvam séries causais ou séries temporais. Os modelos causais
estudam os fatores que tém influéncia sobre a variavel a ser estimada. A analise de regressdo €
um exemplo desse tipo de modelo. Os modelos de séries temporais, por sua vez, envolvem
proje¢des baseadas, exclusivamente, nas observagdes do passado da varidvel que se deseja

estudar.

2.21.5 Inteligéncia computacional

Para Silva (1999), inteligéncia computacional (redes neurais, logica nebulosa e
sistemas especialistas), exemplifica a sua aplicagdo em problemas reais das areas financeira,
comercial e industrial, tais como: previsdo de séries financeiras por redes neurais, analise de
crédito por ldégica nebulosa, otimizagdo do fluxo de caixa por algoritmos genéticos e

descoberta de conhecimento em bancos de dados por redes neurais e algoritmos genéticos.
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redes neurais sdo modelos computacionais inspirados na estrutura do cérebro, com o objetivo
de apresentar caracteristicas similares ao comportamento humano, tais como: aprendizado,
associagdo, generaliza¢do e abstragdo. Devido a sua estrutura, as redes neurais sdo bastante
efetivas no aprendizado de padrdes a partir de dados ndo-lineares, incompletos, com ruidos e
até compostos de exemplos contraditorios. Exemplos de aplicagdes tipicas sdo:
reconhecimento de padrdes (imagens, texto, voz etc); previsio de séries temporais;
otimizagao.

Algoritmos genéticos s@o algoritmos probabilisticos que fornecem um mecanismo de
busca paralela e adaptativa baseado no principio Darwiniano da evolug¢do das espécies e na
genética. O mecanismo ¢ obtido a partir de uma populagdo de individuos (solugdes),
representados por cromossomas (palavras bindrias, vetores, matrizes etc), cada um associado
a uma aptidao (avaliacdo da solu¢do no problema), que sdo submetidos a um processo de
evolugdo (selegdo, reprodugdo, cruzamento e mutagdo) por varios ciclos (SILVA, 1999).

Logica Nebulosa (Fuzzy Logic) tem como objetivo modelar o modo aproximado de
raciocinio, tentando imitar a habilidade humana de tomar decisdes racionais em um ambiente
de incerteza e imprecisdo. Deste modo, a Logica Nebulosa é uma técnica inteligente que
fornece um mecanismo para manipular informagdes imprecisas, como conceitos de pequeno,
alto, bom, muito quente, frio, que permite inferir uma resposta precisa para uma questdo
baseada em um conhecimento que ¢ inexato, incompleto ou ndo totalmente confiavel. Devido
as suas caracteristicas intrinsecas, a Logica Nebulosa ¢ capaz de incorporar tanto o
conhecimento objetivo (a partir de dados numeéricos) quanto o conhecimento subjetivo (a
partir de informagdes lingiiisticas). E aplicada em sistemas de controle e de suporte a decisdo
onde a descrigdo do problema (regras de produgdo) ndo pode ser feita de forma precisa

(STAIR, 2002).
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi caracterizada como sendo uma pesquisa metodologica e
bibliogréfica.

Metodologica, pois se refere a instrumentos de captagdo ou de manipulagdo da
realidade, estando associada a caminhos, formas, maneiras ou procedimentos para atingir
determinado fim. E bibliografica, pois € um estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, jornais, revistas e redes eletronicas (VERGARA, 2007).

Logo, ¢ metodoldgica, pois interfere no conteudo que deve ser explorado na
Introdugido da Engenharia da Produgdo e bibliografica pois foi utilizado material elaborado

por varios autores a respeito do tema.
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4 CONCLUSAO

Foi visto nesta breve revisao literaria sobre a Introdu¢do a Engenharia da Produgédo
aspectos relevantes para o entendimento sistémico do aluno de graduagao.

E certo que a fungdo produc¢do acompanha o homem desde sua origem. O homem pré-
histérico ao polir pedras a fim de transformd-la em utensilio mais eficaz, executava uma
atividade produtiva.

Atualmente existe uma grande flexibilidade produtiva que se deve a importancia
atribuida ao cliente na atualidade, caminhando para uma producdo customizada, que em
certos aspectos, assemelha-se a produgdo artesanal.

A Engenharia de Produgdo se dedica ao projeto e geréncia de sistemas que
envolvem pessoas, materiais, equipamentos ¢ o ambiente. Ela é uma engenharia que esta
associada as engenharias tradicionais e vem ultimamente ganhando a preferéncia na escolha
dos candidatos a engenharia.

O curso de engenharia ajuda ao aluno enxergar os problemas de forma global, ndo
fragmentada, conhecendo os diversos problemas industriais e as tecnologias que sdo
necessarias para resolvé-los, como isso se pode dizer que a engenharia de produgdo prepara o
aluno a desenvolver suas atividades em qualquer segmento do mercado.

O engenheiro de produgdo tem como area especifica de conhecimento os métodos
gerenciais, a implantag@o de sistemas informatizados para a geréncia de empresas, o uso de
métodos para melhoria da eficiéncia das empresas e a utilizagdo de sistemas de controle dos
processos da empresa. Tudo o que se refere as atividades basicas de uma empresa tais como
planejar as compras, planejar e programar a produ¢do e planejar e programar a distribui¢io

dos produtos faz parte das atribuigdes tipicas do engenheiro de produgio.
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Logo, este estudo foi elaborado com o intuito de aumentar a abrangéncia do conteudo
programatico dos alunos do Curso de Engenharia de Produgdo, a fim de proporcionar-lhes
uma visdo sistémica de todo processo produtivo e das necessidades da empresa em que irdo
trabalhar posteriormente.

As limitagdes deste estudo foram: pouca quantidade de tempo disponivel para sua
realizagdo por parte dos autores.

Sugerimos entdo, que o Trabalho de Conclusdo de Curso seja elaborado
concomitantemente com o decorrer do curso de pds-graduagdo, assim, possibilitaria aos

autores uma maior disponibilidade de tempo para o estudo.

P
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