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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo baseado nas normas e recomendagdes dos estudiosos sobre
condigdes ergondmicas para escritorios, que utilizam estagdes de trabalho. O foco foi a relag@o
dimensional entre o posto de trabalho e seu usudrio, e os agentes fisicos iluminagao, temperatura e
o ruido. A partir dos dados levantados nos quinze postos do estudo de caso, dos quais
participaram voluntariamente quinze pessoas que desenvolvem trabalhos de planejamento,
programagdo e controle de manutengdo, buscou-se comparar a situagdo em que se encontravam os
postos de trabalho com as recomendag¢des normativas e as orientagdes dos ergonomistas. Para este
fim, foram levantados os dados antropométricos dos usudrios, as dimensdes dos postos de
trabalho, a intensidade de iluminédncia e o nivel de ruido. A analise dos resultados, mostrou que
existem varios pontos a ser corrigidos, de forma a minimizar a possibilidade de lesdo adquiridas
por utilizar os equipamentos e utensilios prejudiciais ou de forma inadequada devido ao
desconhecimento das melhores préticas para a atividade estudada.

Palavras-chave: condi¢do ergondmica, posto de trabalho.
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1. Introducao

1.1. Tema
Ergonomia e seguranga do trabalho
1.2. Tema delimitado

A presente pesquisa trata-se de um estudo ergondmico das condigdes de trabalho
em uma empresa de planejamento localizada no Estado de Sergipe, na Cidade de Carmépolis.

A empresa tem o papel de efetuar o planejamento e controle das atividades de
manutengdo dos equipamentos eletromecédnicos necessdrios para o desenvolvimento das
atividades de exploragéo e produgdo de hidrocarbonetos da empresa contratante.

A boa ou ma qualidade da atividade de manutengdo impacta diretamente na
quantidade de equipamentos disponiveis e no custo final da produgdo. Uma estagdo de
compressores de gas parada, por exemplo, afeta diretamente a liquidez da contratante.

Portanto, a partir de uma andlise global entende-se que a digitagdo de dados
originados de solicitagdes através de telefone e documentos, planejamento de atividade de
manutengdo em software especifico é o coragdo da empresa e deve funcionar de forma

eficiente para que os tempos definidos para a atividade fim da empresa sejam cumpridos a

contento.

1.3. Problema

Nas ultimas décadas, a informatica revolucionou a tecnologia e transformou o
modo como vivemos, trabalhamos e interagimos com os outros. Cada vez mais fazemos uso
do computador para solucionar e ou aperfeigoar nosso trabalho, melhorando a eficiéncia,
precisdo e produtividade.

A informatica beneficiou a humanidade, porém ha pessoas que foram prejudicadas
com a informatizagdo. As queixas vdo desde dores de cabega, no pescogo, a DORT (doengas
osteo musculares relacionadas ao trabalho), passando por questdes como: estresse, satisfagdo
e desemprego. As conseqiiéncias da informatiza¢éo sdo vistas, tanto no ambiente de trabalho,

quanto no ambiente doméstico.
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E de conhecimento publico que o nimero de afastamentos entre os usudrios de
microcomputadores vem crescendo significativamente nas empresas nos ultimos anos, devido,
principalmente, a intensificagdo do uso da informadtica, assim como, postos de trabalho
inadequados ao usuério. A preocupagdo com esses, apesar do esforgo das organizagdes para
adequar-se ndo ha redugdo real dos problemas.

Para a compreensdo da atividade de trabalho foi aplicado o questionario visto no
Anexo B, este expde da populagdo objeto do estudo dos seus postos de trabalho. No aspecto
relacionado aos agentes ambientais, conforme podemos ver na tabela abaixo a maioria ndo
esta contente com os niveis de iluminagéo, a partir do total pesquisado 60% do publico sente-

se desconfortavel, nesse aspecto. A seguir, a tabela 1 apresenta o resultado global da pesquisa

do ambiente e da estagdo de trabalho.

Tabela 1 — Respostas dos usudrios quanto ao ambiente e a estagdo de trabalho

_ A O nivel de temp?ratura A sua .
1lum1n:(1<;ﬁo ruido esta s estagdo de | O teclado ¢ | O mouse € | O mouse A cadeira é | Suporte para
Posto | ¢ suficiente | adequado . trabalho é | confortavel | confortavel | funciona | confortavel | documentos
ambiente de i
para o seu asua trabalho ¢ confortavel ? 2 bem? ? ?
trabalho? | atividade? , ?
agradavel?
01 Nao Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nao
02 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
03 Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nao
04 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
05 Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
06 Sim Nao Sim Sim Nao Sim Sim Nao Nao
07 Sim Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nao
08 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao
09 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
10 Nao Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nao
11 Sim Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nao
12 Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao
13 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
14 Nao Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nao
15 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim - Sim Nao
% Sim | 40,00% 60,00% 60,00% 100,00% 86,67 % 100,00% | 100,00% | 86,67% 0,00%
% Nao | 60,00% 40,00% 40,00% 0,00% 13,33% 0,00% 0,00% 13,33% 100,00%

Quanto aos agentes ambientais os dados levantados foram os seguintes: Ruido, a

resposta da maioria foi favoravel a situagdo atual, assim como a temperatura que ndo foi
detectado maiores queixas. No questiondrio notou-se que foi uninime a aprovagédo de todos
quanto ao conforto de sua estagdo, mouse e teclado, enquanto que, mesmo todos possuindo
apoio para os pés, a cadeira ndo oferece o devido conforto para cerca de 13,33% dos

trabalhadores. Este desconforto é notado nas declaragdes de algumas pessoas, que sofrem de
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dores nas costa, pescogo, ombros e pernas no final do expediente. Esses dados estdo aplicados

na tabela a seguir.

Tabela 2 — Respostas dos usuérios das condi¢cdes durante e apds expediente

Ap(’)§ o Ap(’); o Apc’); o exApsgiSeﬁ te Ap6§ o Ap(’); o A sua 0} espago para
expediente | expediente | expediente expediente | expediente s . | acondicionamen
Posto | sente algum | sente algum | sente algum sente algm sente algum | sente algum alividales to das suas
incomodo | incomodo | incomodo mc<r)llc1’1sodo incomodo | incomodo sobrec;a;regad coisas ¢
nas costas? | no pesco¢o? | nas maos? ombros? | M2 pernas? | nos olhos? ’ suficiente?
01 Néo Néo Sim Nao Nao N&o Nao Néo
02 Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim
03 Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim
04 Nao Nao Nao Nao Nao Néo Nao Sim
05 Sim Néo Nao Néo Néo Sim - Nao Sim
06 Sim N&o N&o Nao Sim Sim Nao Néo
07 Nao Néo Néo N&o Néo N&o Nao Néo
08 Sim Néo Nao Nao Sim Néo Néo Sim
09 Néo Néo Néo Nao Nao Néo Néo Néo
10 Sim Nao Sim Sim Nao Nao Néo Sim
11 Sim Nao Nao Nao Sim Sim Nao Nao
12 Nao Nao Nao Nao Nao Néo Nao Sim
13 Sim Sim Nao Sim Nao Nao Sim Sim
14 Sim Nao Sim Nao Nao N&o Sim Sim
15 N&o Nao N&o Néo Nao Né&o Néo Sim
% Sim 46,67% 6,67% 20,00% 13,33% 20,00% 20,00% 13,33% 66,67%
% Nao 53,33% 93,33% 80,00% 86,67% 80,00% 80,00% 86,67% 33,33%

Apesar de em entrevista ndo estruturada a fala dos trabalhadores indicar ndo haver
problemas na utilizagdo dos artefatos, ap6s a aplicagéo de pesquisa estruturada, os resultados
apontaram que uma pequena parcela dos usudrios sentem dores nas méos, cerca de 20%.
Nesta mesma propor¢do existem pessoas com fadiga visual. Quando solicitado para expor as
opinides quanto ao espago destinado para o acomodamento dos objetos pessoais 66,67% deles
disseram estar satisfeitos. Mesmo com varios pontos de melhoria detectados a grande maioria
dos entrevistados informou que ndo se sente sobrecarregada no ambiente de trabalho.

Na ergonomia o resultado final das diversas atividades envolvidas no trabalho
nem sempre é sindnimo de exceléncia. Por exemplo na equipe de digitagdo, atividade
escolhida para a pesquisa, que alimenta os dados recebidos dos usudrios por telefone, percebe-
se que ha reclamagdes quanto a dores em diversas partes do corpo quando no exercicio da
atividade.

Entende-se que a conscientizagdo dos funciondrios para utilizarem os
equipamentos de forma a atender os conceitos da ergonomia , pode reduzir os riscos de danos

a sua saude, as doengas ocupacionais e por conseqiiéncia a redugdo do absenteismo.




16

1.4. Justificativa

Apesar de compreender que hd uma interagdo entre os trés tipos de ergonomia, a
saber: a ergonomia fisica, que estuda as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e bio-mecadnica em sua relagdo a atividade fisica; a
ergonomia cognitiva que estd voltada para os processos mentais, tais como:
percep¢do, memoria, raciocinio, e resposta motora, conforme afetam interagdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema, e por fim, a ergonomia
organizacional que refere-se a otimizagdo dos sistemas socio-técnicos, incluindo suas
estruturas organizacionais, politicas e processos. A equipe decidiu por esse estudo
ergondmico a partir da analise focal que identificou dores na regido dos membros
superiores e cansago visual que, tecnicamente sdo decorrentes da falta de ajuste dos
postos de trabalho as condigdes antropométricas dos usudrios. Portanto, este trabalho
justifica-se pelas seguintes razdes:

e Reconhecimento da importdncia da seguranga para os usudrios de

microcomputadores e os riscos envolvidos em trabalhos rotineiros.

e Desejo de mostrar a realidade do setor em estudo para os envolvidos.

e Busca permanente de melhoria das condigdes ergondmicas da equipe em

estudo e o resultado desse trabalho poderd ser aplicado em outras empresas que

tenham situagdo semelhante em seu quadro de funciondrios.
1.5. Questdes norteadoras

— Como sdo as estagdes de trabalho da equipe em estudo, elas atendem as
recomendagdes ergondmicas?

— Os equipamentos utilizados por essa equipe atendem as exigéncias legais de
ergonomia e seguranga?

— O nivel de iluminamento no local de trabalho é adequado para o tipo de servigo
executado, de acordo com a legislagéo?

— O nivel de ruido esta dentro dos limites para esse tipo de atividade?

— A temperatura ambiente estd dentro do recomendado para o conforto térmico

dos usudrios?
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1.6. Objetivos

Conhecer as dimensdes fisicas dos postos de trabalho e comparar com as normas
vigentes sobre o assunto.
Conhecer os niveis de exposi¢do aos agentes ambientais € comparar com as

normas vigentes sobre o assunto.

1.7. Procedimentos

Para a verificagdo da adequagdo das estagdes de trabalho, da equipe de
planejamento e controle da manutengdo em estudo, o procedimento sera feito através de
medi¢do dos postos de trabalho, assim como, medi¢des antropométricas dos usudrios e
correlacionar os dados obtidos com os limites estabelecidos em normas especificas.

A checagem dos equipamentos utilizados pela equipe quanto ao atendimento das
exigéncias legais de ergonomia e seguranga sera feito através de visita e preenchimento de
lista de verificagdo conforme anexo A.

A medicdo do nivel de iluminamento seré realizada no local de trabalho com uso
de luximetro. O nivel de ruido com o decibelimetro e a temperatura com termdmetro. Esses

valores serdo comparados com os niveis exigidos na legislagdo em vigor.
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2. Referencial tedrico

Os riscos ergondmicos envolvidos em um posto de trabalho sdo grandes e devido
a isso foi criada uma norma para regulamentar as adequagdes minimas necessarias para
garantir a integridade dos funcionarios no desempenho do seu trabalho. A Norma
Regulamentadora dezessete visa estabelecer regras que facilitem a adequag@o das condigdes
de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas do funcionario, proporcionando conforto e
seguranga a estes e melhorando o desempenho geral do sistema. (NR-17, 2003)

Para Iida, (2003) a ergonomia é o estudo da adequagdo do trabalho ao trabalhador,
ou seja, todo trabalho em que o homem interage com equipamentos, moveis entre outros esta
abrangido no estudo da ergonomia para tornar harménico o convivio entre estes evitando
acidentes e doengas ocupacionais.

Dul e Weerdmeester (2004) definem a ergonomia como o estudo das interagdes
entre 0 homem e o ambiente que o envolve, aplicando as teorias para obter um melhor
desempenho do sistema visando o bem-estar do homem.

Ferreira (2004) cita a ergonomia como o conjunto de estudos que visam a
organizagdo metddica do trabalho em fungdo do fim proposto e das relagdes entre 0 homem e
a maquina.

Couto (1995) corrobora com essa definigdo dizendo que constitui-se de um
conjunto de ciéncias e tecnologias que busca adaptar confortavelmente a relagdo entre o ser
humano e o trabalho, tornando-os mais produtivos, adaptando as condi¢des fisicas as
caracteristicas do ser humano.

Ja a ABERGO (2006), mostra que ergonomia deriva do grego-ergon que significa
trabalho € nomos que significa normas, regras, leis. Fazendo uma abordagem sistémica das
atividades que envolvem o homem. Sua amplitude é imensa sendo necessaria uma visdo
holistica dos ergonomistas no seu tratamento, pois ele envolve os aspectos fisicos e
cognitivos.

Em postos de trabalho com microcomputadores os funcionarios executam diversas
atividades que os levam a mudar bastante a postura durante a sua jornada de trabalho o que
pode ocasionar riscos ergondmicos, que segundo Sacramento (2002), é aquele que ocorre
quando ndo ha adaptagdo entre o trabalhador e seu posto de trabalho podendo, gerar

problemas. (IIDA, 2003)
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A mudanga com a introdugdo dos microcomputadores nos diversos tipos de
atividades criou problemas de ergonomia, que por conseqiiéncia geram doengas do trabalho
que tém afetado significativamente os trabalhadores e gerado passivo para as empresas.
(GRANDJEAN, 1998)

A falta de conhecimento das normas ergondmicas nesse tipo de trabalho e a
determinagdo do ritmo de trabalho pelas organizagdes levam as pessoas a cometerem
exageros no uso do equipamento o que ocasionam os problemas laborais e as doengas
ocupacionais.

Devido ao grande nimero de problemas registrados nesse tipo de trabalho muitos
paises criaram legislacdo especifica para tratar o problema. No Brasil ndo poderia ser
diferente, foram criadas regras especificas para quem trabalha com estagdes de
microcomputadores.

A ergonomia passou a ter a partir de entdo, grande importancia e para atender a
necessidade de pessoas conhecedoras do assunto capazes de contribuir para o bem estar do
homem, foram criados cursos de especializagdo em alguns estados da federagio.

O senso comum leva a crer que, trabalhar sentado é o ideal para ndo esforgar
muito o organismo. Mas, quando analisa-se a sintomatologia das pessoas que trabalham
assim, verifica-se que os problemas gerados sdo maiores do que se imagina. Isso foi
evidenciado por Nachenson, em 1971, em seus estudos. Ele demonstrou que, a pressdo
exercida sobre os discos intervertebrais na posigdo sentada é bem maior do que na posigdo de
pé, isso apenas confirmou o que ji era conhecido pelos ortopedistas e reumatologistas.
Trabalhar sentado pode causar uma série de problemas. Além disso, o trabalho sentado pode
contribuir para o sedentarismo.

E agora o que fazer? Sente-se bem, utilize cadeira ergonomicamente bem
projetada, mantendo a relagdo cadeira, mesa e acessorios adequada. 'Aqui comegam 0s
problemas, pois normalmente ao projetar-se a cadeira ndo se pensa no conforto do usudrio no
seu posto de trabalho, prioriza-se o status que a cadeira fornece, o maior exemplo disso é o
trono real. Comumente nas empresas os supervisores recebem cadeiras de poliuretano; a
primeira linha de geréncia, cadeira estofada; a alta geréncia cadeira com bragos; e a diretoria
cadeira com encosto para a cabeca. Na hora de selecionar cadeiras, utiliza-se do critério do
cargo para a escolha, esquecendo-se das regras da ergonomia para a especificagio da cadeira
correta.

Se isso ndo bastasse, o surgimento e a utilizagdo generalizada de computadores

em escritorios trouxe um grande desafio, ajustar o posto de trabalho dentro das normas
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ergondmicas exercidas para todas as tarefas desenvolvidas, sendo que os dois maiores
problemas sdo: os reflexos na tela do terminal de video e os desajustes posturais.

Existem métodos que podem ajudar a evitar os problemas com esse tipo de
trabalho, alguns requerem dinheiro, com a aquisi¢do de equipamentos adequados, porém
outros ndo custam nada dependendo apenas da consciéncia do trabalhador em seguir regras

que tornardo sua vida muito melhor.

2.1. O desenvolvimento histérico da ergonomia

Muitos estudiosos afirmam que a ergonomia foi criada nos tempos pré-histéricos
com os aperfeicoamentos realizados nas ferramentas manuais, aumentando o apoio para
alcangarem melhores desempenhos. Com a Revolugdo Industrial, o médico italiano
Ramazzine, considerado o pai da Medicina do Trabalho, detectou as lesdes por esforgos
repetitivos no século XIII, nos escrivéos e denominou de “Doenga dos Escrivios”.

Durante a Primeira Guerra Mundial, no ano de 1915, foi fundada a Comissdo de
Satde dos Trabalhadores na Industria de Munigdes, formada basicamente por fisiologistas e
psicélogos. Em 1929 esta comissdo foi reformulada e transformou-se no Instituto de Pesquisa
sobre Salide no Trabalho, ampliando assim sua abrangéncia, realizando pesquisas sobre
posturas, carga manual, sele¢do, treinamento, preocupagdes quanto ao ambiente: iluminago,
ventilagdo e outras (Couto, 1995).

Considera-se a ergonomia moderna como uma ciéncia nova, pois antes era o ser
humano que devia adaptar-se ao trabalho, ou seja, as maquinas eram desenvolvidas e depois
era procurada a melhor pessoa para opera-la. Esta realidade comegou a ser modificada em
1948 com o projeto da primeira capsula espacial norte-americana.

Helander (1997) baseado na visdo de Shackel, descreveu a evolugdo da ergonomia
como militar na década de cinqiienta, industrial na de sessenta, de consumo na de setenta, do
computador na de oitenta, organizacional e cognitivo na de noventa e finalmente a era da
comunicagdo global e da ergonomia nos dias atuais.

Ja Soares (2004) cita que a ergonomia ¢ uma disciplina relativamente recente,
apesar de Sanders e McCormick (op. cit) considerarem que a ergonomia surgiu na pré-histéria
com a construgdo das primeiras ferramentas e utensilios. Este autor ap6ia sua tese na ligagdo
entre 0 desenvolvimento tecnolégico e a ergonomia. Assim, a revolugdo industrial que se

iniciou no século dezoito seria o marco inicial da ergonomia propriamente dita.
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2.2. Caracteristicas basicas do ser humano na posi¢ao sentada

Quando sentamos varias mudangas posturais ocorrem no esqueleto, o que altera o
funcionamento dos musculos.

A mudanga mais importante ocorre nos discos intervertebrais da coluna, sobre os
quais a pressdo aumenta em cerca de 50%. Isso leva a uma redugdo na nutrigdo do mesmo, o
que pode levar a degeneragdo e conseqiientemente a hérnia de disco. Essa pressdo se eleva
porque ao se sentar elimina-se o amortecimento da pressdo dado pelo arco dos pés e pelos
tecidos moles dos membros inferiores.

Ao sentar-se o ser humano tende a inclinar-se para a frente. Essa inclinagdo do
tronco acarreta, pela agdo da gravidade, a queda de todo o corpo. O equilibrio dar-se-a4 com
esforgo estatico dos musculos paravertebrais, mantendo-se o tronco na posigdo ereta. Essa
contragdo dos musculos paravertebrais faz aumentar a pressdo nos discos lombares também.
Esta pressdo aumenta proporcionalmente com a inclinagdo do corpo para frente como pode-se
observar na préxima figura. O caso torna-se mais grave devido a assimetria da pressdo sobre o
disco, que forga o nicleo pulposo para tras e favorecendo a patologia discal.

A figura a seguir mostra as pressdes que o 3° disco lombar sofre, numa pessoa de
70 quilos, conforme a posigdo do corpo e, portanto, conforme a postura.

o
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Fonte: COUTO, 1995

Figura 1 — Pressoes sofridas pelo 3° disco lombar

Postura — é o fator que mais influi no dimensionamento do espago de trabalho.
Existem trés posturas bdsicas para o corpo: deitada, sentada e de pé.
Devido ao esfor¢o exercido sobre a coluna o apoio das costas torna-se algo

importantissimo para a redugfo das pressdes intradiscais. Assim, pode-se afirmar que o apoio
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Jombar reduz, e muito, a pressdo nos discos. Conforme foi evidenciado por Nachenson e
mostrado na figura anterior, as menores pressdes no disco ocorrem quando o individuo estd
deitado. Assim inclinar o encosto para tras reduz gradativamente a pressdo intradiscal,
diminuindo as chances de provocar lesdes. Esta situagdo tem que ser compativel com a
realizagdo do trabalho. Estudos mostram que a melhor postura para o disco e para os

musculos ¢ quando o tronco e as coxas estdo formando um éngulo entre 100-1 10 graus.

2.3. Os musculos do pescogo

No dia a dia as pessoas ndo notam que estdo utilizando de forma errada o
equipamento de trabalho e ndo se percebe a relagdo entre a fadiga e sua postura ao sentar-se,
porque esta se apresenta durante a noite, quando o usuario ja esta em casa. Quando o angulo
de visio em relagdio ao computador esta elevado, faz com que o usudrio incline
excessivamente a cabega gerando esforgo estatico, o que por sua vez leva a fadiga, devido a
contragéo estatica dos musculos do pescogo. Quando utilizar computadores, o angulo de visdo
de maior conforto é de aproximadamente 37 graus. Uma forma simples de ajustar esse dngulo
¢ deixar a parte superior do monitor no maximo na altura dos olhos.

A figura abaixo mostra o 4ngulo de visdo olhos-monitor.

Fonte: COUTO, 1995

Figura 2 — Angulo de visdo olhos-monitor

2.4. A circulagao sanguinea

Outro fator complicador para o usudrio de computadores € a circulagdo sanguinea,

que na posigdo sentada, sofre alteragdes importantes. Por exemplo, o retorno de sangue das



23

veias até o coragdo se torna mais dificil. Quando andamos, o sangue volta ao coragéo ajudado
pela compressio das veias pelos musculos das pernas, porem quando se estd parado, este
retorno ¢ dificultado. Na posigdo sentada, a pressdo sob as coxas funciona como um
obstéculo, prejudicando o retorno do sangue. Isto pode se tornar critico quando passa a existir
um grande aumento da proporgdo de peso suportada pela regido posterior das coxas, por

exemplo, pés suspensos devido a falta do apoio para os pés.
2.5. O espacgo de trabalho

Espago de trabalho é aquele necessario para a realizagdo dos movimentos
requeridos por uma atividade. Assim, para um nadador, o espago de trabalho seria a piscina
desde sua base até os marcadores de salto. Este espago ja seria bem menor para um operador
de guindaste, visto que ele ndo sai da cabine durante a operagdo. O espago de trabalho para
um carteiro seria o espago ocupado por ele acompanhando a sua trajetéria durante as entregas
das correspondéncias com uma se¢do retangular de 60 cm de largura por 70 cm de altura.
(IIDA, 2003).

Sabe-se que existem trabalhos nos quais desloca-se o corpo, seja andando,
correndo ou subindo escadas. A maioria das ocupagdes da vida moderna é desempenhada em
espagos relativamente pequenos, com o trabalhador em pé ou sentado, realizando movimentos
relativamente maiores com os membros do que com o corpo. De uma forma geral, os

. seeuijntes fatores deverdo ser considerados no dimensionamento do espago de trabalho.

USO DE MEDIDAS
MINIMAS E MAXIMAS

&

! Minimas: C. D. L. J

Miximas: A. B.E.F. G. H

Fonte: lida, 2003 3
Figura 3 — Medidas antropométricas minimas e maximas de postos de trabalho.
Onde: A. Estatura
B. Altura da cabega, sentado

C. Altura dos olhos, sentado



D. Altura dos ombros, sentado
E. Altura do cotovelo, sentado
F. Largura das pernas

G. Altura do assento (poplitea)
H. Profundidade do torax

I. Comprimento do antebrago

J. Comprimento do brago.

Tabela 3 — Uso de medidas antropométricas minimas e méximas

24

) CRITERIO MULHERES HOMENS MEDIDA
MEDIDAS DE ANTROPOMETRIA ESTATICA (cm)
MIN. [MAX.| 5% 95% 5% | 95% | “ADOTADA”

A. Estatura X 151,0| 172,5 (1629|1841 184,1
B. Altura da cabega, sentado X 80,5 91,4 84,9 96,2
C. Alturados olhos, sentado 78,5 73,9 | 84,4 68,0
D. Altura dos ombros, sentado 63,1 56,1 | 65,5 53,8
E.  Altura do cotovelo, sentado X 19,1 27,8 19,3 28,0
F. Largura das pernas X 11,8 17:3 11,7 | 15,7 17.3
G. Altura do assento (poplitea) X 35,1 43,4 39,9 | 480 48,0
H. Profundidade do térax X 23,8 23,3 [ 31,8 35,7
I.  Comprimento do antebrago X 36,4 32,7 | 38,9 29,2
J.  Comprimento do brago X 616 76,2 66,2 | 78,7 61,6

. As medidas grifadas correspondem as medidas adotadas

2.6. Superficies horizontais

As superficies horizontais de trabalho tem especial interesse para a ergonomia,

pois é sobre elas que se realiza grande parte dos trabalhos de montagens, inspegdes, servigos

de escritorios e outros.

2.7. Alcances sobre a mesa

A 4rea de alcance 6timo sobre a mesa pode ser tragada, girando-se os antebragos

em torno dos cotovelos com os bragos caidos normalmente. Estes descreverfio um arco com

raio de 35 a 45 cm. A parte central, situada em frente ao corpo, fazendo interse¢do com os

dois arcos, serd a area 6tima para se usar as duas maos.
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Alcanca 8timo

5 i
Dimenstes em cm

¢
Fonte: Grandjean, 1998 ’
Figura 4 — Areas de alcance 6timo e maximo sobre a mesa

A area de alcance maximo sera obtida fazendo-se girar os bragos estendidos em
torno dos ombros. Estes descrevem arcos de 55 a 65 cm de raio.

A faixa situada entre a drea 6tima e aquela de alcance maximo deve ser usada para
colocagdo de materiais e equipamentos, que sdo usados em tarefas menos freqiientes e que
exijam menos precisdo. Aquelas tarefas de maior freqii€ncia e com maiores exigéncias de

precisdo, devem ser executadas dentro da area 6tima.

2.8. Suportes para documentos

Por incrivel que parega, no processo de fabricagdo de mdveis para escritorio, os
fabricantes se esforgam ndo para gerar moveis de maior conforto ao ser humano, mas para
produzirem cadeiras e mesas caras, esquecendo-se de produzir um dos itens mais necessarios
que € o suporte para documentos.

Quase todos ja vivenciamos uma série de problemas musculares do pescogo e
membros superiores, ocasionados pela falta deste item, que € muito -barato, porém um
fundamental acessorio ao usudrio de computador.

Este suporte pode ser feito de varias formas. As mais comuns séo o suporte de
biblia usado pelos padres e os suportes de partitura dos musicos; ironicamente, dificilmente
encontra-se nos catalogos dos fabricantes de mobilidrios e acessorios para escritdrio esse
suporte e quando existe, € muito simples e problematico.

O suporte para documento deve ser funcional, tendo o 4ngulo apropriado para
leitura que € em torno de 60 graus, para digitagdo de dados em micro este dngulo € menor. O
documento deve ser fixado através de presilha, ficando colocado em frente ao teclado. Como

isso nem sempre € possivel, deve ser colocado imediatamente ao lado do teclado.
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7

No nosso caso, nem sempre ¢é facil conseguir o suporte correto, pois héd
dificuldades inerentes ao proprio trabalho e dificuldades com a sua fixagdo. Sabendo-se que o
usuério raramente olha para o teclado, o ideal seria um suporte que se projetasse sobre o

teclado, vindo até bem proximo do operador, deixando o espago das méos livre.
2.9. Altura da mesa, para trabalho sentado

As duas varidveis que influem na altura da mesa, para trabalho sentado, s@o a
altura do cotovelo e o tipo de trabalho a ser executado. Quando o trabalhador esta sentado, a
altura do cotovelo depende da altura do assento e, desta forma, deve-se dimensionar
inicialmente a altura do assento usando-se a altura poplitea (parte inferior da coxa). Somando-
se a esta a altura do cotovelo (acima do assento), obtém-se a altura da mesa. Assim temos:

Tabela 4 — Altura de mesas para mulheres e homens.

Altura da mesa (em) G oMéXimo

(5% mulheres) |(95% homens)
Altura poplitea (assento) 35,6 44,5
Altura do cotovelo (acima do assento) 18,0 29,5
TOTAL 53,6 74,0

Baseado nessas medidas, e partindo do principio de que € mais fécil ajustar a
altura da cadeira e manter a altura da mesa fixa, Grandjean (1998) propde um arranjo com
mesa de 74 cm de altura e cadeiras reguldveis entre 47 e 57 cm, complementado com um
estrado para os pés, também regulavel, de 0 a 20 cm de altura.

Na hipotese de se fazer uma mesa regulavel, esta deveria ter entre 54 e 74 cm de
altura e a cadeira, também regulavel, entre 37 e 47 cm, dispensando-se o apoio para os pés.
Em certos casos, esse apoio para os pés poderia ser mantido, pois ajuda o trabalhador a
realizar pequenas mudangas na postura, enquanto permanece sentado, contribuindo assim para
aliviar a fadiga.

Finalmente, as mesas para digitagdo podem ter uma altura de 8 a 10 cm menor,

correspondente entre a superficie da mesa e a superficie onde se localizam os teclados.

Mesa fixa
ﬁ Mesa regulavel
Cadeira
- 7 Cadeira
+—
Apoio p/pés 47-57 54-74
37-47
ST

Dimensées am cm
Fonte: Adaptado de COUTO, 1995
Figura 5 — Dimensdes recomendadas para estagdo de trabalho
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2.10. O problema do assento

O assento ¢, provavelmente, uma das invengdes que mais contribuiram para
modificar o comportamento humano. Na vida moderna, muitas pessoas chegam a passar mais
de 20 horas por dia nas posi¢des sentado e deitado. Diz-se até que a espécie humana, homo-
sapiens, ja deixou de ser um animal ereto, homo erectus, para se transformar no animal
sentado, homo sedens.

Dai se justifica o grande interesse que o problema do assento tem despertado entre
os pesquisadores em ergonomia. Analises sobre posturas sdo encontradas desde 1743, quando
Andry, o "pai" dos ortopedistas, fez diversas recomendagdes para corrigir mds posturas, na
sua obra Orthopedia. Essas mas posturas podem causar fadiga, dores lombares e caimbras

que, se ndo corrigidas, podem provocar anormalidades permanentes na coluna.

2.11. Principios gerais sobre os assentos

Os principios gerais sobre os assentos sdo derivados de diversos estudos
anatdmicos, fisioldgicos e clinicos, dos movimentos de postura sentada, e estabelecem os
principais pontos a serem verificados no projeto e sele¢éo de assentos.

= Existe um assento mais adequado para cada tipo de fung¢éo - Isso quer dizer
que ndo existe um tipo padréo de assento para todas as ocasides, mas aquele mais
adequado para cada tipo de tarefa. Assim sendo, um assento de automovel pode
ser confortavel para dirigir, mas provavelmente seria desconfortdvel para uso em
escritério, e vice-versa: uma cadeira confortavel para um datilégrafo nio seria
adequado para ser instalado em um automdvel.

= As dimensdes do assento devem ser adequadas as dimensdes

antropométricas do usuario - No caso, a dimensdo antropométrica critica ¢ a

altura poplitea (da parte inferior da coxa a sola do pé), que determina a altura do

assento. Os assentos cujas alturas sejam superiores ou inferiores a altura poplitea
ndo permitem um assentamento firme das tuberosidades isquiaticas, para
transmitir o peso do corpo sobre o assento. Podem também provocar pressGes

sobre as coxas, que sdo anatomica e fisiologicamente inadequadas para suportar o

peso do corpo. A largura do assento deve ser adequada a largura toracica do

usuario e o comprimento deve ser tal que a borda do assento fique pelo menos

dois centimetros afastada da parte interna da perna.
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= O assento deve permitir variacoes de postura - As freqiientes variagdes de
postura servem para aliviar as pressdes sobre os discos vertebrais e as tensdes dos
musculos dorsais de sustentagdo, reduzindo-se a fadiga. Portanto, os assentos de
formas "anatémicas" em que as nadegas se "encaixam" neles, permitindo poucos
movimentos relativos, ndo sdo recomendados. Para os postos de trabalho em que a
pessoa passa muitas horas sentada, como no caso dos centros de controle
operacional, é recomendado colocar apoio para os pés, com duas ou trés alturas
diferentes, para facilitar as mudangas de posturas. Outra possibilidade € fazer
encosto mdvel, para que a pessoa possa reclinar-se para tras, periodicamente, a
fim de aliviar a fadiga.

= O encosto deve ajudar no relaxamento - Em muitos postos de trabalho, a
pessoa ndo usa continuamente o encosto, mas apenas de tempos em tempos, para
relaxar. Segundo Grandjean (1998), ao sentar, a coluna lombar passa de lordose
para uma forma retificada ou cifose, isso altera a estrutura da coluna tornando-a
bem mais suscetivel ao efeito das cargas corporeas. O perfil do encosto €
importante, porque uma pessoa sentada apresenta uma protuberancia para tras na
altura das nadegas e a curvatura da coluna vertebral varia bastante de uma pessoa
para outra. Devido a isso, pode-se deixar um espago vazio de 15 a 20 cm entre o
assento e o encosto. Um suporte situado entre as 2* e 3* vértebras lombares
permite maior liberdade de movimento ao tronco.

= Assento e mesa formam um conjunto integrado - A altura do assento deve ser
estudada também em fungéo da altura da mesa, de modo que a superficie da mesa
fique aproximadamente na altura do cotovelo da pessoa sentada. Os bragos da
cadeira devem ficar aproximadamente a mesma altura ou um pouco abaixo da
superficie de trabalho para dar apoio aos cotovelos. Entre o assento € a mesa deve
haver um espago de pelo menos 20 cm para acomodar as coxas, permitindo certa
movimentagdo das mesmas.

Os bragos da cadeira devem ficar aproximadamente & mesma altura ou um pouco

abaixo da superficie de trabalho para apoiar os cotovelos.
2.12. Dimensionamento de assentos de acordo com a postura

Os diversos tipos de posturas no assento, que podem ser classificados em dois

tipos bésicos:
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a) Postura ereta - Na postura ereta, a coluna fica na vertical e o tronco €
sustentado pelos musculos dorsais. E a postura normalmente usada nos trabalhos de escritério
e de fabrica, pois facilita a movimentagdo dos bragos e a visualizagdo para frente. Como os
musculos dorsais executam um trabalho estdtico, essa postura pode ser fatigante,
principalmente se a cabega ficar muito inclinada para frente.

b) Postura relaxada - Na postura relaxada, o dorso néo fica tdo tenso como no
caso anterior. Ele assume postura ligeiramente curva para frente ou para trds. A postura
relaxada faz menores exigéncias dos musculos dorsais de sustentagdo, sendo menos fatigante.
Essas exigéncias tornam-se menores, ainda, quando ha possibilidade de apoiar o dorso sobre o
encosto da cadeira. Nessa posi¢do, as pernas tendem a deslocar-se para frente e o assento para
esse tipo de postura relaxada também pode ser mais baixo, aumentando-se os seus angulos em
relagfio a horizontal e também em relagdo ao encosto. Essa € a posi¢do do assento de carros e
também das poltronas e dos sofés.

A Figura 6 apresenta as dimensdes basicas recomendadas para assentos nas
posturas ereta e relaxada. As dimensdes sdo apresentadas com uma faixa de variagdo, tanto
para acomodar as diferengas de medidas antropométricas dos usudrios, como para se adaptar

ao tipo de tarefa que sera executado.

4
e
@
r’,:i’f—l-L\-x
Fonte: COUTO. 1995 ﬂj; Ponto de referbngia ¢ assenta (PHRAY

Figura 6 — Dimensdes bésicas de assentos para postura ereta e postura relaxada para tras.

A tabela abaixo tras os valores de referéncia para as posturas ereta e relaxada para
as variaveis indicadas.

Tabela 5 — Valores de referéncia para as dimensdes do assento

Variavel Postura Ereta Postura Relaxada

a. Altura do assento (cm) 35a42 40 a 47
b. Largura do assento (cm) 40 a 45 40 a 45
C: Comprimento do assento (cm) 35a40 40a43
d. Espaco livre assento-encosto (cm) 15a20 -

e. Altura méaxima do encosto (cm) 48 63

f. Largura do encosto (cm) 35a48 35a48
g. Altura dos bragos (cm) 21a22 21a22
h. Angulo do assento (°) ate 3° 19a20°
i.  Angulo assento-encosto (°) 101-104° 105-115°
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Finalmente, observa-se que esses dois tipos de posturas ndo apresentam fronteiras
rigidas, pois, as pessoas que trabalham em posi¢do ereta, freqiientemente adotam também
posturas relaxadas e vice-versa. Essas mudangas de postura sdo ainda mais freqiientes se o
assento for desconfortavel ou inadequado para o trabalho, chegando a haver até 83 mudangas
de postura por hora (Couto, 1995), portanto, mais de uma mudanga por minuto. Freqiientes
mudangas de postura contribuem para a nutrigdo da coluna e aliviam a tens@o dos musculos

dorsais.

Em uma pesquisa feita por Grandjean um grupo de 261 funcionarios que
trabalhava em escritorio obteve-se o descrito na figura abaixo, onde 15% costumavam sentar
na ponta da cadeira, 52% no meio, 33% em toda ela, 42% recostado e 40% com os bragos

apoiados sobre a mesa.

i

%

&y

assenio

assenio

assente

encesio

Py 4
15% 52% 33% 42% 40%
Parte pos- Inclinado
Borda do Meio do terior do sobre o Bragos sobre

a mesa

Fonte: Grandjean, 1998

Figura 7 — Diferentes posigdes no assento durante a jornada de trabalho

2.13. Posto de trabalho com computadores

Em postos de trabalho com microcomputadores o empregado executa diversas
fungdes simultineas: faz servigos de datilografia, atende ao telefone, redige notas, cuida do
arquivo, atende a pessoas e conversa com colegas. Em outras palavras, as tarefas sdo mais
variadas e permitem diversas mudangas de postura durante a jornada de trabalho.

Essa atividade leva o trabalhador a permanecer com o corpo quase estatico
durante muito tempo, com a atengdo fixa na tela do monitor e as méos sobre o teclado,
realizando operagdes de digitagdo, altamente repetitivas. Portanto, as condi¢des de trabalho no
terminal de computador, em comparagdo com o trabalho tradicional de escritério, sdo mais
severas e as inadaptagdes ergondmicas do posto de trabalho provocam conseqiiéncias bastante
incomodas. Elas se concentram na fadiga visual, nas dores musculares do pescogo e ombros e
dores nos tenddes dos dedos. Estas tltimas, em casos mais graves, transformam-se em uma
doenga ocupacional chamada de tenossinovite, que pode incapacitar definitivamente o
trabalhador para a tarefa de digitagdo ou para o trabalho de uma forma geral, levando-o a

aposentadoria por invalidez.
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2.14. Dimensionamento do posto de trabalho com computadores

Grandjean (1998) apresenta os resultados de diversas pesquisas realizadas para
estudar a postura das digitadoras. Ele observou que 30 a 40% delas se queixavam de dores no
pescogo, ombros e bragos, enquanto em outras pessoas que faziam trabalhos gerais de
escritério ou vendedoras de lojas, esses indices ficavam entre 2 e 10%.

Estudos realizados, correlacionando as dores musculares com as caracteristicas do
posto de trabalho, apresentaram as seguintes causas de desconforto:

e altura do teclado muito baixa em relagdo ao piso;

e altura do teclado muito alta em relagdo a mesa;

e falta de apoios adequados para os antebragos e punhos ¢ cabega muito inclinada

para a frente;

e pouco espago lateral para as pernas - o operador desliza para a frente,

estendendo as pernas sob a mesa;

e posicionamento inadequado do teclado - a médo tem uma inclinagdo lateral

(abdugdo) superior a 20° em relag@o ao antebrago.

Diversos estudos realizados com dimensdes ajustaveis do posto de trabalho para
computadores indicaram os valores apresentados na Figura 8.

A figura abaixo mostra as indicagdes das dimensdes para posto de trabalho com

terminal de computador.

Fonte: Iida, 2003
Figura 8 — Indicag@o das dimensdes para o projeto de um posto de trabalho

Tabela 6 — Dimensdes recomendadas para o projeto de um posto
DIMENSOES (cm)

Variavel — — —
Minimo Maximo Média

a. Altura do teclado 64 84 72
b. Angulo do teclado 14° 25° 17°
c. Altura da tela (ponto médio) 78 106 92
d. Distancia datela, a partir da borda da mesa 44 96 65
e. Angulo da tela, em relagéo a vertical 0° 21° 10°
f. Espacgo para as pernas 45 80 65
g. Altura do assento 32 55 44
h. Angulo do encosto, em relagdo a horizontal 91° 120° 110°
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Evidentemente essas faixas de ajustes sdo determinadas pela variagdo das medidas
antropométricas de cada pessoa, além das caracteristicas do proprio teclado e da tela.

Em principio, o teclado e o monitor devem estar localizados em unidades
distintas, para que cada um deles possa ser colocado na posi¢do mais satisfatoria,
independentemente um do outro.

A ergonomia recomenda que a superficie de trabalho situe-se, em geral, no
mesmo nivel do cotovelo. O 4ngulo do teclado deve permitir ajustes de 14 -a 25°.

A altura da tela preferida é sempre superior a recomendada. A maioria das pessoas
prefere olhar na horizontal ou até fazendo pequenos angulos de 5° a 10° para baixo, quando o

recomendado € de 0° a 30°, abaixo da linha horizontal de visdo.

Figura 9 — Posigdo recomendada para trabalho com computadores.

Quanto a postura, observou-se que as pessoas preferem posigdes inclinadas, mais
relaxadas, que se assemelham a de uma pessoa dirigindo um carro, sendo, portanto, diferentes
daquelas posturas geralmente adotadas em escritérios, que sdo mais eretas, conforme Figura
9. Portanto, as cadeiras para uso em posto de trabalho com computadores devem ter um
encosto com inclinagdo regulavel entre 90° e 120°. Outras caracteristicas desejaveis da
cadeira sdo: altura do assento regulavel, bordas do assento arredondadas, pouco estofamento,
giratéria, amortecimento vertical e cinco pés com rodas.

Até poucos anos atras em geral era aceita a tese de que quanto maior o niimero de
variaveis ajustaveis, mais conforto seria proporcionado ao trabalhador. Entretanto, verificou-
se que isso, além de onerar os custos, nem sempre funcionava na pratica. Hoje, prefere-se
adotar apenas algumas dimensdes ajustdveis no posto de trabalho, combinadas com uma
mobilidade do monitor. Com isso, constatou-se que hd mais facilidade de adaptar o posto de

trabalho as diferengas antropométricas dos usudrios.
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POSTURA ERETA POSTURA RELAXADA
Fonte: lida, 2003

Figura 10 — Posturas usadas em postos de trabalho com terminais de computadores.
2.15. Visdo do monitor

Os caracteres brilhantes apresentados na tela do monitor contrastam com o fundo
escuro e criam uma situagdo incodmoda, chamada de brilho relativo. As areas mais brilhantes
tendem a diminuir a sensibilidade da retina, enquanto as partes escuras aumentam-na. Como
conseqiiéncia, ha uma redugdo da capacidade visual: a acuidade e a sensibilidade visuais aos
contrastes diminuem. O brilho relativo pode ser reduzido se a diferenga de brilho entre a
figura e o fundo no centro do campo visual for inferior a 3:1 e entre o centro e a periferia do
campo visual ndo exceder a proporgdo de 10:1.

Caracteres escuros sobre um fundo claro que se assemelham a péagina de um livro
impresso, reduzem o contraste visual com os outros objetos que exigem fixagdo visual do

digitador.
2.16. lluminagao do posto de trabalho

Segundo a Norma NBR-5413, da Associagdo Brasileira de Nofmas Técnicas, a luz
¢ definida como uma poténcia radiante que, estimulando o olho humano, produz sensagio
visual.

Para NETO (1980), luz € a designagdo que recebe a radiagdo eletromagnética que
ao penetrar no olho humano, acarreta uma sensagéo de claridade.

Esta luz € responsdvel pelo transporte de todas as informagdes visuais que
recebemos.

Segundo GRANDJEAN (1998), a iluminagdo adequada € refletida na satide e
produtividade das pessoas, além da decoragdo, clima e cenografia desejados.

Com a da utilizagdo da luz artificial em grande escala o ser humano passou a ser

mais independente da iluminagdo natural e grandes foram os ganhos neste sentido, pois as
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maiores industrias trabalham em regime de 24 horas para atender o crescimento populacional.
Com a preocupagdo de evitar o consumo desnecessario de energia elétrica na iluminagéo
devemos aplicar o nivel correto de iluminancia para cada ambiente.

Os locais de trabalho melhor projetados utilizam luz artificial € natural na medida
do possivel. NETO (1980). A iluminag&o natural € aquela que se obtém com a luz do dia. Sua
eficiéncia depende, do angulo de incidéncia da luz, da cor empregada no ambiente e da cor e
natureza dos vidros por onde penetra a luz.

Os niveis gerais de iluminag@o recomendados para trabalhos normais de escritorio
sdo de 500 a 700 lux. Esse autor recomenda que nos postos de trabalho com computadores
seja de 300 lux, quando os documentos a serem transcritos apresentarem boa legibilidade e
500 lux, quando essa legibilidade for menor. Para os casos onde essa legibilidade for ainda
menor, aconselha-se a colocagdo de uma fonte localizada de até 1000 lux, diretamente sobre o
documento.

Outro problema é o ofuscamento causado pela presenga de fonte com muito brilho
no campo visual ou reflexos na superficie de vidro do monitor. O ofuscamento e os reflexos
podem ser reduzidos utilizando-se fontes de luz difusa ou indireta, eliminando-se superficies
refletoras e colocando as luminarias de modo que a luz incidente no posto de trabalho tenha
angulos menores que 45° em relagdo a vertical mostrada na Figura 11. As vezes torna-se
necessario também mudar o posicionamento da tela em relagdo as fontes de brilho, como as

janelas e lumindrias. E recomendado posicionar o monitor perpendicularmente as janelas.

om0
I % VISTA FRONTAL

Fonte: lida, 2003

Figura 11 — Posi¢do das luminérias como evitar ofuscamento

2.17. O Ruido

Segundo Luft (1996) ruido ¢ qualquer barulho ou som que desperta os nossos

sentidos.
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Ja Saliba (2004) define ruido como som que incomoda € som como a vibragdo
capaz de ser percebida pelo o aparelho auditivo, entendendo-se “vibragdo” como o
movimento das particulas de um corpo.

O ruido € medido em decibel que € a unidade utilizada para representar a pressdo
que o som exerce sobre o ouvido.

Segundo a NR-17, nos locais onde sdo executadas atividades intelectuais que
necessitem de aten¢do constante, como € o caso do objeto em estudo, o nivel de ruido é
determinado na tabela 1 da norma NBR 10152, (Acustica - Avaliagdo do ruido ambiente em
recintos de edificagdes visando o conforto dos usuérios — Procedimento), comparando o valor

encontrado com os da tabela, neste caso destacado em amarelo.

Tabela 7 — Intervalos apropriados para o Nivel de Ruido Ambiente L,, em dB(A)

Tipo de recinto Nivel de ruido ambiente L;, em dB(A)
Escritérios para projeto 40-50
Escritdrios privativos (sem ocupagio) 35-45
Escritérios de atividades diversas 45-55

Fonte: Adaptado da NBR 10.152

2.18. Calor

Para Saliba (2004) calor € um agente que esta presente em variados ambientes de
trabalho. Esse € definido como a transferéncia de energia térmica, através da fronteira de um
corpo numa dada temperatura, para outro, em virtude da diferenga de temperatura entre os
dois, isto €, o calor € transferido do corpo de temperatura superior ao de temperatura inferior e
esta ocorre unicamente devido a diferenca de temperatura entre os dois corpos, sendo
entendido que esta transferéncia ocorre da mesma forma do meio ambiente para o corpo
humano. O calor é um risco fisico presente em diversas atividades, sendo elas na industria no
comércio e em qualquer atividade exercida ao ar livre.

E de conhecimento popular que trabalhar em locais com altas temperaturas leva o
organismo humano a sofrer fadiga. O rendimento diminui ocasionando erros de percepgdo e
alterando o raciocinio podendo ocorrer perturbagdes psicologicas que levam ao esgotamento e
prostragdo. Sendo assim, torna-se necessario conhecer o processo da interagio térmica entre o
organismo humano e o meio ambiente, seus efeitos podendo assim determinar, quantificar e
controlar esta interagdo.

Com o aumento da temperatura ambiental, ocorrem reagdes no organismo humano

no sentido de promover uma maior troca térmica. Inicialmente ocorrem reagdes fisiologicas
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para viabilizar este efeito. Com isto surgem alguns distlrbios fisiolégicos. Para amenizar
este desconforto o corpo humano reage com alguns mecanismos de defesa, tais como
vasodilatagdo periférica e a sudorese.

Vasodilatagdo periférica — reagdo que implica num maior fluxo de sangue no
corpo € num aumento da temperatura da pele. Estas alteragdes resultam em um aumento da
quantidade de calor perdido ou numa redugdo do calor ganho. O fluxo de sangue no
organismo humano transporta calor do nicleo do corpo para sua superficie, onde ocorrem as
trocas térmicas. '

Sudorese - O numero de glandulas sudoriparas ativadas é diretamente
proporcional ao desequilibrio térmico existente. A quantidade de suor produzido pode, em
curtos periodos, atingir até dois litros por hora, embora, em um periodo de vérias horas, ndo
exceda a um litro por hora. Pela sudorese no ritmo de um litro por hora um homem pode
perder, teoricamente, 600 Kcal/hora para o meio ambiente.

Mesmo com estes mecanismos de defesa, quando o corpo humano esta exposto ao
calor acima dos limites de tolerdncia é possivel o surgimento de doengas do calor, pois o
aumento do fluxo de sangue na pele e a produgdo de suor podem ndo ser suficientes para
promover a perda adequada de calor, ou se estes mecanismos deixarem de funcionar
apropriadamente.

A higiene ocupacional tem dificuldade no gerenciamento deste risco, devido a
complexidade do estudo, pois ha diversos fatores varidveis que influenciam nas trocas
térmicas entre o corpo humano e o meio ambiente. Entre estes fatores podemos enumerar a
temperatura do ar, a umidade relativa do ar, a velocidade do ar, o calor radiante e o tipo da
atividade desenvolvida. Por esta complexidade ndo ¢ tolerdvel que no ambiente de trabalho
sejam feitas apenas medigdes com termOmetros que avaliem apenas uma varidvel. Para
assegurar que estes cuidados com a saude ocupacional sejam cumpridos, a NR 15 em seu
anexo n° 3 determina que a avaliagdo do calor seja feita através do indice de Bulbo Umido
Term6metro de Globo — IBUTG, definido pelas equagdes que se seguem:

Ambientes internos ou externos sem carga solar:

IBUTG =0,7 tbn + 0,3 tg

Ambientes externos com carga solar:

IBUTG =0,7 tbn + 0,1 tbs + 0,2 tg

onde: tbn = temperatura de bulbo imido natural

tg = temperatura de globo

tbs = temperatura de bulbo seco.
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Seguindo as orientagdes de medigdo da NR-15, ela fornece uma tabela que
podemos visualizar a quantidade de tempo que podemos expor os executantes de atividades

em temperaturas adversas de acordo com o resultado encontrado e o desgaste metabdlico.

l] Regime de Trabalho Intermitente com TIPO DE ATIVIDADE
Descansg no Proprio Local de LEVE MODERADA PESADA
Trabalho (por hora)

Trabalho continuo até 30.0 até 26,7 C jaté 250
45 minutos trabalho 3012306 |268a280 |251a259
15 minutos descanso

30 minutes trabaltho

30 minutos descanso

15 minutoes trabaltho

45 minutos descanso
gg%ﬁgﬁggjﬁggezg’db;;hsjfﬁt‘?ﬂ?g’méo acima de 32,2 {acima de 31,1 |acima de 30,0

Figura 12 — Limite de tolerancia para exposigdo ao calor

30,7a314 2812294 260a279

31,5a322 265a 311 280a300

Com a conclusdo da pesquisa bibliografica foi adquirido o conhecimento
necessario para a pesquisa a ser desenvolvida com grupo de estudo, viabilizando o trabalho de
pesquisa, dando discernimento e melhorando o olhar dos pesquisadores, tornando a pesquisa

mais rica em detalhes.
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3. Definigao de termos

Ergonomista, pessoa com formagdo em ergonomia com graduagdo ou pos-
graduag@o.
Luximetro, instrumento destinado a medir o iluminamento de uma superficie,

grandeza em lux.
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4. Procedimentos metodolégicos

Segundo Severino (2001) “metodologia sdo os caminhos percorridos na busca do
conhecimento”.

De acordo com Koche (1997) “o sujeito da pesquisa é o conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar
solugdes para problemas propostos mediante a utilizagdo de métodos cientificos", assim, neste
projeto, os sujeitos da pesquisa sdo os métodos aplicados para solugdo dos problemas
ergondmicos da condigdo fisica do planejamento da manutengdo da IMC-SASTE.

Quanto aos meios, a pesquisa sera (bibliografica e de campo). Bibliografica, que
segundo Vergara (1990) é o estudo sistematizado feito com base em material publicado em
livros, revistas e redes eletronicas, porque para a fundamentagdo sera realizada investigagéo
sobre os seguintes assuntos: Ergonomia, Ergonomia para estagdes de trabalho, Legislagdo
trabalhista e doengas relacionadas a trabalho com microcomputadores. Sera, também, de
campo, que Vergara (1990) define como aquela que se restringe a poucas pessoas ou
unidades, realizada com profundidade, realizada ou ndo no campo, porque levantara dados
primdrios no planejamento e controle da manutencdo da citada empresa onde a equipe
trabalha.

Quanto aos fins, a pesquisa serd descritiva que para a mesma autora “... expde
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno. Pode também
estabelecer correlagdo entre varidveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de
explicar os fendmenos que descreve...”, porque serdo levantadas as caracteristicas da equipe
de planejamento da manutengdo em estudo.

Para o cumprimento do proposto realizou-se uma revisdo bibliografica sobre o
tema, apresentando o trabalho, mostrando sua importancia, seus objetivos e como serd
desenvolvido.

Fez-se levantamento fisico das estagdes, equipamentos e usudrios, que envolve as
dimensdes antropométricas destes e as medidas em relagdo a essas, através das quais se
pretende verificar o atendimento a recomendagdo ergondmica para esse tipo de trabalho. A
checagem dos equipamentos utilizados pela equipe quanto ao atendimento das exigéncias

legais de ergonomia e seguran¢a foi feito através de visitas ao local, anotagdo de dados e
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confirmagdo de certificado de aprovagdo, no caso dos EPI’s, de instituigdo certificadora
reconhecida (INMETRO).

Realizou-se entrevistas com os funcionarios com a utilizagdo do Check list para
andlise do posto de trabalho em terminal de video de computador, anexo “A”. O resultado
deste objeto de pesquisa dotou a equipe de informagdes indispensdveis para o
desenvolvimento do estudo.

Para a verificagdo da adequagdo das estagdes de trabalho 2 equipe de
planejamento e controle da manutengdo; objeto do estudo; os procedimentos de ergonomia
utilizados quanto aos agentes ambientais, foram: medigdo de luminosidade, temperatura
ambiente e ruido. Para tanto, foram utilizados os seguintes aparelhos, respectivamente:
luximetro, termometro e decibelimetro. Quanto a metodologia de avaliagdo desses agentes
obedeceu-se as normas especificas quanto ao assunto.

Quanto ao aspecto de usabilidade humana das estagdes tomou-se as medidas
antropométricas estéticas dos usudrios dos postos. Além disso, fez-se registro fotografico para
andlise postural quando da execugdo das tarefas.

Finalmente comparou-se os dados coletados com os recomendados. A partir dos
resultados obtidos foram recomendadas melhorias e adequagdes necessarias ao atendimento

dos requisitos normativos e o conforto do usuério do posto de trabalho.
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5. Resultados e discussao

Este capitulo objetiva-se a apresentar os resultados da andlise dos postos de

trabalho da empresa em estudo.
5.1. A Empresa

A empresa em estudo foi criada no segundo semestre de 2005, com a
incorporagdo da empresa Saste Comércio e Servigos Ltda pela IMC Construgdes e Comércio
Ltda, surgindo entdo a IMC Saste, desta conjungdo. A experiéncia de duas tradicionais
prestadoras de servigos, com mais de uma centena de contratos assinados ao longo dos seus
quinze anos de servigos no mercado brasileiro.

Esta empresa estd sempre preocupada com o atendimento de seus clientes e para
isso ela constantemente busca implementar novas técnicas operacionais, aperfeicoando sua
estrutura e treinando seus funcionarios, nos sistemas e ferramentas utilizadas no planejamento
e controle da manutengdo, buscando a exceléncia operacional.

A IMC Saste tem sua base na cidade de Carmépolis no Estado de Sergipe, onde
presta servigo no setor de planejamento de manuteng@o para uma empresa de exploragdo de
petroleo ha dois anos, com um grupo de quinze postos de trabalho. A figura abaixo apresenta

a planta baixa da sala onde estdo instaladas as mesas de trabalho, objeto do nosso estudo.

15,87

2.68.

5
k<34 i d

Figura 13 — Planta baixa mobiliada da sala de planejamento
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A equipe em estudo trabalha em regime administrativo durante nove horas com
intervalo de uma hora para almogo de segunda a sexta e em revezamento de plantdo com
equipe reduzida nos sabados, domingos e feriados.

Ela esta dividida em sete grupos: Central de atendimento, Elevagdo, Estacdes,
Instrumentag¢do, Caldeiraria com duas pessoas cada, Automagdo com uma pessoa e
Equipamentos de grande porte com trés pessoas, que atendem as solicitagdes e fazem o
planejamento da manutengfo dos sistemas de elevagdo, das estagdes de processamento de
petrdleo e gas e das estagdes de geragdo de vapor.

Como pode ser observado na tabela abaixo a equipe tem uma faixa etaria
heterogénea com idades entre dezoito e cinqiienta e cinco anos.

Tabela 8 — Faixa etdria dos funcionarios

Faixa etaria 18-28 | 29-39 | 40-50 acima de 50
Masculino 2 4 1 2
Feminino 2 4 0 0
Total 4 8 1 2

A escolaridade do grupo € alta com pessoas de nivel médio e superior.

Tabela 9 — Escolaridade dos funcionarios

Escolaridade dos funcionarios
Fundamental 0
Médio 6
Superior 9
Pé6s-graduagao 0

Com excegdo do grupo da central de atendimento que atende as solicitagdes dos
clientes via telefone registra em sistema eletronico e repassa aos executantes as demais

equipes fazem o planejamento das execugdes em software e envia as ordens para execugéo.
5.2. Condigcao ergonémica

Com a aplicagdo do check list do anexo A, e compilagdo dos dados, foram obtidos

os resultados mostrados nos graficos a seguir.
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CONCLUSAO QUANTO A CONDIGAO ERGONOMICA - RELACIONADA A CONDIGAO
BIOMECANICA DO POSTO DE TRABALHO

100

RISCO DE DORT

920

ORemoto
80 -

OBaixo

OModerado

Severo

B Critico

©® Postos
verificados

Posto

Grafico 1 — Condigdo ergondmica dos postos de trabalho

Como pode ser observado no gréfico acima, mais de sessenta e cinco por cento
dos postos de trabalho estdo com risco de ocorréncia de DORT moderado, e 0s postos
restantes estdo no limiar, entre a condig@o de risco baixo e moderado, o que leva a concluir
que existem problemas cronicos no local em estudo.

O gréfico a seguir traz o resultado do risco de DORT para os itens estudados.
Nota-se que mais de cinqiienta por cento dos itens apresentam risco de moderado a critico,
onde destacamos a falta do suporte para documentos, a baixa quantidade de iluminagio e o
sistema de trabalho. O item “Gerais” representa a organizagdo e disposi¢do de equipamentos e
materiais no local de trabalho, no objeto de estudo apresenta risco moderado de DORT,
precisando ser melhorado.

Validou-se os dados do gréafico acima junto aos funcionarios da equipe em estudo,
contrariando o pensamento de que tudo estava bem. Os resultados mostraram que existem
problemas ergondmicos na maioria dos postos de trabalho.

Para fortalecer a validagdo, apresentou-se o Gréfico 2 que estratifica os itens
estudados na condigdo ergondmica dos postos. Com isso, ficou evidenciado quais itens

afetaram o resultado da avaliagéo.
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5.3. Antropometria dos usuarios

Grafico 2 — Condigdo ergondmica por item avaliado

Diante das condigdes ergondmicas verificadas e com o trabalho di4rio na mesma

posigdo, os usudrios podem cometer erros que ndo sdo percebidos antes que os problemas ja

tenham se agravado. Para verificar as condi¢des em que os funcionérios encontravam-se fez-

se o levantamento dos dados antropométricos mostrado na tabela 10 abaixo.

Tabela 10 — Dados antropométricos dos usudrios das estagdes em estudo

Altura da| Altura |Altura dos|Altura do| Largura |Altura do . .
. Profundidad | Comprimento
Usuario | Estatura| cabeca, |dos olhos,| ombros, | cotovelo, das assento .
, edo térax | do antebrago
sentado | sentado | sentado | sentado | pernas [(poplitea)

01 175 130 122 107 69 50 50 25 50
02 165 129 119 103 67 49 49 29 44
03 175 131 121 105 72 40 50 24 46
04 175 128 116 107 70 61 52 24 51
05 172 132 123 107 67 51 49 ~ 29 48
06 170 132 120 109 69,5 66 46 32 48
07 175 131 116 104 71 84 50 28 52
08 189 138 125 106 69 64 42 34 54
09 173 134 124 105 69 50 50 27 45
10 160 132 120 107 74 40 49 26 40
11 169 129 118 102 70 46 50 27 47
12 159 127 115 99 68 42 46 24 42
13 162 125 116 100 68 38 49 26 42
14 166 133 122 106 70 35 50 23 41
15 167 133 122 106 71 43 49 30 40

O grafico a seguir mostra os dados antropométricos dos usudrios, no qual

constata-se grande variagdo entre estes, por exemplo a estatura véria entre 1,60 m a 1,89 m,
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essa variagdo torna inviavel a utilizagdo de sistemas fixos sem regulagem, para atender esse

grupo, a saida nesse caso ¢ utilizar equipamentos que possam ser facilmente ajustados aos

usuarios. Afim de evitar danos a satde destes.

200 T

Usuarios

Antropometria dos usuarios

—e—Estatura

- Altura da cabega, sentado
Altura dos olhos, sentado
Altura dos ombros, sentado

—x— Altura do cotowelo, sentado

e Largura das pernas

-4 Altura do assento (poplitea)

~—— Profundidade do térax

Comprimento do antebrago

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Grafico 3 — Dados antropométricos dos usudrios

5.4. Medidas do espago de trabalho

A proxima tabela traz as alturas das mesas, elas estdo proximas do valor proposto

que € 74 cm o menor valor representa 97,29 % do requisito.

Tabela 11 — Altura da face inferior da estagdo de trabalho

Altura da face
N° Posto . .
inferior da mesa

Posto-01 72
Posto-02 72
Posto-03 72
Posto-04 72
Posto-05 72
Posto-06 71,5
Posto-07 72
Posto-08 72
Posto-09 70,5
Posto-10 71
Posto-11 70
Posto-12 70
Posto-13 71
Posto-14 71,5
Posto-15 72
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5.4.1. Area de alcance dos postos de trabalho

As figuras a seguir mostram o alcance dos funciondrios sobre sua mesa de
trabalho. Esta drea estd delimitada por linhas vermelhas, nota-se que existem objetos fora da
area de alcance maximo, indicados por setas, o que pode ocasionar desconforto muscular no
esforgo para alcanga-los, podendo levar a fadiga.

e Posto 01

Figura 14 — Areas de alcances do Posto-01
Durante o estudo identificou-se que o telefone sem fio tem uso constante e por
isso deve permanecer dentro da area de alcance maximo que para esse usuario € de 75 cm, da
mesma forma devem ficar na area de alcance os carimbos que s#o utilizados diariamente € o
estojo de lapis.
J4 no posto 2 abaixo, cujo alcance € de 66 cm, apenas os carimbos devem ser
deslocados para dentro da area de alcance.

e Posto 02

Figura 15 — Areas de alcances do Posto-02
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e Posto 03

Figura 16 — Areas de alcances do Posto-03

No posto 3 foram identificados os seguintes artefatos de utilizagdo constante fora
do alcance do usudrio que é de 77 cm: o telefone, o perfurador e os carimbos. Recomenda-se

que esses itens sejam deslocados para dentro da area de alcance.

e Posto 04

Figura 17 — Areas de alcances do Posto-04

Ja no posto 4 encontrou-se fora do alcance do usuério que é de 78 cm, os
aparelhos telefonicos e o grampeador. Recomenda-se que esses itens sejam deslocados para

dentro da area de alcance.
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e Posto 05

Figura 18 — Areas de alcances do Posto-05

No posto 5 apenas o aparelho telefonico estava fora do alcance do usuario que €

z

de 73 cm. Como este item é utilizado constantemente, recomenda-se que esse item seja

deslocado para dentro da area de alcance.

e Posto 06

-

g

Figura 19 — Areas de alcances do Posto-06

No posto 6 mais uma encontrou-se o aparelho telefonico fora do alcance do
usuario que € de 72 cm. Como este item ¢ utilizado constantemente, recomenda-se que esse
item seja deslocado para dentro da area de alcance. A caixa de som encontra-se fora do

alcance e deve ser aproximada do usudrio para evitar esfor¢o desnecessario.
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e Posto 07

Figura 20 — Areas de alcances do Posto-07

Assim como no posto 6, no posto 7 o aparelho telefonico esta fora do alcance do
usudrio que € de 78 cm. Como este item ¢ utilizado constantemente, recomenda-se que ele
seja deslocado para dentro da éarea de alcance. Também a caixa de som encontra-se fora do

alcance e deve ser aproximada do usudrio para evitar esforco desnecessario.

e Posto 08

Figura 21 — Areas de alcances do Posto-08

Neste posto o aparelho telefonico estava fora do alcance do usuério que € de 83
cm. Como este item € utilizado constantemente, recomenda-se que ele seja deslocado para

dentro da area de alcance.
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e Posto 09

Figura 22 — Areas de alcances do Posto-09
Neste posto foi detectado que o grampeador estava fora do alcance méximo que é

de 70 cm. Este objeto deve ficar dentro da 4rea de alcance méxima.

e Posto 10

Figura 23 — Areas de alcances do Posto-10

Ficou evidenciado no posto 10 a permanéncia do aparelho telefonico e os
carimbos fora do alcance do usudrio que ¢ de 67 cm. Devido a constante utilizagio

recomenda-se que eles sejam deslocados para dentro da 4drea de alcance.
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e Posto 11

Figura 24 — Areas de alcances do Posto-11

No posto acima foi identificada a necessidade de modificar a disposi¢do dos
artefatos para que o aparelho telefonico fique dentro da area de alcance do usudrio que € de 73

cm e sem nenhum obstaculo entre ele o usuario.

2.

e Posto 12

Figura 25 — Areas de alcances do Posto-12

No posto 12 os artefatos utilizados diariamente devem ser movidos para dentro da

area de alcance do usudrio que é de 75.

BIBLI
FACULDADE DE ACH



52

e Posto 13

Figura 26 — Areas de alcances do Posto-13
No posto 13 como na maioria dos postos o aparelho telefonico e os carimbos estiio
fora da 4rea de alcance do usuario que é de 67 cm e devem, devido as suas utilizagdes, ser

movidos para dentro da area de alcance.

e Posto 14

Figura 27 — Areas de alcances do Posto-14

Neste posto o perfurador e o grampeador encontram-se fora da 4rea de alcance do
usudrio que € de 71 cm e devem, devido a sua utilizag&o, ser movidos para dentro da area de

alcance.
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e DPosto 15

Figura 28 — Areas de alcances do Posto-15

No posto 15 o telefone deve ficar dentro da area de alcance do usudrio que € de 65

cm.

5.4.2. Relagio entre olhos e o monitor

A proxima tabela traz as alturas da borda superior dos monitores e a distancia
entre os olhos dos usudrios e o monitor. A relagdo entre a altura dos olhos e a do monitor estd
indicada com as linhas pontilhadas e a distancia entre olhos e monitor estd exposta nas figuras
em vermelho. Assim evidencia-se o angulo de visdo do usudrio. A distancia olho-monitor
recomendada ¢ entre 50 e 70 cm e o angulo de visdo entre zero e trinta graus.

Tabela 12 — Medidas entre usuario € monitor

. Altura do chiao a Altura dos
Distancia . olhos ao
N° Posto ) borda superior do -
monitor-olhos . chio,
monitor
sentado

Posto-01 65 130 122
Posto-02 64 130 119
Posto-03 63 132 121
Posto-04 70 133,5 116
Posto-05 67 133 123
Posto-06 73 121 120
Posto-07 73 120 116
Posto-08 55 130 125
Posto-09 63 130 124
Posto-10 60 131,5 120
Posto-11 65 118,5 118
Posto-12 61 118 122
Posto-13 60 122 116
Posto-14 60 121 122
Posto-15 60 133 122
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e Posto 01
No caso abaixo pode-se observar que o monitor estd mais alto que os olhos,
formando um angulo de 7,16 graus. Isso faz com que o usudrio incline a cabega para cima

constantemente, o que pode provocar a fadiga muscular do pescogo.

i

y:

Figura 29 — Posigéo operador computador Posto-01

e Posto 02
Neste posto podemos observar que o usudrio trabalha com a cabega inclinada para
traz devido a elevagdo do monitor. O 4ngulo entre os olhos e a borda do monitor é de 9,75

graus.

Figura 30 — Posi¢@o operador computador Posto-02
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e Posto 03
Aqui também evidencia-se que o monitor estd mais alto que o recomendado em
9,9 graus, levando o usudrio a fazer movimentos de elevagdo da cabega. Essa movimentagéo

pode levar a fadiga dos musculos do pescogo .

Figura 31 — Posigdo operador computador Posto-03

e Posto 04
Mais uma vez encontrou-se a altura do monitor longe do recomendado, como

pode-se ver na figura abaixo. O dngulo encontrado foi de 14 graus quando deveria ser zero.

Figura 32 — Posi¢d@o operador computador Posto-04
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e Posto 05
Conforme pode-se ver na figura abaixo, o monitor estd muito mais alto que a

altura dos olhos, com um 4ngulo de 8,49 graus, forgando o usuario a inclinar a cabega para

traz.

Figura 33 — Posigdo operador computador Posto-05

e Posto 06

Neste posto, apesar de a altura do monitor estar dentro do recomendado, a

distancia olhos/monitor esta acima do esperado.

Figura 34 — Posi¢do operador computador Posto-06
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e Posto 07

Como no posto anterior, neste posto também, a altura/olhos monitor estd dentro

do recomendado, porém a distdncia olhos/monitor encontra-se acima do recomendado.

Figura 35 — Posi¢do operador computador Posto-07

e Posto 08
O problema com a altura do monitor no objeto em estudo € cronico, devido a falta
de informagéo dos usudrios quase todos os postos como pode-se observar na figura abaixo, o

monitor estd mais alto que os olhos. A inclinagdo obtida foi de 5,19 graus.

o

Figura 36 — Posigdo operador computador Posto-08
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e Posto 09
Neste também néo foi diferente. O monitor encontra-se mais alto que os olhos em

2,8 graus porém a distincia entre os olhos e o monitor est4 dentro do recomendado.

Figura 37 — Posigdo operador computador Posto-09

e Posto 10
Observa-se abaixo que o monitor encontra-se mais alto que os olhos em 2,6 graus.

J4 a distancia entre os olhos e o monitor esta dentro do recomendado.

Figura 38 — Posi¢do operador computador Posto-10
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e Posto 11

Este caso atende totalmente o recomendado, tanto em altura como em distancia.

o~

Figura 39 — Posigdo operador computador Posto-11

e Posto 12
Observa-se abaixo que o monitor encontra-se mais alto que os olhos, fazendo um
angulo de 12,87 graus. A distdncia entre os olhos € o monitor estd no limite maximo

recomendado.

Figura 40 — Posi¢@o operador computador Posto-12
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e Posto 13
Mais um exemplo de atendimento a recomendagfo, tanto em altura quanto em

distancia entre olhos monitor.

Figura 41 — Posi¢do operador computador Posto-13

e Posto 14
Neste posto também a altura entre os olhos e o monitor estd dentro do

recomendado, porém a distancia entre os olhos e o monitor esta fora do recomendado.

Figura 42 — Posi¢do operador computador Posto-14
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e Posto 15
Pode-se observar que neste caso o monitor também encontra-se mais alto que os
olhos , o 4ngulo € de 10,38 graus e que a distancia entre os olhos € o monitor estd dentro do

recomendado.

Figura 43 — Posi¢@o operador computador Posto-15

5.5. lluminagao do posto de trabalho

Um dos principais fatores na iluminagéo de ambientes com iluminagéo artificial é
a quantidade e disposi¢do das luminarias. A figura abaixo mostra a disposi¢do atual das
luminéarias da sala em estudo. Para leigos no assunto, a distribuigdo pode aparentar-se correta,
contudo, apds andlise com sistema especifico, observou-se irregularidades na quantidade e

distribui¢do destas, como mostram as proximas figuras.
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Figura 44 — Planta de situagdo das luminérias
O sistema de iluminag@o existente ¢ composto de dezesseis lumindrias, de duas

por quarenta watts, ou seja, sdo lumindrias com duas ldmpadas de 40 watts cada.
5.5.1. Calculo da iluminagao atual

Aplicando-se o resultado obtido com programa Dialux Light versdo 4.5, conforme
passo a passo do Apéndice A, sobre a planta baixa do local em estudo, observou-se que
existem varios pontos com deficiéncia de iluminagdo, conforme podemos observar na figura a

seguir.
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Figura 45 — [luminéncia provavel

Pode-se observar que segundo o resultado apresentado pelo programa existem
pontos com menos de 150 lux dos 300 esperados. Para comprovar o resultado do programa
mediu-se a iluminincia em 15 pontos, o resultado do levantamento estd disposto na tabela
abaixo, na coluna “% Medida x Recomendada” tem-se o percentual da iluminancia medida
em relagdo ao recomendado, vemos que todos os valores estdo abaixo deste, onde um deles
tem apenas 18,33% da iluminéncia minima necesséria a atividade. 7

Tabela 13 — Intensidade luminosa medida

N° Posto Intensidade luminosa (lux) | Intensidade luminosa (lux) | % Medida x
Medida Recomendada Recomendada
Posto-01 173 300 57,67%
Posto-02 265 300 88,33%
Posto-03 184 300 61,33%
Posto-04 100 300 33,33%
Posto-05 283 300 94,33%
Posto-06 180 300 60,00%
Posto-07 182 300 60,67 %
Posto-08 55 300 18,33%
Posto-09 291 300 97,00%
Posto-10 183 300 61,00%
Posto-11 140 300 46,67%
Posto-12 276 300 92,00%
Posto-13 121 300 40,33%
Posto-14 177 300 59,00%
Posto-15 118 300 39,33%

Seguindo a recomendagdo de medigdo de luminosidade em estagdes de trabalho,
fez-se as medidas sobre os teclados das estagdes de trabalho. Distribuindo os valores

encontrados no ambiente em estudo e comparando com os simulados com a utilizagdo do
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programa Dialux versdo 4.5 mostrados na Figura 46, nota-se que 0s valores se aproximam.
Assim pode-se utilizar o programa para o célculo da iluminagdo desejada, sem risco de

distorgdes apos a implementagdo da nova iluminag@o.

65 < 184tux
# —p
o
e
283 lux W82 lux *276 tux ~
21t £ A
120 lux 35 ux ‘(140 mx 2! lux\ ’/177 ux  1181ux -

183 fux

Figura 46 — [luminncia medida planta baixa

5.5.2. Calculo da iluminagidao recomendada

Utilizou-se o programa Dialux Light versdo 4.5 seguindo o procedimento dos
Apéndices A e B, obtendo-se o resultado que foi sobreposto a planta baixa do local em
estudo, mostrado na préxima figura.

Apbs o calculo, o resultado obtido aponta que a deficiéncia de iluminagdo ndo
existira mais se for adotada a distribuigio gerada pelo programa, ou seja, instalar trinta

luminarias disposta em cinco filas de seis luminarias cada.
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Figura 47 — Iluminagio necesséria para atender a recomendagéo




5.6. Cadeiras utilizadas
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A tabela seguinte traz os dados dimensionais das cadeiras em estudo. Destacou-se

em vermelho os pontos onde as dimensdes ndo atendem ao recomendado na literatura. Pode-

se observar que o modelo Chromma CE-11811 apresentou quatro ponto‘s que estdo fora da

faixa permitida para a fungdo exercida pelo usuario. J& o modelo Chromma CE-23111

apresentou trés itens fora do recomendado, possuindo um agravante que € a falta de rodas, o

que ndo ¢ permitido para trabalhos com computador.

Tabela 14 — Tabela de dados dimensionais das cadeiras

o m =
g %) = >
x| B |2 5l s |8 |z | » | 2
g g 3 8 3 < g B s
2 5 ? = o 5 S c o
a o = H 3 - o o >
S i 4 8 5 | .8 | 3 8 a g 8
N° Posto Tipo modg_o de cadeira n & 2 g o a % o g 3
utilizada ° & P =8 o 3 o ] 9
3 o » 3 ] o 0 b4 @
g 2 4 g 3 o 13 3 3
- S g & 8 B = 3 o
9 ° ) 3 Z o g - 2
2 3 ~ 8 2 3 2 = =2
e 0 17} (e} e )
3 s | =2 =
Referéncia Postura Ereta 35242|40a45)| 35240 15220 21222| até3° |101-104°
Referéncia Postura Relaxada 40247 ]| 40a45| 40a43 - 21a22|19a20°[105-115°
Posto-01 Alberflex 20CG 4R 40-50 46 44 20-26 0°-5° |70°-110°
Posto-02 Alberflex 20CG 4R 40-50 46 44 20-26 0°-5° | 70°-110°
Posto-03 Alberflex 20CG 4R 40-50 46 44 20-26 0°-5° | 70°-110°
Posto-04 Chromma SC-42133 43-54 48 46 20-36 2° 68°-112°
Posto-05 Chromma CE-11811 44-55 50 48 20 2° 100°
Posto-06 Chromma CE-11811 44-55 50 48 20 2° 100°
Posto-07 Chromma SC-42133 43-54 48 46 20-36 2° 68°-112°
Posto-08 Chromma CE-23111 46 48 47 20 2° 103°
Posto-09 Alberflex 20CG 4R 40-50 46 44 20-26 0°-5° | 70°-110°
Posto-10 Chromma SC-42133 43-54 48 46 20-36 2° 68°-112°
Posto-11 Alberflex 20CG 4R 40-50 46 44 20-26 0°-5° |70°-110°
Posto-12 Alberflex 20CG 4R 40-50 46 44 20-26 0°-5° | 70°-110°
Posto-13 Alberflex 20CG 4R 40-50 46 44 20-26 0°-5° | 70°-110°
Posto-14 Alberflex 20CG 4R 40-50 46 44 20-26 0°-5° |70°-110°
Posto-15 Chromma SC-42133 43-54 48 46 3-10 20-36 2° 68°-112°

Foram encontrados quatro tipos de cadeira

desse estudo. Conforme vimos na tabela anterior.

utilizadas pelos usudrios do objeto



A figura abaixo mostra um dos tipos de cadeiras utilizadas.

Figura 48 — Cadeira Alberflex 20CG 4R

Outro tipo é a Chromma cujo modelo € o SC-42133 mostrada na figura abaixo.

Figura 49 — Cadeira Chromma SC-42133

67



68

O terceiro tipo foi a Chromma, modelo CE-11811.

Figura 50 — Cadeira Chromma CE-11811

O quarto tipo foi a Chromma modelo CE-23111. Esta cadeira foi encontrada

sendo utilizada em terminal de computador.

Figura 51 — Cadeira Chromma CE-23111(essa cadeira ¢ usada para que?)
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5.7. O nivel de ruido

Para medi¢do do nivel de ruido foi utilizado o Decibelimetro Minipa digital

modelo MSL-1350, série DD000001323, conforme a figura abaixo.

Figura 52 — Decibelimetro digital

O grafico abaixo traz os valores obtidos durante trés horas e meia em intervalos de
cinco minutos. Pode-se observar que o nivel de ruido estd acima do desejado, conforme

recomenda a NR-17 através da NBR 10.152.

NIiVEL DE RUIDO MEDIDO NOS POSTOS DE TRABALHO

[ Desejado

dB(A)
3
8

40,00 [ Sem_Efeito

20,00 4 ¢ Nivel_Medido

— Média
0,00

L © S S O
FfFFFF LI LI IIS SIS

Grafico 4 — Nivel de ruido encontrado
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5.8. Temperatura de conforto

A tomada de temperatura foi efetuada utilizando-se o Termohigrometro 608:H1
do fabricante Testo, mostrado na figura abaixo, o aparelho permaneceu ligado durante todo o

turno de trabalho registrando uma temperatura média de 22,7 °C, o que atende as

recomendagdes normativas para este tipo de ambiente.

Hygrometer testo 60B-H1

e [V (A [

LR RN R

Figura 53 — Termohigrometro digital

5.9. Recomendagoées finais

No geral a condig@o ergondmica da empresa em estudo é regular, apresentando

alguns pontos criticos, porém de facil resolugdo e baixo custo. Existem dois modelos de
cadeiras que devem ser substituidos.

No caso em estudo, as tarefas fazem com que haja interagdo do ser humano com
outros componentes do posto de trabalho, teclado, mouse, telefone, ou simplesmente uma
superficie horizontal de mesa onde se escreve. Esses componentes devem permanecer dentro

da area de alcance para evitar danos a musculatura do pescoco e a fadiga precoce.

Recomenda-se que esses objetos sejam utilizados dentro da 4rea de alcance

delimitada pelas linhas de alcance minimo e méaximo mostrados nas figuras do item 5.4.1.
Para melhorar a movimentagéo a parte inferior da mesa deve permanecer desobstruida.

A regulagem dos monitores, distdncia e angulo devem seguir as dimensdes

indicadas nas figuras equivalentes, para evitar esforgos estaticos dos musculos do pescoco e
dorsal. Assim recomenda-se para:

Posto 01

Baixar o monitor em oito centimetros.
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° Posto 02
Baixar o monitor em onze centimetros.
° Posto 03
Baixo o monitor em onze centimetros.
° Posto 04
Baixar o monitor em dezoito centimetros.
° Posto 05
Baixar o monitor em dezenove centimetros.
° Posto 06

Reduzir a distdncia olhos monitor no maximo para setenta centimetros.
° Posto 07

Reduzir a distancia olhos monitor no maximo para setenta centimetros.
° Posto 08

Baixar o monitor em dez centimetros.

° Posto 09
Baixar o monitor em quatro centimetros.
° Posto 10

Baixar o monitor em trés centimetros para atender ao recomendado.
° Posto 11 »

Nio precisa ser alterado.

° Posto 12

Baixar o monitor em dezesseis centimetros para atender ao recomendado.
° Posto 13

Reduzir a distidncia olhos monitor no méaximo para setenta centimetros.

° Posto 14

Reduzir a distAncia olhos monitor no méximo para setenta centimetros.
° Posto 15

Baixar o monitor em onze centimetros para atender ao recomendado.

A condigfo da luminosidade do local em estudo € ruim, requerendo o acréscimo
de mais luminarias para elevar o nivel de ilumindncia para dentro da faixa ideal de trabalho
para atividade em escritorio com digitagdo, conforme indicado no nosso estudo.

Quando for solicitar as cadeiras, adquirir modelos que atendam as recomendagdes

da NBR-13962, assim ter-se-4 eliminado um dos grandes problemas. Outra recomendagéo ¢



72

estipular uma parada com movimentagdo de quinze minutos ap6s cada duas horas de atividade
sentada.

A cadeira deve ser construida com estofado, e preferencialmente, com tecido que
permita a transpiragdo. O estofamento reduz a pressdo na regido posterior das coxas,
facilitando a circulagdo, e reduz a pressdo nos discos intervertebrais, diminuindo a incidéncia
de patologia discal.

Finalmente, recomenda-se a substitui¢do de todas as cadeiras do modelo
Chromma CE-11811, que apresentou quatro pontos que estdo fora da faixa permitida para a
fungdo exercida pelo usudrio e o0 modelo Chromma CE-23111, que apresentou trés itens fora
do recomendado, possuindo um agravante que ¢ a falta de rodas, o que ndo é permitido para
trabalhos com computador.

O tamanho ideal da cadeira ¢ aquele em que as coxas ficam completamente
apoiadas, porém, sem compressdo da regifo posterior das coxas. A borda anterior do assento
deve ser arredondada. O assento deve ficar na posicdo horizontal.

Para reduzir o nivel de ruido atual o ideal seria a divisdo da sala separando o
pessoal do atendimento ao piblico dos demais. Abaixo temos uma sugestdo de novo lay-out

para com a separagdo da central de atendimento.

Figura 54 — Lay-out sugerido
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As mesas possuem alturas préximas ao recomendado sendo assim aceita-se essa
variagdo como ndo prejudicial, portanto elas podem ser mantidas, ndo havendo necessidade de

substituigao.
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APENDICE A

Passo a passo para utiliza¢io do Dialux

Instale o programa Dialux Light versdo 4.5 na configuragdo padrdo. Execute-o,

aparecera a tela conforme mostrado na figura abaixo para o célculo da iluminago.

Welcome to DIALux Light Wizard,
your tool for simple yet complete planning of standard projects.

This wizard quickly guides you through an entire DIALux planning.

The following steps are executed:
* Project Information Input
* Room Geometty Query, Calculation Parameters and Luminaire Selection
* Placement of uminaires, calculation and visualization of the results.
* Specilication of print options and printout. Export as PDF and DIALux project

e

Figura 55 — Tela inicial do programa Dialux Light versdo 4.5
Na primeira, tela informar os dados referentes ao projeto: nome, descrigéo, dono,

executante.

Project Information

Enter a information on the prciect, room and operatol -
I/N
Froperties of project Corract
Project Name: Piont s s Contact: Andié e Clenaldo
Room Name: :Sala de planejamento ; Telephone:
Project Descriptior:. {Esse projeto representa a situag3o atual AR
o sistema & composto de 16 luminérias,
tem pé direito de 2,70 m, E:mait
Company: FANESE

Freely nameable data fiekds which will be shown on the project cover
sheet

Field Name: Vale: Aiee

: 2 Company logo: ; | Select Image...
Companhia: | : 9

oo W N e
8
Qil
g
3
@

SetField Name as Standard

Ciick here to save the fiskd name for future
projects.

| <Vorar | Avangar> | [ Cancelr |

Figura 56 — Primeira tela de dados do programa Dialux Light versdo 4.5
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Para a simulag@o da iluminagéo no software Dialux, preencher os dados conforme
mostrado na figura abaixo. Informar as dimensdes do ambiente, as cores de teto, paredes e
piso. Selecionar o fator de manutengéo, o tipo de lumindria, a altura da superficie de trabalho

€ a zona morta.

DiALux Listt Wizard

Data Input i
Enter all values required for the 10om and select your luminaire and its mounting type. Yy
light.
Hoom Geomety Luminzice Selection
Length (a} Preview: Luminaite:  DIAL 3 BS 900-Leuchte v [ _Catologues |
Width (b} Select the quantity here: DIAL
L Tinen abs
[JUse L:Shaped Boom L L A o
-4 Here you can modify the piovided
i of the luminaires:
¢ i 1 :
Luminous Flux: | 3350 im

« % Standard Ceiing B e Mouring
| % Standard Wal ¥ MoudtingType: | Surtace-Mounted b |
Ground: 20w % Standard Floor - Modify the mounting height via one of
the following parameters:
Room Paramsles \Wokplane Sugpension Height: .
Reference Values: Height: m Height aboye Workplane: .
Wall zone: im Mourting Height

Dimensions (L xB x H} 1.340x 0160 % 0.074 m

<Voar || Avancar> | [ Cancelar

Figura 57 — Segunda tela de dados, dimensdes e caracteristicas do local

Na préxima tela, mostrada na figura abaixo, preencher o nimero de luminarias

existentes, e as dimensdes entres elas.

Calculation and Results %
Here you can calculate various variations and check the results.

i lsviux Lines
NN et
Dimensions (L x B x H}: 1.340 x0.160x 0.074 m {7’ Eree Choi
Calodaiin Parpmates : New [ i
o . [ | ;
Em from anrangement: et [ 111
i
]
[ h

Honzontal anangement

Number in x 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 A
” : - i 1.8

’ 000

. 0.00

Yetical atangemen! 0.00

Nurberin g % 53 000

4 PoBe e D . 20

000 v

: 5
Anangement pacsmaters . - .
; ; Eav [ix] Emin [ix] Emax[x]  Emin/Eav | Emin/Emax 7R .
Luminaire Rotation: (180 v * 18 14 i 007 003 ‘g Calculate

[_cvorar_J{ Avancars ] [ Cancelar |

Figura 58 — Terceira tela, distribuig¢do das luminarias



Na proxima tela é mostrado o célculo da luminosidade com base nos

inseridos até o momento, isso representa a situagdo atual do sistema de iluminagéo.

Calculation and Results
Here you can calculate various variations and check the results.

Luminaire:

Dimensions (L x B x H): 1.340% 0.160 2 0.074 m
Caleulaton Parameters

Planned Em: Suggesli;r—:

Em from artangement:

[

Horzonial arangement

81 ik

lscfux Lines
(& Automatic
(> Eree Choice

New:

Numbering.  [=F-E=1 3 k=) 005 013 03 043 0% 068 080 093 105 117 1% &
n 158 o s g b A | R T A I T A~ S B - T (T
: 775 28 32 3% 4 48 54 61 69 78 85 91

_ 783 30 34 40 46 54 62 N 80 91 100 109
Yertical arangament 750 32 37 44 51 60 70 81 g1 104 115 125
Number in y: % E 738 34 40 48 56 B4 75 88 100 114 126 138
o e he . 725 3% 43 52 B 70 8 % 111 126 140 183
: iy 713 37 45 55 86 76 90 105 120 137 153 166 ~

£ i *
Aurangement parametars
. Eav [Ix] Emin [x] Emax [ix] Emin/Eav  Emin /Emax

Lurinaie Botalor: 1180 v * [ Cemewp | 195 % 42303 006

{<Votar i Avancar> | [ Cancelar |

Figura 59 — Terceira tela com célculo efetuado
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dados

Na tela seguinte, pode-se salvar o arquivo como PDF, imprimir ou salvar no

formato Dialux.

Result Dutput
Here you can print the results or save it as PDF file for forwarding.

Select Duiput
{¥ Project Cover {3} Luminaire Data Sheet (] Summary
- ..

==

£ Input Protocol Luminaire Coordinates List
=
i
HH I !

Lusinaite Data Shaet

Diogan]  LOC P

Diagram 2

e ) S =

Luminaira Classification
DN S0
OBz {ONBN
Oute

Additional Settings
{#] Output Standard UGR Values

{%] lluminance guotient according to LG7

ﬁ% Print Preview { }iu QOutput as PDF File... Copy Results to Clipboard
g’.f—“j.{; Print 1 H Save as DIALux Project...

[_<vorar | avancars | { Cancelar |

Figura 60 — Quarta tela, salvamento e impressdo



Para encerrar o Dialux clique em concluir e depois em sim.

End of the DIALux Light Wizard

‘You have successfully finished a complete planning.

To exit the wizard, click on Finish.

Do you really want to end the DIALux Light Wizard?

] i Ndo

[ <Votar |[ Conclut ] [ Cancelar |

Figura 61 — Tela de encerramento do programa
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Passo a passo para utiliza¢do do Dialux
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Para o calculo da iluminagdo desejada, informe o valor da iluminancia desejada no

campo “Planned Em:” e clique no botédo “Calculate”.

Calculation and Results
Here you can calculate various variations and check the results.

i

Lumingie: i

Dimensions L x B xH): 1.340x 0.160x 0.074 m
Calculation Parameters

Planned Em:

Em from arangement: 333 Lk

| j

Horizontal arangement

isohu Lines

2 Autopatic
3 Free Choice
New:

Numbee g [=-E] *E 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ~
5 1% im 073 im 000
Vertical
Number in y: % %
6 265 m 12 im
Auangement parameleis § i
. Eavlx]  Emin[k] . Emax[x]  Emn/Eav  Emin/Emex
i Bosios [ mn ] Cacute

{_<Yotar | Avangar> | [ Cancelar |

Figura 62 — Terceira tela, distribuigdo das luminarias

Calculation and Results
Here you can calculate various variations and check the results.

Luminaire.

Dimensions (L x B x H): 1.340x 0.160x 0.074 m
Caloulation Parsmeters
Planned Em: 300 I | Suggestion
Em fiom aniangement: ;333 I

|

Hoiizontal sirangement

s

li
Isofus Lines
& Aatomatic
" Free Choice

Awangement parametars

Eav [] Eminfl] | Emax(x]

: : Emin/Eav . Emin/Emax |
[ Centewp 34 154 449 045 034

Numberinx  53HE] 3‘*2 006 019 031 043 05 068 i 080 0% o5 17 1w A
5 s i o7 B T A T B I R S T R R R~
e 775 180 177 14 21 28 231 243 254 25 2 213
» 763 165 183 200 216 24 2® %0 %2 4 29 o
Vetical ansngement 750 167 185 204 220 227 242 253 265 27 8 26
Numbetin: % % 738 164 183 201 220 225 242 254 265 278 283 28
. 725 17 191 211 20 239 2% 270 284 2% 302 06

3 265 ip N3 im

: I i 714370 179 21 223 24 254 22 83 3™ N6 23 18

e
s

[ < Voltar Eévm)i [ Cancelar

Figura 63 — Terceira tela, calculo da iluminincia
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Check list para anilise do posto de trabalho em terminal de video de computador

ITEM AVALIADO

-SIM

NAO

N/A

1. Avaliacdo da Cadeira

1.1 Auséncia de esfor¢o muscular estatico?

1.2. Cadeira Estofada?

1.3. Altura Regulédvel?

1.3.1. Acionamento facil da regulagem da altura ?

1.4. Os pés ficam bem apoiados no chdo ou em suporte préprio ?

1.5. Largura da cadeira de dimensédo correta ?

1.6. Assento na horizontal, ndo jogando o corpo do funciondrio para
tras?

1.7. Assento de forma plana ?

1.8. Borda anterior do assento arredondada ?

1.9. Apoio dorsal com regulagem de inclinagdo (seja através de
regulagem propria, seja através de mecanismo de amortecimento)?

1.10. Apoio dorsal fornece um suporte firme ?

1.11. Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna ?

1.12. Regulagem da altura do apoio dorsal ?

1.13. Apoio dorsal € flutuante?

1.14. Espago para acomodagdo das nadegas ?

1.15. Giratéria ?

1.16. Rodizios ndo muito duros nem muito leves ?

1.17. Os bragos da cadeira facilitam a aproximagao do trabalhador até
seu posto de trabalho?

2. Mesa de Trabalho

2.1. Altura apropriada ?

2.2. Dimensdes apropriadas ?

2.3. Espago para as pernas suficientemente alto ?

2.4. Espago para as pernas suficientemente profundo ?

2.5. Espaco para as pernas suficientemente largo ?

2.6. Permite ajuste da altura da tela do video ?

2.6.1. Este ajuste pode ser feito facilmente ?

2.7. O TVC esté posicionado em altura apropriada em relagéo ao
usudrio?

2.8. O TVC pode ser posicionado mais para a frente ou mais para tras ?

2.8.1. Este ajuste pode ser feito facilmente ?

2.9. E possivel movimentacdo lateral do TVC ?

2.9.1. Este ajuste pode ser feito facilmente ?

2.10. A livre movimentagdo das pernas do trabalhador sob a mesa ocorre
independente de gavetas e suportes? :

2.10.1. Nio sdo registradas queixas quanto a ocorréncia de batidas
contra esse dispositivo?

3. Teclado e seu Suporte

3.1. O teclado é destacdvel da unidade de video?

3.2. Em trabalhos de digita¢do, de processamento de texto, de
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informagdo via computador ou de editoragdo eletrénica, o teclado tem
seu proprio suporte?

3.3. A altura do suporte do teclado é reguldvel ?

3.3.1. A regulagem ¢ feita facilmente ?

3.4. Suas dimensdes sdo apropriadas, inclusive cabendo o mouse ?

3.5. E possivel mover o teclado mais para perto ou mais para longe do
operador?

3.6. O suporte é capaz de amortecer vibragdes ou sons criados ao se
digitar ou datilografar?

3.7. Ha suporte para o corpo, ou a borda anterior da mesa ¢
arredondada?

3.8. O teclado € fino ?

3.9. O teclado é macio ?

3.10. Ha apoio para os punhos, na face anterior do teclado?

3.10.1. O apoio € macio?

3.11. H4 apoio para o punho junto ao mouse?

3.11.1. O apoio é macio?

4. Suporte para Documentos

4.1. Existe algum suporte especial para o documento-fonte ?

4.2. Sua altura, distancia e Angulo podem ser ajustados ?

4.3. O ajuste é feito com facilidade ?

4.4, Ele previne vibragdes ?

4.5. Ele possui o espago suficiente para o tipo de documento que
normalmente o trabalhador faz uso?

4.6. Ele permite que o usudrio o coloque na posi¢do mais proxima do
angulo de visdo da tela e que possa ser usado nessa posigdo?

5. Apoio para os pés

5.1. Se o operador necessitar de um apoio para os pés, ele estaria
disponivel?

5.2. Largura suficiente ?

5.3. Altura regulavel ?

5.4. Angulo ajustével ?

5.5. Pode ser movido para frente ou para trds no piso ?

5.6. Desliza facilmente no piso ?

6. Tela

6.1. O TVC pode ser inclinado para cima e para baixo ?

6.1.1. Este ajuste pode ser feito facilmente ?

6.2. A imagem da tela estd livre de tremores?

6.3.. Altura adequada do caracter ?

6.4. Bom contraste entre um caracter e outro ?

6.5. Espago entre os caracteres de 20 a 50% da altura do caracter ?

6.6. Espaco entre duas linhas equivalentes a 100 - 150% da altura de um
caracter?

6.7.E possivel distinguir claramente entre X e K; OeQ;TeY;Se5;1
el;UeV;Iel;0e8?

6.8. O cursor pode ser distinguido claramente de outros caracteres ?

6.9. Se estiver sendo usado filtro, os caracteres no display estdo
definidos com preciséo?

6.10. A luminancia no caracter ¢ ajustavel ?
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6.11. A imagem permanece claramente definida a luminincia méxima ?

7. lluminac¢io do Ambiente

7.1. lluminacéo entre 500 - 1000 Lux ?

72, A visdo do trabalhador esta livre de reflexos (ver tela, teclados,
mesa, papéis e etc...)

73. Estdo todas as fontes de deslumbramento fora do campo de vis&o do
operador?

7.4. Nio estdo os postos de trabalho posicionados de lado para as
janelas?

7.5. Caso contrério, as janelas tém persianas e cortinas ?

7.6. O brilho no chio € baixo ?

7.7. A legibilidade do documento ¢ satisfatoria ?

8. Gerais

8.1. O posicionamento dos equipamentos e materiais utilizados estdo
dentro da area de alcance?

8.2. Distancia entre a parte de trds de um terminal e o operador mais
préximo € maior que 01 metro?

8.3. O sistema de trabalho permite que o usuério alterne sua postura de
modo a ficar de pé ocasionalmente?

8.4.. O clima é adequado (temp. efetiva entre 20 - 23 graus) ?

8.5.. O nivel sonoro predominante ¢ menor que 65 dBA?

8.6.. O espago para acondicionamento de documentos, equipamentos €
dos materiais mais usados € suficiente?

8.7.. As pastas de arquivos, caixas ou equipamentos em uso ou ndo,
permitem a livre movimentagdo das pernas do trabalhador?

8.7.1.. Nota-se auséncia de incomodo ao trabalhador perante esta
situacdo?

8.8.. Os cabos elétricos estdo presos e embutidos, distantes do alcance
das pernas do trabalhador em sua movimentagao normal?

8.9. As situagdes nos dois itens anteriores, ndo contribuem para a
ocorréncia de pequenos acidentes, batidas contra ou quedas de objetos?

8.10. A improvisagdo na acomodagio dos materiais ou equipamentos €
inexistente?

8.11. A organizago do local contribui para a harmonia do ambiente?

9. Sistema de Trabalho

9.1. Caso o trabalho envolva somente uso de computador, existe pausa
bem estabelecida, 10 minutos a cada 50 minutos de trabalho?

9.2. O ntimero de toques por hora é menor que 8000 ?

9.3. A ocorréncia de uso continuo do computador em trabalho de
digitagio ocorre por tempo inferior a 1/2 jornada de trabalho?

CRITERIO DE INTERPRETAGAO

Em cada um dos itens pesquisados, e também para o total de itens deste Check-list considere?

* 91 a 100% dos pontos - condigao ergondmica excelente
* 71 a 90% dos pontos - boa condi¢&o ergondmica

* 51 a 70% dos pontos - condigéo ergondmica razoavel

* 31 a 50% dos pontos - condigéo ergonémica ruim
*00a 31% dos pontos - condigdo ergondmica pessima
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ANEXO B

Questionario Inicial, para obtengdo do sentimento dos trabalhadores do objeto de estudo

quanto a condiciio ergondmica na qual estdo inseridos.

Posto avaliado:

01 — A iluminagéo é suficiente para o seu trabalho?

Usuario:

02 — O nivel de ruido esta adequado a sua atividade?

03 — A temperatura do ambiente de trabalho ¢ agradavel?

Se ndo.

E muito frio ( ); Muito quente ().

04 — A sua estagdo de trabalho ¢ confortavel?

O teclado é confortavel
O mouse é confortavel
O mouse funciona bem
A cadeira é confortavel
Tem apoio para os pés
Tem porta documentos

( )NAO
( )NAO
( Y)NAO
( )NAO
( )NAO
( )NAO

05 — Ap6s o expediente sente algum incomodo?

06 — A sua atividade é sobrecarregada?

Nas costas
No pescogo
Nas méos
Ombros
Nas pernas
Nos olhos
Qutros

(

(
(
(
(
(

)

.~~~ A~ A~

( )NAO ( )SIM
( YNAO ( )SIM

( YNAO ( )SIM

( YNAO ( )SIM
) SIM
) SIM
) SIM
) SIM
) SIM; utiliza? ( )NAO ( )SIM
) SIM

( )NAO ( )SIM

( )NAO ( )SIM

07 — O espago para acondicionamento das suas coisas € suficiente? ( YNAO ( )SIM

08 — Relate a existéncia de algum incomodo no seu trabalho?

09 — O que vocé mudaria para melhorar o seu dia a dia no trabalho?




