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RESUMO

As transformacoes no processo de trabalho capitalista
condicionadas, o processo de reestruturacao produtiva, devido a introducao
de inovacboes tecnologicas, particularmente a maior inventividade e
conhecimentos requeridos do trabalhador, refletem-se em mudancgas
acentuadas no padrao de uso do trabalho, nas caracteristicas quantitativas e
qualitativas do emprego e nos requisitos de qualificacao para os trabalhadores
de diversos setores das economias. Nessas condicoes parece que estao
mudando radicalmente o papel atribuido ao trabalho pelas empresas e a
maneira de organiza-lo. Questionam-se os modelos tradicionais de gestao,
exigindo um novo formato com dimensoes flexiveis/democraticas nas formas
de gestao organizacional e nas relacées sociais que também sao produto do
fortalecimento das democracias nos Estados. A tomada de consciéncia de uma
administragao moderna orientada por novos valores aponta para a educacao
como difusora de um novo modelo de gestao. Este artigo objetiva a refletir e
contextualizar as transformacdées e instabilidades do atual momento
socioeconémico, destacando as novas demandas de formacao e competéncias
exigidas para o administrador. Considera-se que ele também participa da
divisdo sociotécnica do trabalho, portanto, ndo esta imune as novas demandas
de qualificagao condicionadas pelos impactos das mudancas tecnologicas e
organizacionais. O capital, que desde o processo de industrializacao vem
moldando o comportamento humano, ao exigir agora um profissional
competente, conseguiu, mais do que nunca, talhar este trabalhador para
atender as necessidades mercadologicas de forma funcional e ainda criar a
ilusao de que ele é seu parceiro na empreitada por maiores taxas de lucro.

Palavras-chave: Trabalho. Administracao. Formagao. Competéncias.



ABSTRACT

Transformations on the process of capitalist work conditional, the process
of productive reorganization, due to introduction of technological innovations,
particularly the biggest creativity and required knowledge of the worker, are reflected
in changes accented in the standard of use of the work, in the quantitative and
qualitative characteristics of the job and in the requirements of qualification for the
workers of diverse sectors of the economies. In these conditions it seems that they
are radically changing the paper attributed to the work for the companies and the way
to organize it. The traditional models of management are questioned, demanding a
new format with flexible and democratic dimensions in the forms of organization
management and the social relations that also are product of the strengthening of the
strengthening of the democracies in the States. The taking of conscience of a
modern administration guided by new values points with respect to the education as
diffusing of a new model of management. This objective article to reflect and to puto
on the context the transformations and instability of the current socio-economic
moment, detaching the new demands of formation and abilities demanded for the
administrator. It is considered that it also participates of the socio-tecnic division of
the work, therefore, is not immune the new conditional demands of qualification for
the impacts of the technological and organizacionais changes. The capital, that since
the industrialization process comes molding the human behavior, when demanding
now a competent professional, obtained more than, what never, cutting this worker
to take care of to the marketing necessities of functional form and still to create the
illusion of that it is its partner in the taken over on a contract basis one for bigger
taxes of profit.

Word-key: Administration. Abilities. Formation. Work.
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1 INTRODUGAO

O inicio do século XXI| apresenta-se como um periodo de profundas
transformacoes que, geradas mediante o0 processo de globalizagao, a
introducao de inovagoes tecnoldgicas e a reestruturacao produtiva, abarcam a
cultura, a producao, o mundo do trabalho, a ciéncia e a tecnologia.

Este artigo tem como objetivo geral refletir e problematizar quanto
aos impactos do novo paradigma produtivo, e as mudancgas introduzidas pelas
inovacoes tecnologicas no mundo do trabalho, emergindo novas demandas de
qualificacao/formacao para os diferentes segmentos de trabalhadores. Este
texto tem como objetivo especifico, refletir sobre os impactos do novo
paradigma produtivo e as demandas de qualificacado no campo da
administracao.

Nesta linha de argumentacao, considerou-se que a tematica da
formacao do profissional de nivel superior no campo da Administracao nao
esta imune as mudancas no mundo do trabalho. Ele também enfrenta novos
desafios em situacoes de transicao.

Por isso, na contemporaneidade, justifica-se a producao do
conhecimento, a discussao e a reflexdo, sobre as novas demandas de
qualificacao tendo em vista subsidiar o projeto de formacao profissional no
campo da administracao, e a revisao da pratica dos profissionais da area.

Com base no objetivo referido, a metodologia deste estudo
caracteriza-se como uma pesquisa de cunho eminentemente bibliografico. Isto
porque, as argumentacoes desenvolvidas apoiam-se na literatura, ou seja, em
fontes bibliograficas, buscando interlocucdo com autores que apresentam
conceitos e contribuicoes teodricas concernentes ao tema abordado.

Considerou-se que as mudancas no processo de trabalho
capitalista, particularmente a maior inventividade e conhecimentos requeridos
do trabalhador, refletem-se em mudancas acentuadas no padrao de uso do
trabalho e nas caracteristicas quantitativas e qualitativas do emprego nos
diversos setores das economias avancadas. Nessas condicoes parece que

estdo mudando radicalmente o papel atribuido ao trabalho pelas empresas,



bem assim a maneira de organiza-lo. Nasce a necessidade de construir um
modelo de gestao baseada na imposicao de severos limites a acao publica,
numa clara tentativa de conter a patologia burocratica, e oferecer bons
servicos a sociedade.

O ambiente externo e a forte pressao exercida pelo processo de
globalizacao sobre as empresas tém exigido delas que adotem posturas cada
vez mais competitivas, transformando a qualidade em eixo dos discursos a
partir das mais variadas justificativas, discursos esses que se generalizaram
de tal forma, a ponto de terem se transformado em grito de guerra em todos 0s

setores da atividade humana,

A qualidade se converte assim em uma meta compartilhada,
no que todos dizem buscar. Inclusive aqueles que se sentem
desconfortaveis com o termo nao podem se livrar dele vendo-
se obrigados a emprega-lo para coroar suas propostas, sejam
la quais forem. Qualquer proposta relativa a conversar,
melhorar ou mudar isto ou aquilo, nao importa o que seja, deve
explicar-se em termos de qualidade (ENGUITA, 1995, p.95).

A partir da década de 1980, ocorreram mudancgas vertiginosas na
sociedade e nas organizacoes. O surgimento das novas tecnologias, em
consequéncia do desenvolvimento dos novos modos de producao -
marcando o ingresso da pos-modernidade -, introduziu novas formas de
racionalizacao do trabalho. Essas novas formas de producao decorreram de
novos conhecimentos técnico-cientificos colocados a disposicao das
organizacoes, elaborados por postulados e teorias metodologicamente
sistematizados. Essas mudancgas impuseram exigéncias de novos atributos e
novas qualificacoes que nao se cobravam no passado. Diante desse novo
contexto, as organizacoes - sejam elas publicas ou privadas - nao
conseguiam responder aos cidadaos cada vez mais conscientes.

A tomada de consciéncia de uma administracao moderna, orientada
por novos valores, aponta para a educacao como difusora de um novo modelo
de gestao. O ensino de graduacao em Administracao, hoje mais que antes,
aparece como um elemento central dessas mudancas. A ele passam a ser
conferidas funcoes essencialmente estratégicas, capazes de possibilitar aos
egressos a capacidade de refletirem, de forma critica, diante dos desafios

impostos pela nova realidade. O novo administrador deve dar mais énfase



tanto ao controle dos processos como nos resultados, visando a uma gestao
mais flexivel e agil.

Numa organizacdo, o ritmo da mudancga tecnologica esta sendo
acelerado,com isso, a habilidade da forca de trabalho para se adaptar
rapidamente e as novas “‘campanhas” de produgdo podem ser importantes
fatores de produtividade. Face a intensificagdo da competicdo com base na
inovacao tecnoldgica, o conhecimento acumulado pelos trabalhadores € uma
fonte crucial de inovacoes incrementais, que nao pode ser subestimada.

Segundo Toffler (1990), ha uma mudanca de modelo, de trabalho
manual para um outro, que tem como base o trabalho simbolico, o
conhecimento. Essa mudanca afeta a relacdo de emprego/desemprego, visto
que, cada vez mais, o trabalho manual € reduzido em funcao dos avancos
tecnoldgicos. Dessa forma, a transferéncia dos empregos esta se dando do
setor de manufatura para o setor de servicos, ao qual o autor atribui 0 nome de
“atividade simbdlica”. No inicio  década passada, o autor ja chamava a

atencao sobre isso, ao afirmar que

... 0 deslocamento para longe do trabalho manual em direcao a
prestacdo de servicos e a atividade simbdlica tornou-se
generalizado, dramatico e irreversivel. Nos Estados Unidos,
hoje, essas atividades respondem por 3 quartas partes da
forca de trabalho. A grande transicao é refletida globalmente
no surpreendente fato de que as exportacoes mundiais de
servico e de ‘propriedade intelectual’ sdo iguais a de produtos
eletronicos e automoveis juntas, ou as exportacdoes conjuntas
de géneros alimenticios e combustiveis (TOFFLER, 1990, p.
95).

A passagem de um modelo industrial para um modelo baseado na
prestacao de servicos vem exigindo uma nova postura, tanto das empresas
como das instituicoes de ensino que, juntas devem repensar 0 rumo a ser
seguido para se atingir um novo modelo socialmente mais justo. As discussoes
em torno das profissdes nao podem estar dissociadas de um valor fundamental
gue é o exercicio da cidadania e, nesse caso, a universidade deve incentiva-la,

formando nao apenas especialistas mas,

pessoas criticas de suas proprias profissoes, que tenham visao
abrangente para entender qual seu papel profissional no novo
mundo em gestacdo, capacidade de interagir com outros
setores, e de atender as expectativas da opiniao publica
(NASSIF, 1998, p.15).



Essa postura, traduzida em termos de compromisso do
administrador profissional, aponta para a necessidade de uma reflexao mais
profunda acerca do seu verdadeiro papel na sociedade. O movimento de
globalizacao intensificado nas ultimas décadas tem provocado pressoes sobre
as empresas principalmente sobre 0s seus responsaveis, 0s quais nem sempre
agem tao eticamente quanto desejariam.

Um dos grandes problemas vividos na contemporaneidade pela
sociedade em geral € o desemprego que € agravado pela introducao de

inovagoes tecnoldgicas.

A grande massa de conhecimentos gerados e a velocidade de
introducoes de inovagdes tecnoldgicas em jungao com uma
globalizacao da economia alteraram os fatores de producao. A
forma classica centrada na existéncia de matéria-prima, capital
e mao-de-obra barata foi substituida pela criacao de novos
postos de trabalho (VOGT & CIACCO, 1995, p. 6).

No Brasil, os problemas sociais avolumam-se devido principalmente ao
elevado indice de analfabetismo, a marginalidade e ao grande desnivel social

observado na populacao brasileira.

2 O NOVO MODELO PRODUTIVO E DEMANDAS POR NOVAS
COMPETENCIAS

As qualificagbes exigidas no interior do “novo modelo produtivo”,
representado pelo modelo empresarial japonés, contrastam fortemente com
aquelas relacionadas a logica taylorista de remuneracao, de definicao de
postos de trabalho e de competéncias: trata-se da capacidade de pensar, de
decidir, de ter iniciativa e responsabilidade, de fabricar e consertar, de
administrar a producao e a qualidade a partir da linha, isto é, ser
simultaneamente operario de producao e de manutencédo, inspetor de
qualidade e engenheiro. As competéncias exigidas no novo modelo produtivo
fazem apelo ao envolvimento, cooperacao e a subjetividade do trabalhador
(HIRATA, 1994, p.126).



O discurso da adocao do modelo de especializagéo flexivel, ou de
modelos flexiveis como caminho obrigatério para a sobrevivéncia das
organizagoes, tem colocado novas demandas de perfis profissionais, com
exigéncia de novas habilidades como: polivaléncia, multifuncionalidade e visdo
global, entre outras. Nesse modelo, o enxugamento e a reducao de niveis
hierarquicos nas empresas colocam demandas por novos profissionais
multifuncionais, capazes de atuar em diferentes segmentos e, sobretudo,
dotados de visao global, formacao especializada e generalista. Exigem-se
profissionais com diferentes especializagbes e graus de competéncia, mas
capazes de trabalhar em equipes e, portanto, abertos ao didlogo e a
reavaliacao permanente dos proprios pressupostos e pontos de vista.

Essa postura, traduzida em termos de compromisso do
administrador profissional, aponta para a necessidade de uma reflexao mais
profunda sobre o seu verdadeiro papel na sociedade.

Sabe-se que para se integrar no contexto da época atual e exercer
eficazmente um papel na atividade econémica, o individuo tem que, no minimo,
saber ler e interpretar a realidade, expressar-se adequadamente, lidar com
conceitos cientificos e matematicos abstratos, trabalhar em grupos na
resolucao de problemas relativamente complexos, entender e usufruir de
potencialidades tecnologicas do mundo atual. E, principalmente, precisa
aprender a aprender, condicao indispensavel para poder acompanhar as
mudancas e avancos cada vez mais rapidos que caracterizam o ritmo da
sociedade moderna.

Essas competéncias sao importantes, nao s6 para o trabalhador,
mas também para o individuo e o cidadao. As demandas de competéncias,
contudo, nao se restringem ao mundo empresarial, mas atingem diretamente
as universidades, entidades responsaveis pela formacao da maioria desses
profissionais, com grande énfase para os cursos de Administracdo que, mais
do que nunca, estdo atentos as mudancas externas buscando promover
internamente os ajustes necessarios para que caminhem em sintonia com o
meio externo.

O curso de Administracao tem uma grande responsabilidade no
sentido de atender aos novos requisitos de formacao, manifestada através da

qualificacao dos profissionais que forma, nao apenas tecnicamente, mas como



sujeitos portadores de formacao critica e de conhecimento, que lhes permitam
interferir nesta realidade. Isso nao significa que os projetos pedagoégicos dos
cursos de Administracao devam submeter-se passivamente a ordem vigente no
meio empresarial, mas € inquestionavel que a realidade deva ser levada em
consideracao.

E nesse contexto que as pesquisas mostram-se importantes, ao
gerar resultados que permitem subsidiar o ensino da Administracao,
incorporando a discussao acerca da realidade regional ao cotidiano das aulas.
A pesquisa é, portanto, uma das formas de se trazer a realidade externa para
dentro da universidade. O ciclo sera completado quando, estimulado pelo fluxo
de informagoes no sentido de fora para dentro (do meio externo para o meio
académico), promover o desenvolvimento de um fluxo interno (absorcao do
conhecimento novo pelo ensino) que, por sua vez, gerara uma resposta de
dentro para fora (do meio académico para o meio externo), através das agoes
dos alunos profissionais e da socializacao dos conhecimentos.

Hoje, os anseios dos educadores — escola Unica, voltada para o
desenvolvimento pessoal, a preparacao para a cidadania e a preparagao para
o trabalho — vao de encontro as necessidades dos empresarios.

A formacdo académica nao deve ser dissociada das demandas da
sociedade, integrando e aproximando as esferas empresarial e académica,
objetivando a solucao dos problemas, saindo do enclausuramento e
aproximando-se da sociedade. Cada vez mais as organizacoes, notadamente
as de grande porte, tém chamado para si o papel de educadoras, promovendo
a atualizacao de seu pessoal com a ajuda de profissionais nao recrutados no
meio universitario. Em funcao disso, as universidades tendem a ficar cada vez
mais isoladas, algumas delas sentindo-se confortaveis nessa posicao por nao
precisarem se comprometer com o desenvolvimento das organizagoes.
Entretanto, a relacao universidade empresa deve ser entendida como um meio
para se atingir a sociedade como um todo e nao um fim em si mesmao.

A universidade, em particular no seu papel de responsavel pela
producao e socializagdo do conhecimento, nao escapa as criticas, pois nem
mesmo em seu interior ha consenso quanto ao seu posicionamento diante das
questoes que atingem o ambiente externo. Algumas universidades ja

despertaram para estas questoes, cientes de sua insercao na realidade,



sensiveis aos problemas da sociedade, comprometendo-se com sua solucao,
assumindo objetivos que transpdem as fronteiras do ensino conservador.

A formagdo e o trabalho ndo podem ser pensados de forma
dissociada. A esse respeito, a nocao moderna de trabalho, como foi
formalizada pela economia politica classica, remete a uma dupla definicao
(HIRATA & ZARIFIAN, 2003). Ou seja, se apresenta como uma definicao
antropoldgica, o trabalho constituindo uma caracteristica geral e genérica da
acao humana. Nesse sentido, para Marx (1965), o trabalho é, em esséncia, um
ato que se passa entre o0 homem e a natureza. O proprio homem exerce em
relacdo a natureza o papel de uma poténcia natural especifica. Ele pée em
movimento sua inteligéncia e suas forcas a fim de transformar matérias e lhes
dar uma forma util a sua vida, ao mesmo tempo em que age por esse
movimento sobre a natureza e desenvolve suas faculdades ai adormecidas.

2.1 Sociedade, ensino superior e administracao

As relacoes que se estabelecem na nova conjuntura emergem a
partir do conceito mais geral de sociedade do conhecimento, expressao da
nova materialidade das relacoes intercapitalistas, mediadas pela organizacao
de novos blocos econdmicos, pelo poder politico e pela mudanca da base
técnico-cientifica do processo produtivo. Essa discussdao remete as
transformagcoes nos conceitos de trabalho, qualificacdo e educacéo
(especialmente a formagé&o profissional). Giddens (1991) utiliza a concepcao de
‘reflexividade” para denominar a ‘“plasticidade” do pensamento sobre a
sociedade, num mundo em que, cada vez mais, a midia veicula ideias que
provocam opinioes. As instituicoes de ensino superior sentem os impactos da
nova conjuntura, utilizam nova reflexividade e enfrentam o desafio de repensar
coletivamente seu papel na sociedade, a formacdo de recursos humanos
adequados as necessidades do pais.

A sociedade de mercado, que produz e troca equivalentes, fortalece
a reproducao ideoldgica e contribui para que as suas instituicées (inclusive as
universitarias) também sejam equivalentes em contetdos ideoldgicos
medidos por meio de “velhas” ou “novas” formas de racionalidade. Discutem,

inclusive, os problemas que afetam seu funcionamento e a qualidade do



ensino, da pesquisa, da pos-graduacdo e da extensdo, intimamente
relacionadas com as politicas governamentais e com as condi¢cdes materiais e
culturais que os alunos dispdéem em cada universidade e na familia.

A qualificacdo do trabalho e dos trabalhadores nao vem
preocupando somente teoricos e gestores do capital. Desde os classicos até os
dias atuais, os criticos do capitalismo e defensores do trabalho tém discutido
questoes relativas a qualificacao e as formas de organizacao, analisando-as,
essencialmente, a luz do conceito de trabalho. Seja do ponto de vista técnico,
cultural, politico ou econémico, a educacao e a formacao para o trabalho
passa a se constituir um objeto de preocupacao de educadores nos diversos
niveis de ensino.

No passado, os anseios da oferta (educadores) e as necessidades
da demanda (empresarios) eram conflitantes. Ou seja, a escola Unica, com
qualidade igual para todos, ndo era necessaria, pois, na primeira etapa do
processo de industrializacao, foi possivel a paises como o Brasil estabelecer
um parque industrial razoavel contando como uma base estreita de mao-de-
obra qualificada, somada a um contingente enorme de trabalhadores pouco
educados e mal preparados para enfrentar desafios mais complexos.

Hoje, no entanto, a realidade é outra. Predominam as altas
tecnologias de producao e informacao, e, nenhum pais se arrisca a entrar em
competicao por mercados internacionais sem haver antes estabelecido um
sistema educacional onde a totalidade da populagao, € nao s6 a forca de
trabalho, tenha atingido um minimo de oito a dez séries de ensino de boa
qualidade. Na maioria dos paises europeus, foi preciso um século para que se
atingisse essa performance. A modernizacao economica e social questiona o
sistema educacional com novas exigéncias qualificacionais, tanto do ponto de
vista do setor produtivo, quanto da perspectiva de formacao de cidadaos
competentes; interroga o atual papel do Estado minimo e os investimentos na
politica de ensino superior, em face da crise do capitalismo.

Nesse aspecto, o discurso do Estado € importante para se
compreenderem as transformacdes emergentes, articuladas com a crise dos
paradigmas de explicacao, a crise de racionalidade que se refletiu no
capitalismo, no modelo de producdo, nas forgas produtivas, nas relacoes de

producao. Se as atividades de formacao profissional ndo forem entendidas



como um conceito politico educacional abrangente, correm o perigo de
permanecer como uma adaptacao das estruturas de qualificacao existentes as
novas exigéncias do mercado de trabalho. Em todos os campos do saber, o
ensino e a formagao esperam uma revisao critica e objetiva, que reflita quanto
ao papel do profissional na contemporaneidade.

No Brasil, nunca trabalhadores, empresarios, governo, politicos,
pesquisadores, profissionais liberais e demais formadores de opiniao falaram
tanto sobre a preparacao para o trabalho e suas relacoes com o
desenvolvimento do pais. Diferentes atores sociais apresentam visoes e
projetos para a formacao profissional, negociam formas e processos, abrem
novos espacos de acao, tanto na relacao direta entre trabalho e capital como
destes com o Estado e a sociedade civil.

No Brasil, mais particularmente, com o advento da recente Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), e das politicas publicas voltadas para a
avaliacao da qualidade dos cursos e das instituicoes de ensino superior, a
discussao referente ao modus faciendi dessa avaliagdo ganhou inusitada
dimensao e suscitou preocupacao na comunidade académica.

Com a publicacao da Lei 9.131, de 24/11/95, o art. 9°, § 2°, alinea
“c”’, conferiu a Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacdao a competéncia para “a elaboracao do projeto de Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCN, “que orientam os cursos de graduacao, a partir
das propostas a serem enviadas pela Secretaria de Educacao Superior do
Ministério da Educacao ao CNE” (BRASIL, 1995), tal como viria a estabelecer o
inciso VIl do art. 9° da nova LDB 9.394/96, de 20/12/96, publicada em 23/12/96.
As Diretrizes Curriculares Nacionais devem: a) se constituir em orientacoes
para a elaboracao dos curriculos; b) ser respeitadas por todas as IES; e ¢)
assegurar a flexibilidade e a qualidade da formacgao oferecida aos estudantes.
(BRASIL, 1996).

A qualidade de ensino deve ser compreendida como um pProcesso
articulado entre o projeto pedagdgico e a acao dos corpos docente-discentes.
Nele, os sujeitos implicados se configuram, de fato, como sujeitos politicos das
acoes que buscam potencializar e materializar aquilo, compreendido como
fundamental para a sociedade, particularmente para as organizacgoes.



2.2 A formagao em Administracao e Perfil Profissional Desejado

As transformacoes contemporaneas da sociedade demandam uma
nova racionalidade do trabalho e o abandono de formas tradicionais de ensino
fragmentado e focado na gestao de orientacéo taylorista/fordista caracterizada
pela separacao entre quem pensa e quem executa e na centralizacao do poder
da geréncias autocraticas ou autoritarias.

Os cursos de graduacao em Administracao em geral, pressionados
pelas exigéncias de novo modelo de gestdo, procuram adequar 0s Sseus
projetos pedagdgicos visando a contribuir para a formacao de profissionais
que atendam, de modo efetivo, as expectativas da sociedade com relagdo ao
desenvolvimento de acdes académicas e a ampliacdo de suas atividades de
educacao e pesquisa.

O curso de Administragcao procura ensejar condicoes para que o
bacharel em Administracao esteja capacitado a compreender as questoes
cientificas, técnicas, sociais e economicas da producdo, e de seu
gerenciamento, no seu conjunto, observados os niveis graduais do processo de
tomada de decisao, bem como a desenvolver o alto gerenciamento e a
assimilacao de novas informacoes, apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacoes diversas presentes ou
emergentes nos varios segmentos do campo de atuacao do administrador.

Os curriculos evoluem ao longo do tempo e podem sofrer varias
alteracoes, de acordo com as transformacgoes da sociedade. Trata-se de uma
abordagem global dos fendbmenos educativos, uma maneira de pensar a
educagao em uma perspectiva historia integrada a totalidade da vida social.

O projeto curricular deve ser também um instrumento que contenha
informagoes atualizadas e organizadas, além de ser capaz de influenciar
diretamente a formacdo do discente, tanto no que diz respeito ao
desenvolvimento de habilidades inerentes a area de conhecimento, quanto em
sua formacao como profissional, levando em consideracao a analise qualitativa
e a flexibilidade para a adaptacdo do conteiudo a realidade do mundo

contemporaneo. Dessa forma, o curriculo passa a ser balizador do projeto



pedagogico, refletindo a dinamica das organizagdes inseridas no contexto
globalizado.

As reformas curriculares nos cursos de graduacao em
Administracdo, empreendidas nas Universidades brasileiras, procuram agrupar
matérias de cultura geral, objetivando ao conhecimento sistematico dos fatos e
condicoes institucionais em que se inserem os fenémenos administrativos e
instrumentais, oferecendo os modelos e técnicas de natureza conceitual ou
operacional e as de formagao profissional.

Se, por um lado, as preocupacoes com as reformas dificilmente
ultrapassavam o ambito pedagdgico, os curriculos nao recebiam a devida
atencdo. Em um curso de graduacao é possivel identificar pelo menos dois
fatores que delineiam sua identidade e que revelam a adequagao do curso a
nova realidade: a estrutura curricular e as praticas académicas. A estrutura
curricular trata dos componentes curriculares, define as ementas e a
bibliografia. A pratica académica diz respeito a forma de trabalhar os
componentes curriculares, envolve a bibliografia escolhida, a pratica didatica
docente e a metodologia utilizada no desenvolvimento dos componentes
curriculares. Esses fatores sao decisivos para que a instituicao de ensino

alcance a qualidade de ensino.

2.3 Valorizacdao de Competéncias e Habilidades

Apesar do significado de competéncia abranger multiplos sentidos,
aqui toma-se por base aquele mais aceito no mundo educacional através da
definicao de Perrenoud, uma das maiores referéncias na area, como sendo

uma

capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a
eles. Para enfrentar uma situacao da melhor maneira possivel,
deve-se, via de regra, por em acao e em sinergia varios
recursos cognitivos complementares, entre os quais estao os
conhecimentos (PERRENOUD, 1999, p. 7-grifos no original).

O mundo empresarial, pelo seu papel dentro da ciranda
mercadoldgica, foi o primeiro a introduzir a gestdo das competéncias

individuais nos paises centrais. A institucionalizacéo desse tipo de gestao como



parte das novas estratégias de modernizagdo gerencial. Esse processo
conforme Machado (2002, p. 96), “tem como fundamento basico a implicacédo
subjetiva, ativa, produtiva e resolutiva do trabalhador nas atividades de
trabalho”.

Dentro desta nova disposicao empresarial cresce a importancia do
trabalho subjetivo, exigindo também um novo “saber ser” que valoriza
caracteristicas psico-afetivas, dentre elas, a capacidade de trabalhar em
equipe, comunicar-se, comportar-se e vestir-se adequadamente, perceber sua
imagem como uma extensao da imagem da empresa, iniciativa, dinamicidade
para resolver problemas, lideranca, espirito empreendedor, ver todos como
clientes sejam internos ou externos, etc.. Tudo para proteger a imagem dos
produtos e servicos da empresa vinculados a sua prépria auto-imagem.

A Resolugao do Conselho Nacional de Educacéao (CNE) estabelece:

Entende-se por competéncia profissional a capacidade de
mobilizar, articular e colocar ema cao valores, conhecimentos e
habilidades necessarias para o desempenho eficiente e eficaz
de atividades requeridas pela natureza do trabalho (MEC,
2002)

Nesse sentido, o ensino em Administracao deve desenvolver a
capacidade analitica dos seus alunos para que sejam capazes de entender e
analisar criticamente 0s processos organizacionais, enfrentando os desafios
proprios do gerenciamento, contribuindo para a melhoria dos seus niveis de
eficacia, adequada as exigéncias da sociedade.

O Parecer CES/CNE n. 023/2005 do Conselho Nacional de
Educacao (CNE), que ratificou a Resolucao CNE/CES n. 1/2004, sobre as
diretrizes curriculares nacionais do curso de graduagao em Administracao,
deve possibilitar a formacgao profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias habilidades:

e reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar

estrategicamente, introduzir modificacées no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da

tomada de decisao;



e desenvolver expressao e comunicacao compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicagoes interpessoais ou intergrupais;

o refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicao e funcao na estrutura produtiva sob
seu controle e gerenciamento;

e desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com
valores e formulagbes matematicas presentes nas relagoes
formais e causais entre fendmenos produtivos,administrativos e
de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

e ter iniciativa, criatividade, determinacao, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicagoes éticas do seu
exercicio profissional;

e desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu
campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel.(MEC/Resolugcdo CNE/CES n° 1/2004, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso de Graduacao

em Administracao’)

Com base nas diretrizes os conteudos curriculares nos cursos de
graduacao em Administracdo devem contemplar, em seus projetos
pedagogicos e em sua organizacao curricular, conteldos que atendam aos

seguintes campos interligados de formacao:

| — Conteudos de Formacao Baésica: estudos relacionados com as
Ciéncias Sociais, a Filosofia, a Psicologia, a Etica, a Politica, o

Comportamento, a Linguagem, a Comunicacao e Informacao;

] Resolugao CNE/CES n° 1/2004, com retificacdo solicitada pela Associacao Nacional dos
Cursos de Graduacao em Administracdo (ANGRAD) e pelo Conselho Federal de Administracao
(CFA), por meio de Oficio, protocolado em 10-9-2004, sob o n® 050943/2004-15.



Il — Conteudos de Formacao Profissional, compreendendo Estudos
da Teoria da Administracao e das OrganizacOes e suas respectivas
funcoes, dos Fendmenos Empresariais, Gerenciais, Organizacionais,
Estratégicos e Ambientais, estabelecidas suas interrelacoes com a
realidade social, objetivando uma visao critica da validade de suas
dimensoes, bem como os aspectos legais e contabeis;

Il — Conteudos de Formacao Complementar, compreendendo
Estudos Econbmicos, Financeiros e de Mercado, e suas
interrelacoes com a realidade nacional e internacional, segundo uma
perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabilidade no
ambito das organizacgoes e na utilizagdo de novas tecnologias;

IV — Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias,
abrangendo Pesquisa Operacional, Teoria dos Jogos, Modelos
Matematicos e Estatisticos e aplicacao de tecnologias que
contribuam para a definicho e utlizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes a Administracdo. (FONTE) (Conselho
Federal de Administracdo. Parecer CES/CNE No. 023/2005.
Disponivel em http://<www.cfa.gov.br>. Acesso em 25, 2009, 15
h17min).

Diante do exposto, prognostica-se que as mudangas no processo
de formacao em administracdo sao inevitaveis, constituindo-se em um novo
desfio a ser enfrentado pelas IES e pelo Ministério da Educacdo. Nao se deve
esquecer que o foco principal do Ensino superior seja publico ou privado € a

qualidade do Ensino.

3 CONCLUSAO

Nao sao poucos 0s questionamentos em torno da qualidade, da
eficiéncia e da produtividade da educacao, da escola e da universidade.



A discussao atual sobre a formacao e o modelo de competéncia
demonstra ainda uma grande inconsisténcia sobre seus fundamentos tedrico-
metodolégicos?.

Para evitar que este conceito tenha unicamente uma vertente
tecnicista e contribua somente para a conformacdo da subjetividade dos
trabalhadores a nova ideologia progressista do capital, deve ser desenvolvida
uma andlise das categorias trabalho, comunicacdo e universalidade, voltada
para um conceito integral de competéncia. Trata-se de produzir, divulgar e
estimular a utilizacdo de métodos, tecnologias e tecnicas apropriadas ao
processo de formacdo de um novo perfil profissional no campo da
administracao.

A implementacao de mudancas no processo de formacao deve partir
de conjeturas sobre a existéncia de inadequacdes entre as qualificacoes
desenvolvidas e certificadas pelo sistema educacional e as novas
competéncias que vém sendo requeridas pela realidade atual do trabalho e da
producao.

Tais questionamentos tém focalizado aspectos unilaterais da relacao
entre sistema educacional e sistema ocupacional. Via de regra, os chamados
novos requerimentos educacionais e profissionais tém sido apresentados, de
forma unissona, como realidades dadas e inerentes a natureza das mudancas
tecnoldgicas que vém ocorrendo na sociedade, atingindo os padroes da
concorréncia econdémica e o funcionamento dos mercados de trabalho. Nesse
novo contexto, emerge a necessidade serem consideradas as particularidades
dos cursos, questionando-se a visdo determinista que escamoteia 0s sujeitos
sociais reais das transformacoes em curso e que nao problematiza as relacoes
entre tais processos e as formas predominantes de uso social da forca de
trabalho.

Diante das dificuldades de entendimento e implementacao das

novas diretrizes e da abordagem por competéncias, torna-se importante nao

* Conforme Markert nas perspectivas universais de trabalho e de comunicagéo identificam-se
as raizes do desenvolvimento universal de producdo e da competéncia do sujeito. (UNESCO,
MEC, MARKERT, 2000, PERRENOQOUD, et, al.)



se economizar o debate sobre o sentido e as finalidades da formacgao, das
escolas e das universidades, sob pena de instalar-se em um profundo divorcio
entre aquilo que os professores pensam e aquilo que o sistema espera dela.
Enfim, considera-se que as mudancas no processo de formacao significam

requerem paciéncia e longo tempo que vai desde a escola a universidade.
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