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RESUMO

Este artigo tem como objetivo demonstrar a importancia do Planejamento
Estratégico a ser trabalhado na empresa, que podemos afirmar ser uma ferramenta
primordial de gestdo empresarial. Toda empresa independente do seu porte
necessita de um planejamento formal alguns gerentes argumentam que sempre se
deram bem sem utilizar planos formais e defendem que seria uma perda de tempo
criar o planejamento, principalmente se os mesmos forem aplicados em um
ambiente de mudancas rapidas. Entretanto, procurdvamos através de estudos
realizados e de conhecimento pratico explanar que nos dias atuais e em face da
evolucdo dos métodos de geréncia, o planejamento estratégico tem sido a principal
ferramenta de gestdao empresarial utilizada pelos empreendedores para vencer a
concorréncia. Dessa forma procuramos demonstrar de uma maneira clara a
implementacéo de um planejamento estratégico voltado ndo sé para beneficiar uma
organizagdo, mas também para servir de objeto formal ajudando-a a prever
mudanca ambientais e reagir de forma rapida a essas mudangas. O planejamento
estratégico em suma, representa o que a organizacdo € em seu sentido mais
profundo de existir, ou seja, o que ela representa no momento e o que vira a ser nos
proximos anos, sendo assim um grande aliado para o sucesso empresarial.

Palavras-Chave: Planejamento. Estratégia. Organizacao.



ABSTRACT

This article aims to demonstrate the importance of Strategic Planning to work in the
company, we can say is a primary tool of business management. Every company
regardless of its size needs a formal planning some argue that managers have
always been well without using formal plans and argued that it would be a waste of
time to create the plan, especially if they are applied in an environment of rapid
change. However, by looking for studies and practical knowledge to explain today
and in the face of changing methods of management, strategic planning has been
the main tool used by corporate entrepreneurs to win the competition. Thus trying to
demonstrate a clear way to implement a strategic plan aimed not only to benefit an
organization, but also to serve as a formal object helping it to predict environmental
changes and respond quickly to these changes. Strategic planning in short, is what
the organization is in its deepest sense there is, or what it is when and what will be in
the coming years, and become a great ally to the business success.

Key-words: Planning. Strategy. Organization.
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1 INTRODUGAO

Trata-se o Planejamento Estratégico de processo gerencial que visa dar
rumo a organizagao, formulando objetivos para alcangar os resultados esperados,
estabelecendo a direcdo a ser seguida pela empresa, visando maior grau de
interagcdo com o ambiente.

Pode-se considerar o planejamento como uma ferramenta basica
importante a quem planeja o futuro, pois independente do tipo e tamanho da
empresa, o planejamento faz-se necessario e esta cada vez mais sendo priorizado,
considerando que o ambiente da empresa muda com extrema rapidez devido as
alteragdes de mercado e no cenario tecnolégico, politico e social.

Para que seja feito o planejamento estratégico € essencial conhecer os
pontos fortes e pontos fracos, as ameagas e as oportunidades do ambiente no qual
as organizagdes estao inseridas. Também chamado de analise de SW.O.T, ajudara
a mapear provaveis cenarios e aspectos que no futuro, poderao impactar no
desenvolvimento do que foi planejado, tragcando-se as prioridades. Assim, possivel
sera, ao gerente de projeto, aproveitar as oportunidades e pontos fortes e eliminar
ou minimizar os pontos fracos e ameagas, bem como controlar e otimizar os
recursos e servigos disponiveis.

Apesar da visivel importancia do planejamento estratégico, este ainda é
muito ausente nas empresas, gerando grandes impactos financeiros nas mesmas.
Com base nisto, fica a certeza de que com o planejamento, a atuagdo da empresa
no mercado, sera bem mais sélida e consistente, o que conseqiientemente atingira
positivamente no seu crescimento, devido a ampla visdo do mercado que o
planejamento possibilita. Portanto, as empresas que decidem adotar o planejamento
estratégico, experimentam uma boa ferramenta de gestdo, onde é possivel fazer
uma analise do ambiente em que se encontra inserido.

Tomando como principio a importancia de se planejar tudo que se almeja
com melhores resultados possiveis, tem-se como fator prioritario a importancia de
um planejamento estratégico para encontrar solugdes que possam satisfazer as
necessidades. Pois sendo um planejamento bem desenvolvido, ele se torna

importante até mesmo para facilitar o trabalho, gerando inspiragdo, motivacao, e



consequentemente, resultados positivos para a instituigao.

Este é o papel do gerente de projeto, necessario a sobrevivéncia e
desenvolvimento progressivo da atividade em destaque e consequentemente da
empresa em que atua, pois além do conhecimento, experiéncia e intuicdo dos
gerentes, estes isoladamente ndo sado instrumentos suficientes a satisfacdo do
objetivo, devendo estar acompanhados de um planejamento estratégico, onde se
beneficiarao de oportunidades e enfrentardo com mais confianca os possiveis

problemas.



2 A ESTRATEGIA

Trata-se de estratégia os meios e métodos que se dispde para analisar e
conhecer a propria realidade, resolver problemas e atingir os resultados desejados.

A estratégia trata do que seria feito para construir o futuro desejado. E
planejada em termos de diretrizes gerais, grandes linhas ou formas de atuagao.

Ha algumas décadas quando o ritmo de vida era mais lento os gerentes
podiam trabalhar com premissas de que o futuro seria muito parecido com o
passado, usando como fonte de seu planejamento intuicao e experiéncia.

Mas a partir da Segunda Guerra Mundial, certos fatos como: uma rapida
mudanga tecnolégica, acontecimento notério nos dias atuais de uma forma
diferenciada, pois tem como base uma tecnologia mais complexa, porém com intuito
do resultado final serem produtos com baixo grau de complexidade para o
manuseio. Em conjunto com as mudancas tecnolégicas temos: a amplitude cada vez
maior do trabalho do administrador, a crescente complexidade do ambiente externo
e o intervalo mais longo entre as admissées atuais e seus resultados futuros.

Para que uma empresa possa sobreviver em um ambiente onde essas
forcas atuam constantemente a experiéncia e intuicdo dos seus gerentes néo serao
instrumentos suficientes.

O Planejamento Estratégico atua como um pilar onde as organizagées
depositam a sua esséncia e estabelecem os objetivos a serem alcangados,
adaptando-se a futuros problemas e beneficiando-se com possiveis oportunidades.

O termo administracdo se refere ao processo de fazer com que as
atividades sejam realizadas eficientemente e eficazmente com e através de outras
pessoas.Sem planos os gerentes ndao podem saber como deve organizar as
pessoas e 0s recursos; podem até mesmo nao ter uma idéia clara sobre o que
precisam organizar. Sem um plano, nao podem liderar com confianga ou esperar
que os outros o sigam. E sem um plano, os administradores e seus seguidores tém
pouca chance de alcangar seus objetivos ou saber quando e onde sairem do

caminho.



3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma técnica para tratar do problema
estratégico empresarial, sendo necessario identificar os objetivos da empresa e
analisar como ela deve se adequar ao mercado.

Nao existe um modelo ideal de planejamento estratégico, cabendo ao
responsavel pela empresa identificar o que melhor se adéqua a realidade da
mesma.

O planejamento estratégico é uma ferramenta de apoio a gestao visando
o objetivo futuro da empresa, especificando a forma e os prazos de execugéo.
Sendo de responsabilidade da alta cupula, definir, e, por em pratica, todo o processo
de planejamento estratégico da empresa.

E bastante dificil fazer que o planejamento seja Util, pois na medida em
que ele é mal planejado, a empresa sofre as conseqiéncias de falhas nos processos
e, por isso, faz-se necessarios que seja orientado por pessoas qualificadas que

possam sistematizar a organizagao, contribuindo assim para sua evolugao.

3.1 Dimensoées do Planejamento

Devido a extensao no que se refere a utilizagado do planejamento dentro
de uma empresa, sao instituidas dimensdes e aspectos que caracterizam, tais quais:

- Planejamento: corresponde ao assunto que sera abordado a exemplo
de: produgao, novos produtos, pesquisa, recursos humanos, entre outros.

- Elementos do Planejamento: sdo os propésitos, objetivos, estratégias
utilizadas, programas, normas e procedimentos e etc.

- Tempo: outra dimensao que pode ser de curto, médio ou longo prazo.

- Unidades Organizacionais: onde o julgamento & elaborado e nela pode
existir planejamento corporativo, de grupos funcionais, de divisdes e etc.

- Caracteristica do Planejamento: podem ser representadas por
complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade, estratégico ou tatico,
confidencial ou publico, formal ou informal e por fim, econémico ou caro.

Essas dimensbes possibilitam a melhor visualizagcdo da amplitude do



planejamento estratégico.

3.2 Fungao do Planejamento Estratégico

As principais razbées para se promover um planejamento estratégico
concentram-se no fato de que devido as diversas mudancgas sofridas no mundo seja
no aspecto econémico ou até social, dificil seria prevé com precisdao algum fato a
médio e longo prazo, por tal motivo justifica-se a existéncia do planejamento
estratégico.

Desta forma, ainda que se presencie um ritmo acelerado de mudancas,
estas podem ser percebidas hoje mais claramente impactos que o futuro produzira,
assim, as mudangas antecipadas aumentarao suas probabilidades de sucesso nos
proximos anos, todavia quando as mudangas ndo sdo antecipadas torna-se
impiedosas com qualquer negécio.

O lucro de hoje é resultado de uma concepgao estratégica bem-sucedida
desenvolvida no passado e das sucessivas acgdes operacionais que a
implementaram. Em resumo, o sucesso de hoje foi idealizado no passado no ritmo
atual de mudangas, nada garante que ele se repetira no futuro. Estrategicamente, o
importante é garantir o potencial gerador de lucros futuros da empresa.

Por essas razbes, acredito que a adogdo de um pensamento estratégico
faz-se essencial para a sobrevivéncia de uma organizagdo nos momentos de grande

turbuléncia.

3.3 Tipos de Planejamento

3.3.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é elaborado com objetivos a longo prazo e
suas acdes afetam a empresa como um todo, geralmente é de responsabilidade dos
niveis mais altos de geréncia.

O doutrinador Djalma de Pinho Rebougas (2001, p. 46), conceitua o
planejamento estratégico como “a formulagdo dos objetivos quanto a selecdo dos
cursos de agao a serem seguidos para a sua consecucdo, levando em conta as

condicdes externas e internas a empresa e sua evolugéo esperada”.
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Desta forma segue o planejamento estratégico de uma diretoria de
recursos humanos, onde defini-se um objetivo estratégico seguindo as diretrizes:

Perspectiva com o cliente

- Melhorar a comunicagao e o atendimento ao cliente
- Cumprir os acordos judiciais

Perspectiva Financeira

- Implementar gestao de custos em RH
Reduzir custos com agdes judiciais

Perspectiva de processos internos

- Integragao e reintegragao de funcionarios

- Melhor gestao do quadro de pessoal

3.3.2 Planejamento Tatico

O planejamento tatico é elaborado em niveis inferiores ao estratégico e
com objetivo de mais curto prazo e suas agdes nao afetam a empresa como um todo
e sim parte dela, o planejamento tatico tem por objetivo otimizar determinada area
de resultado e nao a empresa como um todo. Portanto, trabalha com
decomposi¢cdes dos objetivos estratégicos e politicas estabelecidas no planejamento
estratégico.

A exemplo do planejamento tatico tem-se:

Marketing, administrar as relagbes da empresa como mercado, com 0s
seguintes aspectos: estudo da concorréncia; analise e selegcdo de mercado/clientes;
e analise de selecao de produtos/servigos, definicao de precos.

Financas, administrar os recursos financeiros da empresa: custo dos
planos funcionais; necessidade e custos de investimento; necessidade de
financiamentos.

Produgao ou operag¢des administra o fornecimento dos produtos aos
clientes: definicdo da quantidade de produtos a serem fornecidos; planejamento e a
forma de implantagcdo da capacidade produtiva; e operagdo dos processos

produtivos.

3.3.3 Planejamento Operacional

Este planejamento € formulado de acordo com a produgdo onde, seu
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principal objetivo € o controle estrutural. Sua base diaria visualiza as atividades
rotineiras da empresa, proporcionando uma estrutura organizada da funcionalidade
da gestdo. Pode-se dizer que seria uma agenda diaria capaz de relatar a rotina e
prevé possiveis oscilagbes de competitividade no mercado, seja ela com prestacao
de servigo ou empresa de produgao.

Rebougas (2001, p. 43), entende por planejamento operacional como a
formalizagao, principalmente “através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantagdo estabelecidas. Portanto, nesta situacdo tem-se

basicamente os planos de agao ou planos operacionais”.



12

4 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As  diretrizes  estratégicas, também  denominadas  politicas
organizacionais, sao um conjunto de intengbes tracadas a fim de dar um rumo a
organizagao, conduzindo as atividades e as decisées de forma a atingir o objetivo
geral para o qual a organizacgao foi criada.

As diretrizes estratégicas compreendem: a missdo, a visdo, a analise do

ambiente interno e externo e por fim a escolha e definicbes estratégicas.

4.1 A Missao da Organizagao

A missao é a expressao da razao de ser da organizagao, devendo ser
clara, explicita e abrangente, de modo que permita o acompanhamento das
mudangas processadas no ambiente. Se bem feita, a missdo devera conter o
proposito, o meio como vai ser implementado, o motivo € o beneficio que sera
proporcionado a sociedade.

A misséo traduz os valores, crengas e areas basicas de atuagcdo da
organizagao, estando dividida em varios aspectos como: razdo de ser; papel da
organizagao; natureza do negécio; e tipo de atividades em que a organizacao deve
concentrar esforgos para o futuro.

Na missao deve-se concentrar os valores organizacionais que indica onde
a organizagao se encontra e aonde ela pretende chegar, pelo pressuposto de que
devera atender aquela parcela da sociedade que colabora e também sofre com as

modificagcdes e aspiracdes da empresa pelo qual tem interesse.

4.2 A Visao da Organizagao

Além de a visado dizer para que veio, ela define onde a organizacao
pretende ir. Além disso, ela estabelece uma projecéo das oportunidades futuras para
0 negocio da empresa, esforgcando-se em buscar tais oportunidades.

A fungao da visao estratégica é conhecer o negécio, o ambiente interno e

externo da organizagéo identificando oportunidades, ameacgas, pontos forte e fracos,
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além de ter clareza e comprometimento sobre objetivos, valores e auxiliar o capital
intelectual sobre suas atividades, responsabilidades e contribuicbes esperadas,
fazendo que eles contribuam de forma significativa ao desenvolvimento da

organizagao.

4.3 Analise do Ambiente Interno

Corresponde ao conhecimento da situagdo da organizagcao frente as
dindmicas ambientais, relacionados forcas e fraquezas, criando condi¢des para a
formulacao de estratégias que farao com que a organizagao se adapte ao ambiente
no qual ela atua.

Sao consideradas na analise do ambiente interno os aspectos inerentes
as areas de Recursos Humanos-RH, Producdo e Marketing. A analise desses
aspectos procura identificar tanto defeitos quanto qualidades, ou seja, pontos fracos
e fortes.

Os pontos fortes e fracos sédo considerados as forgas propulsoras da
organizacgao e facilitam o alcance de seus objetivos, devendo ser reforcados para a
alavancagem da organizagao. Ja os pontos fracos constituem as limitagdes e forcas
que dificultam ou mesmo impedem o alcance dos objetivos, devendo entao,
contrario dos pontos fortes, serem separados.

As forgas entdo, sdo as caracteristicas positivas da empresa e devem ser
estudadas a fim de identificar como elas podem influenciar no desempenho da
empresa, enquanto as fraquezas (pontos fracos) que sao identificados, devem ser
estudados para saber como elas influenciam negativamente o desempenho da

empresa.

4.4 Analise do Ambiente Externo

O ambiente externo é constituido por todos os fatores do meio ambiente
que possam ter influéncia na atuacdo da empresa. Os responsaveis pela empresa
devem observar as variaveis que influenciam na atuagdo da empresa, interferindo
assim na atuagédo da mesma. Caso essas variaveis sejam positivas, aproveita-la,
caso contrario torna-las favoraveis ou menos desfavoraveis a atuagdo da empresa.

E possivel que as empresa aproveitem as oportunidades, bem como
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minimizem ou absorvam as ameacgas, ou mesmo adaptem-se a ela. Isso conduz a
empresa a identificar e aprender a se comportar diante da multiplicidade de forgcas
ambientais, aproveitando as forgas favoraveis e evitando o impacto das forcas
desfavoraveis para manter a sobrevivéncia e o crescimento da organizagao.

Existe alguns fatores que impéem a empresa desafios e oportunidades,
tais como: tendéncias futuras, além de politicas, sociais, culturais, legais e etc,
caracteristicas atuais do mercado, concorréncia ou competicdo e conjuntura
econdmica. Esse sao alguns exemplos que se pode perceber no ambiente externo e

€ possivel sentir seus impactos no cotidiano da organizacao.
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5 ANALISE DE SWOT

Ao contrario das outras ferramentas de analise a Swot é utilizada para
examinar uma empresa e os fatores que afetam seu funcionamento. Este é o
primeiro estagio de planejamento, o que ajuda o empresario focar nos pontos
principais da empresa.

A andlise de Swot recapitula e reapresenta o material das etapas
anteriores de forma dirigida. Examina como se alinham as vantagens e
desvantagens internas (forcas e fraquezas) com os fatores externos positivos ou
negativos (oportunidades e ameacgas) no sentido de gerar valor.

A analise de Swot traca uma analise da situagado atual do negécio e deve
ser refeita regularmente, dependendo da velocidade com que seu ambiente, seu
setor e sua propria organizagdo mudam. Outra ferramenta utilizada é o Balanced
Scorecard — BSC que se se resume em uma metodologia de reporte Unico, que
contém indicadores de desempenho financeiro e nao financeiro nas quatro
perspectivas de gestéo (financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e
crescimento), que sdo indicadoras de como a estratégia esta a ser cumprida.

Embora, o BSC se trate de um sistema de gestdo estratégica, parece
mais indicado classifica-lo como um sistema de suporte a decisdo, pois o seu foco
nao é a estratégia em si, mas sim o desdobramento operacional.

A disposigéo dos relacionamentos de causa e efeito entre a estratégia e a
operagao nas suas quatro perspectivas, faz com que o BSC deixe de ser um simples
painel de instrumentos do tipo “Tableau de Bord” e se constitua como um verdadeiro
simulador de v6o. Assim, o BSC permite cada instante visualizar os aspectos criticos
da empresa como um todo para o cumprimento da sua estratégia.

O Balanced Scorecard deve traduzir a missdo e a estratégia de uma
unidade de negécios em objetivos e medidas tangiveis. As medidas representam o
equilibrio entre indicadores externos voltados para acionistas e clientes, e as
medidas internas dos processos criticos de negécios, inovacgédo, aprendizado e
crescimento.

Assim, a andlise de Swot & um sistema mais simples para posicionar ou

verificar a posicdo estratégica da empresa no ambiente em questao identificar os
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pontos positivos e negativos que modificam o cenario empresarial, pode ainda
estimular o trabalho em equipe fazendo com que a instituicdo trabalhe ainda mais
em coletividade

A aplicacdao da analise de Swot lhe permite sistematizar todas as
informacgdes disponiveis e obter uma leitura transparente do “campo de batalha”, de
modo a poder tomar uma decisao balanceada.

Swot € uma sigla que indica a primeira letra das palavras Strenghts,
Weaknesses, Oportunities e Threats (Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades
e Ameacas) e € uma definicdo das fraquezas e fortalezas de uma empresa, bem
como as oportunidades e ameagcas inseridos em seu ambiente.

Seguem alguns exemplos de assuntos para a aplicacdo da analise
SWOT:

- a empresa(sua posi¢cao no mercado, viabilidade comercial, etc...)

- um método de distribuicao

- uma marca ou produto

- uma idéia de negécio

- estratégias para penetrar em um novo mercado ou o langamento de um
novo produto

- uma oportunidade de expansao do negécio

- a escolha de um fornecedor

- uma estimativa de oportunidades de investimento

Um Swot classico se parece com uma tabela feita de células onde se

elencam os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas.

Pontos Fortes Oportunidades

Pontos Fracos Ameacas

Ameagas e oportunidades - Uma das partes da andlise SWOT é o estudo
do ambiente externo a organizagédo em busca de ameacas e oportunidades. Trata-se
da analise daquilo que estad sempre fora do controle das empresas, mas que é
importante de se conhecer e monitorar. Entre as forcas a serem consideras estéo os
fatores demograficos, econdmicos, histéricos, politicos, sociais, tecnolégicos,
sindicais, legais, etc.

Forgas e fraquezas - A outra parte da analise SWOT, trata dos pontos
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fortes e fracos da organizagao, ou seja, de seu ambiente interno. Assim, quando se
percebe um ponto forte, devemos ressalta-lo ainda mais e quando percebemos um
ponto fraco devemos agir para cobreja-lo ou pelo menos para minimizar seus
efeitos.

Isto pode parecer facil — completa-se a tabela e a analise de Swot esta
pronta. Mas os pontos fortes e fracos, as oportunidades e as ameagas podem se
acumular tanto a ponto de nao conseguirmos distinguir qual deles tem uma maior ou
menor importancia.

Ap6s definir todas as caracteristicas, ha entdo o cruzamento dessas
informacdes, definindo estrategicamente aonde a empresa ira de forma mais efetiva
focar seus esforgos. Deixando claras quais sdo as suas forgas para aproveitar
oportunidades de negdécios, e também analisando e minimizando suas fraquezas
para que nao sofra com possiveis ameacas.

Em tempos de crise € muito comum se ouvir falar em analise SWOT,
porém é de extrema importancia que as organizagbes estejam sempre atentas a
identificar essas caracteristicas, para que dessa forma a empresa esteja bem

posicionada estrategicamente no mercado.
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6 IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA

Uma implementagéo estratégica para que ela possa ter eficacia requer
que os administradores considerem varias questdes importantes, como o modo que
a organizagao é estruturada a fim de colocar em pratica tais estratégias.

A implementagao de um plano estratégico ndo € um processo facil de ser
colocado em pratica, pois o processo de implementacdo do planejamento
estratégico prevé as seguintes etapas:

- Estabelecer senso de urgéncia: onde se aponta possiveis ameagas e
oportunidades e sdo estabelecidos prazos para a realizagdo das metas para
alcancar os objetivos definidos.

-Formar forte coalizdo: incentivam-se os colaboradores a trabalharem em

equipe.

-Criar uma clara visao: criar uma visao de mudanca.

-Comunicar a visdo compartilhada: ensinar novas percepgées e novos
comportamentos

-Dar poder (empower): mudar sistemas que possam atrapalhar o
processo de mudancga e a elevagao organizacional, incentivando a tomada de risco,
a aplicagao de idéias inovadoras.

-Obter vitérias de curto prazo: reconhecimento e premiagao de pequenas
vitérias coerentes com a visdo e objetivos que se busca;

-Consolidar vitérias iniciais e aprofundar o processo: ha possibilidade de
haver profundas mudancas, além do sucesso no processo;

- Institucionalizar a nova abordagem e cultura: procurar associar novos

comportamentos, sucesso, desenvolvimento e seguranca.



19

7 CONTROLE E AVALIAGAO

A fungdo do controle e avaliagdo do planejamento estratégico é
acompanhar o desempenho do processo, comparando os resultados alcangados
com as situagbes desejadas, no que se refere aos objetivos e desafios e a
avaliacdo das estratégias e politicas da organizagdo. Para tanto, a funcdo do
controle e da veracidade é assegurar que o desempenho real possibilite o alcance
dos padrées que foram anteriormente estabelecidos.

Controle e avaliagdo podem ser confundidos como sinénimos no que se
refere as fungbes, mas a avaliagdo somente complementa o controle. A avaliagao,
diferente do controle, pode ser desvinculada do planejamento e quando é adotada, é
baseada na necessidade de conhecer o desempenho de uma area, atividade ou
programa especifico, enquanto o controle correlaciona atividades funcionais em um
sistema integrado de planejamento e agao.

Dessa forma, percebe-se que a avaliagdo ocorre dependendo de cada
organizagao,sendo que esta a servico do controle, que no futuro sera utilizado pelo
administrador, baseando-se nos modelos ja avaliados, permitindo que seja
comparado com os programas e atividades aplicadas anteriormente bem como para
medir a eficacia de tais elementos.

O controle guia a atividade exercida para um fim que deseja obter. Tal
processo consiste em quatro etapas: estabelecimento de objetivos ou padrées de
desempenho; avaliagdo ou mensuragdo do desempenho atual; comparagdo do
desempenho atual com os objetivos ou padrdes estabelecidos; e tomada de acgao
corretiva para a melhoria de possiveis anormalidades.

Ja a avaliagédo nao é fundamental em etapas a serem cumpridas, mas
esta associada a posicoes favoraveis que organizagdo espera encontrar no
momento em que decide aplicar a agcao de avaliagdo. O que importa é ter um melhor
desempenho, comparado ao ultimo processo de avaliagao.

Controlar € uma importante atividade da geréncia, pois serve para fazer
com que algo aconte¢a na forma como foi planejado. Para tanto, a geréncia deve

entender de forma clara os resultados previstos.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho definimos o conceito de planejamento e sua importancia
na colocagéo de uma empresa no mercado através do estudo e analise do ambiente
interno e externo a empresa, as técnicas mais utilizadas e fundamentais para o
gerenciamento de projetos ou qualquer outro tipo de projetos sendo que qualquer
atividade ou grupo de atividades que tenham um objetivo ou meta a ser alcancado
necessita de um planejamento, seja ele em qualquer nivel hierarquico (institucional,
intermediario ou operacional) como definido nos tipos anteriores. Vimos também
conceitos de técnicas de planejamento ferramentas essenciais para ajudar no
gerenciamento de projetos.

O presente estudo visou demonstrar a importancia da implantagdo de
planos formais em uma organizagéo, algo que passa despercebido por gerentes de
projetos, uma vez que estes ainda se apegam a intuicdo e experiéncia como
instrumento Unicos de gestao.

No cenario atual, € importante que o planejamento estratégico seja
priorizado, pois € um efetivo instrumento de gestdo e de grande importancia dentro
da realidade do mercado, que se encontra cada vez mais competitivo e incerto.

A necessidade de adaptagdo das empresas ao ambiente € importante
para a sua sobrevivéncia e crescimento. Caso contrario a empresa correra o risco de
sair do mercado globalizado por mera deficiéncia organizacional.

Observou-se, ainda que o planejamento estratégico ndo deve ser
desenvolvido de forma que venha criar metas impossiveis de serem alcancadas,
estabelecendo sempre objetivos condizente com a realidade da organizagédo e do
mercado de atuagédo da mesma, fornecendo em conjunto com a experiéncia e
intuicdo meios de adaptagao as mudangas que irdo surgir.

Cabe ao gerente de projeto estd em contato com as mudancas
tecnologicas, com o surgimento de novos produtos, novos mercados, na procura
constante da satisfagéo das pessoas cada vez mais esclarecidas e exigentes quanto
aos produtos ou servicos que desejam usufruir, fazendo de tal fato a linha
separadora entre o sucesso e a derrota empresarial.

O presente estudo demonstrou também que o planejamento estratégico
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nao burocratiza ou dificulta o processo de tomada de decisées, prevendo, algumas
vezes mudancas no ambiente organizacional, as quais virdo a beneficiar
futuramente a empresa. No mais o planejamento une esforcos e estabelece metas
para realizagdo de objetivos em comum, definindo estratégias a seguir visando
sempre o sucesso empresarial através da vantagem competitiva.

Assim, conclui-se que o planejamento estratégico é a ferramenta de apoio
a gestéo visando demonstrar a importancia de se planejar tudo que se almeja com

fim de alcancgar os melhores resultados possiveis
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