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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo estudar a viabilidade da integra¢éo de sistemas
de gestdao de meio ambiente e saude e seguranga ocupacional baseado nas normas
ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007 tendo como estudo de caso uma industria do
setor téxtil. Assim como propor e verificar a viabilidade e aplicabilidade de um modelo
de levantamento e avaliagdo da significancia dos aspectos/impactos ambientais e riscos
a saude e seguranga ocupacional. A integracdo dos sistemas pbde ser verificada a
partir da abordagem por processos, através do mapeamento desses. Com o0s
resultados obtidos, pode-se dizer que a integracéo é uma opgéo viavel e aplicavel.

Palavras-Chave: Sistemas Integrados de Gestdo; Mapeamento de Processos:
Sustentabilidade Organizacional.



ABSTRACT

~ The aim of this paper was to study the feasibility of integrating the management system
of environment and occupational health and safety based on ISO 14001:2004 and
OHSAS 18001:2007 and having as a case study the textile industry. As well as to
propose and verify the feasibility and applicability of a type of survey and evaluation of
the significance of environmental aspects/impacts and risks to health and safety. The
integration of systems could be verified from the process approach, by mapping these.
With the results, we can say that integration is a viable and applicable option.

Key-words: Integrated Management Systems, Process Mapping, Organizational
Sustainability.
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1. INTRODUGCAO

Com um mercado cada vez mais competitivo, globalizado e interligado, e
com consumidores cada vez mais exigentes, as organizagdes, para permanecerem no
mercado, viram-se obrigadas a acompanhar esse crescimento.

As organizagbes passaram por uma evolugdo na forma de abordagem, onde
deixaram de apresentar uma abordagem reativa para uma abordagem proativa. No
principio, essas organizagdes apenas corrigiam os desvios oriundos do processo de
producdo, e adotavam medidas corretivas. conhecidas como end-of-pipe (fim-de-tubo).
No entanto, percebeu-se que prevenir o erro é melhor que corrigi-lo (ANDREOLI, 2002).

As organizagGes deixaram de lado a vis&o tradicional que tinham de alcancar
a maximizagado dos lucros e minimizagdo dos custos, onde as questdes sociais e
ambientais ndo eram levadas em consideragdo. Porém, essa abordagem vem caindo
cada vez mais em desuso por parte das organizagdes (DONAIRE, 1999).

Consumidores passaram a comprar ‘apenas produtos ecologicamente
corretos, clientes que exigem a implementag&o de uma norma de qualidade, grandes
organizagdes que sO terceirizam servicos de outras organizagdes que tenham uma
gest&o de saude e seguranga ocupacional (ANDRADE et al, 2002).

Com isso, normas internacionais de carater voluntario foram criadas para
auxiliar as organizagbes a produzirem seus bens e servicos visando a minimizag&o dos
potenciais impactos negativos ao meio ambiente e os riscos a satde e seguranga do
trabalhador. Para tal, foram desenvolvidas as normas NBR SO 14.001:1996 — Sistema
de Gestdo Ambiental (Revisada em 2004 — ISO 14.001:2004) e OHSAS 18.001:1999 —
Sistema de Gestédo da Saude e Seguranca Ocupacional (Revisada recentemente em
2007 — OHSAS 18001:2007). ‘

; Da mesma forma foi criada a ISO 9.001:1994 — Sistema de Géstéo da

Qualidade, que tem o foco na gestdo da preveng,éo da qualidade. Essa foi a primeira
das normas a ser criada.
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A preocupagdo com a saude e seguranga dos trabalhadores comegou a ser
discutida pela sociedade no Egito antigo (MIRANDA, 1998). As primeiras leis que
buscavam a protec&o dos trabalhadores sdo do século passado, no entanto, devido as
exigéncias do mercado, a primeira norma de sistema de gestdo a ser langada foi na
area de qualidade, seguido pela norma de sistema de gestdo ambiental, e s6 depois
lancada a norma de sistema de gest&o da salide e seguranga do trabalho.

~ Nas ultimas decadas, a certificag&o pela ISO 9001 era considerada suficiente
para demonstrar que uma empresa tinha comprometimento com seu produto ou
servico. No entanto, a necessidade de atender a novas normas intemacionais,
legislagbes cada vez mais exigentes, e demandas também cada vez mais exigentes,
obrigou as empresas a demonstrarem melhores condicées ambientais e de saude e
segurancga de trabalho (GRIFFITH, 2000).

A adog&o por parte das organizagdes dessas normas objetiva a gestdo
preventiva da organizac¢do, assim como a melhoria continua de suas atividades através
do atendimento requisitos legais aplicaveis as suas atividades, e atingir os objetivos e
metas relacionados a saude e segurangé ocupacional, meio ambiente e qualidade.

Posteriormente, essas organizagdes perceberam que implementar e manter
varios sistemas de gestdo isolados € muito trabalhoso e que envolve um custo muito
alto. Dessa fora, as organizagcbes passaram a integrar seus sistemas de gestdo
(LABODOVA, 2003).

A partir da crescente presséo que vém sofrendo, as organizagdes passaram
a encarar esses novos desafios, impostos pelo mercado e consumidores, através de
ferramentas de gestio organizacional. Na qual a abordagem se d& através do estudo
dos processos e através de indicadores de eficiéncia.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Abordagem por Processos

Para Maranh&o e Macieira (2004), as organizages apresentam duas formas
principais de abordagens de gestdo: a Abordagem Funcional e a Abordagem por
processos.

A Abordagem Funcional é caracterizada por sua forma de administragdo
hierarquica, onde sdo representadas pelos organogramas. Essa-forma de abordagem é
-apenas funcional onde se tem hierarquias, € em organizagdes que apresentam uma
simples cadeia produtiva (o0 que é raro nos tempos de hoje).

As empresas baseadas em processo precisam ter o conceito de processo
incorporado em sua cultura e difundida em todos os setores da organizacdo. Para
Hammer (2001), em uma organizagdo onde o0s colaboradores desconhecem os
processos de trabalho, a probabilidade de falhas € bem maior. Onde essas falhas e
desvios de processos podem se transformar em impactos ambientais, riscos a satide e
seguranca ocupacional e a insatisfacdo dos clientes.

Com o mapeamento do processo a organizagdo tem por finalidade o
conhecimento dos seus processos de producdo, a fim de focalizar os elementos que
influenciam o desempenho desse processo, identificando os pontos que precisam ser
melhorados, visando a maximizagdo dos processos de producdo assim como a
maximizacéo da satisfag&o dos clientes. (ROZENFELD et al, 2006).

De acordo com Soliman (1998), o mapeamento do processo € o principal
elemento da abordagem por processos, uma vez que através do mapeamento, a
organizag&o pode melhor determinar onde e como otimizar os processos.

Para Maranh&o e Macieira (2004), uma organizag&o apenas podera
gerenciar e melhorar suas atividades, apenas se as mesmas forem medidas. Para tal,
sao utilizados os indicadores de desempenho, que como o préprio nome diz s30 “dados
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objetivos que descrevem uma situagdo, sob o ponto de vista quantitativo”. Ainda
segundo esses autores, os indicadores devem: v
e Constituir uma relagéo entre as variaveis mensuraveis, e
- e Associar seu resultado a um objetivo de desempenho preestabelecido, ou
seja, uma meta a ser alcangada. :

Segundo Tachizawa e Scaico (1997), “as medicdes precisam ser uma
decorréncia da estratégia da organizagéo, abrangendo os principais processos, bem
como seus resultados [...], sua andlise envolve a criagdo e utilizaco de indicadores de
qualidade e de desempenho para avaliar produtos, servicos de apoio, processos,
tarefas e atividades”. 3

A partir do estabelecimento de metas a serem atingidas, e de posse dos
indicadores de desempenho, ou séja, depois de levantado o problema, a organizacdo
precisa resolvé-lo(s), para isso, existem ferramentas para avaliagdo e melhoria do
processo. Algumas dessas ferramentas sdo: o Ciclo PDCA, a estrela deciséria, os

histogramas, 5W-2H, diagrama de cause e efeito, diagrama de pareto, brainstorming.
2.2. Sistemas de Gestdo

De acordo com Chiavenato (2000), um sistema pode ser definido como “um
conjunto de elementos interdepéndentes, cujo resultado final € maior do que a soma
dos resultados que esses elementos teriam caso operassem de maneira isolada”.

De acordo com Pacheco Jr. (1997), o conceito de sistema vai além dos
elementos encarados pela abordagem classica. Os sistemas agora s3o vistos como
fronteiras abertas, ndo definidas e em completa fusdo com as dos outros sistemas que
formam o ambiente mais geral. Dessa forma, possibilitando uma nova ética de analise e
compreenso das coisas.

_ Para Chiavenato (2000), para que os sistemas garantam sua sobrevivéncia,
0s mesmos devem estar sempre se adaptando as condi¢des do meio.

De acordo com De Oliveira (1998), sistemas abertos podem ser, por
exemplo, “empresas que estdo em permanente intercadmbio com seu ambiente”.
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De acordo com Cruz (1998b), os sistemas de gestdo sdo compostos pelos
instrumentos e ferramentas que auxiliam o desenvolvimento organizacional.

De acordo com Arantes (1994), os sistemas de gestdo sdo subdivididos em
trés outros subsistemas: Institucional, Tecnolégico e Humano-Comportamental. A
garantia do sucesso do sistema e a garantia da realizagcdo dos objetivos
organizacionais € a integrac&o total desses subsistemas e sua interdependéncia. _

Os objetivos de um sistema de gestdo sdo aumentar o valor agregado do
produto, a permanéncia e 0 aumento do sucesso da organizagdo do mercado. Assim
como a melhoria continua, minimizacdo dos impactos ambientais associados ao
processo de produgdo, como também a redugdo dos riscos a salde e seguranga
ocupacional, garantindo a -satisfagdo dos participantes internos e externos desse
sistema (Viterbo Jr, 1998). |

Em seu trabalho, Donaire (1999), apresenta a evolugdo da mudanga no
ambiente dos negdcios. Nesse trabalho o autor apresenta a evolugdo da visdo das
organiza¢des, que no principio, preocupavam-se apenas com a maximizagao dos lucros
e com a minimizag&o dos custos.

Essas organizagdes apresentavam uma visdo tradicional dentro de uma
concepcdo meramente econdmica, € passaram para uma visdo mais modema e
atualizada dentro de uma nova concepgéo politico-social, envolvendo preocupagdes
com a protegcdo do consumidor, prevencdo da poluicdo, saude e seguranga dos
trabalhadores, assisténcia médica e social (DONAIRE, 1999).

2.3. Sistema de Gestdo Ambiental: ISO 14001:2004

As organizacdes passaram a perceber a prevengdo da poluicdo como um
bom negécio. Onde a gestdo ambiental passou a ser um importante diferencial
competitivo. A adoc&o dos principios da gestdo ambiental, tais como reducdo dos
custos de producgdo através da minimizacdo dos desperdicios, desenvolvimento de
novas tecnologias, reuso, reutilizagéo e reciclagem de insumos, além de ser aliado no
mercado competitivo, passou a ser essencial na sobrevivéncia do nhegdcio
(organizag&o) (VILELA JUNIOR & DEMAJOROVIC, 2006).
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i Mercados e produtos cada vez mais globalizados, com clientes e
fornecedores cada vez atentos as questdes a'mbientais, forgcaram as organizacgdes a se
comprometerem com estas questdes como prioridades. As empresas ligadas, direta ou
indiretamente, com o mercado internacional, foram obrigadas a adotarem medidas de
gestdo ambiental também globalizadas e padronizadas (DONAIRE, 1999).

Para permanéncia no mercado e com diferencial competitivo, as
organizacdes viram-se forcadas a adotar praticas gerenciais adequadas as exigéncias
dos mercados. Uma dessas exigéncias, é a implementagéo e certificagcdo por parte das
organizagdes, de sistemas de gestao, como o Sistema de Gest&o Ambiental.

Foi na década de 1990 que entraram em vigor as normas internacionais de
gestdo ambiental, denominadas de séries ISO 14000. ISO (Intemational Organization
for Standardization) - comsede em Genebra, Suica, é uma organizagdo nao
governamental fundada em 1946 cuja miss&o & promover o desenvolvimento mundial
da normalizacéo, facilitando a troca intemacional de bens e servigos. A serie de normas
ISO 14.000 foi lancada em 1996 e constitui-se em um marco importante para a
promog&o do desenvolvimento sustentavel.

Os impactos produzidos pelos produtos e servigos de uma empresa podem
ser reduzidos e controlados através da implementacdo de medidas e procedimentos
bem-definidos referentes & Gestdo Ambiental. A gestdo ambiental € uma ferramenta
poderosa para a busca da melhoria continua das condicbes ambientais de uma
organizagdo de forma integrada a situagcdo de conquista de mercado lucratividade,
através da implementag@o de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em conformidade
com os requisitos da ISO 14000 (VALLE, 2002; GESTAO AMBIENTAL..., 1996.
Fasciculo 1). ‘

A Figura 01 representa a sequéncia de etapas da implementacdo de um
SGA em uma determinada organizagdo, baseando-se nos requisitos e principios da
norma ISO 14.001. O modelo apresenta a forma em espiral uma vez que a
retroalimentagao do sistema visa a melhoria continua.
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Fonte: NBR ISO 14.001.
Figura 01: Elementos do SGA - Sistema de Gestdao Ambiental.

2.4. Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional: OHSAS 18001:2007

A gestdo das condigdes ambientais, visando a integridade fisica e
psicolégica de todos as pessoas envolvidas no processo de producéo € um objetivo das
organizagdes, tanto como resultado por parte das pressdes legais, quanto pelas
pressbes das partes interessadas.

Em 15 de maio de 1996, a British Standard publicou a norma BS-8800 sobre
Sistema dé Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho. Essa norma foi mundialmente
aceita e adotada por diversos setores industrias pois apresentava trés objetivos
classicos de grande interesse das organizagdes referentes a saude e seguranca do
trabalho (BENITE, 2004):

e Minimizar os riscos para os trabalhadores e outros;
e Aprimorar o desempenho da empresé;

e Auxiliar as empresas a estabelecerem uma imagem responsavel no mercado.
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As empresas que adotam os .requisitos da BS-8800 n&o podem ter os seus
Sistemas de Gestdo de SST certificados, pois € uma norma composta por orientagdes e
recomendacdes, ndo estabelecendo requisitos certificaveis.

Por essa razdo, os organismos certificadores e entidades normalizadoras
passaram a desenvolver normas com O objetivo de se alcancar a certificagéo,
respondendo a deménda das organizacdes que alem de demonstrarem sua melhoria
nas questdes de saude e seguranga, almejavam a certificagcdo de seus sistemas com a
finalidade de demonstrarem as partes interessadas suas atuagdes responsaveis em
saude e seguranca do trabalho (BENITE, 2004).

Com o surgimento de inimeras normas com diferentes contetidos, viu-se a
necessidade da criagdo de uma unica norma internacional que permitisse a certificacéo
de sistemas de gestdo de SST. Foi quando em 1995, a ISO e a OIT formaram um grupo
de trabalho para discutir a criagdo de uma norma internacional. No entanto, em 1996 a
ISO abandonou a idéia da criagcdo dessa noma.

Em 1998, a OIT abragou idéia da criacdo dessa norma, quem em 2001, foi
aprovado o guia ILO-OSH - Guidelines on Occupational Safety and Health
Management System.

De acordo com LAPA (2001), a gestdo de satde e seguranga ocupacional é
um fator de desempenho da organizagao, e deve ser incorporado a gestdo do negocio
empresarial. '

As preocupagdes referentes as condicdes de saude e seguranga ocupacional
fizeram com que os empregadores atentassem para a questdo, transformando o carater
de reativo para proativo. Uma forma de gestdo das condi¢des de trabalho é através da
adequacdo da organizagao/empresa com as Normas Internacionais de Gestdo de
Seguranga e Saude Ocupacional.

No entanto, no final de década de 90 ha\)ia uma demanda muito grande por
parte das organiza¢des por uma norma internacional para sistema de gestdo de salde
e seguranca ocupacional que pudesse ser certificada. Foi quando, em 1999, por
iniciativa de diversos. organismos certificadores e de entidades de normalizacdo foi
publicada pela BS! (British Standards Institution) a norma OHSAS 18.001/1999, que é

um guia para implementacéo de sistemas de gestdo de saude seguranga do trabalho.
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A OHSAS 18001 é a norma de Sistemas de Gestao para Seguranca e Saude
do Trabalho que fornece requisitos para um sistema de gestdo de seguranca e saude
ocupacional (SSO), adotada por organizagdes que visam a redug&o e minimiza¢éo dos
riscos de SSO oriundos dos seus processos e comprometidas com a melhoria do seu
desempenho assim como a melhoria continua.

2.5. Sistemas Integrados de Gestdo

As nommas de sistemas de gest&o, tais como ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007, apresentam a mesma estrutura, baseadas no Ciclo PDCA, e requisitos
idénticos. Essa mesma estrutura e requisitos idénticos facilitam a integracdo desses
sistemas em um unico sistema de gestdo (GRIFFITH, 2000).

As organizagdes pressionadas pela sociedade preocupada com os impactos
ambientais e os riscos a satde e seguranca do trabalhador passaram a adotar
Sistemas de Gestdo da Qualidade, Sistemas de Gestdo Ambiental, Sistemas de Gestédo
de Saude e Seguranga Ocupacional, dentre outros, como forma de perpetuagéo
organizacional e aumento da competitividade.

No entanto, varias organizacdes perceberam que a manutencédo de varios
sistemas simultdneos apresenta certas desvantagens, com isso, passaram a optar pela
implementacéo de Sistemas Integrados de Gestao.

De acordo com Millidge (1999) e Jorgensen et al (2006), a integragé&o dos
sistemas pode ser garantida atraveés da adoc¢do de uma estrutura baseada no ciclo
PDCA de Deming. Sendo o PDCA uma ferramenta de melhoria dos processos, entéo,
pode-se dizer que a integracdo dos sistemas de gestdo é garantida através da
abordagem por processos.

De acordo com Fresner & Engelhadt (2004), o ponto inicial de um verdadeiro
sistema de gestao integrada € a analise dos principais processos da co.mpanhia. ’

De acordo com Martinh&o Filho & De Souza (2006), a integragdo é uma boa
oportunidade para redugéo de custos de certificagdo, auditoria e treinamento, além de

reduzir as barreiras interdepartamentais entre 0s processos e areas organizacionais
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envolvidas. Dessa forma, a abordagem por processos leva a uma maior integragao
entre os setores de produg&o envolvidos, assim como afirmado pelos autores.

: _Para Hamid et al (2004), 'o ciclo PDCA forma a base da estrutura das normas
em questdo, garantindo a compatibilidade entre os requisitos de todas as areas de
principio dos sistemas de gestao. ‘

Os Sistemas Integrados de Gestdo idealizados e projetados tendo como
base a filosofia do ciclo PDCA (Plan — Planejar, Do — Fazer, Chek — Checar, Act -
Atuar), comprometendo-se com a melhoria continua do desempenho ambiental, de

saude e segurancga ocupacional de suas atividades, produtos e servigcos (Figura 02).

Checar §
METAS X RESULTADOS

Fonte: Knower Consultores (www.knower.com.br)
/ " Figura 02: Ciclo PDCA.

De acordo com Holdsworth (2003), a introducé&o da filosofia de gestdo da
qualidade, meio ambiente, saude e seguranga, tém mudado significativamente a visdo
das industrias de organizagdao da companhia e controle dos processos.

De acordo com Labodova (2003), em um estudo com emipresas européias, a
autora verificou que as empresas podem integrar seus sistemas de duas formas:
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e Implementacéo sequencial de sistemas individuais — qualidade, meio
ambiente e salde e seguranga, formando o SIG;

e Implementacao do SIG, sendo um unico sistema formado por todos os outros.
Onde o fator integrador é a metodologia baseada na anélise de risco: risco
para o meio ambiente, risco para a saude e seguranga e risco de perdas
econdmicas decorrentes de problemas nos produtos ou servigos.

" De acordo com Benite (2004), esses dois tipos de integracdo propostos por
Labodova (2003), podem ser caracterizados como Sistemas N&o Integrados e Sistemas
Integrados. Ainda de acordo com Benite (2004), a Figura 03 a seguir ilustra a diferenga
entre esses dois tipos de sistemas em relagéo a implementac&o, destacando o nimero

de elementos e a existéncia de elementos comuns.

' S Sistemas de Gestio Sistemas de Gestac
Elementgedgecsa%zsnstema implementados de forma | implementados de forma
: néo integrada  Integrada

SGQ

SGQ SGA SGSST

1 SGSST

Fonte: BENITE, 2004.
Figura 03: Sistemas de gestdo integrados e nédo integrados.

A Gestdo Integrada € uma combinacdo de procedimentos e processos
adotados por uma organizagdo comprometida com a minimizag&o dos riscos ambientais
assim como a minimizacdo dos riscos de SSO oriundos dos seus processos de
produgao e produto. '

Segundo Ciobanu (2003), a integracéo de sistemas de gestdo traz como
principais vantagens:
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. Simplificagéo de sistemas existentes de qualidade, ambiental e saude e

seguranga ocupacional, X ,

o Maximizagéb dos beneficios provenientes de cada sistema;

e Melhor utilizagao de recursos limitados;

e Menor confus&o criada por multiplos sistemas;

e Eficiéncia — evita trabalhos desnecessarios;

e Flexibilidade — menos conflito entre instru¢gdes contraditorias de sistemas de
gestao separados;

e Inovacao — processo de melhoria continua através da gestao inovativa.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) assim como os Sistemas de
Gestdao de Saude e Seguranga Ocupacional (SGSSO) apresentam requisitos que
podem ser atingidos paralelamente.

De acordo com Honkasolo (2000), as questdes de saude e seguranca
ocupacional podem ser faciimente integras as questées de meio ambiente, o autor.
afirma ainda que fatores ambientais e de SSO s&o intimamente conectados.

A opcéo por parte das organizagbes em implementar um unico sistema
integrado de gestdo a varios sistemas € uma realidade, e estda amplamente difundida
em todos os setores produtivos. Essas organizagdes viram que a integracao € uma
otima oportunidade para reduzir custos e tempo, redugdo de redundancias, e
principalmente diferencial e vantagem competitiva.

No entanto, como discutido anteriormente, algumas organizagdes encontram
certas diﬁculdades na implantagdo e manutencao de um sistema integrado de gestéo

devido & inexisténcia de um modelo para integrac&o desses sistemas.
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3. MATERIAIS E METODOS

Para Silva & Menezes (2005), a pesquisa cientifica pode ser classificada de
quatro maneiras: quanto aos objetivos, quanto a forma de abordagem, quanto a
natureza e quanto aos procedimentos adotados. ;

Quanto aos objetivos, 0 presente trabalho pode ser caracterizado como
pesquisa exploratéria. De acordo com Malhotra (2006), a pesquisa exploratoria tem o
objetivo de definir melhor o problema, proporcionar as chamadas intuicdes de solugéo,
descrever comportamentos de fendmenos, identificar cursos relevantes de agéo ou
obter dados adicionais antes que se possa desenvqlver uma abordagem. Para Gil
(2002), a pesquisa exploratéria, assume, em géral, és formas de Pesquisas
Bibliograficas e Estudos de Caso.

Segundo Vergara (2005), a pesquisa exploratéria & realizada em area na
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. |

Para Malhotra (2006), a pesquisa exploratéria € siginificativa em qualquer
situac&do na qual o pesquisador n&o dispde de entendimento suficiente para prosseguir
com o projeto de pesquisa, e ainda se caracteriza por flexibilidade e versatilidade com
respeito aos métodos.

Quanto a natureza, de acordo com Silva & Menezes (2001), o presente
trabalho pode ser caracterizado como pesquisa aplicada, devido a intencdo de servir
como auxilio as praticas gerenciais das organizacdes de uma forma geral através de
sua aplicagao, embora respeitando as peculiaridades de cada aplicagdo.

A partir da classificag@o proposta por GIL (2002), o presente estudo pode ser
caracterizado como uma pesquisa bibliografica, elaborada através de material
publicado, principalmente como livros, dissertagdes, teses, artigos de periddicos,
revistas especializadas e materiais na internet. O trabalho ainda pode ser caracterizado
como um estudo de caso, através da aplicégéo do método proposto na organizagdo
estudada,
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De acordo com Mattos, Rossetto Juanior e Blecher (2003), a pesquisa
bibliografica & considerada o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, pois
recolhe e seleciona conhecimentos prévios e informagdes acerca de um problema ou
hipétese, ja organizados e trabalhados por outro autor, colocando o pesquisador em
contato direto com materiais e informagdes que ja foram escritos anteriormente sobre
determinado assunto.

A seguir tem-se a descricdo resumida das etapas envolvidas na elaboragao
desta pesquisa.

Revisdo literaria

Esta etapa teve como principal objetivo a pesquisa bibliografica visando o
embasamento tedrico sobre os assuntos abordados na dissertagdo e necessarios para
a realizacéo dessa pesquisa.

A pesquisa na literatura sobre os assuntos abordados possibilitou ao autor o
aprofundamento no assunto necessario para fazer as devidas referencias sobre os
assuntos assim como, fazer as consideragdes acerca do assunto.

Estruturacdo da pesquisa k

Através da pesquisa bibliografica, referida anteriormente, se possibilitou a
estruturacdo da pesquisa ora apresentada. Com base no conhecimento proporcionado
pela revisdo literaria, foi feita a classificacdo metodolégica da pesquisa e sua
estruturagcdo a partir do problema identificado e dos objetivos propostos.

Concepcdo e elaboragdo do método (fase exploratoria)

A partir do aprofundamento tedrico, buscou-se a percepg¢édo e elaboragado do
instrumento de analise a ser utilizado.

O método proposto consiste numa metodologia para identificagcdo e
avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais € dos riscos & saude e éeguranga
ocupacional relacionados com o processo de producdo da empresa estudada. O
método permite ainda a priorizagdo dos principais riscos e impactos. A partir dessa
priorizacao foram propostos os programas de gestao integrada e os objetivos e metas.

O método de priorizagdo € baseado em escalas do tipo Likert de 3, 4 e 5
categorias, sendo (1, 3, 5), (1, 2, 3, 4) e (0, -1, -2, -3, -4). As escalas do tipo Likert,
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foram criadas em 1932 por R. A. Likert, usadas inicialmente em pesquisa sociais, e
aplicadas em questionarios. |

Aplicacdao do método (delimitagdo do estudo)

Esta etapa do estudo pode ser caracterizada como a coleta de dados
propriamente dita. Nessa etapa foi realizado o acompanhamento dos processos de
produgcdo durante 0s meses de janeiro a julho de 2007. Os dados foram
disponibilizados pela empresa sob a condigdo de n&o apresentar nenhum dado que
pudesse identificar a organizag&o, por questdes comerciais, legais e outras questes
julgadas importantes pela administragédo da mesma. ,

Foi a pértir dos dados coletados que se pdde levantar, avaliar e priorizar os
aspectos e impactos ambientais assim como 0s riscos a saude e seguranga

ocupacional.



24

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em sua grande maioria, as empresas que pretendem implantar um sistema
de gestdo integrado ja possuem um sistema de gestdo de qualidade baseado na ISO
9001 implementado. No entanto, isso ndo restringe uma empresa que N&o possui um
sistema de gestdo de fazé-lo (Labodova, 2004, Hamid et al, 2004; Fresner &
Engelhardt, 2004).

Uma empresa que ja possui um sistema e que deseja implantar outro

(separado ou integrado) tem certa facilidade por possuir uma cultura quanto as praticas
gerenciais.

O modelo de implementagdo de um SGI (Sistema de Gestdo Integrado)
discutido nesse trabalho € baseado nas normas de SGA - Sistema de Gestéo
Ambiental — ISO 14001 e de SGSST - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do
Trabalho — OHSAS 18001.

Uma emprésa que opta por um sistema integrado de gest&o, precisa integrar
de forma eficiente os elementos e requisitos minimos apresentados pelas duas normas.

A partir da andlise dos requisitos das normas e visando a integragao dos
sistemas de gestdo de forma eficiente, o Quadro 01 a seguir mostra os requisitos
minimos que devem ser mantidos por uma organiza¢édo que deseje adotar um SGI.
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REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
POLITICA INTEGRADA

PLANEJAMENTO
Identificacdo dos Aspectos Ambientais e Perigos e Ricos
Requisitos Legais e Outros
Objetivos e Metas Integrados
Programa(s) de Gestéo Integrada

IMPLEMENTACAO E OPERACAO

Estrutura, Recursos, Funcdes, Responsabilidades e
Autoridades

Competéncia, Conscientizacéo e Treinamento

Consulta e Comunicacédo

Documentacao

Controle de Documentos

Controle Operacional

Preparacéo e Atendimento a Emergéncias

VERIFICAGAO E ACAO CORRETIVA
Monitoramento e Medi¢&do
N3o Conformidades, Acoes Corretivas e Preventivas
Registros e Controle
Auditorias

ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO

Fonte: Adaptado da PAS 99:2006.

Quadro 03: Requisitos minimos de um SGI.
4.1. ldentificagdo dos Aspectos Ambientais e Perigos e Riscos

As normas de referéncia do SGI definem que a organizacao deve
estabelecer e manter procedimentos de identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais e riscos & SSO associados a suas atividades, produtos e servigcos que
possam ser controlados por ela e sobre 0s quais se presume que ela tenha influéncia. '

O objetivo dessa fase ¢ a identificagéo e determinag@o dos aspectos e riscos
criticos que tém, ou que possam ter impactos significativos ao meio ambiente e riscos a
salde e segurancga de todos os envolvidos. As normas definem que as organizagbes
devem levar em consideragdo desenvolvimentos planejados e novos, assim como

modificacdes efou novas atividades, produtos e servicos.
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A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e riscos a SSO na
organizacdo estudada foi realizada através do mapeamento dos processos, assim
como propdem Lundberg et al (2007) adaptado do modelo da ISO 14031.

O mapeamento dos processos objetiva a melhoria do desempenho desées, a
terceira etapa do mapeamento de acordo com Rozenfeld et a/ (2006). Em um SGI essa
melhoria nos processos implica na melhoria nas condigdes de meio ambiente e SSO.

A partir do mapeamento das entradas e saidas dos processos de produgéo
foi possivel determinar os aspectos e impactos ambientais e riscos a saude e
seguranga ocupacional.

Esse levantamento foi realizado através da abordagem por processos,
integrando as areas de meio ambiente e saude e séguranc;a ocupacional como pode
ser visto Figura 04 a seguir, tendo como exemplo, o levantamento do processo
BATEDOR:

Levantamento dos Principais Aspectos e Impactos Ambientais e Riscos a Satde e Seguranca do Trabalho por I
Processo : ’

PROCESSO Impacto Ambiental

|Redugzo de recursos

Batedor

Contaminagao do solo

Fonte: O Autor.
Figura 04: Levantamento dos aspectos e impactos ambientais e riscos.a SSO por

processo, tendo como exemplo o processo do Batedor.

Depois de levantados todos os aspectos e impactos ambientais e riscos a
SSO de todos os processos produtivos através do mapeamento dos processos, foi

realizada a priorizagdo (definicdo da significancia) dos mesmos. Os aspecios e
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impactos e riscos priorizados serdo importantes na definicdo dos objetivos e metas
assim como a criagao dos programas de gestéo integrada.

A avaliacdo da significancia dos aspectos ambientais e riscos & SSO foi
realizada através da aplicagdo de uma metodologia baseada na adog&@o de criteérios
com pontuagdo para se chegar a priorizagao.

A avaliagéo é feita para cada processo produtivo. Os aspectos ambientais e
riscos @ SSO de cada processo sao avaliados através da adocdo de critérios e pela
pontuacdo desses. O resultado dessa pontuagdo é tratado, podendo-se ter trés
resultados de nivel de significancia. Os aspectos ambientais e riscos @ SSO podem ser
definidos quanto & significancia como: Desprezivel, Moderado e Critico. Os critérios e
suas respectivas pontuagdes, assim como a avaliagdo da significancia serao descritos a
seguir.

As avaliagdes de significancia dos aspectos ambientais e riscos a SSO s&o
realizadas de forma separada, pois o resultado de um poderia de alguma forma
mascarar o resultado do outro, podendo assim, priorizar um aspecto ou um risco que
nao ¢ significante, assim como defendem von Ahsen & Funck (2001).

Como exemplo, o processo do batedor apresenta uma geragdo de residuos
sélidos desprezivel, no entanto, a geragdo de ruido é elevada. Nesse caso, a avaliagéo
de significancia, a depender do critério de corte adotado, poderia priorizar a geragao de
residuo ou desprezar o ruido gerado. Dessa forma, optou-se pela avaliacdo da
significancia de forma separada para evitar que um aspecto/impacto ambiental ou risco
significativo seja desprezado.

Alguns autores, como Chaib (2005), defendem a idéia que essa forma de
melhoria separando-se meio ambiente e SSO descaracteriza o intuito da integracao
proposto. Segundo esse autor, “a melhoria de desempenho de uma area em detrimento
da outra ndo é admissivel dentro de uma visdo de melhoria continua do SGI, devendo
ser implementadas medidas que otimizem constantemente ambas as areas”.

De acordo com Scherer (1998), o objetivo da planilha de significancia €
possibilitar o registro e calculo da significancia dos aspectos/impactos ambientais e
riscos a SSO identificados segundo os critérios de avaliagdo adotados. A planilha de
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avaliacéo da significancia dos aspectos ambientais e riscos a SSO pode ser vista a

partir da Figura 05 a seguir:

Avaliagao da Significancia dos is Aspectos e Imapctos e a ee rabalho | |

&
S
&

2
°

=

Fonte: O Autor.
Figura 05: Planilha de avaliagdo da significancia dos impactos ambientais e riscos
a SSO por processo produtivo.

Os critérios estabelecidos para a determinag&o da significancia dos aspectos
e riscos foram definidos considerando-se a Qlassificagéo e avaliacdo, tanto para meio
ambiente e SSO. Esses critérios s&o adaptados de varios trabalhos, tais como
Labodova (2003), Scherer (1998), Chaib (2005), Seiffert (2006), dentre outros.

De acordo com Scherer (1998), a definicdo dos critérios de priorizagdo é
subjetiva, no entanto, os resultados alcan¢ados s&o objetivos, mesmo que baseados
em critérios subjetivos. O mesmo autor afirma que os critérios podem ser questionados,
e ndo a objetividade dos resultados. | ' :

; As escalas adotadas (1, 3, 5), (1, 2,3, 4)e (0, -1, -2, -3, 4) sdo baseadas e
adaptadas das escalas de Likert. Sé&o diversos os trabalhos que adotam as escalas do
tipo Likert para identificacdo e avaliagdo da significancia dos aspéctoslimpactos
ambientais e riscos a SSO, tais como: Torp & Moen (2006), MacDonald (2005),
Honkasolo (2000), Savely et al (2007).

4.2. Classificagdo

No modelo de identificacéo e avéliagéo de aspectos e impactos ambientais

proposto por Seiffert (2006), € realizada a caracterizagao desse aspecto/impacto
através dos critérios Situagdo, Incidéncia, Classe (Tipo), como mostrado a seguir.
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. Critérios comuns tanto para aspectos ambientais quanto aos riscos a saude e
seguranga ocupacional.

a. Situacgao: b. Incidéncia: c. Tipo:

= Normal; = Direta; - = Benéfico;

= Anormal. = |ndireta. = Adverso.
Avaliagdo

a. Freqiiéncia (comum para aspectos ambientais e riscos & SSO): define a frequéncia
de ocorréncia da aspectofimpacto ambiental e risco @ SSO. Definido a partir das
propostas de Chaib (2005), Leripio (2001), Sherer (1998).

Escalade 1a4:

1. Possivel

Pouco Provavel,

Provavel;

e o B

Muito Provavel.

b. Escala: ' .

Escalade 1,3 0ub:

b.1. Aspectos Ambientais: refere-se a area afetada por um impacto. Adaptado de
Seiffert (2006)e Chaib (2005): |

1. Restrita a propriedade;
3. Fora da propriedade; local;
5. Fora da propriedade, regional.

b.2. Riscos a SSO: refere-se ao numero de pessoas expostas ao risco. Adaptado
de Sherer (1998):
1. Até 30% dos trabalhadores;
3. Entre 30% e 70% dos trabalhadores;
5. Mais de 70% dos trabalhadores.
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c. Duragdo:
Escalade 1,3 ou 5:
¢t Aépectos Ambientais: refere-se a durag&o do impacto e/ou da permanéncia
do impacto no meio ambiente (Chaib, 2005):
1. Curta duragéo (dias);
3. Média duragéo (meses),
5. Longa duragao (anos).

> 4 Riscos a SSO: refere-se a duracdo da exposigcao das pessoas ao risco.
Critério adaptado do Quadro 01 do Anexo 03 da NR 15.
1. Ate 25% da jornada de trabalho;
3. Entre 25% e 75% da jornada de trabalho;
5. Superior a 75% da jornada de trabalho.

d. Gravidade:
Escalade 1, 3 ou 5:
d.1. Aspectos Ambientais: refere-se a severidade do impacto no meio ambiente
(Leripio, 2001; Scherer, 1998; Chaib, 2005; Seiffert, 2006):
1. Pequeno dano;
3. Dano moderado;

5. Muito destrutivo ou perigoso.

d.2. Riscos a SSO: refere-se a severidade do risco & pessoa exposta ao risco.
Critério adaptado de Cerqueira (2006): ;
1. Lesdes leves;
3. Lesdes ‘moderadas;
5. Lesbes graves ou morte.
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e. Facilidade de correcdo: refere-se a facilidade de mudangca de tecnologia para
resolver o problema (critério comum para ambas as areas). Adaptado das propostas
de Leripio (2001) e Scherer (1998):
Escalade 1,3 ou 5:
' 1. Tecnologia ndo disponivel;
3. Tecnologia disponivel no mercado;
5. Tecnologia usual nas organizagées.

f. Efeitos sobre a imégem: refere-se a associa¢cdo que o0 impacto ou risco com a
imagem da organizagdo junto com os envolvidos (critério comum). Adaptado das
propostas de Leripio (2001) e Scherer (1998):

Escalade 1,3 ou &:

1. Associacgao Fraca;
3. Associagdo Moderada;
5. Associagao Forte.

g. Postura do controle adotado: refere-se ao tipo de controle adotado no aspecto
ambiental ou risco a SSO. Esse critério apresenta uma escala diferente,
épresentando valores negativos,\ onde esses valores negativos representam
mudancas positivas na postura de controle dos aspectos e riscos. Dessa forma,
valores negativos, levam a um nivel de significancia menor. Critério escolhido de
forma subjetiva e baseado na definicdo de critérios de controle proposta por Scherer
(1998).

‘0. Nenhum controle adotado;

-1. Corregéo (visao reativa);

-2. Controle (monitoramento);

-3. Prevencéo (visdo preventiva);

-4. Mudanca no design (vis&o proativa).

h. Requisitos Legais: refere-se apenas a existéncia ou nao de um controle legal para

o impacto ambiental ou risco & SSO associado. Marcado com um X para existéncia.
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4.3. Resultado da Significancia (RS)

A avaliagdo da significancia de cada um dos aspectos ambientais (e seus riscos
associado) e dos riscos a SSO de todos os processos € obtida através da expresséo a

seguir (Quadro 02):

RS =F reqﬁéUCIa X (C Escala T ¢ Duragéo HE Gravidade T e Facilidade de Corregéio 2 & Efeito sobre a
Imagem # Controle Adotado)

Fonte: O Autor.
Quadro 04: Formulario do Resultado da Significancia (RS).

Com o resultado da significancia alcangado a partir da expressdo acima, é
realizado o teste da significancia, com a finalidade de determinar quais s@o os aspectos
e impactos ambientais e riscos a SSO criticos.

Essa avaliagdo de significancia é realizada através da criagao de linhas de
corte, para os resultados da significancia (RS), definindo os aspectos e impactos e
riscos em: Desprezivei, Moderado e Critico. Essas linhas de corte para ambas as areas:

= Desprezivel: 01 <RS <28
= Moderado: 28 < RS <60
= Critico: 60 < RS <100

Os impactos ou riscos podem ser definidos a partir das regras de corte
definidas acima, ou também definidos pelas seguintes ressalvas:

= Desprezivel: Frequéncia sempre 4, e pelo menos 01 critério com valor
K, 5 :

= Moderado: Frequéncia sempre 4, todos critérios com valores 3 e 0
impacto ou risco ndo apresenta nenhum tipo de controle;



33

= Critico: quando a gravidade for 5.

A partir da planilha de avaliagéo de significancia chegou-se aos processos
criticos, os quais sédo alvos do programa de gestdo, sendo definidos objetivos e metas
visando reduzir os aspectos/impactos ambientais assim como os riscos a SSO.

A forma de priorizagdo, separando-se as areas de meio ambiente e SSO,
ndo descaracteriza a integragdo, j& que a integragdo pode ser vista através da
abordagem por processos. Preferiu-se chegar a resultados separados das areas de MA
e SSO, uma vez que, um determinado processo é critico na area de SSO e n&o na area
de meio ambiente, ou vice-versa. Dessa forma, acredita-se que a separagao dos
resultados das areas de MA e SSO reflita a realidade de forma mais fiel.

Foram levantados 31 (trinta e um) processos produtivos, dentre esses, 25
(vinte e cinco) foram caracterizados como criticos. Esse elevado numero reflete o
carater preventivo dos critérios de priorizagdo adotados, assim como a realidade
preventiva dos sistemas de gest&o.

A partir do levantamento e pn'brizagéo dos aspectos/impactos ambientais e
riscos @ SSO associados as atividades, produtos e servicos da organizagéo, s&o
definidos os objetivos e metas buscando-se complementar a Politica de Gestao
Integrada.

Os objetivos e metas devem ser especificos, mensuraveis, com prazos
determinados e exequiveis, buscando-se a melhoria do desempenho ambiental e de
SSO da organizagéo. :

A partir da analise dos dados de emissdes de CAT referentes ao ano de
2007, ano correspondente ao periodo de coleta de dados para realizagdo deste
trabalho, pode-se verificar que os resultados do levantamento e avaliagdo da
significancia estdo de acordo com os dados das CAT. Ou seja, os resultados obtidos
com o modelo proposto condizem com a realidade da organizagao, visualizada através
dos dados de acidentes. O levantamento do numero de acidentes por setor demonstrou
quais eram os setores criticos. E o resultado da avaliagdo de significancia dos
aspectos/impactos ambientais e riscos @ SSO confirmou esses setores considerados
criticos. :
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Através da anélise da validacdo do modelo proposto por Scherer (1998) e
através da comparacéo dos dados obtidos com a aplicagdo do modelo com os dados
referentes as CAT's pode-se dizer que o modelo proposto & aceitavel e valido.
Necessitando posteriormente, ser validado em outras organizagdes industriais, uma vez
que a forma de validagdo porposta por Scherer (1998) sugere que a Validagdo
Organizacional precisa ser “assumida por um conjunto de organizagées”.

Como discutido anteriormente, de acordo com Labodova (2003), os sistemas
integrados podem ser caracterizados como Sistemas Né&o Integrados e Sistemas
Integrados, e para Mors (2001), os sistemas podem ser Sistemas Paralelos, Sistemas
Fundidos e Sistemas Integrados.

Dessa forma, como discutido por esses autores, o método de integracdo
proposto pode ser definido como um modelo para Sistema Integrado. No entanto, o
modelo de identificacdo e priorizacdo dos aspectos/impactos ambientais e riscos & SSO
pode ser caracterizado como um modelo fundido, uma vez que aborda os requisitos
separadamente das duas normas de referéncia. Ainda assim, o modelo de identificacao
e priorizégéo pode ser caracterizado como um modelo integrado por apresentar uma
abordagem por processos, como defendido por Millidge (1999), Jorgensen et al (2006)
e Fresner & Engelhadt (2004).
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5. CONCLUSOES

A'opgéo por integrar sistemas de gestdo € uma realidade indiscutivel nos
mais diversos setores industriais e comerciais globalmenté. A adequacao a normas de
sistemas de gestdo deixou de ser um diferencial para se tomar uma questdo de
sobrevivéncia organizacional,

O presente trabalho buscou estudar a viabilidade de integragdo de sistemas
de gestdo ambiental e de salde e seguranga do trabalho baseados nas normas ISO
14001:2004 (Sistema de Gestdo Ambiental) e OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gesté&o
de Saude e Seguranga do Trabalho) tendo como estudo de caso uma industria do setor
téxtil que ndo possui nenhum sistema de gestao implementado.

A partir dos resultados obtidos com a aplicagdo do modelo proposto de
integracdo e de levantamento de aspectos/impactos ambientais e riscos a SSO e dos
dados levantados na bibliografia, pode-se dizer que a integracdo de sistemas € uma
opcgao e realidade bastante viavel e aplicavel a qualquver organizagdo que pretenda
melhorar suas condigcdes ambientais e ocupacionais.

O método de levantamento proposto mostrou-se uma metodologia bastante
viavel e aplicavel. Essa viabilidade pode ser observada através da aplicagdo do mesmo
na organizacgao estudada, onde os resultados obtidos refletem a realidade do objeto de
estudo. Pode-se concluir que o método proposto pode ser aplicado por qualquer
organizagdo que pretenda levantar e avaliar significativamente o0s seus
- aspectos/impactos ambientais e riscos a SSO.
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