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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso constitui-se em um projeto de
construgdo de um Complexo de Satde formado por um hospital, uma maternidade,
ambos pertencentes a empresa Diagnose Médico Hospitalar Ltda e por um Centro
Médico que sera construido por um parceiro deste Complexo, a Construtora Norcon.
Esta empresa construird e vendera as unidades construidas para médicos e outros
profissionais da saide que acreditardo na proposta do Complexo de Saude. O Hospital
ser4 chamado de Primavera, a Maternidade receberda o nome de Flores € o Centro
Médico chamar-se-4 Jardins. Os trés prédios integrardo um Complexo de Satide unidos
por rampas de acesso com prote¢do contra o sol e a chuva. O Complexo de Saude
recebera o nome Alda Teixeira e seré realizada uma campanha de divulgagédo para que a
marca CESAT seja conhecida e reconhecida pelo seu publico alvo como um Conjunto
moderno de Saude. CESAT serd a sigla de Complexo de Satde Alda Teixeira. A
escolha do nome de Alda Teixeira foi uma forma do proprietario, o médico Wagner
Oliveira, fazer uma homenagem péstuma a genitora do proprietdrio da Construtora
Norcon, parceira neste empreendimento. Este complexo pretende suprir a necessidade
do mercado de prestagdo de servigos na area da saide de Aracaju e do estado de
Sergipe. Segundo pesquisa do IBGE em 2002 hd uma grande caréncia de leitos para
internagdo em estabelecimentos de saiide em todo o Estado de Sergipe que ficou em
penultimo lugar na oferta desses leitos na regido nordeste, superando apenas o Estado
do Piaui. No tocante a leitos de UTI, o Estado atualmente possui também um grande
déficit e precisaria mais que dobrar sua oferta para atender a demanda atual. Ha também
um ndimero bastante elevado de reportagens em periddicos locais relatando as
dificuldades da populagdo e comentarios de gestores dos maiores planos de saude do
estado confirmando e evidenciando os dados da pesquisa deste conceituado instituto.

A primeira parte do documento apresenta uma sintese dos principais
objetivos do Complexo de Saude. O CESAT seré apresentado de forma clara e objetiva,
evidenciando todos os servigos disponibilizados a populagdo, bem como os diferenciais
percebidos neste empreendimento em relagdo aos existentes no mercado atual. O

objetivo do empreendimento serd focado no atendimento de urgéncia, UTI adulto e



pediatrica, servigos de diagnostico e maternidade com os melhores profissionais de
Sergipe e o estado da arte em tecnologias, ofertados pelas maiores empresas de
prestagdo de servigo na drea de saide no mundo.

Nas se¢des seguintes do trabalho, as informagdes sobre os aspectos gerais do
empreendimento, identificando o Projeto ousado de posicionamento da marca, uma
breve visdo dos servigos hospitalares no Estado, o porqué de se construir um complexo
de saide em Sergipe, as principais caracteristicas gerais do empreendimento, um
historico resumido das Clinicas Diagnose e Policlin, ambas de propriedade do mentor
deste complexo, todos os parceiros na elaboragdo dos projetos, parecer de uma empresa
de consultoria e Arquitetura, resumo descritivo da previsdo de investimentos, analise
financeira com cronograma de aplicagdo de recursos e perspectiva de faturamento e
tempo de retorno do capital investido e todas as expectativas geradas na imprensa local

em torno do empreendimento.
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DESCRICAO DA EMPRESA

1 — Descrig@o da empresa

O CESAT, Complexo de Saude Alda Teixeira serd construido em um terreno de
16.295,06 metros quadrados e terd 15.297,73 metros quadrados de drea construida. O
Empreendimento estd localizado na Avenida Ministro Geraldo Barreto Sobral, 2277 no bairro
Jardins, setor nobre da cidade de Aracaju com habitantes das Classes A, B e C. O Centro Médico
sera construido em um terreno de 11.568 metros quadrados, anexo ao Hospital Primavera e a
Maternidade Flores e tera uma 4rea construida de 14.640 metros quadrados. Possuird 196 unidades
de Consultérios médicos, 6 clinicas, auditdrio, restaurante e lojas. Os dois empreendimentos serdo
interligados por uma passarela que tornara bastante ficil o transito de médicos, funcionarios e
pacientes com protegdo contra sol e chuva. O Complexo de Saide Alda Teixeira ¢ o unico
empreendimento de Sergipe na 4drea de Saude a oferecer estacionamento para todos usudrios,
médicos, funciondrios e pacientes, em um total de 800 vagas. Sera também o Unico a possuir um
Heliponto localizado no terrago do Hospital. O projeto de instalagdo serd um dos mais modernos do
Brasil, com 25 sistemas, como de refrigeragdo, de emissdo de laudos informatizados, chamadas de
enfermagem, entrega de medicamentos, sistema de gases, e outros, inclusive tele-medicina. A
logistica da movimentagdo dos pacientes e visitantes segue uma filosofia de grande respeito pelas
pessoas que ali transitarem, pois terd um corredor “social” e um corredor “técnico”. Este dltimo ¢
exclusivo para a circulagdo dos pacientes internados, médicos e funcionarios, ficando o corredor
social voltado para o uso de pacientes externos e visitantes sem nenhuma interse¢do entre eles.

O presente projeto serd construido em duas etapas. A primeira serd a da construgdo do
edificio hospitalar que sera formado por 4 blocos interligados. O primeiro bloco serd o Hospital
Primavera e terd 03 pavimentos, onde funcionard o pronto atendimento de urgéncia, coleta
laboratorial, a Administragdo, setores de Imagens, Hermodindmica, Métodos graficos, Salas para
pequenas cirurgias, endoscopia e internagio de Curta Permanéncia. O segundo bloco sera a
Maternidade Flores e terad oito pavimentos constando de uma recepgdo de pacientes, Internagdo
Adulto, pediatrica e obstétrica, UTI adulto, infantil e neonatal, bergario, centro cirargico, centro
obstétrico, diretoria, alojamento dos plantonistas, centro de material e esterilizagdo e heliponto. O

terceiro bloco terd dois pavimentos e funcionard a nutrigio Dietética e Lactdrio, a lavanderia,



almoxarifado, farmécia, vestidrios, refeitério e depdsito de material de limpeza. O quarto e ultimo
bloco onde funcionara a subestagdo, a central de gases, a zeladoria, o necrotério, a manutengéo € o
local do lixo.

Para a primeira etapa ja existem os recursos necessarios, mas para a segunda e conclusiva
etapa da Construgdo do Complexo de Satide necessitara de um sécio para investir R$ 9.605.182,42
(Nove milhdes, seiscentos e cinco mil, cento e oitenta e dois reais e quarenta e dois centavos).

A Construgio da segunda e Giltima fase do Complexo constard de 12 leitos para internagdo
de Curta Permanéncia, 05 leitos para internagdo Clinica Médica e Cirtirgica, 17 leitos para internagéo
Clinica Obstétrica, 24 leitos para internagdo Pediatrica, 09 leitos de UTI, 06 leitos de UTIN, Unidade
de Terapia Intensiva — Neonatal, totalizando 73 leitos fixos, ou seja prontos para serem usados na
demanda diaria do complexo de saude. Estes, serdo acrescidos aos ja existentes na primeira etapa.
Ser4 construido também 42 leitos rotativos. S&o os leitos com potencialidade de funcionamento que
estdo com toda estrutura preparada para caso haja um aumento da demanda didria sejam facilmente
instalados novos leitos que serdo acrescidos aos leitos fixos ja existentes. Sdo 10 leitos para urgéncia,
2 para isolamento, 2 para endoscopia, repouso € observagdo, 2 para sala de Pré-parto, 2 Salas para
Reanimagdo de Recém Nascido, 10 para recuperagdo pds-anestésica e 14 Bergérios, perfazendo um
total de 115 leitos entre fixos e rotativos.

Entende-se por segunda etapa do empreendimento a conclusio das éreas internas
inacabadas, ou seja, de aproximadamente 30% dos espagos fisicos internos e inativos do hospital. As

areas externas ja estdo concluidas.



ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

2 — Estagio de desenvolvimento da empresa

A Diagnose Médico Hospitalar Ltda, proprietaria do empreendimento foi fundada em
1984 e iniciou suas atividades em uma pequena casa alugada na rua Campos, 671, no bairro Sdo

José. Utilizando a estratégia Multimarcas foram criadas duas empresas de publico alvo diferentes.

PRODUTOS E SERVICOS

3 — Produtos e Servigos

A primeira empresa, a Diagnose, foi estabelecida na matriz, no bairro S&o José e em duas
unidades voltadas para classes sociais de maior poder aquisitivo; situadas na Avenida Gongalo
Rollemberg, 340 no bairro Cirurgia e na Praga da Bandeira, 08, no Centro; trés bairros nobres de
Aracaju. A segunda empresa, com outra marca, a Policlin, foi planejada para atendimento de classes
sociais de baixo poder aquisitivo, razdo pela qual atende também pacientes do SUS. S&o cinco
unidades implantadas em 2 bairros populosos da regido Sul, outras duas em dois bairros populosos
na regido Norte e uma na Cidade de Itabaiana, maior municipio do Estado de Sergipe. Todas as cinco
unidades da Policlin estdo inseridas em bairros de classes sociais D e E, os publicos alvos desta
marca. Por causa destes dois posicionamento no mercado, a Diagnose Médico Hospitalar Ltda &
atualmente, na area de exames e consultas, a maior prestadora de servigos do Estado com exceléncia
na qualidade, pois em mais de 17.000 procedimentos realizados ndo registrou nenhum caso de

complicagdo ou infecgdo hospitalar.



IDENTIFICACAO DO MERCADO-ALVO

4 — Identificagido do mercado-alvo

Apesar dos excelentes resultados alcangados nas édreas que atualmente sdo o foco da
atuagdo da empresa, percebe-se uma preocupante crise progressiva na assisténcia hospitalar local,
que atinge todo o estado e regides vizinhas. Ha caréncia de leitos de UTI, de internamentos eletivos
e de urgéncia. Muitas pessoas que tém necessidade de fazer cirurgia ndo fazem por falta de vagas nos
Hospitais particulares. H4 caréncia de médicos nos hospitais publico e privados. Ha normas que
exigem para os pacientes de alta complexidade a necessidade de: um médico para dez pacientes, um
enfermeiro para 8 pacientes e um técnico para dois pacientes; para os pacientes de média
complexidade: um médico para vinte pacientes; um enfermeiro para dezesseis pacientes € um técnico
ou auxiliar para doze pacientes e para os pacientes de baixa complexidade temos para pacientes de
auto-cuidado, 20 pacientes para um auxiliar e para pacientes inter-dependentes, 15 pacientes para um
auxiliar. Estas normas nfo sdo cumpridas.

Segundo dados do IBGE, censo 2002 hé caréncia de leitos em Sergipe. Este problema
vem se agravando, afetando principalmente as classes A, B e C. Esta pesquisa traz o Estado de
Sergipe em penultimo lugar no item referente a leitos para internagdo em estabelecimentos de Saude
superando apenas o Estado do Piaui. A demanda atual de leitos de UTI apresenta grande déficit e
precisaria mais que dobrar sua oferta atual. O atendimento hospitalar em Sergipe, principalmente
urgéncias e emergéncias passa por grandes problemas que sdo agravados ainda mais com o aumento
natural da populagdo do Estado, sem nenhuma ampliagdo ou construgdo nos setores publicos ou
privados piorando a crise de nosso sistema de saude.

Isto posto, justifica-se a necessidade deste plano de negdcio para expansdo dos servigos
na 4rea da saide, com o puiblico-alvo as classes sociais com alto poder aquisitivo, em fung¢do da

crescente demanda reprimida.



CONCORRENTE E DISTRIBUIGAO DO MERCADO

5 — Concorrente e distribuigdo do mercado

A Cidade de Aracaju, conta atualmente para o atendimento hospitalar eletivo ou em
regime de urgéncia, basicamente com dois hospitais particulares que concorrem com este
empreendimento. O Hospital Sdo Lucas tem em torno de 150 leitos e o Hospital Renascenga com
aproximadamente 90 leitos, inaugurados ha 37 e 30 anos, respectivamente. Eles ndo tém mais como
crescer e ndo ha nenhuma indicagdo de ampliagdo para os proximos anos. Existe uma maternidade
Santa Helena, construida ha mais de 32 anos e consta de 17 apartamentos e 5 grandes enfermarias
voltadas para pacientes do SUS e poucos tipos de convénios menores. Nao € concorrente direta desse
investimento. Ha a possibilidade de um novo entrante no mercado que € o Hospital Unimed.
Portanto, & estratégico a construgdo da conclusdo do hospital € maternidade visto que hé uma
crescente demanda, pouco oferta e que a rivalidade dos concorrentes ndo € intensa. O objetivo do
empreendimento é ampliar e otimizar os servigos a serem oferecidos aos novos usudrios com
qualidade e conforto. E uma tentativa de igualar a assisténcia da satide de Sergipe as de outras
capitais de estados mais desenvolvidos.

Os novos servigos apresentardo grande diferenciagdo e vantagens sobre a concorréncia
devido a utilizagdo de novas tecnologias, recém langadas no mercado mundial e a conquista de

maiores condigdes para competir com sucesso nos proximos cinco ou dez anos.

DIFERENCIACAO E VANTAGENS SOBRE A CONCORRENCIA
6 — Diferenciagdo e vantagens sobre a concorréncia

A CESAT Contard com os mais modernos servicos de apoio diagndstico, desde uma
avangada Ressonancia Magnética, inclusive com mais recursos que a existente na Diagnose. Havera
Tomégrafo Computadorizado multi-slice com 64 canais, que realizard também, de forma pioneira,
exames cardioldgicos. Aumentara a oferta dos servigos de Radiologia geral, ultra-sonografia,

ecocardiograma, mamografia, teste ergométrico, eletrocardiograma, audiometria, endoscopia



digestiva e respiratéria e laboratorio clinico. Contard com um completo servigo de oncologia, com
radioterapia e quimioterapia e equipamentos de Gltima geragdo. E mais, servi¢os de hemodidlise;
medicina nuclear através da utilizagdo de material ou substincia radioativa para ablagdo de
glandulas; hemodinamica cardiolégica e vascular intervencionista através de cateterisma e colocagdo
de stent em artérias ocluidas. Estes servigos facilitardo a vida dos clientes que procuram estes
servigos, especialmente o paciente interno, elevando em muito o grau de resolutividade do hospital,
que praticard entio uma medicina com atendimento a nivel quaterndrio, ou seja, com alta
complexidade e com elevadas tecnologias, o top do mercado atual. O atendimento tercidrio seria para
enfermidades de alta complexidade sem as avangadas tecnologias. O atendimento secundério para

média complexidade e o primario para baixa complexidade.

OPERACOES

7 — Operagdes

A Diagnose Médico Hospitalar Ltda ¢ uma empresa ja consagrada na cidade de Aracaju.
Ha 23 anos € sindbnimo de competéncia e qualidade na prestagdo de servigos na édrea de saude no
Estado de Sergipe. A matriz Diagnose possui duas filiais € a Policlin consta de cinco unidades. Os
principais fornecedores de insumos sio a DPC Medlar — Produtos Méd. Hospitalares Ltda em Séo
Paulo; a MEDI HOUSE — Ind. Com. Produtos Cirirgicos Hospitalares Ltda em S&o Paulo; a
MEDCITY Produtos Médico Hospitalares em Sdo Paulo; a MEDICAL em Recife; a MEDSTOR
Comércio de Produtos Hospitalares Ltda em Sdo Paulo; a MEGA FARMA Distribuigdo Produtos
Farmacéuticos Hospitalares Ltda em Sdo Paulo; a ABBOTT — Laboratérios do Brasil Ltda em Sdo
Paulo; a IBF — Industria Brasileira de Filmes em Recife; a CORDOVA — Representagdes € Comércio
Ltda em Recife e a CREMER S/A Produtos Médicos Hospitalares em Fortaleza. No tocante a
investimentos em tecnologias, desde a criagdo da Diagnose até os dias de hoje houve no momento de
sua aquisi¢des preocupagdo de atrelar as compras de seus modernos equipamentos, um contrato de
manutengdo, sempre com valores bastante exeqiiiveis e que permitissem uma boa assisténcia técnica
visando o funcionamento regular destes aparelhos. Além disso, rotineiramente, escolhe-se produtos
de procedéncia, com tecnologias de vanguarda e que suportem futuros up-grades, o que permite sua

utilizagdo por muitos anos.



ADMINISTRACAO
8 — Administrag@o

A Empresa é administrada por seu Proprietario, Carlos Wagner Bravo de Oliveira,
Sergipano, nasceu na cidade de Propria. E médico formado pela Universidade Federal de Sergipe em
1974. Iniciou a vida empresarial em 1984, quando fundou a clinica Diagnose no bairro Sdo José que
¢ a matriz e funciona no mesmo lugar desde sua fundagdo que passou por vdrias reformas e
ampliagdes se transformando em uma das mais modernas clinicas da cidade. Ha duas filiais da
Diagnose em bairros nobres de Aracaju onde moram o publico alvo desta empresa. Depois criou a
Policlin com cinco unidades voltadas ao ptiblico carente, encontra-se em 4 bairros populosos de
Aracaju e na cidade de Itabaiana, maior cidade de Sergipe. Na construgéo de espagos fisicos, sem
comprometer o conforto do paciente e a funcionalidade dos equipamentos nelas instalados, procurou-
se criar 4reas sem desperdicios de espagos, pois estes sdo de elevado custo. Todas as oito unidades
foram projetadas com redugdo e otimizagdo dos espagos fisicos, com aproveitamento dos menores
espagos, dando grande rentabilidade por cada metro quadrado de drea construida.. A empresa gera
450 empregos diretos, além de 250 postos de trabalhos onde funcionam consultérios e salas de
exames utilizados por mais de 250 médicos de variadas especialidades. O proprietario, Carlos
Wagner deixou de exercer sua fungdo de médico para se dedicar a administragdo de seu
empreendimento. Hoje ele é o Sécio Diretor. Para auxilid-lo, seu staff consta de um Gerente
Administrativo Financeiro, José Augusto Fernandes Bastos e mais 4 gerentes: de manutengdo, de
suprimentos, de saude e operacional. O setor de Recursos Humanos ¢ coordenado por uma psicéloga
desde 2004 que desenvolve atividades de recrutamento e selegdo de pessoas, de agente motivadora
dos funcionarios elaborando projetos de desenvolvimentos de equipes. Em suas instalagdes existe ha
mais de dez anos, um setor de comunicagdo voltado ao marketing, publicidade, propaganda e
assessoria de imprensa. Composta por oito funciondrios, entre outras atividades a equipe esta sempre
voltada de forma objetiva a preparagdo de folderes, panfletos, jornal interno, o Alianga e jornal
externo, o Folha Médica. A avaliagdo dos clientes é feita através de questionarios de opinido publica
e por e-mail, assim como a percepgdo da empresa junto ao corpo clinico e a toda classe médica do
estado. Este setor analisa e orienta empresas de publicidade quando da divulgagdo da Diagnose
através de televisdo, outdoors, jornais e radio. Coordena também os patrocinios junto aos mais

diversos eventos, inclusive aqueles ligados a drea de satde.



ESTILO DE ADMINISTRACAO

9 — Estilo de administrag@o

A administragdo da empresa adota o critério de ascensdo profissional dos funcionarios,
oferecendo incentivos e oportunidades para que a “prata da casa” melhore os seus conhecimentos
técnicos e se aprofundem nas informagdes da 4rea em que atuam. Isso possibilita as promogdes
quando as oportunidades aparecem.

Os incentivos s3o oferecidos através de semindarios, palestras internas e externas, ajuda
nas mensalidades de cursos de graduagio e pos-graduagdo, boletins informativos colhidos em jornais
e revistas, etc.

Foi realizado hd um ano atras, uma pesquisa de clima e percebeu-se que o indice de
satisfagdo dos funcionarios € bastante animado pois foi detectado na empresa que a principal
importancia para os colaboradores ndo era a politica salarial e sim o bom ambiente do local de
trabalho, as oportunidades que a empresa oferece e o facil acesso, do mais simples funciondrio as
coordenagdes, supervisdes, gerencias e diretoria.

A empresa possui um estreito relacionamento com seus clientes onde mantém um servigo
SAC 0800 e um Site, no sentido de acolher as insatisfagdes e elogios. Mantém também, em todas as
unidades, formularios de “reclamacdes e sugestdes” que sdo colhidos diariamente pelo setor de
marketing para avaliar e tabular a eficiéncia dos servigos oferecidos, inclusive dando retorno aqueles
que se identificam através do Call Center e para aqueles pacientes mais insatisfeito, é enviado um
assistente social até a sua residéncia para certificar-se do problema que o afligiu ao tempo em que ¢
levado brindes e oferecido um retorno gratuito caso ndo esteja satisfeito com o diagnostico dos seus
exames.

A empresa mantém também um bom relacionamento com a comunidade patrocinando
eventos educativos, esportivos e de apoio a grupos de saude. Ha também um forte respeito ao meio
ambiente, onde mantém contrato com empresas responsaveis pela destrui¢do dos dejetos e lixos
hospitalares, assim como classifica o lixo por tipo de material, no sentido de viabilizar a reciclagem
dos mesmos.
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DECLARACAO DA MISSAO DA EMPRESA

10. DECLARACAO DA MISSAO DA EMPRESA

10.1- Defini¢do do Negbcio

A contribui¢do que o Complexo de Satide quer dar a este mercado € oferecer um novo
empreendimento para prestar servigos na drea da satide visando suprir as caréncias de leitos da UTI,
urgéncia, emergéncia e internamentos no estado de Sergipe e regido e melhorar o atendimento a
populagdo em geral atendendo a demanda reprimida dos superlotados hospitais existentes. Os
grandes problemas enfrentados pela populagdo local, ndo passa apenas pela falta de leitos e sim a
diversidade dos servigos de satde que deixa muito a desejar. O CESAT vem para suprir boa parte
dessa necessidade, oferecendo novos servigos através de equipamentos modernos de alta tecnologia e
atraindo novos profissionais médicos das mais variadas especialidades. Isso vai diminuir o fluxo de
pacientes que tem de se deslocar para outros estados mais desenvolvidos em busca de melhores
atendimentos.

10.2- Competéncia essencial distinta

Prestacdo de servigos através de equipamentos modernos de alta tecnologia

reunindo os mais competentes médicos das mais variadas especialidades do estado de Sergipe.

10.3- Indicagdes para a dire¢do futura

O foco do CESAT a ¢ realizagio de servigos médicos, desde exames eletivos até cirurgias
com internamentos hospitalares. Devido a quantidade e qualidade dos produtos que serdo oferecidos
a populagio, nos préximos cinco anos, hé a intengdo de transformar-se em um plano de saide. Isso
vai alterar a condigfio de prestador para ser também tomador de servigos de satde.

Essa iniciativa sera inovadora no estado de Sergipe, pois, certamente, dard muito mais
condiges de oferecer planos de saude mais acessiveis com excelente cobertura devido a dilui¢do dos
custos e margem de lucro por todo o grupo empresarial.

Na ANS — Ageéncia Nacional de Salde serd registrada esta nova patente e caso haja
alguma restrigdo do governo em estar ampliando a quantidade de planos de saide no Brasil, serd
comprado um registro ou firmado parcerias estratégicas para viabilizar o negdcio.



10.4—- Visdo

10.5- Missdo

10.6- Valores
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Ser até 2012 um dos melhores hospitais do Brasil, com exceléncia de servigos e

acreditagdo nivel III.

Atender as caréncias € necessidades de servigos de saiide com qualidade, atengdo e
conforto, para todas as pessoas da saude suplementar e as menos favorecidas nos
procedimentos de alta complexidade, através de tecnologias modernas e profissionais

competentes do estado de Sergipe

Foco na Exceléncia da Qualidade dos servigos a satide dos sergipanos
Melhoria Continua dos servigos

Visdo Sistémica

Aprendizado Organizacional

Cultura de Inovagdo

Visdo de futuro

Desenvolvimento de parcerias

Responsabilidade Social

Conduta Etica

Atitude proativa

Compromisso com os resultados

BIBLIOTECA
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E NEGOCIOS DE SERGIPE
FANESE
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ANALISE MICROAMBIENTE

11- ANALISE MICROAMBIENTE

11.1 — Analise das Forgas Competitivas

a. Avaliagdo da intensidade da rivalidade entre os concorrentes atuais

Para atender toda a demanda de prestagdo de servigo na area da satide existe em Aracaju
um hospital piblico, o Hospital Jodo Alves. Os médicos deste Hospital ganham pouco e trabalham
muito. Existem dois grandes hospitais particulares que tentam atender as classes A, B e C. Os
médicos que trabalham nestes hospitais privados ndo tém vinculos empregaticios sendo contratados
através de uma cooperativa e ndo possuem os direitos trabalhistas da CLT. Eles ganham um baixo
saldrio e o restante depende de produtividade. Isto nos leva a contrastante conclusdo que o médico
tera que torcer para que as pessoas adoegam ou entdo eles ndo receberdo seus salarios, o que ¢ uma
contradi¢io de seu juramento de Hipdcrates de zelar pela saude dos pacientes de forma integral, no
seu fisico, mental e emocional. Eles acabam sendo desmotivados a praticarem a medicina preventiva
pela necessidade de sobreviver com um saldrio que ndo seja téo baixo. Isto grava e muito a péssima

qualidade dos servigos de saude tanto dos hospitais que atendem pelo SUS como os particulares.

b. Avaliagdo do poder de barganha dos compradores.

A Diagnose é o maior prestadora de servigos médicos de exames eletivos do estado de
Sergipe e com a inauguragdo do CESAT, o Grupo Diagnose serd o maior na area de saude dos
estados de Sergipe, Alagoas e Norte da Bahia. O Market-Share da Diagnose ¢ de aproximadamente
30%. Apos a Conclusdo do Complexo de Saude, a projegdo € que o market-share da empresa seja de
40%. A previsio é que o faturamento da empresa seja aumentado em cinco vezes. Isto diminuira o
poder de barganha dos compradores sobre o CESAT pela necessidade dos servigos, auséncia de
concorrentes de mesmo nivel e beneficios percebidos pelos clientes.
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C Avaliagdo do poder de barganha dos fornecedores

A empresa € hoje a maior consumidora de insumos bdsicos para a realizagdo de exames
laboratoriais, imagem e procedimentos graficos. Todo fornecedor da 4rea de saide que deseja entrar
no mercado sergipano procura a Diagnose para usar como “vitrine” dos seus produtos, seja material
de consumo ou maquinas e equipamentos. E, pelo conhecimento deste baixo poder de barganha dos
fornecedores, é possivel conseguir melhores pregos e maiores descontos, assim também excelentes
vantagens que vai desde a forma de pagamento até os contratos de manutengéo.

d.  Avaliagdo de entrantes potenciais

E sabido que nos ultimos anos, alguns grupos de laboratérios multinacionais estdo
entrando no mercado brasileiro. Ha algumas dessas marcas que ja entraram no sul e sudeste do pais a
exemplo do laboratério americano DASA. Em fungdo desses novos entrantes potenciais estarem
invadindo o mercado brasileiro, os grandes laboratérios nacionais ja estdo se articulando e
realizando fusbes com outros laboratorios menores no intuito de se fortalecerem. A mais recente
noticia sobre fusées de laboratdrios, foi o laboratério R.Pardini associou-se ao laboratério Dirceu
Ferreira na cidade de Salvador. Esse é um dos motivos que justifica a construgdo do CESAT. Foi
executado algumas estratégias de aumentr o numero de clinicas filiais de quatro para sete e ja
encontra-se em constru¢do mais uma, a oitava no bairro do centro de Aracaju.

e.  Avaliagdo dos produtos substitutivos

Os servigos do CESAT tem raio de cobertura nos estados de Sergipe, Alagoas e norte da
Bahia. Nessa regifo reside uma populagdo de 3 milhdes de habitantes. Aproximadamente 30%
utilizam planos de saide. A empresa atual atende numa média de 2 mil pacientes/dia e € estimado,
ap6s a inauguragdo do CESAT passar a atender 4 mil pacientes/dia.

O mercado sergipano vem crescendo de forma geométrica nos ultimos anos com a
descoberta de novos pogos de petroleo, empresas prestadoras de servigos para a Petrobras, tem
transferido um grande nimero de funcionarios de outros estados e com estes suas familias. Notamos
também um crescente aumento da populagdo por motivos abstratas tipo melhor qualidade de vida
oferecido pela pacata cidade de Aracaju e Maceio.

O market-share da empresa ap6s a entrada em operagfo do hospital saird dos atuais 25%
dos servigos de exames eletivos que € um segmento da area de satde, para 30% de todo o servigo de
saude. Isso em proporgdo reais significa um aumento em seu faturamento de 500% e gerara cerca de
1200 empregos diretos que somados aos 450 atuais e mais os provaveis 2000 empregos indiretos que
nascerd simultaneamente o centro médico de 14 andares erguidos ao lado do hospital e algumas
outras clinicas e restaurantes, agencias bancérias, etc.

Outrossim, apds o inicio da construgdo do Hospital e Maternidade Primavera, notamos
uma mobilidade geral no mercado. A Unimed adquiriu um hospital de 14 leitos ¢ sonha em



14

transforma-lo em 60 leitos. O hospital Sdo Lucas que € o maior concorrente de nosso hospital j& estd
adquirindo imoveis vizinhos a seu hospital para amplid-lo. Alguns planos de satide com sede no
sudeste ja estdo abrindo postos de vendas na cidade de Aracaju e Maceid; profissionais da 4rea
médica residentes nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo ja estdo migrando para a regido em
busca de tranqiiilidade para se proprio e seus familiares, coisa que ndo podia fazer anteriormente por
falta de espago para exercer suas atividades.

ANALISE MACROAMBIENTE

11.2. ANALISE MACROAMBIENTE

11.3 — Oportunidades e Riscos Setoriais

11.3.1- Cenarios

a. Econdmico

ii.

iii.

Tendéncias Otimistas: com a descoberta de novos pogos de
Petréleo na regido metropolitana de Aracaju, ja teve inicio uma
forte imigragdo de empresas prestadoras de servigo ligadas a
Petrobras. Isso fard com que ocorra entrada de numeréveis no
mercado gerando injegdo de capital na industria, comercio € nos
setores de servico.

1.0Oportunidade: crescimento dos negdcios.
2. Ameaga: Atragio de entradas de novos concorrentes.

Tendéncias realistas: a caréncia de leitos de internagdo UTI,
urgéncia e emergéncia, conforme pesquisa do IBGE e noticidrios
dos jornais locais, constatam a realidade de existir uma demanda
reprimida a ser assistida no mercado atual.

1. Oportunidade: crescimento moderado dos negdcios.
2. Ameaga: Melhoria dos concorrentes atuais.

Tendéncias Pessimistas: mudanga no cendrio econémico nacional

com aumento do valor do dolar que traria sérias conseqiiéncias
para o fluxo de caixa da empresa, grandes dificuldades de
aquisigdo de maquinas e equipamentos em moeda estrangeira;
melhoria dos servigos de satide publica, diminui¢do do nimero
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de pacientes para os hospitais privados através da redugdo da
atividade econdmica e elevagdo das taxas de juros.

1. Oportunidade: crescimento dos negdcios nas classes sociais
mais elevadas.
2. Ameaga: Perda de mercado.

b) Politica

i. Tendéncias Otimistas: a melhoria da relagdo da diretoria do hospital
com 0s governos estaduais e municipais.

1. Oportunidade: melhor negociagido de pregos de procedimentos
cirirgicos com as secretarias de saide do estado e municipio.

2. Ameaca: Acirramento da concorréncia pela pratica de
benchmarketing.

ii. Tendéncias Realistas: a politica de saude publica do pais através do
Sistema Unico de Satide é muito ruim. Isso induz as pessoas que tém o
minimo de poder aquisitivo a procurar planos de saide ou empresas de
auto gestdo no sentido de obter melhor atengdo nos momentos em que
tiverem problemas de saide.

1.0portunidade: criagdo de um plano de satde préprio da
Empresa.
2.Ameaga: os planos de saude entrarem no mercado de servigos
de saude hospitalares.
iii. Tendéncias Pessimistas: mudanga na politica de saide do Governo
Federal com a construg@o de novos hospitais.

1.0Oportunidade: mudanga da procura de servigos de saude de
forma corretiva para preventiva.

2.Ameaca: melhor remuneragdo dos médicos do SUS,
dificultando a vinda de bons profissionais para nossa empresa.

¢) Demogréfica

i. Tendéncias Otimistas: devido ao maior acesso da populagdo as
informagdes sobre alimentagdo e saude, a procura de pacientes pela
medicina preventiva vem crescendo a cada dia. Isso contribui para a
melhoria da qualidade de vida aumentando assim a faixa etaria da
populagdo no estado. Com a inauguragdo do hospital a estimativa ¢ que
aumente ainda mais a expectativa de vida dos sergipanos, pois 0s
modernos equipamentos do hospital e maternidade facilitardo a
detecgdo de enfermidades no seu estado inicial.

1.Oportunidade: crescimento da demanda por servigos de saude.
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2.Ameaga: surgimento de concorrentes sem as devidas
competéncias para prestarem servigos com qualidade trazendo
insatisfacdo do publico e maiores exigéncias na aceitagdo destes
Servigos.

ii. Tendéncias Realistas: devido a excelente qualidade de vida dos
habitantes de Aracaju é grande o numero de ingresso a cada ano de
pessoas que vém morar aqui em busca de oportunidades de emprego.

1.Oportunidade: aumento da demanda por servicos de satide
além da crescente populagdo da capital e do estado.
2.Ameaga: Entrada de novos concorrentes.

iii. Tendéncias Pessimistas: postergag@o da Petrobras para explorar bacia
petrolifera. Isso inibira a imigrag@o de novas empresas para o estado de
Sergipe consequentemente a entrada de mais recursos para o estado
ndo ocorreria.

1.Oportunidade: Estagnag@o do crescimento do mercado.
2.Ameaga: postergagdo de investimentos por parte de empresas
ligadas a exploragédo de petrdleo.

d) Tecnolégicos

i Tendéncias Otimistas: Os concorrentes estdo a mais de 10 anos com os
mesmos tipos de equipamentos e irdo ter que investir muito para no
minimo se equiparar aos equipamentos da empresa.
1.0portunidade: grande diferencial dos servigos apds a
inauguragdo do hospital com o que hd de mais avangado no
mundo em matéria de tecnologia de detec¢do diagnéstica de
doengas.
2.Ameaga: Satisfa¢do dos clientes com produtos sem qualidade e
precisdo nos resultados por auséncia de referéncias no mercado.

ii. Tendéncias Realistas: atualmente a empresa ja possui os mais atuais €
precisos aparelhos na area de satiide. Goza da credibilidade da populagdo e dos
tomadores de servigos.

1.0portunidade: grande diferencial dos servigos ap6s a
inauguragdo do hospital com o que ha de mais avangado no
mundo em matéria de tecnologia de detecgdo diagnostica de
doengas.

2.Ameaga: Satisfagdo dos clientes com produtos sem qualidade e
precisdo nos resultados por auséncia de referéncias no mercado.

iii. Tendéncias Pessimistas: resisténcia dos médicos em utilizarem os novos
recursos oferecidos devido as dificuldades de adaptag@o s novas tecnologias.



1.Oportunidade: condicionar a aquisi¢do de novas tecnologias a

capacitag@o da utilizag@o dos novos equipamentos.

2.Ameaga:

a subutilizagdo dos equipamentos sem

aproveitamento de todos os recursos.

11.3.2 — Matriz SWOT

Forgas

Oportunidades

Equipamentos modernos € sem
similares a nivel de estado com
Ressonancia Magnética, TC
Helicoidal, Multi-Slice, teste
ergométrico digital, entre outros.
Assisténcia técnica aos equipamentos
de forma imediata, 4gil, eficiente e
preventiva.

Descentralizagdo dos servigos pelo
numero de filiais da empresa gerando
comodidade aos usudrios.
Atendimento a todos os exames
solicitados pelos melhores médicos
do estado dando oportunidade aos
clientes de fazer tudo o que ¢ pedido
em um Unico lugar.

Empresa inovadora em aquisi¢do de
alta tecnologia.

Unico hospital com Heliponto
funcionamento em cobertura com
capacidade para helicopteros H2.
Complexo de consultérios
interligados ao hospital unido por
rampa de acesso coberta oferecendo
conforto a médicos, clientes e

funcionarios.

1. Parcerias com o governo e entidades
ndo-governamentais.

2. Auséncia de concorrentes em
potencial.

3. Demanda reprimida dos servigos de
saude.

4. Aumento do nimero de imigrantes
em fungdo da expansdo da Petrobras
com novos pogos de petréleo.

5. Caréncia de oferta de leitos para as
classes A e B que se deslocam para

estados do Sul.

17

(0]



8. Unico complexo de saiude a oferecer

estacionamento  para todos oS
usudrios com 800 vagas.
9. Estratégia Multimarcas da Diagnose e

Policlin atendendo a todas as classes.

Fraquezas

Ameacas

1. Falta de Sucessor.

2. Dependéncia de materiais e insumos do
mercado externo, ou seja, a vulnerabilidade
da variagdo cambial.

3. Falta de mdo de obra qualificada para
operar alguns tipos de equipamentos.

4. Dificuldade de criar atrativos para algumas
médicas sentido de

especialidades no

viabilizar os novos servigos oferecidos.

1. Construgdo do hospital da Unimed.
2. Entrada no mercado de laboratérios
internacionais e nacionais do sul e sudeste do
Brasil.

3. Reagdo do mercado local em relagdo a
melhoria da tecnologia e maior conforto aos
pacientes e médicos.

4, Tendéncia dos planos de saide em
construir hospitais proprios.

5. Aumento do cdmbio onerando as compras

de equipamentos e insumos.

11.3.3- Ag¢des Ofensivas (Forgas e Oportunidades):Estratégias de diferenciagdo

1. Estabelecer uma tabela minima para que exames possam ser feitos por associados de

ONG’s com baixo custo;

2. Aumentar a carga hordria dos exames para atender a demanda reprimida por estes

Servigos;

3. Divulgar os servigos de saide oferecidos junto as empresas recém estabelecidas em

Aracaju;

4. Disponibilizar a oferta maxima do nimero de leitos para evitar a saida dos usudrios para

outros estados;

5. Planejar novas filiais em bairros ou cidades estratégicas para aumentar o market-share da

empresa continuamente;




10.

11.

12.
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Firmar parcerias com empresas para fornecer os exames dos funcionarios solicitados pelo
Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional;

Divulgar o diferencial de atender a todos os exames médicos solicitados enfatizando a
comodidade de fazer tudo em um sé lugar;

Investir em novas tecnologias trazendo sempre o que se tem de mais moderno no mundo
para a populagdo de Sergipe;

Divulgar as classes mais favorecidas o servigo do Heliponto para o atendimento de
urgéncias;

Reunir os mais competentes especialistas de variadas 4reas para disporem dos servigos de
saude da empresa;

Divulgar a comodidade e o conforto que a empresa oferece a todos com seguranga que
comega desde 0 momento do estacionamento do veiculo até a saida, através da oferta de
800 vagas no estacionamento;

Evidenciar o respeito a todos os usudrios de servigos de saide através das marcas

Diagnose e Policlin;

11.3.4 - A¢des Defensivas (Forgas e Ameagas):

Criar um plano de saude proprio como forma de inibir os concorrentes de outros mercados e

compensar atuando neste outro mercado as perdas caso sejam consumadas as ameagas;

Firmar parcerias com laboratdrios ameagados também pelos novos entrantes;

Fazer pequena reserva de délares para minimizar perdas com aumento do cambio;

11.3.5 — A¢des de debilidade (Fraquezas e Oportunidades)

1.

Viabilizar estoque de materiais de insumo em circunstincias de cdmbio favoravel.

2. Promover treinamentos e reciclagens constantes de operagdo de novos equipamentos.



11.3.6 - Agdes de vulnerabilidade (Fraquezas e Ameagas): Estratégias de sobrevivéncia

1. Capacitagdo dos futuros herdeiros da empresa em preparagdo para serem futuros gestores;

11.4 — Objetivos e metas de Marketing

Objetivos Estratégicos 01: Aumentar as Receitas
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Qué? Quem? Quando? | Onde? Como? Por qué? Custo?
Novos Financeiro | Dez 2008 | Todas Parcerias, Crescimento | Nao se
Clientes Empresas | prospec¢do | organizagdo | aplica
Objetivos Estratégicos 02: Aumentar a Lucratividade

Queé? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? Custo?
Aliangas Financeiro | Dez 2008 | Todas Novos Manutengdo | Néo se
com Empresas | servigos de aplica
Fornecedores diferenciagdo

Objetivos Estratégicos 03: Reduzir os Custos Operacionais

Qué? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? Custo?
PRD- Diregédo Dez 2008 | Todas as | Controle Repasse Nao se
Programa empresas | Orgamentdrio, | aos aplica

de PDCA Clientes

Redugéo

de

Despesas




Objetivos Estratégicos 04: Gerir o Fluxo de Caixa

Qué? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? Custo?
Diminuir Financeiro | Dez 2007 | Todas Aumentar Aumentar | 0,5% do
prazos Empresas | prazos de | liquidez Faturamento
pagamento
e diminuir
prazos de
recebimento
Objetivos Estratégicos 05: Captar novos clientes
Qué? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? Custo?
Midia de | Setor de | Dez 2007 | Todas Consultores | Aumentar Nao
Marketing | Marketing Empresas | Externos Faturamento
Objetivos Estratégicos 05: Aumentar a satisfagdo dos clientes atuais
Queé? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? Custo?
Implantar | Diregdo Mar 2008 | Diagnose | Capacitagdo | Fidelizar 5% da
CRM e Reundes | Clientes Rentabilidade
com a
Forca de
Trabalho
Objetivos Estratégicos 06: Promover visibilidade da Marca e dos Servigos
Que? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? Custo?
Elaborar Setor  de | Jan 2008 Todas as | Contratar Aumentar | 2% do

21
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Plano de | Marketing Empresas | Agéncia Market- Faturamento
Marketing Especializada | Share

Objetivos Estratégicos 07: Promover Parcerias com Fornecedores

Qué? Quem? Quando? | Onde? Como? Por qué? Custo?
Implantar Financeiro | Jan 2008 | Todas as | Renegociagdo | Criar Nao se
contratos de Empresas | de todos | abordagem | aplica
compartilhamento contratos Integrativa

de Risco

Objetivos Estratégicos 08: Implantar Modelo de Exceléncia da Gestéo

Qué? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? Custos?
Associar- | Diregédo Jan 2008 Diagnose | Cursos para | Aumentar | Ndo se
se na disseminagdo | qualidade | aplica
Fundagéo do Modelo | dos

Nacional de Servigos

da Exceléncia

Qualidade da Gestéo

Objetivos Estratégicos 09: Ampliar e divulgar agdes de Responsabilidade Social

Qué? Quem? | Quando? | Onde? Como? Por qué? Custo?
Apoiar  agdes | Diregdo | Jan 2008 | Todas as | Patrocinando Benchmarketing | 1% do
economicamente Empresa | Projetos Classe Mundial | Faturamento
viaveis,

socialmente

responsaveis €
ambientalmente

corretas
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Objetivos Estratégicos 10: Implantar Programa de Treinamento para funcionérios de todos os niveis

Qué? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué? Custo?
Criagdo de | Diregédo Dez 2007 | Todas Levantamento | Aumentar 1% do
Programa de Empresas | de Produtividade | Faturamento

Treinamento

necessidades
e expectativas
dos

funcionarios
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

12. ESTRATEGIAS DE MARKETING

12.1- Introdugéo

Objetivando definir as estratégias de marketing do CESAT — Complexo de Saude
Alda Teixeira que visa atender a populagdo mais favorecida com Servigos de Saude atingindo o
sucesso do empreendimento e o marketshare desejado.

Os clientes potenciais do CESAT sdo grandes e médias empresas € habitantes com
renda familiar elevada, sendo estes ultimos os motivos que levaram a construgdo do complexo no
bairro Jardins, o mais nobre da Cidade de Aracaju.

Estd sendo esperado uma excelente possibilidade de éxito para este negbcio em
virtude de possuir elevada demanda e baixa oferta nestes servicos e pela empresa possuir
diversos diferenciais na qualidade e modernidade dos servigos a seus clientes em potencial que

ndo sdo sensiveis a preco e sim a qualidade.

12.2- Estratégias de marketing

Apresentaremos as estratégias de marketing a serem adotadas pelo CESAT a partir do
conhecido composto de marketing chamado de “os quatros P*s”. Sdo eles o Produto

( posicionamento ), a Praga ( distribuigdo ), o Preo € a Promogao( comunicagao).

12.3- Politica de Servigos

Através da Prestagdo de Servigos de Saide com tecnologias modernas o CESAT tera
instrumentos capazes de ofertar com qualidade estes servigos por 5 ou 10 anos sem que seja
necessario a renovagio de sua estrutura propria. Os concorrentes do CESAT se concentram mais
em classes de baixo poder aquisitivo. S&0 poucos os que apresentam 0s MesMOS SErvigos, mas
sem a tecnologia moderna que a populagdo atraida a estes servigos esperam e exigem. Os

servigos oferecidos serdo de Radiologia geral, ultra-sonografia, ecocardiograma, mamografia,
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teste ergométrico, eletrocardiograma, audiometria, endoscopia digestiva e respiratéria e
laboratério clinico. Existird também um completo servico de oncologia, com radioterapia e
quimioterapia e equipamentos de ultima geragdo, servicos de hemodiélise, medicina nuclear
através da utilizagdo de material ou substdncia radioativa para ablagdo de glandulas,
hemodinamica cardiolégica e vascular intervencionista através de cateterisma e colocagdo de
stent em artérias ocluidas. Todos estes servigos contemplam grau elevadissimo de importincia e
competitividade por se tratar de servigos com o Estado da Arte em exceléncia trazendo ao
Complexo Hospitalar uma imbativel competitividade em qualidade que dificilmente sera imitada
mesmo em longo prazo. Preparada para atender o publico alvo definido e desejado pelo CESAT
que carece dos servigos preventivos e corretivos de satide por ter sua demanda reprimida pelos
motivos que ja foram apresentados serd oferecido servigos com extensdo e profundidade acima
das mais exigentes expectativas que trard a seus clientes a agdo de ndo s6 satisfazer suas
necessidade como também superé-las de forma que o cliente verd de forma tangivel através dos
equipamentos e bons profissionais a excelente qualidade dos servigos que reduzird qualquer
incerteza na compra por parte de nossos futuros clientes.

& O CESAT em sua politica de Servigos estd preparado para entregar o servigo aos
seus clientes com auséncia de “gap”, ou seja, sem nenhuma diferenca entre a realidade do
servico que serd oferecido e a expectativa do cliente. Quando isso ndo for conseguido sera
considerado inconformidade na qualidade dos servigos e imediatamente solucionado o que
causou esta incoeréncia da proposta da empresa. A expectativa do cliente serd
constantemente mensurada desde o pré-contato, na prospec¢do de clientes como durante o
servico através do Monitoramento de Satisfagdo do Clientes que serd obtido através de
pesquisa de rapido preenchimento e terminando apos a execugdo dos servigos pela estratégia
de contato de pos-vendas de clientes que estiverem a um determinado tempo sem a utilizagéo
de nossos servigos. Foi Contratado empresas de consultorias em dreas estrategicamente
especificas como a BASIS-Assessoria Empresarial Ltda, conceituada empresa
pernambucana, especializada em planejamento Tributério, que presta servigos a diversas
empresas de médio e grande porte em Sergipe; a empresa CONSTAR—Consultoria e
Auditoria, visando auditar os balangos, balancetes e demonstrativos contabeis e a
EPLANTEC para elaborar projetos econdmicos e financeiros para atender o Banco do
Nordeste do Brasil. Estamos em contato com a conceituada empresa paulista PLANISA,
considerada uma das melhores do pais, com larga experiéncia em implantagdo de servigos
hospitalares para nos auxiliar na fase de pré-operagdo e operagdo inicial do Hospital e

Maternidade Primavera. Sera Utilizado também os diversos servicos da CONSTATE,
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visando a elaboragdo de tabelas de pregos dos servigos e apoio no credenciamento do
Hospital Primavera junto aos planos de satde.

A marca consagrada “DIAGNOSE” trard credibilidade ao Complexo que utiliza a
estratégia d¢ MULTIMARCAS enfatizando sua opgéo de oferecer seus servigos a Classes nobres
de Sergipe. A experiéncia da “DIAGNOSE” no monitoramento da satisfagdo dos clientes muito
contribuird para a consecugdo dos objetivos comuns também do CESAT. A qualidade dos
servigos serd monitorada em vdrias instincias, tanto em avaliagdes de diversas entidades, quanto
em pesquisas realizadas junto aos clientes, médicos e colaboradores. Todos os equipamentos sdo
comprados com o servigo de assisténcia técnica atrelados, ficando o fabricante também
responsdvel pela assisténcia técnica e pela manutengdo, garantia e trocas futuras dos
equipamentos evitando solug¢do de continuidade dos servigos. A garantia dos equipamentos ficam
cobertas pelo tempo de vida util. Como existe o interesse do fabricante de que os equipamentos
ndo necessitem de agdes corretivas é feita com elevada freqiiéncia agdes de preventivas que
resultam em baixas freqiiéncias de quebra nos equipamentos e elevada qualidade na rede de
assisténcia técnica. A auséncia dos custos extras de manutengdo torna o custo dos servigos quase
inalterados e beneficia a politica de pregos da empresa.

A informagdo de que os Concorrentes ndo tém mais como Crescer em seus espagos
fisicos e que ndo ha nenhuma sinalizagdo, mesmo a longo prazo, de novas ampliag3es, permite o
Complexo a planejar a meta de 75% do mercado de Servigos de Saude através da oferta
especializada e apropriada para o segmento da populagio escolhido como prioridade do
empreendimento, pela auséncia de concorrentes diretos e indiretos. Em todo este moderno e
completo Centro de Saude reside o comportamento da Organizagdo em oferecer cada vez melhor,
servigos superiores de forma continuada. A comprovagdo da exceléncia dos servi¢os do Grupo
Diagnose, proprietaria de parte do CESAT € o recebimento de diversos titulos e premiagdes como o
Troféu 2002 destaque CDL em Aracaju-SE, o titulo Melhor dos Melhores em 2003 pela Organizagdo
Sergipana da Juventude, o Prémio Fala Consumidor em 2004, o Prémio Vip de Educagéo Superior
em 2006 como as Empresas mais lembradas de Sergipe, o titulos de ser uma das 50 empresas mais
importantes de Sergipe 2006 pela Revista de Educagdo Superior, o Prémio Vip de Educagdo Superior
como Personalidades e empresas mais lembradas de Sergipe 2007 pela Revista Educagdo Superior, o
Prémio Fala Consumidor em 2005, o Prémio Exceléncia em Saide em 2004, o Prémio
Personalidade de 2005, na categoria de melhor clinica Médica do ano, o Prémio Top Correio Sergipe
em 2003, o Prémio Top Correio Sergipe 2005. O Prémio Top Correio Sergipe 2007 entre outros. A

empresa foi também Classificada como “EXCELENTE” durante oito anos consecutivos pela
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Sociedade Brasileira de Analises Clinicas - SBAC e Sociedade Brasileira de Patologia Clinica -
SBPC.

12.4- Politica de Pregos

Sabe-se que o publico a ser atingido pelo CESAT néo € sensivel a pre¢o e sim a
qualidade dos servigos e pela auséncia de poder de barganha por parte dos consumidores que nédo
possuem concorrentes com o nivel de exceléncia dos servigos que seré oferecida, o pre¢o ndo tera
fortes influéncias na sua formagdo deixando a empresa com liberdade de fazer um planejamento
de recuperagdo dos investimentos em um prazo menor do que se esperava através do mais
otimista cendrio.

A Estratégica genérica do CESAT é o foco na qualidade dos servigos praticando um
Prego Premium, tendo em vista esse piiblico apresentar baixa sensibilidade a prego. Pretende-se
trabalhar com um sistema tnico de formagdo de pregos determinados através de um Mark up de
no minimo 60% acima do prego de tabela dos Planos de Satide para os clientes Particulares e
prego de tabela para os convénios. Este critério também ¢ utilizado por concorrentes prestadores
de servigos particulares, mas com Mark up menor.

Os pregos acordados com os clientes em potencial como os Planos de Saude,
Seguradoras de satide e auto-gestdo seguem as tabelas oficiais vigentes no pais como a AMB/90,
AMB/92, LPM/96, LPM/99 e CBHPM.

O cliente ¢ quem escolhe a tabela a ser praticada. A negociagdo principal gira em

torno dos descontos concedidos. Quanto aos pregos dos servigos particulares, o Mark up é
uma imposigdo dos planos de satide para diferenciar seus pregos abaixo do valor maior da

tabela praticada. Isso, segundo eles, serve para ndo os inviabilizar junto aos seus associados.

12.5- Politica de Logistica e Distribuigdo

A distribuigdo na atividade de Servigos de Saude serd focada no pronto fornecimento
dos Servigos, visto que uma das caracteristicas do servigo ¢ o fato de ndo poderem ser estocados,
sendo fabricado e consumido no mesmo instante em que o cliente exige sua demanda. A entrega
deste servigo por situar-se em bairro nobre onde a maioria de nossos concorrentes ndo estdo

localizados e pelo fato da empresa estar proximo das residéncias de seu publico alvo principal
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facilitara a atragdo dos clientes em potencial através dos vérios planos de saude conveniados com
o CESAT e clientes particulares elevando a percepgdo da qualidade dos servigos. Servigos de
suporte a partir de instrumentos modernos da tecnologia de informagdo e comunicagdo, como a
internet e callcenter serdo oferecidos para participagdo deste mercado crescente que € a venda

eletrOnica.

12.6- Politica de Vendas

Como principal politica de Vendas a empresa definiu a contratagéo de todos os planos
de saude para ofertar os servigos de saide da empresa. Nossos concorrentes ndo possuem a extensa
relagdo de nossos conveniados. Os contatos estio em andamento e alguns ja assinados. A relagdo dos
principais parceiros de vendas de nossos servigos sdo: ASFISE, CORREIOS, ASSEFAZ, OAB,
CVRD, PETROBRAS, ASSEC/CEHOP, DESO, PLAMED, ASSEM, EMBRAPA, ORTOCLINICA
SAUDE, ENERGIPE, CAASE, SAUDE AMERINDUS, FACHESF, SAUDE BRADESCO,
CAGIPE, FASSINCRA, SAUDE BRASIL, CAMED, FERROVIA, SAUDE CARD, CAPESESP,
FUNCEF, SESEF, CARTAO SAUDE, FUSEX, SUL AMERICA, CASSI, GAMA, TELEMAR,
CASSES BANESE, GEAP, UNIMED, CIMESA, GOLDEN CROSS, UNIBANCO, CODEVASEF,
IPES, COHIDRO, INTERCLINICAS, ENTRE OUTRAS. A empresa ndo trabalha com carater de
exclusividade para os convénios, por entender que isto seria um prejuizo ndo desejado aos nossos
parceiros.

A empresa pretende trabalhar com a segmentagdo das classes sociais A, B e C por se
tratar do publico alvo selecionado por nossa empresa. Os dados considerados nesta decisdo foram
apenas sécio-demogréficos e pesquisa de mercado em que se constatou grande demanda reprimida
neste segmento e por considerar nossos servigos com vantagem competitiva diferenciada de nossos
concorrentes. N2o foi considerado dados comportamentais neste inicio de vida da empresa, porém ha
interesse de incorpora-los em futuro proximo.

Em treinamentos constantes ¢ repassado a equipe de vendas a mentalidade de que €
mais facil e muito mais barato manter clientes do que conquistd-los. Neste sentido, a decisdo
estratégica da fidelizagdo dos clientes atuais ¢ a maior bandeira de nossa forga de vendas. No entanto,

a prospecgdo de clientes também ¢ trabalhada por equipe distinta.
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12.7- Politica de Comunicagdo

A CESAT pretende investir fortemente em vérias agdes de marketing que consigam
em tempo rapido o desnatamento e a penetragdo dos servigos. O valor orgado anual para este
setor estd limitado ao valor de 3% do faturamento anual da empresa. Serdo utilizadas vérias
alternativas de midias voltadas para nosso publico especifico. Em canais de Televisdo €
investido 20% do total do or¢amento, veiculados mensalmente nos canais de maiores indices de
audiéncia realizados por institutos. As inser¢des serdo em horarios nobres e com grandes indices
de audiéncia. Em programas jornalisticos de Radio com elevados indices de audi€ncia conforme
pesquisa € investido também 20% do orgamento com freqiiéncia mensal. Mais 20% do
orgamento € destinado a assessoria de imprensa realizada por profissionais de Jornalismo e 20%
em divulgagdo com outdoors em locais de grande circulagdo para divulgagdo de promogdes
especificas de vendas. Os ultimos 20% do orgamento € gasto com os demais meios de midias
como Revistas, Internet e Jornais. Para melhorar a divulga¢do do CESAT nos diversos meios de
comunicagdes foi contratada a Agéncia BASE Propaganda, uma das mais conceituadas empresa
de publicidade no estado. A Agéncia dard assessoria para divulgar os servigos da empresa com
criagio de um programa integrado de comunicagdo de marketing onde seja contemplados
propaganda, promogdo de vendas e atendimento ao cliente.

Sera criado na empresa um setor de comunicagdo voltado ao marketing, publicidade,
propaganda e assessoria de imprensa que acompanhardo e auxiliardo o trabalho da Agéncia Base
Propaganda. Este setor tera oito funcionarios que entre outras atividades a equipe estard sempre
voltada de forma objetiva a preparagdo de folderes, panfletos, jornal interno que serd chamado de
Alianga e jornal externo, a Folha Médica. Estes fardo de forma constante a avaliagdo da satisfagéo
dos clientes através de questionario de opinido e e-mail. Também serdo responsaveis pela percepgdo
de como a empresa € vista pelo corpo clinico e a toda classe médica do estado. Ainda analisaré e
orientara a empresa de publicidade quando da divulgagdo do CESAT, através de televisdo, outdoors,
jornais e radio. Coordenara também os patrocinios junto aos mais diversos eventos, principalmente
aqueles ligados a area de saude.

Visando o reconhecimento de uma empresa economicamente vidvel, socialmente
responsavel e ambientalmente correta o CESAT apdia diversas institui¢do sociais em Sergipe ao
GAAC - Grupo de Apoio a Crianga com Cancer, ao Projeto Casa da Crianga, a Instituigdo Pingo de
Gente, ao curso para preparagdo do “Cuidador Terapéutico de Idosos” e ao Projeto Saude em Dia, na
cidade de Barra dos Coqueiros em Sergipe. Existe também um diferente e permanente tipo de agdo

social praticado pela empresa, demonstrado na atuagdo de suas unidades Policlin, que sdo
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implantadas sempre em bairros habitados por populagdes carentes €, na sua grande maioria, sem
plano de saude. Sdo estas clinicas quase sempre as unicas em suas localizagdes, porém recebe seus
clientes em instalagdes de primeira linha, com ambientes climatizados e excelentes equipamentos.
Atendem pelo SUS e praticam pregos populares, inferiores aqueles cobrados por outras clinicas
voltadas para o mesmo segmento de classe social D e E. Se estas unidades fossem construidas em
dreas de maior poder aquisitivo teriam o mesmo custo, porém uma rentabilidade por paciente

atendido bem melhor, a exemplo das unidades Diagnose.



CONCLUSAO

13. CONCLUSAO

Gostariamos de enfatizar a importincia do Complexo de Satide Alda Teixeira, como um
empreendimento singular para o Estado de Sergipe e regido nordeste. Sera um Centro de
Exceléncia e referéncia para todo pais. Conseguira sanar os problemas de caréncia de leitos para
a medicina suplementar do estado. Ha caréncia de leitos de UTI, de internamentos eletivos e de
urgéncia. Muitas pessoas que tém necessidade de realizar uma cirurgia ndo o fazem
simplesmente por falta de vagas em hospitais particulares. A criagdo de um hospital novo cria
automaticamente a necessidade de utilizagdo de novas tecnologias recém langadas no mercado
mundial, atingindo assim também a um publico de alto poder aquisitivo, com uma crescente
demanda reprimida, que se utiliza de hospitais em outros centros devido a falta destes aqui em
Aracaju. A estimativa é do aumento na expectativa de vida dos sergipanos oriundos desses
investimentos, principalmente no diferencial ocasionado pelos modernos equipamentos onde
facilitardo a detecgdo de enfermidades no seu estado inicial. Sua localizagdo pode também ser
considerada um ponto forte pois esté situada no encontro de duas grandes avenidas que ligam o
centro da cidade, a zona de maior crescimento de Aracaju € a entrada da cidade, isso sem
contar o heliponto localizado no terrago do hospital que poderéd ser muito util, principalmente
pela expansio da Petrobras com novos pogos de petroleo e o uso do helicoptero para o
transporte dos acidentados vindo direto ao hospital e ganhando tempo no resgate.

Concluimos portanto ser esse empreendimento um marco importante na historica da saude
no estado de Sergipe, melhorando consideravelmente a qualidade de vida do povo aqui
residente, como também, olhando para o lado empresarial, ter esse empreendimento um retorno

financeiro praticamente certo para seus investidores .
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