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RESUMO

Este trabalho apresentou como objetivo analisar a percepgao dos auditores fiscais
da Secretaria da Fazenda do Estado de Sergipe - SEFAZ-SE, 6rgéo integrante da
Administragdo Publica Direta do Poder Executivo do Estado de Sergipe, em
relagéo a Etica na Administrag&o Publica do Estado, para novas implantacées e a
readequacdo da conduta profissional, visando melhoria e otimizacdo da
organizagao do trabalho e usabilidade da ética a Administracdo. Para se verificar
a percepcao dos auditores sobre a ética na SEFAZ-SE, foi feita uma pesquisa
através da aplicagdo de um questionario distribuido sob seis perspectivas:
Valores da Organizagdo, Compromisso com a Organizagao, Relacionamento com
os Servidores, Relacionamento com a Sociedade, Capacitagao ético-institucional
e Avaliagao ético-institucional. Apés a analise dos dados coletados, identificou-se
o perfil dos entrevistados quanto as caracteristicas pessoais e sobre a funcao que
exercem, constatando-se uma equipe com a predominancia do sexo feminino,
composta em sua maioria por pessoas com idade entre 41 a 50 anos e que em
media apresentam mais do que 15 anos de tempo de servico. Quanto a analise
das variaveis abordadas foi possivel atribuir médias, o que possibilitou detectar o
impacto da influéncia de cada variavel no comportamento ético dos auditores,
constatando-se a maior média de 7,86 para variavel “Relacionamento com a
Sociedade” e a menor média de 3,27; para variavel “Avaliacao Etico-Institucional”,
obtendo-se a média geral de 4,34 para o contexto da ética na SEFAZ-SE.
Portanto, este estudo buscou colaborar com a identificacdo dos fatores
relacionados a Etica na Administracéo Publica, que afetam de forma positiva ou
negativa no comportamento dos auditores da SEFAZ-SE.

Palavras-chave: Administragao Publica. Auditores Fiscais. Contexto da Etica.
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ABSTRACT

This work has as objective to analyze the taxes inpectors perceptions of
Sergipe’s Fazenda Departament — SEFAZ-SE, governament body integrated on
Direct Public Administration of Serfipe’s executive power, related to the State’s
Public Admnistration ethics towards new improvements and a better appropriated
professional procedure, aimed better work performances and the application of
ethics on Public Administration. As a way to check the inspectors’perceptions
towards ethics on SEFAZ-SE a questionnaire was distributed which was based
on six perpectives: Organization Values, Cammitment with the Organization, the
Connections with Pulic Employees, the Connections with Society, the Ethics-
Institution Capacity and its Avaliation. After the collected data analysis, it was
identified the profile of people interviewed towards their characteristics and about
their personal activity performsnce. It was noticed a majority of th feminine
gender on the team, consisting the majority of peoples’s age between 41 to 50
years and service time average of more than 15 years. As for the analysis of the
data approached it was possible to attribute average grades, wich has given the
opportunity to detect the impacto f each average grade influence on the
inspectors’ethics behavior, it establised na avarage over 7,86 for the
“Relationship with Society” and the lower 3,27 for the Ethics-Institution issue, it
was obtained a general average of 4,34 for ethics context in SAFAZ-SE.
Therefore, this study demosntrated a search to collaborate with the identifications
of ethics factors on Public Administration, which affect in a positive or negative
way on SEFAZ-SE taxes inspectors.

Key words: Public Admnistration, taxes Inspectors, Ethics Context.
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1. INTRODUGAO

A partir da era da informagao, com o crescimento exponencial do
uso da tecnologia, principalmente na area de comunicagao, o acesso a informagao
tornou-se mais democratico, garantindo maior dimensao aos escandalos ocorridos
na Administragdo Publica e alertando a sociedade para um maior monitoramento
dos negécios publicos, o que conseqiientemente, obrigou os gestores publicos a

rever seus comportamentos morais e valores em relagéo a ética.

Nesse contexto, refor¢a-se a idéia de que o agente publico deve ter
uma conduta dirigida para consecugado do bem comum e que os padrdes éticos dos
agentes publicos advém de sua prépria natureza, ou seja, de carater publico, e sua
relagdo com o publico.

O presente estudo tem como objetivo analisar a percepgcao dos
auditores fiscais da SEFAZ-SE, em relagdo & Etica na Administragdo Publica do
Estado para novas implantagdes e a readequagéo da conduta profissional, visando
melhoria e otimizagdo da organizagdo do trabalho e usabilidade da ética a
Administracgao.

A Secretaria do Estado da Fazenda de Sergipe — SEFAZ-SE é uma
instituicdo publica que tem como missdo prover e administrar os recursos
financeiros com eficiéncia, eficacia, ética e transparéncia, viabilizando o
desenvolvimento econdmico e social do Estado de Sergipe.

Diante do exposto, a relevancia do presente estudo reside no fato de
que permitira fornecer subsidios a instituicdo, SEFAZ-SE, de modo que sirva como
uma importante ferramenta de analise do clima ético para os seus gestores.

Com isso, a presente pesquisa tem como problema: Qual a
percepcao dos auditores da Secretaria da Fazenda do Estado de Sergipe —

SEFAZ-SE, sobre o conceito de Etica na Administracao Publica?



1.1 Justificativa

A escolha do tema foi feita a partir do interesse pessoal pelo estudo,
pois nele encontra-se a possibilidade de descobrir, conhecer e compreender sobre
Etica, considerando que atualmente as relacbes pessoais e profissionais véem

demonstrando que os “homens de palavra” estdo cada vez mais em extingéo.

Com tantos escandalos vindo a tona, percebe-se que as relagées
profissionais estdo sendo construidas de forma descartaveis, pois as pessoas
passaram a achar normal dar sempre um “jeitinho” para se resolver tudo com
facilidade, busca-se sempre as facilidades. Com isso, valores como honestidade,
lealdade, idoneidade e dignidade foram substituidos por malandragem, esperteza e

irresponsabilidade, pois na terra do vale-tudo o proveito pessoal move o mundo.

Dai a importancia dessa pesquisa, pois o estudo da ética estéa ligado
ao estudo do comportamento humano na sociedade. Este estudo trata da
percepcao da consciéncia ética dos auditores fiscais da SEFAZ-SE e pretende
contribuir para que torne-se possivel a compreensdo de determinados
comportamentos e a melhoria no ambiente de trabalho, como também da
sociedade.

1.2 Objetivos

Vergara (2003) afirma que o objetivo geral € um resultado a alcancar
que dara resposta ao problema da pesquisa. Os objetivos especificos, por sua vez
“s@o metas de cujo atendimento depende o alcance do objetivo final”. Dessa forma,

foram definidos os seguintes objetivos, geral e especificos:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcdo dos auditores fiscais da SEFAZ-SE, em
relagcdo a ética na Administragdo Publica do Estado para novas implantacdes e a
readequagdo da conduta profissional, visando detectar os impactos positivos e
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negativos, visando a melhoria e otimizagao da organizagao do trabalho e usabilidade

da ética a Administracao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) |dentificar o perfil sécio-funcional dos auditores fiscais da SEFAZ-
SE;

b)Verificar a percep¢do que os auditores tém quanto aos valores da
Organizagdo, compromisso com a Organizacdo, relacionamento com os
servidores, relacionamento com a sociedade, capacitacdo ético-institucional e
avaliagao ético-institucional.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Vergara (2003) define referencial teérico como “o capitulo do projeto
que tem por objetivo apresentar os estudos sobre o tema, ou especificamente sobre

o problema, ja realizados por outros autores”.

Desta forma, neste capitulo foram abordados pontos fundamentais

para o melhor entendimento sobre Etica na Administragdo Publica.

2.1 Etica e Moral

Etica € um dos temas mais discutidos da atualidade, todos cobram e
exigem atitudes éticas nas relagdes humanas, nos negécios, como também na
politica; no entanto, essa ética de que todos falam recebe varios conceitos, que

muitas vezes na pratica tornam-se superficiais.

Portanto, antes de dar-se inicio ao estudo da ética como
preocupacao intelectual, buscou-se neste capitulo a uniformizacdo de conceitos
chave, sob a visao filoso6fica, como: ética, anti-ético, aético, moral, imoral, amoral,
legal e ilegal.

. Etica: estudo dos juizos de apreciacao referentes a conduta
humana suscetivel de qualificagdo de ponto de vista do bem e do
mal, relativamente a determinada sociedade, ou de modo
absoluto. disciplina filoséfica que estuda o valor das condutas
humanas, seus motivos e finalidades. Reflexdo sobre os valores e
justificativas morais, aquilo que se considera o bem.

- Anti-ético: contra uma ética estabelecida ou contra a idéia (da
ética) de estabelecer o que devemos fazer ou quem queremos ser
levando os outros em consideragao. Muitas vezes, o antiético tém
idéias éticas proprias.

- Aético: sem ética, mas ndo contra uma ou outra ético.
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- Moral: (mores) conjunto dos costumes, habitos, valores (fins) e
procedimentos(meios) que regem as relagbes humanas,
considerados validos e apreciados, individual e coletivamente.
Embora possam variar entre grupos e ao longo da histéria, tendem
a ser considerados absolutos. Podem ser justificados pelo
costume, pela natureza, pela educagédo, pela sociedade, pela
religido. Pode ser considerado o mesmo que ética, com a
diferenca de que a ética acrescenta a reflexdo e o estudo 5
continuado sobre aquilo que se faz ou o que se deveria fazer,
pensa sobre o bem e o mal, a felicidade, o prazer, a compaixao, a
solidariedade e outros valores.

- Imoral: contra uma moral ou a idéia moral vigente. Muitas vezes,
o individuo que questiona uma ética dominante tem idéias morais
proprias ou diferentes.

- Amoral: sem moral (aquém ou além dela), mas n&o contra uma
ou outra moral.

- Legal: aquilo que esta conforme a lei civil de um estado nacional.

- llegal: aquilo que contraria a lei civil de um estado nacional.

Para Comissao de Etica Publica, a Etica pode ser interpretada de trés
formas, a primeira, conforme a visao filoséfica, j& apresentada acima, a segunda
interpretagéo refere-se a Etica como um padrao, onde qualquer individuo que esteja
inserido em um grupo social torna-se sujeito as normas e regras daquele grupo, ou
seja, normas e regras especificas, pois destinam-se apenas a aquele grupo.
Observando-se assim a existéncia dos codigos de ética ou de conduta.

O Cadigo de Etica tem como propdsito fundamental regulamentar o
exercicio da profissdo, mostrando ao profissional o modo do agir profissional, ou
seja, o que é certo e o que é errado, para que assim possam desempenhar suas
atividades de forma plena.
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E de suma importancia que o profissional conheca sua profissao, mas
mesmo que o profissional utilize todos os aspectos técnicos para exercer suas
atividades com sucesso, de nada adianta se este mesmo profissional nio
desenvolver atividades baseadas num comportamento ético em relagdo aos colegas

e a sociedade.

Por fim, & partir da terceira interpretacdo da Comissdo de Etica
Publica € que pode-se identificar o valor da ética propriamente dita, pois é essa ética
que diz respeito sobre a conduta do comportamento humano, influenciando ou
sobrepondo-se a normas e regras que variam em fungao de cada grupo. Dai passa-
se a entender melhor a expressao "ética no servigo publico”, ou seja, que o servidor
publico seja ético, seguindo fixando-se um padrdo de conduta que seja seguido a

risca de forma transparente.

2.2 Etica na Administragio Publica

A este trabalho interessa a Etica na gestdo dos negécios do Estado,
assim entendida como o conjunto de regras de conduta estabelecidas para a
atuacao da Administragao Publica.

Para um melhor entendimento do assunto, Freire e Motta (),
conceituam a expressdo Administragdo Publica, em dois sentidos: subjetivo e
objetivo. Em sentido subjetivo, designa os entes que exercem atividade

administrativa em entidades, 6rgaos e agentes publicos.
a. Entidades: sao pessoas juridicas de direito publico ou privado.
b. Orgaos Publicos: & um elemento sem personalidade juridica,

incumbido de realizagdo das atividades da entidade a que
pertence, através de seus agentes.

c. Agentes publicos: sdo todas as pessoas fisicas incumbidas,
definitiva ou transitoriamente, do exercicio de alguma fungéo

estatal.
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Em objetivo, designa a natureza da atividade administrativa exercida
pelos referidos entes. Sendo assim, a Administracdo atua através de suas
entidades (pessoas juridicas), de seus 6rgaos (centro de decisdes) e de seus

agentes.

A Administracdo Publica, formada por um complexo de 6rgaos e
entes personalizados, conduzidos por um corpo de agentes que realiza grande
numero de atividades, para cumprir as tarefas que o ordenamento lhe confere,

atividades essas de diferentes tipos, sob varias formas e regimes. (Madeira, 2003)

Quando fala-se sobre as atividades da Administracdo Publica,
geralmente pensa-se em corrupgdo, crimes, ineficiéncia, etc. No entanto, deve-se
buscar um padréo ético pré-estabelecido, para que se possa mensurar e

posteriormente julgar a atuagdo dos agentes publicos.

A questdo da ética publica esta diretamente relacionada aos
principios fundamentais, constantes no Art. 37 da Constituicdo Federal, que ampara
os valores morais da boa conduta administrativa, expressamente definidos através
dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Segundo Madeira, “ os principios se constituem mutuamente, nao se excluem”.

Freire e Motta, apresentam detalhadamente os principios do Direito

Administrativo, sendo eles:
a. Principio da Legalidade, significa que toda e qualquer atividade
administrativa deve ser autorizada por lei. Ndo o sendo, a

atividade é ilicita.

b. Principio da Impessoalidade, apresenta dois sentidos, o
primeiro de que o administrador tenha seus atos voltados
exclusivamente para o interesse publico, e, segundo, que os
atos e provimentos administrativos sdo imputaveis, ndo ao
funcionario que o pratica, mas ao 6rgdao ou entidade da
Administracao Publica.
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d. Principio da Moralidade, imp&e que o administrador publico ndo
dispense os principios éticos que devem estar presentes em sua

conduta.

e. Principio da Publicidade, exige ampla divulgacdo dos atos
praticados pela Administragdo, de forma a dar transparéncia a

esses atos.

f. Principio da Eficiéncia, impde ao agente publico um modo de
atuar que produza resultados favoraveis a consecugao dos fins

que cabe ao Estado alcancar.

Este estudo de caso, foi realizado na Secretaria da Fazenda do
Estado de Sergipe — SEFAZ, o que nos possibilitou identificar o perfil sécio-funcional
dos auditores e a percepgdo que os auditores tém quanto as praticas de ética,

avaliagdo do clima ético e educacéo e treinamento em ética.
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3. EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Neste Capitulo serd apresentada a instituicdo pesquisada, a fim de
possibilitar uma melhor compreenséo da instituicdo, como também a apresentagéo

da composicao de sua estrutura organizacional.

A Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ é 6rgao integrante da
Administragdo Publica Direta do Poder Executivo do Estado de Sergipe, sendo
diretamente subordinada ao Governador do Estado e dirigida pelo Secretario de

Estado da Fazenda.

Rege-se pela Lei n° 3.591, de 09 de janeiro de 1995, com as
alteragGes introduzidas pelas Leis n°s 3.597, de 13 de marco de 1995; 3.600, de 29
de margo de 1995; 3.662, de 30 de outubro de 1995; 4.062, 4.063 e 4.064, de 30 de
dezembro de 1998; e 4.293, de 26 de outubro de 2000, combinadas com
disposi¢bes das Leis n° 2.608, de 27 de fevereiro de 1987, e 2.960, de 09 de abril
de 1991; pelo disposto nesta Lei, e por outras normas legais que lhe forem
aplicaveis.

Conforme o Art. 3° da Lei 4.483 de 18 de dezembro de 2001, a SEFAZ
tem por finalidade programar, organizar, executar e gerenciar as financas publicas
estaduais, arrecadagédo, fiscalizagdo e aplicacdo, visando maximizar a receita e
otimizar as despesas para o desenvolvimento politico-econdmico do Estado e do

bem-estar social do seu povo.

Apresenta os seguintes objetivos, conforme observa-se no Art. 4° da
Lei 4.483 de 18 de dezembro de 2001 mais alteragdes acrescidas com a Lei 5.209
de 15 de dezembro de 2003.

a. A administragéo financeira e a administrag&o tributaria - fiscalizacao
e arrecadagao - das finangas estaduais;
b. A administragao da divida publica estadual:

c. A definigao estratégica de politica fiscal e extrafiscal:
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d. A centralizagao do sistema de administracao financeira e contabil da
Administragédo Publica Direta e Indireta do Estado de Sergipe;

e. O controle de titulos e valores mobiliarios estaduais;

f. A elaboragdo e coordenagdo, conjuntamente com a Secretaria de
Estado do Planejamento e da Ciéncia e Tecnologia, da programacgéo
de desembolso financeiro, gestdo de fundos e de recursos para a
execugao do Orgamento Anual de investimento estadual;

g. A elaboracao e coordenagao das prestagdes de contas estaduais;

h. O acompanhamento da execugéo orgamentaria do Estado;

i. O registro e controle contabil do patriménio do Estado:

J. A politica crediticia e o fomento ao desenvolvimento econdémico:;

k. A administracédo e controle do servico de loteria do Estado;

l. O exercicio de outras atividades legalmente previstas ou
estabelecidas, necessarias ao alcance de sua finalidade.

m. O registro, acompanhamento e fiscalizacdo das concessées de
direitos de pesquisa e exploragdo de recursos naturais, com

apuracgao das receitas decorrentes;

n. A determinagdo e exigéncia da cobrancga de créditos ndo-tributarios
decorrentes dos contratos de concesséo de direitos de pesquisa e

exploragéo de recursos naturais.

Segundo consta no Art. 5° ,da Lei 4.483 de 18 de dezembro de 2001,

mais alteragtes da Lei 5.888 de 29 de maio de 2006, A Secretaria da Fazenda do

Estado de Sergipe — SEFAZ compreende um conjunto de unidades e subunidades,

direta ou indiretamente subordinadas ao Secretario de Estado da Fazenda e é

organizacionalmente estruturada em:

a. Orgaos Colegiados

a.1. Conselho de Contribuintes do Estado de Sergipe-CONTRIB/SE;
a.2. Conselho Superior de Recursos Fiscais — CONSUREF;

a.3. Comissao Disciplinar - COMDISC;

a.4. Conselho de Correigdo Fazendaria — CONCOREF.
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a.5. Conselho de Etica Profissional da Administracdo Fazendaria —
CONETAF,;

b. Orgaos de Apoio e Assessoramento
b.1. Gabinete do Secretario — GABSEC;
b.2. Corregedoria-Geral de Fazenda — CORGEF;

b.3. Geréncia-Geral de Planejamento e Modernizagdo Administrativa —
GERPLAM;

b.4. Geréncia-Geral de Assessoramento Institucional - GERINST.
b.4.1. Subgeréncia-Geral de Educacao Fiscal - SUBGEFI;

b.4.2. Subgeréncia-Geral de Comunicagdo e Marketing -
SUBMARK.

c. Orgao Instrumental

c.1. Superintendéncia de Administragao e Finangas — SUPERAF.
c.2. Geréncia-Geral de Tecnologia de Informacdes - GERTEC;
c.3. Geréncia-Geral de Desenvolvimento de Pessoas - GERDEP;

c.4. Geréncia-Geral de Administragédo e Finangcas — GERDAF.

d. Orgaos Operacionais
d.1. Superintendéncia de Gestdao Tributaria e Nao-Tributaria -
SUPERGEST;
d.1.1. Assessoria-Geral de Gestao Tributaria — ASSGEST;
a) Assessoria-Geral de Gestao Nao-Tributaria — ASSGENT;

d.1.2. Assessoria de Pesquisa e Analise Fiscal — ASSPAF;
d.1.3. Geréncia-Geral de Planejamento Fiscal - GERPLAF;
d.1.4. Geréncia-Geral de Tributacao Estadual - GERTRIB.
d.1.5. Geréncia-Geral de Controle Tributario — GERCONT;

a) Comissao Julgadora de Primeira Instancia — COMJUPI.

d.1.6. Geréncia-Geral do Contencioso Administracédo-Tributario-
GERCAT;
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d.2. Superintendéncia de Finangas Publicas — SUPERFIP.
d.2.1. Geréncia-Geral de Controle Financeiro - GERCONF;
d.2.2. Geréncia-Geral de Analise de Despesa — GERADESP;
d.2.3. Geréncia-Geral da Contabilidade Publica — GERCONP;
d.2.4. Geréncia-Geral da Divida Publica — GERDIV.

e. Orgaos de Execugio

e.1. Administragdes Regionais de Gestao Tributaria — ARGESTSs;

e.1.1. Geréncias Administrativas Regionais - GEAREG,;

e.1.2. Geréncias Regionais de Atendimento ao Contribuinte —
GERATEND;

e.1.3. Geréncias Regionais de Fiscalizacdgo de Transito -
GERFITRAN;

e.1.4. Geréncias Regionais de Fiscalizacdo de Estabelecimentos —
GERFIEST;

e.1.5. Geréncia Regional-Leste de Grupos Especiais -
GERGRUPE.

Como se pode observar através da estrutura organizacional
demonstrada, o Conselho de Etica Profissional da Administragdo Fazendaria -
CONETAF, 6rgéo colegiado da SEFAZ, em matéria de ética profissional, integra a
estrutura administrativa da Corregedoria-Geral da Fazenda — CORGEF, devendo a
organizagdo, finalidade, composicdo, competéncias e normas gerais de
funcionamento, ser estabelecidos na Lei 5.889 de 26 de maio de 2006.

3.1 O Cédigo de Etica Profissional dos Servidores da SEFAZ-SE

Segundo o Art. 2° da Lei 5.889 de 26 de maio de 2006, o Codigo de
Etica Profissional dos Servidores da SEFAZ tem por objetivo indicar os principios,

valores e normas que devem orientar o desempenho da funcdo publica fazendaria,
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regulando relagbes entre os servidores, os contribuintes, a administracdo publica

estadual e a sociedade.

Conforme Art. 3° da Lei 5.889 de 26 de maio de 2006, constituida
pelos seus servidores, a SEFAZ deve estar integralmente comprometida com a
Etica e a defesa do interesse publico, na afirmagéo permanente dos principios

institucionais e do respeito cotidiano aos valores da sociedade e da instituicdo.

A SEFAZ observa como principios fundamentais que tratam da
Administragao Publica, os previstos na Constituicao Federal, especialmente nos
seus Artigos 37 a 43, e na Constituicdo Estadual, principalmente nos seus Artigos
25 a 35, e os presentes no Artigo 4° da Lei 5.889 de 26 de maio de 2006, abaixo
listados:

a) Legalidade: a vontade da Administragdo Publica, que é a que
decorre da Lei, pelo que s6 se pode fazer o que a Lei permite,
sendo que o servidor da SEFAZ, no exercicio de suas funcdes,
esta sujeito aos ditames da Lei e a supremacia do interesse
publico, nao podendo deste se afastar ou se desviar, e, assim, o
desempenho das atribuicdes do cargo ou funcdo esta adstrito ao
principio da reserva legal;

b) Impessoabilidade: as decisées e agées administrativas devem
ser impessoais, sendo injustificavel e inaceitavel a estigmatizacéao,
a perseguicdo ou a protecdo de pessoas, grupos ou setores,
considerando-se que a impessoalidade diz respeito ao tratamento

equéanime e isondmico a ser dispensado a todos os entes sociais;

c) Moralidade: as agdes dos servidores da SEFAZ devem ser
praticadas com retiddo e compostura, sem se afastar dos
principios éticos e morais, dos bons costumes, das regras da boa
administracdo, dos principios de justica, equidade, honestidade e
probidade;

d) Publicidade: a Administracdo deve ter seus atos publicados e
amplamente divulgados, sob pena de invalidade, aos quais todos
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devem ter acesso, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstos em
lei;

e) Eficiéncia: impde a Administracdo e aos seus agentes, a
procura do bem comum por meio do exercicio de suas
competéncias, de forma imparcial, transparente, participativa,
eficaz e sempre em busca de qualidade, para melhor utilizacao
possivel dos recursos publicos, visando maximizar a receita e

otimizar a despesa, garantindo uma maior rentabilidade social;

f) Interesse Publico: a SEFAZ tem como objetivo primordial
atender ao bem-estar coletivo e a justica social, direcionando suas
acoes e decisbes em prol do interesse publico, transmitindo

confianga a sociedade e respeito ao cidadao;

g) Invulnerabilidade: a SEFAZ deve ser isenta de subordinagao
politica, e da praticada pelos partidos politicos, pela crenca
religiosa ou pelo poder econémico, sendo que suas acgbes e
decisdes devem estar sempre subordinadas ao bem estar comum
e a justica social;

h) Razoabilidade: as agdes do servidor da SEFAZ devem ser
limitadas a discricionariedade técnica, na avaliagdo dos motivos,
para que estes sejam adequaveis, compativeis e proporcionais, de
modo a que o ato atenda a sua finalidade publica especifica, ou
seja, @ melhor maneira de concretizar a utilidade publica postulada

pela norma.

Conforme o Art. 5° da Lei 5.889 de 26 de maio de 2006, a SEFAZ
deve demonstrar compromisso sélido e permanente com a sociedade, tendo suas
agclOes norteadas pelos valores abaixo especificados, visando a defesa do Interesse

Publico e buscando a justica fiscal:

a) Etica: Considerado o mais importante valor de toda instituicao,

deve conduzir todos os procedimentos do servidor da SEFAZ, e,
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assim, qualquer comportamento contrario a este valor tem que ser

corrigido e desestimulado;

b) Equidade fiscal: O servidor da SEFAZ deve cumprir a Lei, sem
desvencilhar-se do ideal de justica fiscal em todos os seus niveis e

servicos prestados, caracterizado pelo tratamento igual a todos;

c) Responsabilidade social: A SEFAZ, baseada nos principios
éticos e morais, tem o compromisso de arrecadar os tributos,
visando a formagéo de recursos financeiros que devem ser
investidos para garantir o bem-estar social, observando o principio
constitucional da reserva legal;

d) Qualidade dos servigos: Ter por base uma prestacdo de
servicos de qualidade a coletividade, buscando ganhar a
respeitabilidade e a confianga do cidadao, qualidade essa que
deve ser perseguida, agregada, demandando sempre uma busca

consciente e o apoio de todos os niveis da organizacio:;

e) Cidadania: O servidor da SEFAZ tem o dever de orientar o

contribuinte e a sociedade no exercicio de seus direitos;

f) Credibilidade: A credibilidade e a confianca que a sociedade
deposita na Administracdo Tributaria sao fatores decisivos para
que o contribuinte cumpra espontaneamente suas obrigacdes,
completando o exercicio da cidadania;

g) Legitimidade: E o valor que se remete a consciéncia do
servidor da SEFAZ para além da estrita observancia mecanica das
leis.

3.2.1 O Papel do Administrador Fazendario

Com base nos Artigos 14 ao 30 da Lei 5.889 de 26 de maio de 20086,
que trata de segbes e subsecdes sobre o Administrador Fazendario, a presente
pesquisa apenas reproduziu os artigos acima mencionados, a fim de destacar o que

a lei determina quanto as seguintes variaveis: valores da organizagédo, compromisso
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com a organizagao, relacionamento com os servidores, relacionamento com a

sociedade, capacitagao ético-institucional e avaliagao ético-institucional.

a. Compromisso com a Organizagao
a.1. O administrador fazendario, na tomada de decisdes, deve
respeitar sempre os principios da organizacgao.
a.2. E dever do administrador fazendario assegurar as entidades
representativas e assistenciais as informagdes que forem
solicitadas, inclusive por meio magnético, desde que no ambito de
sua competéncia, ressalvadas as informagdes protegidas pelo
sigilo fiscal ou aquelas defesas em lei.
a.3. O administrador fazendario ndo pode tomar decisbes que
venham beneficiar, casuisticamente, pessoas ou empresas, em
detrimento do interesse publico.
a.4. E vedado ao administrador fazendario manter sob sua
subordinagéo direta parentes até o 2° (segundo) grau, salvo
quando se tratar de cargo ou fungdo de confianga, livremente
exoneraveis.
a.5. E dever do administrador fazendario reunir-se, sempre que
solicitado, com representantes das entidades de classe dos
servidores da SEFAZ, e encaminhar as suas reivindicagbes a
quem de direito.

a.6. E vedado ao administrador fazendario designar servidor para
desempenhar atribuicbes fora da competéncia funcional

determinada por lei para o respectivo cargo.

b. Do Relacionamento com os Servidores

b.1. O administrador fazendario deve:

b1.1. Relacionar-se bem com sua equipe de trabalho,
compartilhando de suas atividades;
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b.1.2. Reconhecer as aptidées individuais e coletivas de seus

subordinados, como forma de valorizagao profissional;

b.1.3. Incentivar o espirito de integragado e cooperagao entre os
grupos de trabalho, induzindo-os a participacdo e ao

comprometimento com a SEFAZ,;

b.1.4. Agir como facilitador e estimulador do trabalho,

reconhecendo o mérito de cada um dos integrantes da equipe.

b.1.5. Prestar apoio e solidariedade ao servidor da SEFAZ,
quando este for vitima de embaraco, desacato ou violéncia
fisica, em virtude do desempenho de suas fungdes, com
auxilio de forga policial, assisténcia juridica, e, se for o caso,
remocgao do servidor, para garantir a sua integridade fisica e
moral.

b.2. As atitudes ou decisbes que interfiram na vida pessoal ou
profissional do servidor da SEFAZ devem, na forma e prazos

legais, ser comunicadas ao interessado.

c. Relacionamento com a Sociedade
c.1. A administragao fazendaria, dentro de principios equanimes e
transparentes, deve garantir a aplicacdo das politicas publicas, e
da legislagédo tributaria e de gestdo fiscal, assegurando ampla
divulgagao e acesso das informacgdes pela sociedade, ressalvado o
sigilo garantido em lei.
c.1.1 Quanto a prestacdo de informagdes, sdo requisitos
basicos do relacionamento entre a administracao fazendaria e
a sociedade:

e A prestacdo de informagdes técnicas que possuam
como atributos a veracidade, a clareza, a objetividade e a
acessibilidade da linguagem;

e A ampla divulgacdo de informagdes administrativas,
especificamente no tocante a: horario de funcionamento
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das unidades administrativas e fiscais; tipo de atividade
exercida por cada o6rgdo, sua exata localizagcdo e a
indicagdo do responsavel pelo atendimento e
procedimentos referentes a requerimentos, exames,
formularios e outros dados relativos a prestacdo do
Servico;

c.1.2. Qualidade na prestagao do servico;

c.1.3. O controle adequado dos servigos prestados.

c.2. A administragdo fazendaria deve realizar ampla divulgacgao
quanto:

c.2.1. Ao tempo fixado para o atendimento as solicitagées,
requerimentos e consultas, em cada uma das reparticbes que

realizem atendimento ao publico, colocado de forma visivel.

c.2.2. Aos atos que venham a dispor ou alterar prazos,
forma, local de funcionamento, e outros para conhecimento
de contribuintes e da sociedade em geral.
c.3. A administracdo fazendaria deve garantir os direitos dos
contribuintes, especialmente quanto:
c.3.1. Ao livre acesso a autoridade ou ao 6rgdo encarregado
de receber queixas, reclamacgdes ou sugestoes;
c.3.2. A tramitacdo de processos administrativos em que
figurem como interessados;
c.3.3. As decisdes proferidas e suas respectivas motivagoes,
inclusive decisbes divergentes, constantes de processos

administrativos em que figurem como interessados.

c.4. A administracao fazendaria deve atender de forma &agil as
solicitagcbes, aos litigios e as consultas, de acordo com padrées de
atendimento estabelecidos.

c.5. Sao formas de atendimento a sociedade:
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c.5.1.Atendimento pessoal, por telefone ou outra via

eletrénica;
c.5.2. Informagao computadorizada, sempre que possivel,

¢.5.3. Banco de dados referentes a estrutura dos prestadores

de servigo;

c.6. Divulgacgéo, pelas redes publicas ou ndo de comunicagéao, de

informacgdes econémico-fiscais e outras de interesse publico.

c.7. A administracao fazendaria deve propiciar, a sociedade, a
formacdo de consciéncia fiscal, mediante permanente
desenvolvimento de Programa de Educacao Fiscal e outros
mecanismos julgados necessarios, inclusive na formagao escolar
e de servidores publicos estaduais, objetivando o entendimento
quanto a funcao sécio-econdmica dos tributos, e a gestdao de

recursos publicos.

d. Capacitagao ético-Institucional

d.1. Devem ser asseguradas a todos os servidores da SEFAZ,
indistintamente, iguais oportunidades de desenvolvimento de
valores, atitudes, capacidades e habilidades, por meio de
programas de capacitacao.

d.2. A administragdo fazendaria deve garantir a todos os
servidores da SEFAZ, em sua formacao inicial, e na continuada,
na forma presencial ou a distancia, o conhecimento de principios
éticos.

d.3. No conteudo programatico de capacitacdo, além de
conhecimentos gerais sobre ética, as disposi¢cdes do Codigo de
Etica constante desta Lei devem constar do treinamento inicial
dos servidores que ingressarem no quadro de pessoal da SEFAZ,
assim como de ciclos periédicos de capacitacdo para os
servidores que ja se encontram no exercicio de suas atividades.
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d.4. A metodologia de capacitagcdo, sempre que necessario, deve
prever a vivéncia de situagbes-problema, em que fiquem
evidenciados conflitos entre o interesse publico e/ou privado, cuja
solugdo seja baseada na adocdo de principios éticos e de
exercicio de cidadania, sobretudo no que diz respeito a
integridade, a moralidade, a clareza de posi¢cées e ao decoro,

com vistas a motivar o respeito e a confianga do publico em geral.

e. Avaliagao ético-Institucional

e.1. Os servidores da SEFAZ devem ser avaliados, de forma
impessoal, periodicamente, com relagdo aos principios éticos e
valores da organizacao, inclusive com referéncia ao desempenho

das suas fungdes.

e.2. As avaliagbes, na forma do art. 29 desta Lei, nos casos de
ocupantes de cargos em comissdo e de fungdes de confianca
devem ser encaminhadas, anualmente, a autoridade competente

para conhecimento.
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4. METODOLOGIA

Este capitulo refere-se a toda trajetéria de realizagcao do presente
estudo, o tipo de pesquisa foi realizada, a definicao da area de estudo, a populagao

pesquisada, a descricao da coleta de dados e as limitagdes da pesquisa.

4.1. Tipo de Pesquisa

Este estudo pode ser considerado como quantitativo e descritivo,
porque conforme Gil (1996) “tem como objetivo primordial a descricido das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

4.2 Método de Pesquisa

O método escolhido foi o Estudo de Caso, considerando que a
pesquisa se restringe a analise de aspectos que influenciam no clima ético de uma
organizagao.

Segundo o conceito de Yin (apud GIL, 1996), o estudo de caso pode
ser visto principalmente como um método de pesquisa:

. um conjunto de dados que descrevem uma fase ou totalidade do
processo social de uma unidade, em suas varias relagbes internas e nas
suas fixagbes culturais, que seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um
profissional, uma instituicdo social, uma comunidade ou nacéo.

De acordo com Mattar (1997, apud COBERT; 1998) o estudo de
caso & um método voltado para a pesquisa exploratéria que possibilita a ampliagéao
dos conhecimentos sobre o problema em estudo. Este método caracteriza-se da
seguinte forma:
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a) Os dados podem ser obtidos a tal nivel de profundidade que
permite caracterizar e explicar de forma detalhada os aspectos

singulares;

b) A atitude receptiva do pesquisador deve ser caracterizada pela
busca da informagdo e a geracdo de hipdteses e nao por

conclusdes e verificagdes;

c) A capacidade de integracao do pesquisador de reunir, numa

interpretacao unificada inimeros aspectos do objeto pesquisado.

4.3 Questdes de Pesquisa

Ainda de acordo com Mattar (1997, apud COBERT; 1998) as
questdes de pesquisas sao questionamentos gerais, que necessitam de formulagéo
de um conjunto de perguntas especificas com vistas a obtengdo das informacées
que se deseja buscar.

Visando obter respostas para os objetivos especificos, foram
formuladas as seguintes questdes:

a) Quais as caracteristicas sécio-funcionais dos auditores da
SEFAZ-SE?

b) Qual a percepcdo dos auditores com relagéo 4 Etica, quanto:

b1) aos valores da Organizagao?

b2) ao compromisso com a Organizagao?
b3) ao relacionamento com os servidores?
b4) ao relacionamento com a sociedade?
b5) a capacitagao ético-institucional?

b6) a avaliagao ético-institucional?
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4.4 Definicao das Variaveis

O presente estudo visou estabelecer um conjunto de
fatores/indicadores que serdo contemplados no questionario, demonstrando os
aspectos que realmente serdo observados de forma concreta. Portanto, foram
definidas as seguintes variaveis, as quais estdo implicitas no instrumento de coleta
de dados:

Dados Pessoais e Funcionais - Refere-se aos aspectos
relacionados as caracteristicas pessoais dos entrevistados e a fungdo que exercem

na empresa;

Valores da Organizagcdo - Refere-se a percepgdo que os
entrevistados tém a respeito dos valores presentes na empresa, e sobre as

informacdes da empresa;

Compromisso com a Organizagao - Refere-se a percepgdo que
os entrevistados tém quanto ao compromisso e envolvimento estabelecido entre a
SEFAZ-SE e os auditores;

Relacionamento com os servidores - Refere-se a percepgao que
os entrevistados tém quanto ao grau de relacionamento entre os servidores, bem

como entre eles e com a propria organizagao.

Relacionamento com a sociedade - Refere-se a percepgao que
os entrevistados tém hoje da SEFAZ-SE e como eles percebem a composigdo da

imagem da SEFAZ-SE junto aos clientes externos.

Capacitacao ético-institucional - Refere-se a percepcdo que os
entrevistados tém a partir das condigbes de capacitagdo técnica e treinamento

disponiveis para execucgao de suas atividades.

Avaliacao ético-institucional - Refere-se a percepcdo que os
entrevistados tém quanto a avaliagdo da SEFAZ-SE sobre a ética no trabalho
desenvolvido pelos auditores, e as suas expectativas de feedback no ambiente de
trabalho.

O Quadro 5, apresenta a relagdo entre as varidveis ja
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apresentadas e seus respectivos indicadores:

ARIA | _ INDICADOR
Dados Sociais e Funcionais ' Sexo;
Idade;
Tempo de Empresa. o
Valores da Organizagao Divulgacéo dos valores da organizacgao;

Coeréncia dos valores com a ética;
Diretrizes étcas;

Compromisso com a Organizacdao Identidade com a organizacéo.
Delegacéo de responsabilidades;
‘Transparéncia;
Relacionamento com os servidores  Confianca;
Conflitos;
Cooperacgao;
Relacionamento com a sociedade Percepcéo dos clientes internos quanto a organizagéo;
Percepc¢éo dos clientes externos quanto a organizacéo;
Capacitacao ético-institucional Treinamento e capacitagcdo dos servidores;
Satisfagdo quanto a empresa;
Avaliacao ético-institucional 'Avaliagdo e feedback dos resultados;

‘ Desempenho individual;
Quadro 1 - Correlagéo entre as variaveis e os Indicadores da pesquisa da ética

4.5 Caracterizacao do Universo/Amostra

Segundo Vergara (2003) o universo & definido como “conjunto de

elementos que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo”.

Para se conhecer com exatidao a opinido dos auditores sobre ética

na SEFAZ-SE, optou-se nesta pesquisa, considerar como amostra todo universo.

4.6 Instrumento de Coleta de Dados

Para coleta de dados nesta pesquisa foi utilizado um questionario
abrangendo 21 frases afirmativas que foram analisadas de forma quantitativa e
distribuidas de acordo com as variaveis abordadas.

A distribuicdo das questdes esta demonstrada no Quadro 6:
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Dados Sociais e Funcionais 125,
Valores da Orgéﬁizagéo = 4506,
Compromisso com a Organizagao 189
Relacionamento com os servidores 101112
Relaéionamento com a Sociedade : 13,14,15, -
Capacitagao ético-institucional 161718
Avaliacao ético-institucional 19,20,21.

Quadro 2 - Disposicdes das questdes/afirmativas em relagdo aos indicadores de ética
correspondentes

Segundo Gil (1996) entende-se por questionario um conjunto de
questdées que sao respondidas por escrito pelo pesquisado. Sua elaboracdo
consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens
bem redigidos.

A medicdo das variaveis presentes no instrumento foi realizada
através da escala tipo Likert (apud GIL, 1999). A construcdo de uma escala deste

tipo segue os seguintes passos:

a) Recolhe-se grande numero de enunciados que manifestam

opinido ou atitude acerca do problema a ser estudado;

b) Pede-se a certo numero de pessoas que manifestem sua
concordancia ou discordancia em relacdo a cada um dos
enunciados, segundo a graduagdo: concorda totalmente (1),
concorda em parte (2), discorda tem parte (3) e discorda
totalmente (4);

c) Precede-se a avaliagdao dos varios itens, de modo que uma
resposta que indica a atitude mais favoravel recebe o valor mais

alto e a menos favoravel o mais baixo;

d) Calcula-se o resultado total de cada individuo pela soma dos
itens, e

e) Analisa-se as respostas para verificar quais os itens que
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discriminam mais claramente entre os que obtém resultados

elevados e os que obtém resultados baixos na escala total.

A partir da escala semantica foi definido um modelo de alternativas
de respostas com amplitude de 04 (quatro) pontos, para que dessa forma o
questionario nao apresente uma alternativa de neutralidade e o entrevistado defina
sua posi¢ao quanto ao que foi apresentado em cada afirmativa. Portanto, para este
estudo a escala do tipo Likert utilizada foi a seguinte:

1 — Discordo Totalmente
2 — Discordo em Parte

3 — Concordo em Parte

4 — Concordo Totalmente

4.7 Tratamento de Dados

Para Vergara (2003) a analise dos dados coletados configura-se
pela compilagéo destes e posterior cruzamento das informagées obtidas, com vista
ao fornecimento dos resultados integrados da pesquisa.

O tratamento dos dados foi realizado de forma quantitativa,

utilizando o calculo da média ponderada de 1 a 10, pela quantidade de respostas,

obedecendo a conversao expressa no Quadro 7:

1 ‘ B 0as: Biecordo Talamenic

2 2,6a5,0 » Discordo em parte
3 - 51a75 Concordo em parte
4 7.6a10,0 Concordo Totalmente

Quadro 3 - Escala tipo Likert
Com o intuito de oferecer uma melhor visualizagdo da analise

deste estudo, as médias obtidas foram convertidas para base 10, através da regra
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de trés, por fim, fez-se uma relagdo com os indices de concordancia ou discordancia

das afirmativas, conforme o Quadro 8.

Discordo Totalmente - Totalmente Insatisfeito

0,0a25

De 0,0 2 10,0 26a5,0 ~ Discordoemparte Insatisfeito em parte
51a 75 - Concordo em parte Safisféito em Parte
7,6a10,0 Concordo Totalmente ~ Totalmente Satisfeito

Quadro 4 — Médias e Significados

Portanto, os dados foram coletados através de questionarios
distribuidos e foram respondidos pelos auditores da organizagdo. Ap6s a fase de
coleta em campo, os dados foram tabulados através do programa eletrénico
Statistical Package for Social Sciences - SPSS, o que permitiu o cruzamento entre
os dados e posterior analise das médias encontradas. Através da analise das
médias, tornou-se possivel analisar os fatores positvos e negativos que influenciam
na ética da Administracao Publica da SEFAZ-SE, possibilitando identificar os pontos

criticos e dar-se inicio as conclusdes da pesquisa.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste Capitulo, apresenta-se a analise dos resultados a partir dos dados
coletados junto aos auditores questionados que compde o quadro funcional da
SEFAZ-SE.

A pesquisa foi realizada na sede da SEFAZ-SE, de forma censitaria, mas
€ importante informar que dos 35 auditores participantes, 14 devolveram os
questionarios respondidos. O periodo de aplicagao foi entre os meses de janeiro e
fevereiro de 2008.

5.1 Analise do Perfil do Entrevistado

E a secao dos dados pessoais e funcionais do questionario que permite
identificar o perfil do entrevistado, pois nela foram utilizados os seguintes
indicadores na construgdao do questionario: sexo, idade e o tempo de permanéncia
na empresa. Para uma melhor compreensdao dos resultados, estes foram
apresentados com representacao grafica na forma de “barras”.

De acordo com os dados obtidos, identificou-se uma predominancia do
sexo feminino, o percentual apontado é de 84%, destacando-se que 7% dos

entrevistados nao responderam a nenhuma das alternativas.

Grafico 01 — Distribuicao percentual dos pesquisados quanto ao Sexo

;:' T T T i/
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.



36

Com relagdo ao indicador idade, observou-se que a SEFAZ-SE é
composta por uma equipe madura, pois o maior percentual obtido foi de 57% para
os auditores com idade entre 41 e 50 anos, ficando o restante da populagao dividida
em 36% para mais de 51 anos, 7% para um auditor que nao respondeu e nenhum

percentual para auditores com menos de 41 anos de idade.

Grafico 02 — Distribuigao percentual dos pesquisados quanto a Idade

Veis de 51 |
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Entre 41 a 50
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NR

0% 20% 4%  60%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

No indicador tempo de empresa, percebeu-se os seguintes resultados:
86% dos auditores tém de mais do que 15 anos de tempo de servico e 14% para
quem tém entre 10 e 15 anos, o que permite subentender que sao auditores
bastante experientes.

Grafico 03 — Distribuicao percentual dos pesquisados quanto ao Tempo de servigo

Entre 10e 15
anos

0% 20% 40%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.



37

5.2Variaveis que influenciam na ética da SEFAZ-SE

As afirmativas fechadas foram observadas individualmente quanto aos
percentuais apontados, os resultados foram alcancados ap6s analise das variaveis
aplicadas e as médias foram encontradas a partir da escala tipo Likert. Dessa forma,

foram respondidas as seguintes questées de pesquisa:

a)Qual a percepcao dos auditores com relagao:

a1) Aos Valores da Organizagao?

No que se refere aos valores da organizagdo, constatou-se que os
auditores atribuiram a média 4,67 para esta variavel, pois a pesquisa identificou que
a primeira afirmativa obteve maior freqiiéncia, onde a maioria dos auditores
concordou em parte que a SEFAZ-SE possui valores coerentes com a ética da
Administragao Publica. Ja as duas seguintes afirmativas, apresentaram que os
auditores discordaram em parte que a Organizacdo dispde de um setor para tirar
duvidas e esclarecimentos; como também, que todos os servidores tém

conhecimento e compreendem os valores da Organizagéo, conforme grafico abaixo:

Grafico 04 — Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto aos Valores da Organizagio
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Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
a2) Ao Compromisso com a Organizagao?
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Em relagao a variavel compromisso com a organizagao, observa-se que a
média atribuida pelos auditores foi de 5,71. Destaca-se que para todos os itens do
questionario, os auditores marcaram que concordaram em parte que: aplicam as
diretrizes éticas em todos os seus trabalhos; que quando solicitados participam na
definicdo ou revisdo das praticas éticas da Organizagdo e que reconhecem suas
respectivas responsabilidades em apoiar as praticas éticas, conforme o grafico

abaixo:

Grafico 05 — Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto ao Compromisso com a Organizagiao
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Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
a3) Ao Relacionamento com os servidores?

Quanto ao relacionamento com os servidores, verificou-se a média 6,07
através da percepgao dos auditores. Para esta variavel, também em todas as
afirmativas os auditores concordaram em parte que agem de maneira ética e
consistente com aquilo que exigem dos seus subordinados; que sabem a quem
recorrer dentro da Organizagéo, quando se deparam com questdes éticas e que
tomam a iniciativa para resolverem possiveis conflitos éticos nas operacgdes diarias.

Grafico 06 — Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto ao Relacionamento com os
servidores
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6,43
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Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

a4) Ao Relacionamento com a Sociedade?

No que concerne a ao relacionamento com a sociedade, essa variavel foi
quem recebeu a maior média, obteve-se 7,86; o que nos leva a destacar que para
as duas primeiras afirmativas do questionario, os auditores concordaram totalmente
que é proibida a aceitagdo de presentes dado por pessoa, empresa ou entidade que
tenha interesse na decisdo do auditor e que para conceder-se audiéncia a
representante de interesse privado, deve-se preceder agendamento com o nome de
quem a solicitou, os participantes e os assuntos e decisées ocorridas. Porém quanto
a terceira afirmativa, os auditores concordaram em parte que a clientela reconhece

os padroes e praticas éticas que dispde em seu relacionamento com a SEFAZ-SE.

Grafico 07 — Distribui¢do percentual dos pesquisados quanto ao Relacionamento com a
sociedade
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Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

a5) A Capacitacao ético-Institucional?

Tratando-se da capacitagao ético-institucional, notou-se que esta variavel
apresentou a média de 4,52. No questionario, os auditores declararam que
discordaram em parte que existe treinamento para orientar os servidores sobre os
padroes e praticas éticas. Ja para as duas afirmativas seguintes, destaca-se que os
auditores atribuiram a mesma média de 4,29; com isso, também discordam em
parte que os auditores sao treinados em como reconhecer seus valores pessoais e
como reconhecer a congruéncia ética deles, como também que as pessoas sao
encorajadas a procurar treinamentos pessoais que vao preparar e apoiar mais
eficazmente as praticas éticas.

Grafico 08 - Distribuigdo percentual dos pesquisados quanto a Capacitagao Etico-
Institucional
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procurar treinamentos que vao
preparalas a apoiar mais
eficaamente as préticas éticas

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

a6) A Avaliagao Etico-Institucional?

Observou-se que a variavel avaliagao ético-institucional recebeu a menor
média da pesquisa: 3,27. Nas afirmativas quanto a essa variavel, os auditores
apontaram que discordam em parte que a Organizagao dispde de metodologia para
medir o impacto do comportamento ético sobre seus engajamentos sobre as metas
institucionais e apontaram a mesma média para as afirmativas de que
rotineiramente recebem feedback positivos da chefia quando tomam decisées éticas
e que também rotineiramente € mensurado o impacto dos padrées éticos sobre a

moralidade e a motivagédo dos auditores.

Grafico 09 - Distribuigdo percentual dos pesquisados quanto a Avaliagdo Etico-Institucional
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Oimpacto dos padrbes éticos
sobreamordidadeea
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Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

5.3 Resumo das Médias das Variaveis Organizacionais

Este item buscou apresentar de forma resumida, as médias das
variaveis analisadas através da percepgao dos auditores da SEFAZ-SE, obtendo-se
a média geral de 4,34, para o contexto da Etica na Administragao Publica.

14. Média geral da Etica na SEFAZ-SE

Quadro

| MEDIA GERAL

VALORES DA ORGANIZACAO
COMPROMISSO COM A ORGANZACAO
RELACIONAMENTO COM OS SERVIDORES
RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
CAPACITACAO ETICO-INSTITUCIONAL
AVALIAGCAO ETICO INSTITUCIONAL
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6. CONCLUSOES E SUGESTOES

Neste capitulo foram apresentadas as conclusées da pesquisa, sendo
observado um diagnéstico quanto a percep¢ao dos auditores em relagao a ética, e
por fim, foram apresentadas algumas sugestdes que poderdo contribuir para

melhoria geral do ambiente.

Com o objetivo de analisar a percepgao dos auditores da Secretaria
da Fazenda do Estado de Sergipe — SEFAZ-SE, em relacdo a ética na
Administragdo Publica, este trabalho desdobrou-se na definicdo de conceitos de
ética, ética na administracdo publica, moral, valor, para a seguir apresentar os
principios que estruturam o Cédigo de Etica da SEFAZ-SE.

Nesse sentido, a presente pesquisa utilizou-se de seis variaveis as
quais estdo inseridas no Cédigo de Etica da SEFAZ-SE, sendo elas: os Valores da
Organizacdo, o Compromisso com a Organizagdo, o Relacionamento com o
Servidores, o Relacionamento com a Sociedade, a Capacitagéo Etico-Institucional e
a Avaliagdo Etico-Institucional, para analisar a percepcdo dos auditores quanto a
estes itens.

ApoOs obter-se respostas para as questdes de pesquisa definidas,
constatou-se que quanto ao relacionamento com a sociedade e com os servidores,
os auditores demonstraram grande clareza em relagdo a ética, mas ainda faz-se
necessario alguns ajustes, principalmente ao que se refere a avaliacdo e a
capacitagao ética oferecidas pela instituicao.

Conclui-se, portanto, que embora o Cédigo de Etica da instituicdo
apresente de forma detalhada os principios e valores que o norteiam, na pratica, a
média geral apontada pelos auditores para o conceito de ética na SEFAZ-SE foi
4,34; o que vem caracterizar o aspecto negativo dessas praticas e a necessidade de
melhorias.
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6.1 Sugestoes

a) Visando melhorar a avaliagdo ética da instituicdo, sugere-se estabelecer um
calendario mais efetivo para politica de dar e receber feedback;

b) Propbe-se a publicagcdo e divulgacdo, da missdo e dos valores da Organizacéao,
geralmente colocados em quadros de aviso, possibilitando que as informacgdes

atinjam a todos os servidores, a fim de melhorar a comunicacao organizacional;

c) Sugere-se aplicagdo de um plano de capacitacdo e treinamento dos auditores

para prepara-los e apoia-los mais eficazmente quanto as praticas éticas; e

d) Por fim, recomenda-se a promogdo de uma politica de valorizagdo do auditor,
que incentive a sua capacidade de tomada de decis6es em conflitos éticos que
possam surgir no ambiente de trabalho.

6.2 Consideragoes Finais

A andlise da percepgdo dos auditores sobre Etica na Administragdo Publica,
destina-se a identificar quais sdo os fatores que afetam de forma positiva ou
negativa o comportamento dos auditores da SEFAZ-SE. Através dos resultados
obtidos, esta pesquisa buscou colaborar com a identificagdo da percepcdo dos
auditores, para que através do seu estudo, torne-se possivel a compreensdo de

determinados comportamentos e a melhoria no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

This work has as objective to analyze the taxes inpectors perceptions of
Sergipe's Fazenda Departament — SEFAZ-SE, governament body integrated on
Direct Public Administration of Serfipe’s executive power, related to the State’s
Public Admnistration ethics towards new improvements and a better appropriated
professional procedure, aimed better work performances and the application of
ethics on Public Administration. As a way to check the inspectors ‘perceptions
towards ethics on SEFAZ-SE a questionnaire was distributed which was based
on six perpectives: Organization Values, Cammitment with the Organization, the
Connections with Pulic Employees, the Connections with Society, the Ethics-
Institution Capacity and its Avaliation. After the collected data analysis, it was
identified the profile of people interviewed towards their characteristics and about
their personal activity performsnce. It was noticed a majority of th feminine
gender on the team, consisting the majority of peoples’s age between 41 to 50
years and service time average of more than 15 years. As for the analysis of the
data approached it was possible to attribute average grades, wich has given the
opportunity to detect the impacto f each average grade influence on the
inspectors’ethics behavior, it establised na avarage over 7,86 for the
“Relationship with Society” and the lower 3,27 for the Ethics-Institution issue, it
was obtained a general average of 4,34 for ethics context in SAFAZ-SE.
Therefore, this study demosntrated a search to collaborate with the
identifications of ethics factors on Public Administration, which affect in a positive
or negative way on SEFAZ-SE taxes inspectors.

Key words: Public Admnistration, taxes Inspectors, Ethics Context.
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QUESTIONARIO DA PESQUISA DE ETICA NA ADMNISTRAGAO PUBLICA - SEFAZ-SE

Prezado (a) Colaborador (a),

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a percepgdo dos auditores fiscais da SEFAZ-SE, em relagdo a ética na Administragdo Publica do Estado para novas
implantag¢des e a readequagdo da conduta profissional, visando melhoria e otimizagdo da organizagdo do trabalho e usabilidade da ética a Administragdo. Desta
forma, solicito sua colaboragdo para responder o questionario, indicando suas opinides com relagdo aos aspectos de seu ambiente de trabalho. A pesquisa devera
ser respondida individualmente, pois é de extrema importancia a sua opinido individual.

O questionario foi formulado de forma que o colaborador ndo precisara se identificar, permitindo que este sinta-se a vontade para responder com sinceridade as 21
afirmativas que o compde. Sera necessario apenas assinalar um X de caneta em apenas uma resposta. As respostas podem ser:

Discordo Totalmente, entende-se, discorda-se da afirmativa em sua totalidade.

Discordo Parcialmente, entende-se, discorda-se da afirmativa colocada, ainda que ndo discorde integralmente.

Concordo Parcialmente, entende-se, concorda-se da afirmativa colocada, ainda que ndo concorde integralmente.

Concordo Totalmente, entende-se, concorda-se com a afirmativa em sua totalidade.

| Dados Pessoais e Funcionais do Administrador Fazendario I
1) Sexo | Masculino Feminino
Y = e 8 e I S - § S
2) Idade Até 30 anos Entre 31 e 35 anos Entre 36 e 40 anos Entre 41 e 50 anos Mais de S1 anos
3) Tempo de servigo Menos de 3 anos Entre 3 e 5 anos Entre 5 e 10 anos Entre 10 el5 anos Mais do que 15 anos
Valores da Organizagao
4) Os valores da Organizagdo sdo coerentes com os valores e com a ética da Administra¢ao Publica. Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
5) A Organizagio dispde de um setor ou grupo de servidores para tirar duvidas e esclarecer a respeito da =~ Concordo em Discordo Concordo em Concordo
interpretagao dos valores organizacionais. Parte Totalmente parte Totalmente
6) Todos os servidores tém conhecimento e compreendem os valores fundamentais da organizago. Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
Comprom ISSO com a Organlzagéo
7) Todos os membros e servidores da Organiza¢do reconhecem suas respectivas responsabilidades em apoiar as . Concordo em Discordo Concordo em Concordo
praticas éticas. Parte Totalmente parte Totalmente
8) Quando solicitados, os auditores participam na defini¢do ou revisdo das praticas éticas da Organizagdo. Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
9) Os auditores aplicam as diretrizes éticas da Organizagdo a cada aspecto dos seus trabalhos Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
Relacionamento com os servidores
10) Os auditores agem de maneira ética e consistentes com aquilo que exigem de seus subordinados. Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
11) Os auditores tomam a iniciativa para resolver possiveis conflitos éticos nas operagdes diarias da Organizagdo. =~ Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
| 12) Os auditores sabem a quem recorrer, dentro da Organizagdo, para receber orientagdo quando se depararem = Concordo em Discordo Concordo em Concordo
com situagdes éticas singulares. Parte Totalmente parte Totalmente
Relacionamento com a sociedade —I
13) A clientela conhece os padrdes €ticos e as praticas €ticas que dispdem sobre o relacionamento com a = Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Organizagdo. Parte Totalmente parte Totalmente
14) A audiéncia concedida a representante de interesse privado deve ser precedida de registro em agenda de  Concordo em Discordo Concordo em Concordo
trabalho, devendo-se tomar notas que identifiquem quem solicitou a audiéncia, seus participantes, assuntos Parte Totalmente parte Totalmente
tratados e decisdes tomadas
15) E proibida a aceitagdo de presente dado por pessoa, empresa ou entidade que tenha interesse em decisdo do = Concordo em Discordo Concordo em Concordo
auditor ou da Organizagio Parte Totalmente parte Totalmente
. = zg4s . . .
Capacitagao ético-institucional
16) Existe treinamento para orientar novos servidores sobre os padrdes e praticas éticas da Organizagao. Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
17) As pessoas sdo encorajadas a procurar treinamento que vao prepara-las a apoiar mais eficazmente as praticas ~ Concordo em Discordo Concordo em Concordo
éticas. Parte Totalmente parte Totalmente
18) Os servidores sao treinados em como reconhecer seus valores pessoais e avaliar a congruéncia ética deles. Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
Avaliagao ético-institucional
19) A Organizagio dispde de metodologia para medir o impacto do comportamento ético sobre o engajamento ~ Concordo em Discordo Concordo em Concordo
dos auditores sobre as metas institucionais Parte Totalmente parte Totalmente
20) O impacto dos padrdes éticos sobre a moralidade e a motivagdo dos auditores é mensurado rotineiramente Concordo em | Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente
21) Os auditores rotineiramente recebem feedback positivos da chefia quando eles tomam decisdes éticas. Concordo em Discordo Concordo em Concordo
Parte Totalmente parte Totalmente



