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RESUMO

Esta pesquisa apresenta, como titulo, Redugdo de Custo Utilizando VolP com a
Utah Tecnologia e Servigos Ltda, uma empresa na area de servigos em tecnologia
que trabalha com Certificagéo Digital, Treinamento Linux e agora com VolIP. E por
ter sido observada uma insatisfagdo da mesma com os exuberantes gastos com
telefone cobrados pela operadora local decidiu apostar em outra tecnologia para
amenizar os custos, aqui surgindo a seguinte questdo problematizadora: Como
encontrar uma tecnologia que servisse para redugao de custo em telefonia e que
ainda tivesse utilidade para outras empresas como. o mesmo problema? Esta
pesquisa veio mostrar como a Utah conseguiu vencer as barreiras da falta de
empreendedorismo de alguns empresarios por aversdo as novas tecnologias e
tornando-a ndo sé a pioneira, mas também a representante da tecnologia no
estado. Com base neste assunto, a fundamentagdo tedrica apdia os principais
aspectos que se resume em obter lucro reduzindo custo. A metodologia da
pesquisa utilizada neste estudo de caso foi a de encontrar o menor
custo/beneficio, com treinamentos e aplicagdo rapidas. Utilizou-se a pesquisa,
conhecimento da tecnologia e implantagdo na prépria Utah, durante meses a
mesma foi utilizada até chegar a viabilidade técnica e de conhecimento. Chegou-
se a conclusdo de que existem falhas como em qualquer outra tecnologia que esta
comegando, mas sdo de estrutura de quem quer implantar e que a tecnologia €,
sem duvida, uma fonte de lucro viavel a qualquer pessoa/empresa estando ao
alcance de todos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Custo. Tecnologia de Informac¢do. PMBOK Cap.07.



ABSTRACT

This research shows, as the title, reducing costs using VoIP with the Utah Technology and
Services Ltda, a company in the area of services in technology that works with Digital
Certification, Training and now with Linux and VoIP have been observed by the
dissatisfaction of the with exuberant spending collected by the phone company decided to
place another bet on technology to mitigate the costs, here problematizing the question
arises: How to find a technology that serves to reduce the cost of telephony and still have
utility for other companies as the same problem? This research has shown as Utah has beat
the barriers of lack of entrepreneurship in business for some aversion to new technology
and making it not only the pioneer but also as representative of the technology in the state.
Based on this subject, the theoretical foundation that supports the main points is
summarized in profit by reducing cost. The research methodology used in this case study
was, on the objectives, exploratory-descriptive, and the object was to study, training and
implementation. Using the research, knowledge of technology and deployment in the Utah,
for months it was used until the technical and knowledge. It was concluded that there are
flaws like any other technology that is starting, but are of structure for those who want to
deploy the technology and is certainly a viable source of profit to any person / company is

for everyone .

KeyWords: Cost Management. Information Technology. PMBOK Cap.07.
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1 INTRODUGAO

A idéia desse artigo € mostrar como o VoIP traz beneficios nas
empresas e/ou para qualquer pessoal fisica onde elas podem aumentar sua
produtividade com uma tecnologia segura, eficaz de facil gerenciamento e que seu
custo/beneficio se deprecia na velocidade em que, quanto mais se usa mais
rapido se paga pelo investimento.Tomei como exemplo a empresa Utah
Tecnologia, uma empresa que trabalha com prestagdo de servico no mercado
sergipano com varios anos de experiéncia e um “Know- How” amplo de servigos
prestados na capital sergipana. A empresa citada apesar de estar sempre a par de
novas tecnologias sofreu como muitas da empresas de hoje com os altos custos
de ligacédo, sejam eles DDD ou DDI e isso aumenta muito seu custo e assim
dificulta ser competitiva. Por isso, a mesma procurou por uma tecnologia
inovadora, mas que ja tem comprovada atuagdo no mercado brasileiro e
encontrou varias empresas que trabalham com o VolP de maneira profissional
para pessoas juridicas e pessoas fisicas com baixo custo e rendimento de até
80% (oitenta por cento no custo de ligagdo). Assim, apostou e obteve o sucesso
prometido com a tecnologia, se tornando uma representante no mercado
sergipano de tal tecnologia. Como sou o técnico responsavel da Utah nessa area,
passei pelas fases de pesquisa, treinamento e escolha de
fornecedores/operadoras além da implantagdo em algumas empresas da capital
sergipana, tenho embasamento e varios exemplos de como essa tecnologia pode
reduzir o custo numa empresa tornando-a mais competitiva, assim podendo
direcionar seu tempo e investimento obtido para outras atividades. A pesquisa foi
realizada através do conhecimento do autor em testes e projetos voip nas
empresas Petrox, Cosil, Delmar Hotel, Habitacional, Tribunal de Justica de
Sergipe e Engetis. Em cada empresa houve um projeto personalizado com
caracteristicas especificas. Afinal, essa tecnologia dispde de varias utilizagdes que
podem variar da utilizagdo de operadora ou nao, além do equipamento que pode
ser Gatway de VolP e Firewall assim customizando e centralizando um soé
equipamento com varias fungdes, aumentando ainda mais os beneficios para a

empresa.



2 PLANEJAMENTO DOS RECURSOS

Os textos deverdo seguir o que orienta a NBR 14724/ABNT, ser
fornecidos em arquivos que utilizem o formato do processador de
texto MS. Word for Windows 97 ou superior, fonte Arial ou Times
New Roman, tamanho 12 no texto, exceto para citagdes longas,
recuadas, e para numero de folha, que fica a 2 cm da borda
superior e direita do papel (tamanho 11); e tamanho 10 para
anuncio de fonte abaixo das ilustragbes e para as notas de
rodapé, quando houver; (UBIRAJARA, 2007, p. 56)
2.1.1.1 Entradas

2.1.1.2 Estrutura analitica do projeto — EAP
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Na EAP acima o autor descreve todos os passos, desde a pesquisa
para encontrar equipamentos de primeira qualidade, até a fase de testes e

verificagdo do ja esperado, ou seja, a redugdo do custo nas ligagdoes e



consequentemente um lucro que sera obtido a cada més, o mesmo ira amortizar o
equipamento e depois do tempo de depreciagdo o lucro.

2.1.1.3 Informagdes historicas

A empresa estava sendo pioneira nesse projeto, assim ndo possui
informacgdes de projetos anteriores.

2.1.1.4 Declaragao de Escopo

O objetivo desse projeto € que o0 mesmo sirva como projeto piloto para
futuramente a empresa comercializar os equipamentos, o servigo prestado com a
operadora e prestacdo de suporte nos equipamentos sendo eles vendidos ou por
comodata para outras empresas que queiram ter uma redug&o de custo em suas
ligagbes telefonicas.

Os equipamentos serdo todos da marca Audio Codes e a Utah sera a
representante no Estado da marca, assim como a representante da operadora
VolP, dando suporte a ambos detendo todos os direitos sobre as mesmas.

2.1.1.5 Descri¢cao do quadro de recurso

Visita a filial Audio Codes em SP

Depois de meses de conversa por varios meios de comunicagao

como skipe, mensageiros eletronicos, telefones e varios e-mail, foi
acordado uma visita a filial Audio Codes em Sdo Paulo, onde o dono da
Utah foi conhecer toda a estrutura da empresa, seus cases de sucesso € 0
potencial da mesma, nessa viagem foi fechado um acordo (contrato) onde a
Utah se tornou a representante em SE e NE da marca, assim dado inicio a
empreitada VolIP.

Verificar o “know how” da empresa e seus pregos

O dono da Utah fez uma visita a empresa para conhecer suas
instalagdes, localizagao e infra-estrutura.

Fechar parceria com a mesma

Por meio de uma reunido feita entre o dono da Utah e os
representantes da Audio Codes em SP/Brasil, um contrato foi feito onde a
Utah se tornava a representante exclusivo pela venda de equipamentos
Audio Codes em SE.



Visita a Easytone em SP

Mais uma visita feita a SP, dessa vez para conhecer a operadora
VolIP, sua localizagdo e estrutura.

Verificar o “know how” da empresa e seus pregos

Nessa visita foi verificado os cases de sucesso da empresa, sua
histéria no mercado e o que ela pode fazer em ambito Brasil e mundo,
assim como suas parcerias.

Fechar parceria com a mesma

Apds todas essas constatagdes foi fechado um contrato, onde a Utah
seria a representante a nivel SE e NE da Easytone.

Configurar Gatway com operadora

O Autor do artigo, como responsavel técnico, faz as configuragdes
mediante orientagdo da fabrica em SP.

Conecta-lo ao PABX

Apos as configuragdes no Gatway o mesmo precisa ser instalado em
um PABX, pois € o mesmo que utiliza o volP para fazer ligagcdes pela
internet, assim, o volP também tem que ser conectado a internet do cliente,
definida uma banda especifica para ele e se possivel usar um QOS.

Testa-lo com ligagdes DDD e DDI

Apds a instalacdo é sO fazer ligagdes de qualquer aparelho da
empresa, pois o PABX deve ser configurado para que um numero
especifico deve ser usado como chave para que tudo(numero digitado) a
partir dele va para o VolP, assim, podem ser feitas varias ligagbes, sejam
elas, DDD ou DDI para testar o delay, se a ligagado esta sendo completada
ou se ainda falta fazer algum tipo de ajuste no firewall da empresa, pois
como os pacotes de voz vao sair pela rede do cliente, o seu servigo deve
estar liberando esses pacotes, tanto para saida como para entrada.

Utilizar o equipamento por 30 dias

Para verificar a eficacia do equipamento, deve-se utiliza-lo por um

periodo de 30 dias, para assim compara-lo com a sua operadora comum.



Comparar custos com a operadora concorrente

No final de cada més legal ,a operadora VolP, envia uma conta como
a conta de operadora de telefonia, com detalhes sobre tempo de cada
ligagdo, qual foi o nimero destino especificando a ligagédo por valor em
minutos e tempo de uso.

Constatar o custo reduzido utilizando VolP

Depois disso, & s6 conferir os valores dos minutos, pois quando for
feito o contrato com a operadora ele vai passar uma tabela com esses
valores, basta fazer as analises individuais ou geral da conta, com os
valores sdo bem mais baratos que a operadora comum, assim chegando ao
lucro usando VolP, com esse lucro por ligagdo, ap6s alguns meses ou
dependendo do uso do equipamento vai se poder pagar o mesmo com a
depreciagao, onde o equipamento sera pago com o proéprio lucro .

2.1.1.6 Politicas organizacionais

No caso da Utah, ela adquiriu o equipamento, primeiro para teste, e
logo apds o uso constatou o que ja esperava,que realmente gerava redugao
nos custos, logo apods se tornou uma prestadora de servigo na area VolP. O
equipamento foi comprado diretamente das empresas em SP e
rapidamente foi pago com o seu proprio uso continuo. Nesse meio termo,
ndo houve um custo muito alto, ou seja, sé trés pessoas foram envolvidas,
o dono da empresa, uma pessoa responsavel pelo comercial e um técnico
responsavel pelas instalagdes e suporte.

2.1.2 Ferramentas e Técnicas

2.1.2.1. Avaliagao especializada

Para a Utah escolher uma empresa houve uma série de conversas
com parceiros em Sao Paulo, varias recomendacdes que no final se chegou
a conclusdo de se trabalharia com as empresas Commlogik, empresa com
sede no Brasil, mas tem em toda a América Latina essa representante da
Audio Codes no Brasil assim como também a Hisecur, empresa também
cediada em S&o Paulo que é a empresa que faz o treinamento dos técnicos

da Commlogik, assim, a Utah tinha se preocupado com a compra de



equipamento de primeira linha e também um treinamento de qualidade para
seu corpo técnico, em relagao a operadora VolP, foi feio o mesmo principio,
as empresas que trabalham sdo a Easytone, empresa com cobertura em
todo o Brasil e que trabalha com varias marcar e também a Cambridge,
empresa de alcance nacional, tem um diferencial que é trabalha com
comodata, ou seja a Utah pode agora ter um outro nicho de mercado, para
aqueles clientes que ndao querem comprar 0 equipamento, mas querem ter
um servigo de qualidade.

2.1.2.2 |dentificagao de alternativas

As alternativas foram dadas através de duas empresas em cada
seguimento, ou seja, em relagdo aos equipamentos a Utah pode comprar e
revender equipamentos da Audio Codes, com a Commlogik e a Hisecur, ou
comprar de outras marcas e tera o mesmo suporte de qualidade, com
relacdo a operadora VolP, Easytone ou a Cambridge com total
exclusividade, assim, pode pressionar uma delas ou as duas se o valor
fosse alterado, sem ter nenhum prejuizo para seus clientes, assim sempre
procurando o melhor preco.

2.1.3 Saidas

-2.1.3.1 Recursos requeridos

A Utah adquiriu com a Commlogik e com a Hisecur, alguns Ata’s e
Gatways de voz, os mesmos serviram para comegar o estoque da empresa,
assim como demonstragdo a seus clientes e treinamento de seu corpo
técnico, mesmo assim, o seu técnico responsavel foi enviado a Sdo Paulo
para um certificagdo VolP na Hisecur, assim podendo conhecer os corpos
técnico das empresas, isso para poder dar um suporte de qualidade em
Sergipe, tudo isso, através da parceria e com acompanhamento de seus
parceiros.

2.2 Estimativa dos Custos

2.2.1 Entradas



2.2.1.1 Estrutura analitica do projeto - EAP

EAP AQUISICAO
I
I 1
1,Equipamento 2,Operadora

1.1 Aquisicso/Escolha 2.1 Contratg de

do Equipamento; sdesdo;
1.2 Custe do 2.2 Valores por

Eguipamento; ligacso;

2.2.1.2 Recurso requeridos
2.2.1.2.1 Equipamento
2.2.1.2.1.1 Aquisigao/escolha do Equipamento

O equipamento utilizado pela Utah para testar e uso proprio na
empresa foi o MP_202 da Audio Codes com duas portas FXS e duas

entradas para telefones, ou seja, podem ser acoplados ao mesmo tempo

dois aparelhos telefénicos usando duas linhas telefonicas.

Softswitch/
SiP App Server

~ Billing
Server

A:.-dCodes
Trunking Gateway

2 AiidioCodes



O valor adquirido pela Utah junto a Commlogik do equipamento foi de
$80,00 (Oitenta Dolares), um valor oferecido ja que a mesma vai se tornar
revendedora autorizada, ou seja, a valor de custo.

2.2.1.2.2 Operadora

A operadora escolhida pela Utah para trabalhar internamente foi a
Easytone, pois como comprou o equipamento e os valores por ligagéo entre
ela e a concorrente Cambridge sdo praticamente os mesmos, a opgao
escolhida foi a de possuir o equipamento, ja que o mesmo tem fungdes de
firewall, gatway de VolP, etc e precisa ter o mesmo para treinar e colocar

em pratica o seu técnico responsavel.



2.2.1.2.2.1 Contrato de Adeséo

Como o préprio nome diz, é o contrato que qualquer pessoa fisica ou
jurica faz com a operadora VolP, com uma diferenga basica, diferente da
operadora aqui do NE, ela ndo tem taxa fixa, ou seja, o cleinte s6 paga pelo

que usa.
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2.2.1.2.2.2 Valores por ligagdo(Tabela de Custo/Ligagao)

Através dessa tabela o cliente antes de assinar o termo de adesé&o ja

sabe quanto vai ser o valor de cada ligacdo em minutos, assim podendo
conversar com as concorrentes e tentar chegar num valor menor prego ou a

conclusdo que a Utah chegou, que foi assinar o termo e usar esse servigo.
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Tabela de Tarifas - Sewigo Easgﬂ'
]

Lunga Dirtancia Hacianal

I.-cil-ilclu - H-‘cl-il-mh- Fizm-Fizm lur rem impurtfalur com impurtar

Cunexin
Local
=i
TR
i |FLﬁTBRﬁﬂ | R$0,14 || R$0,20
|
Lucalidadsr - Hudalidads Fizn-Hivsl impartilar cam impartar
1 Eeriuol-S-ﬂluqdnr 1 Fi_i 0,40 | R_i 0,59 1
¥C2Z  |Fixo-Mével comoprimeirondmero do <ddiqode drea
| id&nticn.ﬂxomgln:T1|i=cn4n para 3. Ri§0.6% R$ 0,85
| PC3  |Fixo-Mével comoprimeirandmeoro do cédiqo de drea
| J_ti-ronl:o.Exomglu:ﬂ|i=cndn parazi. R§0.68 Fi§ 0,45

Lunga Dirtancia laternacinnal

Lucalidadar - Mudalidads Fixn-Fizn

1 IEUﬁoCu_nqu | R§ 025 | R$0,35

4 Pairer daEuropa(Bélgica, Holanda, Erpanha,
It§lia, Norucqa, Reino Unido, Subzia, Alemanha,
Suiga, Luxemburaqo, Aurtria, Irlanda, Erténia, F$ 0,36 F$0,50
Fortugal, Finldndia, Franga, Grézia, FolBnia,
Fepéblica Teheca, Dinamarca, Ménazo, Ridrria
Irraele S3oMaring)

mriguler com impurtar

3 Pairor dafiria e Oceania (Ching, Japdn, Formara,
HongKong, Cingapura, Maldria, Coréia do Sul, R§0,3% R$0,50
Burtrdlia e Nova 2olandia)

q Pairer daAmbricalatina(Arqenting, Bolivia, Chile,
Col@mbia, Faraquai, Pery, Uruquai, Yenezuela), FR§ 0,48 R$ 0,64
Méxizo ¢ HfrizadoSul

5 Libang, Ram&nia, Guat, la,Equadaor, Indonkria,

Eqito fndicl Turquia Ardbia Sauditae Filipinar
£ IDomoirF"ci':mréHndqlidcdo Fixo-Mével" 1 = 1

* Cunruitar tabsls com reprarsntants.

F$0,T1 F§0,99

Héitndn ds tarifagan: A wnidads do cubranga & » déci de minutn (§ requadur), purim o cubran-

saminima b ds 39 (trinta) requadnr.



2.2.1.3 Custo unitario de recurso

2.2.1.3.1 Custo do Equipamento

VALOR POR EQUIPAMENTO

Equipamento Quantidade Valor

MP-202 Audio Codes 01 $80,00

2.2.1.3.2 Custo para Utilizagao do Servigo

VALOR PARA USO DO SERVICO

Equipamento $80,00
Servigo da Operadora Vide tabela de Tarifas.
Termo de Adesao Sem custo, podendo cancelar a

qualquer momento sem custo

adicional.

Custo fixo pelo uso Nenhum, sem taxa fixa, s6 paga

pelo que se usa.

Instalagdo/Configuragao do| R$150,00 (ativagdo de uma porta
Equipamento (MP202) FXS)

2.2.1.4 Estimativa da duragéo da atividade

Como qualquer aquisicdo, o empresario deve calcular o tempo em
que vai utilizar o equipamento para saber em quanto tempo vai amortiza-lo
em seu projeto, com o VolP ndo ser diferente, entretanto, o esse tipo de
tecnologia pode ser também amortizada de outra forma, se a empresa que
vai colocar o equipamento tiver um custo muito alto em ligagbes significa
que vai pagar logo o seu custo, ou seja, a razdo é de quanto maior o gasto
com telefonia mais rapido se paga o equipamento e se obtém lucro.

2.2.1.5 Informagdes historicas

2.2.1.5.1 Base de Dados

A base de dados para aquisicdo do equipamento foi feito em

pesquisas na internet, em varios sites de comercializagdo, onde se pode




pesquisar sobre a melhor aplicagdo e qual o melhor produto para

determinada tarefa, nisso encontramos o seguinte resultado:

MELHOR EQUIPAMENTO PARA VOIP

Cisco

Muito bom, no entanto,
equipamento muito caro e com
custo de suporte e treinamento que

inviabiliza a comercializag&o.

Audio Codes

Equipamento que une
custo/beneficio, que além de ser o
segundo colocado na pesquisa
trabalhar com os protocolos H.323
também com o SIP, atual padréo
VolIP.

Genéricos

Muitas marcas de diferentes
padrdes, isso dificultaria o suporte
além de muitos ndo terem nome no

mercado.

2.2.1.6 Plano de Contas

As notas de vendas de equipamentos dentro do estado seguem a

numeragao estadual 512 (vendas dentro do estado)e 612 (vendas para fora

do estado).Seguindo as normas da Secretaria da Fazenda do Estado.

2.2.2 Ferramentas e Técnicas para a Estimativa dos Custos

2.2.2.1 Estimativas de baixo para cima (Bottom-up)

ESTIMATIVA BOTTOM-UP — Viséo futuro prestador de servico VolP

Treinamento de técnico

Viagem a SP, em torno de
R$1.500,00

Fechar contratos

Viagem a SP, em torno de
R$1.000,00

Compra equipamento

Utilizado na empresa $80,00,




levando em consideracéo o dolar a
R$2,00.

Pesquisa sobre tecnologia

Filha do dono(representante

comercial), lucro por venda.

Prestador de Servigo (Técnico)

Ganha quando o contrato é

fechado, instalagdo/configuragao.

Prestadora de Servigo (Vendedora)

Ganha com venda, comissao.

Pesquisa

Filha do dono, lucro por venda

Total do projeto

Em torno de R$2.660,00

2.2.3 Saidas da Estimativa dos Custos

2.2.3.1 Estimativas de custo

CUSTO DOS RECURSOS - Visao Cliente VolP

Custo com MP-202

$80,00 (suporte garantido pelos

fornecedores hardware/software).

Custo com Operadora

So6 gasta o que for utilizado, sem

taxa fixa.

Impostos

17% em cima do valor do

equipamento.

Gasto com energia

O gasto com o equipamento vai ser
em torno de R$2,00 més.

Internet

O valor deve ser rateado de acordo
com a necessidade e feito um QOS
caso necessario. Quanto mais se
usa mais se apropria. Em média,
10% do valor.(na Utah)

Reserva de emergéncia

Valor referente a envio de
equipamento para a garantia (1 ano)
caso dé algum problema via
Correios. R$30,00

Backup de Operadora

A empresa deve possuir a operadora




local para receber suas ligagoes e
passar parar seus clientes seu
numero fixo, s6 usando o VoIP para
fazé-las (custo mais rentavel). Custo
de operadora local R$60,00

2.2.3.2 Detalhes de suporte

O escopo do projeto da Utah é feito em duas etapas:

Primeiro mostro ela conhecendo a tecnologia, testando-a e
aprovando, para s6 assim se tornar uma representante e oferecer essa
mesma para 0 mercado sergipano.

Os custos em cada etapa sao abordados nas tabelas, imagens e
informagdes contidas nesse artigo. Isso fica bem claro na expressdo duas
EAPs no artigo onde a EAP Contrato, faz uma abordagem geral da Utah
como representante da tecnologia, falando de forma ampla de fornecedores
e operadoras, ja na EAP Aquisi¢ao tratando a Utah como uma cliente VolP,
onde a mesma compra 0 equipamento que vai usar e qual operadora foi
sua escolhida, deixando claro em cada cenario pode ser que ocorra uma
configuragdo diferente, ou seja, o velho ditado que cada caso € um
caso.Para definir qual vai ser o cenario do cliente, a empresa deve
responder as perguntas abaixo, assim sera definido qual equipamento e/ou
operadora sera o melhor pra o seu caso.

Perguntas padréo:

1. Qual é a capacidade do pabx, isto €, quantas linhas e quantos ramais existem
no PABX? (Qual a marca e modelo do PABX)?

2. Das linhas e ramais quantos de cada estéo disponiveis?

Linhas

3. Existe E1 disponivel?

4. Qual é o tipo de link? (ADSL, Link de dados, etc...)

5. Qual é a marca e o modelo do roteador, caso seja um link de dados?

6. Qual é o nimero de pessoas simultdneas que falaram através do VolP?

7. Existe outra localidade da empresa que fara conexao direta? Caso a resposta

seja afirmativa, repetir as mesmas perguntas anteriores para cada filial.




2.2.3.3 Plano de geréncia de custo

Esse é um fator ja pensando pela Utah desde quando se fazia as
pesquisas sobre a tecnologia, pra isso foram feitos acordos entre dois
fornecedores diferentes, tanto em equipamento, quanto em operadora,
assim o cliente tem mais poder de barganha, tudo vai ser aplicado de
acordo com o perfil de cada empresa ou pessoa fisica, no caso da Utah, ela
ndo quis ficar refém na mao de s6 um fornecedor. Além de que o contrato
com a operadora ndo é amarrado a multas, o cliente pode sair a qualquer
momento, assim como também na operadora Cambridge, que além de ser
por comodata o equipamento também n&do possui nenhuma multa sobre o
cliente assim que se desvincular, tudo isso deixa o cliente com liberdade

para pressionar menores pregos e melhor servigo.

DIFERENCAS

Fabricante de Equipamento/Operadora VolP

Venda de Equipamento, sempre
Audio Codes, com direito a suporte
Hisecur amarrado a Utah.

Empresa que treina os técnicos da

Comlogik.

Venda de Equipamento, sempre
Audio Codes, com direito a suporte
Commlogik amarrado a Utah.

Empresa representante da marca
Audio Codes no Brasil e América

Latina.

S6 trabalha como operadora.
Easytone Abrange todo o Brasil e € uma das

maiores do Brasil.

Empresa que além de trabalhar
como operadora VolP, também

trabalha com sistema de




Cambridge

comodata,ou seja, o cliente vai usar
o equipamento VoIP deles e pagar
por aluguel do mesmo. Garante
garantia e suporte amarrados a
Utah.

2.3 Orgcamentagao dos Custos

2.3.1 Entradas

2.3.1.1 Estimativas de custo

As estimativas estdo descritas na segdo 2.2.3.1.

2.3.1.2 EAP custo de alocagao

EAP CUSTO DE ALOCACAO

|

Eguipamento

Operadora

Imposto

Operadora Local
{backup)

I

Internet

Energiz elétrica

T

Valor reserva

2.3.1.3 Cronograma do projeto

CRONOGRAMA DE ALOCAGAO

ITEM PERIODO INICIAL PERIODO TERMINO
Equipamento 30 dias 1 dia
Internet 1 dia 4 horas
Operadora Local 1 dia 48 horas




2.3.2 Ferramentas e Técnicas para a Orgamentagao dos Custos

2.3.2.1 Ferramentas e técnicas para a estimativa de custo

Estimativas de baixo para cima (Bottom-up)

ESTIMATIVA BOTTOM-UP — Visao usuario VolP

Aquisicao de Equipamento

$80,00 (1 ddlar a R$2,00)

Internet banda larga (minimo de
300kbps)

R$90,00 (sinal da opradora mais
provedor), valor atual/2009

Operadora local

R$40,00 fixo (valor atual/2009)

Reserva

R$30,00

Imposto

R$11,00 (17%)

Energia elétrica

R$2,00, (mensal)

Valor Total

R$333,00

2.3.3 Saidas da Orgamentagéo dos Custos

2.3.3.1 Baseline do Custo

Definir WBS

EAP AQUISICAC

Definir o Cronograma

23.1,3 Cronograma do projeto]
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2.4 Controle dos Custos
2.4.1 Entradas para o Controle dos Custos
2.4.1.1 Requisi¢cdes de mudanga

Sponsar
Chente

Fonte: http://www.prd.usp.br/disciplinas/docs/pro2305-2006-
Marly/2305 Custo.pdf
2.4.2 Ferramentas e Técnicas para o Controle dos Custos

2.4.2.1 Ferramentas computadorizadas

Varias ferramentas foram utilizadas para desenvolver esse artigo,
vou cita-las abaixo:

Word 2007, Excell2007, Paint, Internet Explorer 7.0, Project, Calc,
Corel Draw.

2.4.3 Saidas do Controle dos Custos

2.4.3.1 Estimativa na conclusao (Estimate at Completion)

“A Estimativa na conclusao (EAC) € uma previsao do custo total do
projeto baseada no desempenho do projeto. — PMBOK - Custo”.

Abaixo coloco o resumo do projeto, onde mostro na pratica que o

VoIP é sim um instrumento de redugdo de custo. Comparo a operadora



local com a operadora VolP, ambas com contas da Utah utilizadas nos
meses de Junho (operadora local) e Julho (operadora VolP) e com uma
observagdo que deixo grifado na imagem, a operadora local ndo mostra o
custo por ligagéo, ja a operadora VolP deixa claro o tempo em minutos,
segundos e da o valor individual de cada ligagdo. Isso mostra transparéncia
e facilidade na hora do cliente barganhar planos mais acessiveis a sua

empresa.
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2.4.4 Ligbes aprendidas

Baseado no projeto da Utah, tenho algumas licdes , como:

- Antes de tudo, o cliente deve saber o que é VolIP seus beneficios e
suas despesas, se for o caso, fazer como slides, tipo apresentagdo e
sempre pessoal, nunca por e-mail ou telefone.

- Sempre ter mais de um fornecedor de equipamento, pois isso fara
com que vocé nunca fique a mercer de pregos s6 de um fabricante;

- O mesmo caso para as operadoras, nunca tenha s6 uma pois vocé
ficarda sem opgdes para seu cliente, nem sempre o mesmo vai querer
comprar um equipamento, mesmo que ele seja o0 melhor no que faz, assim
tenha também equipamentos genéricos ou para trabalhar com comodata;

-E muito importante ter valores definidos com o técnico por
instalagdo, manutengéo e deslocamento,é sempre bom ter entre as partes,
documentos assinados com os valores gastos mensais, assim ambos
saberdo dos seus compromissos e deveres;

- Quando se tratar de Material pra o artigo de VolP, tecnologia que
ainda é nova aqui no estado, ter em maos um formulario para o cliente
preencher, pois nenhum cliente sabe qual equipamento vai ser o melhor
para ele, s6 através dessa analise a empresa vai definir;

- Deixar claro para o cliente que para usar VolP é necessario ter

banda e/ou se possivel, fazer um QOS, pois se nao fizer isso vai dar picote,




delay, vérios problemas que nédo sdo do VoIP e sim da falta de banda de

internet;
- Sempre testar os equipamentos em laboratério por no minimo

24horas antes de levar ao cliente.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Beneficios obtidos até o momento

Quando a Utah quis entrar nessa empreitada do VolIP, ja tinha feito
muito estudo de campo, analisando a tecnologia ha um bom tempo, com visitas a
operadoras, fabricantes, etc. Assim ndo houve muitas surpresas na implantagao,
segue abaixo os beneficios encontrados:

- Redugdo de até 80% no custo de ligagdes, sejam elas DDD ou DDI;

- Equipamento que além de ter a fungéo de VolP, também s&o firewall,
gateway, com varias fungdes internas que auxiliam o administrador de rede de
computadores;

- A liberdade de ndo estar preso a nenhuma operadora, podendo sair
quando o cliente desejar sem custo adicional;

- Poder escolher entre duas operadoras, assim o cliente pode escolher
entre comprar o equipamento ou usa-lo por comodata, isso otimizar ainda mais
para o cliente.

-Poder conversar com privacidade, com os protocolos VolP, com énfase
para o da Audio Codes, as conversas do cliente sdo criptografadas, assim sem o
perigo de grampo;

- Poder conversar de graga com outros clientes da mesma operadora

por tempo indeterminado.

3.2 Problemas detectados
Apesar de ser uma tecnologia inovadora e com comprovada eficacia,

foram encontrados alguns problemas na implantagdo e comercializagao:

- Dificuldade inicial no suporte dos fornecedores (tivemos que fazer um
plano de suporte determinando que sempre haveria um técnico em SP disponivel

para resolugdo de problemas, até entdo, tudo era resolvido por e-mail.);



- O problema mais comum e interessante nas empresas que vizitamos
foi o de banda larga, muitas delas mal tem banda suficiente para o uso do trafego
de dados pela internet. As vezes por mau dimensionamento outras por nao
disporem de dinheiro mesmo. S6 que para se usar VolP elas teriam que ter um
canal livre s6 para o trafego de dados, ou seja, ou teriam que gerenciar sua rede
fazendo um QOS ou adquirir um segundo link sé para o VolP, assim evitanto
delay, picotes na rede e demais anomalias decorrentes de um gargalo na rede;

- Outro problema encontrado, foi o de ndo ter um administrador de redes
eficiente, no caso da Utah, demorou muito até o administrador do prédio conseguir
liberar as portas de entrada e saida de pacotes em seu firewall;

E o pior de todos os problemas, a falta de visdo dos administradores de
empresa em serem sempre temerosos em usar novas tecnologias, € incrivel como

tudo que é novo traz medo aos empresarios.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS (ou CONCLUSOES, conforme orientagéo)

Implantar algo ainda ndo existente no estado foi um desafio, desafio
este para a empresa e para todos os envolvidos no projeto, mesmo sabendo do
sucesso que seria na conclusdo, por meio dos consultores em S&o Paulo, tudo
que é novo traz medo do desconhecido, a barreira da aprendizagem, muitas das
vezes como autodidata, no entanto a perseveranga vence acima de tudo.

O VoIP é uma realidade que ndo tem mais volta, as operadora ja
usavam a mesma internamente em suas comunicagées, mas como tudo que €
bom e gera lucro, veio para o publico aberto, e agora elas tem que se adaptar e
oferecer também o servigo ou baixar o valor das tarifas.

Portanto, cabe ao Gerente de Projetos esta sempre a par das novas
tecnologias, pois ele € mais que um consultor, € um mecéanico que controla uma
maquina onde as engrenagem precisam estar funcionando com precisao cirurgica
para que o produto final saia no prazo correto e como foi planejado desde sua
concepgao.
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