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RESUMO

Este artigo traz uma discuss@o que visa possibilitar um breve entendimento sobre as possiveis
conseqiiéncias da modernizagdo tecnoldgica e organizacional, que enrijecem as condig¢des de
trabalho e, conseqiientemente, corrompem as relagdes laborais: o assédio moral e o assédio de
género. As mudangas produtivas enfrentadas pelas empresas, que objetivam adaptag@o as
novas exigéncias do mercado, favorecem violentas praticas como essas. Inicialmente, discute-
se conceitos de assédio moral (termo recente, usado aqui no Brasil e em Portugal), que
caracteriza um desempenho sistematico, repetitivo e prolongado entre individuos com poder
assimétrico, cuja inteng¢do derradeira € aniquilar as redes sociais da vitima, acabando com sua
reputacdo e provocando o abandono do local de trabalho. Apresenta dados historicos sobre a
inser¢do da mio-de-obra feminina no trabalho, a fim de justificar o assédio de género sofrido
pelas mulheres no ambiente de trabalho, em virtude da construgdo ideolégica erronea do
conceito de género, que sera descrito em seguida. O objetivo desta andlise ¢ apresentar
elementos para que a atividade de Recursos Humanos se dé, também, com o objetivo de
minimizar a problematica em questdo, ja que se chegou a conclusdo que as agdes de Recursos
Humanos estdo mais voltadas para o autoritarismo estrutural, gerando os insucessos morais.
Para tal, foi realizada pesquisa qualitativa, exploratéria quanto aos objetivos a serem
alcangados e, como procedimento de coleta, utilizou-se a pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Assédio moral. Ideologia da mao-de-obra feminina. Assédio de género.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, o investimento em tecnologia de produgdo tem sido
tendéncia para empresas que buscam se adaptar as novas exigéncias do mercado. Mesmo
sendo este investimento uma tendéncia comum, vale salientar que o patrimdnio mais
importante das organizagdes sdo seus profissionais. Contudo, a fim de adaptar-se rapidamente
as perspectivas futuras da administragdo, ou seja, sofrendo com mudangas rapidas e
inesperadas, lidando com o crescimento da complexidade das organiza¢des e executando
atividades novas que exigem competéncias diversas e alto grau de especializagdo dos seus
colaboradores, as empresas tém-se deparado com a dificil problematica da pressdo
descontrolada na cobranga de resultados.

A violéncia psicoldgica sofrida por essas mudangas, originou o mal avassalador
na relagdo laboral que pode acontecer tanto entre chefes e subordinados, como entre pessoas
do mesmo nivel hierdrquico, quanto na relagdo de subordinados com superiores. Trata-se do
assédio moral, marcado por carater insistente e agdes repetidas, por tempo prolongado, com
agressdes reiteradas, que reprimem a vitima a situagdes vexatdrias, de humilhagdo, de
rejei¢do, discriminatorias e constrangedoras com o objetivo de desestabiliza-la emocional e
psiquicamente, que refletem severamente na saude fisica e mental destas (PELLI, 2006).

Pertencentes a um sexo, as mulheres, ideologicamente construidas, tendem a
vivenciar e a sofrer mais com essas agdes na organizagdo do trabalho, visto que essa “politica’
tornou-se uma verdadeira tatica de gerenciamento: trata-se do assédio de género (PEZE,
2006).

E grande o interesse das pessoas atualmente em ler e pesquisar sobre o assunto,
embora existam poucos trabalhos que consigam caracterizar, de fato, a existéncia desse
fendmeno nas empresas. Alguns trabalhos existentes tratam esse fendmeno como sendo uma
violéncia moral explicita contra o trabalhador no ambiente de trabalho, patrocinado por
patrdes, chefes ou gestores. Tais atos violentos, em geral, sdo relacionados ao cotidiano do
trabalho, capacidade ou incapacidade produtiva de determinado funcionario e formas

declaradas de discriminagdo de género.



A discussdo da violéncia moral no trabalho aqui no Brasil é recente e toma folego
a partir de divulgagdo de uma dissertagio de mestrado defendida em maio de 2000 na
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC), Departamento de Psicologia Social,
denominada "Uma jornada de Humilhag¢des" (BARRETO, 2000).

Objetivando divulgar dados de pesquisas sobre a tematica em questdo, este artigo
pretende também oferecer subsidios aos interessados, para que o exercicio da atividade de
Recursos Humanos se dé com o objetivo de minimizar tal problematica. Apds defini¢do do
conceito ‘assédio moral’, discorrer-se-a sobre a introdugdo da mdo-de-obra feminina no
mercado de trabalho, citando o que caracteriza a constru¢do ideologica desta, para entdo
apresentar a definigdo de ‘assédio de género’.

Foi realizada pesquisa qualitativa, exploratoria quanto aos objetivos a serem

alcan¢ados e, como procedimento de coleta, utilizou-se a pesquisa bibliografica.



2 ASSEDIO MORAL: CONDUTA CONTRARIA A NORMA

Na concep¢do de Cruz (2005), nos ultimos anos, a globalizagdo provocou
inimeras mudangas no universo corporativo e isso ndo ficou restrito apenas a aquisigdo de
novas tecnologias. As relagdes no ambiente de trabalho também precisaram acompanhar essas
inovagdes. Se antes um chefe somente delegava ordens e comparava seus subordinados
apenas a numeros, hoje os gestores ganharam um novo perfil. O lider da atualidade precisa
saber dialogar, trocar idéias, preocupar-se com o desempenho da equipe e, principalmente,
respeitar os colaboradores em suas individualidades, por exemplo. Dentro deste contexto, a
drea de Gestdo de Pessoas, também precisou adaptar-se a nova realidade mundial, o que
resultou na substituigdo de alguns processos por outros mais flexiveis.

No entanto, apesar de muitas empresas ja terem adotado uma politica de Gestéo
de Pessoas exemplar, ha organizagdes que ainda ndo despertaram para as mudangas das
relagdes no ambiente de trabalho. A preocupagdo somente com a modernizagéo tecnologica e
organizacional possibilita o surgimento de um ambiente fértil para o abuso de poder ou poder
do abuso, que provocam sofrimento ao trabalhador, vitima do trabalho, atingindo este em suas
diversas relacdes.

Na pratica, isso significa que existem aqueles que acreditam que a violéncia
psicoldgica ainda é o melhor caminho para aumentar a produtividade e melhorar a qualidade
do servigo. Neste sentido, estudos mostram que as mulheres tendem a ser mais penalizadas,
pois estas muitas vezes “aceitam” ser humilhadas para evitar recriminagdo e/ou at¢ mesmo
perder o emprego, ja que para elas o mercado de trabalho € mais competitivo. O alto indice da
taxa de participa¢do da méo-de-obra feminina é notavel, porém o seu grau de satisfag@o ainda
ndao (MARX E ENGELS, 1998).

Este acontecimento tem tomado grandes proporg¢des. Intitulado de assédio moral,
na concepgdo de Hirigoyen (2001) é conhecido também como hostilizagdo no trabalho ou
violéncia moral ou psicologica. O termo assédio moral ¢ a nomenclatura adotada no Brasil.
Os estudos iniciais sobre hostilidade no ambiente do trabalho, sob a 6tica organizacional, sdo
atribuidos a Heinz Leymann, responsavel pela introdugio do termo "mobbing" no universo

trabalhista sueco na década de 80 do século passado. Outros termos usados: "bullying" e



"harassment" nos EUA, "psicoterror ou acoso moral" na Espanha; "harcélement moral" na
Franca e "Ijime" no Japdo (HIRIGOYEN, 2001).

Esse tipo de situa¢do é muito mais freqiiente nos ambientes de trabalho do que se
imagina. Pode-se dizer que € tdo antigo quanto o proprio trabalho. Pode-se ainda defini-lo,
segundo Peli (2006), como a exposigdo do trabalhador a situagdes constrangedoras e de
humilhagdo, ocorridas repetidas vezes durante a jornada de trabalho, sendo mais comuns em
relagdes entre chefe e empregado, mas podendo acontecer também entre colegas que
desempenham a mesma fungdo.

O assédio moral remete a praticas de humilhagdes, perseguicio e ameagas nos
locais de trabalho, componentes todos de um processo de violéncia psicolégica que pode
chegar até arriscar a vida da vitima. As atitudes hostis como a deterioragéo proposital das
condigdes de trabalho, o isolamento e recusa de comunicagdo, atentados contra a dignidade e
o uso da violéncia verbal, fisica ou sexual, constituem-se os meios pelos quais o agressor
atinge as vitimas do assédio moral (HIRIGOYEN, 2001).

Barreto (2000) o conceitua como uma atitude antiética, violenta e desumana nas
relacdes de trabalho, através da exposi¢do repetitiva de trabalhadores a situagoes
constrangedoras, humilhantes e vexatérias no exercicio de suas atividades laborais.

A radicalizagdo das novas formas de organizagdo do trabalho, origindria da
constante necessidade da modernizagdo tecnologica, gera uma coagdo descontrolada na
cobranga de resultados, sobretudo os de produgdo e/ou vendas, onde o agente provocador usa
métodos pessoais de abordagem agressiva e discriminatéria (PELI, 2006).

Constata-se que a manipulagdo deliberada da chantagem, da ameaga, do assédio
tem sido empregada como um método de gerenciamento e que o medo de perder o emprego
provoca uma conduta de submiss@o e dominagao.

“[...Jnuma sociedade competitiva, o éxito de alguns poucos constroi-se gragas ao
fracasso de muitos.” (SAFFIOTI, 1987, p. 24). Medidas preventivas, do ponto de vista
organizacional, como reduzir as distingdes hierarquicas, agenciar a igualdade do poder ou a
gestdo participativa, abolir os privilégios, idealizar programas de participagdo nos lucros ou
diminuir as diferengas extremas nas escalas de salarios, poderiam evitar os comportamentos

indutores do assédio.



Alguns especialistas como Cruz (2005), acreditam que as manifestages de
assédio moral contra profissionais do sexo feminino sdo diferentes e mais freqiientes, quando
comparadas as sofridas por trabalhadores do sexo oposto. Quando as mulheres sofrem o
assédio, a intimidagdo acontece proibindo sua fala, fazendo-se comentarios sobre a aparéncia
e até controlando o tempo que passam no banheiro. J4 com os homens, os comentérios sobre
sua virilidade sdo os mais comuns.

Diante disso, abre-se o leque para uma nova discussgo, agora acerca do assédio de
género, ou seja, da dificuldade enfrentada pelas mulheres em pertencerem a um sexo no
ambiente de trabalho.
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3 INSERCAO DA MAO-DE-OBRA FEMININA NO TRABALHO

3.1 Aspectos Conceituais

Albornoz (2004), no seu livro intitulado O que é trabalho, escreve na tentativa de
se fazer compreender melhor o sentido histérico do trabalho. Para isso, a autora inicia
definindo o trabalho humano como atividade transformadora e determinada, as vezes penosa,
porém necessaria. Depois acrescenta definindo-o como andlogo a “aplicagdo das forgas e
faculdades humanas para alcangar determinado fim; atividade coordenada de carater fisico ou
intelectual, necessdria a qualquer tarefa, servico ou empreendimento; exercicio dessa
atividade como ocupagéio permanente, oficio, profissdo” (Op. cit., p. 9).

Na concepgdo desta autora, em todas as sociedades o trabalho € responsavel pelo
estabelecimento das formas de relagdo entre os individuos, das classes sociais, criando
relagdes de poder e propriedade. Neste sentido, entende-se porque o individuo moderno tem
dificuldade de dar sentido a sua vida se ndo for pelo trabalho. Em outras palavras, o trabalho
pode até denotar sofrimento, mas ficar sem trabalhar denota inquietude e até incompletude.

O tema fundamental dos estudos sobre o Comportamento Organizacional no
Trabalho, e além dele, estdi mais voltado para a auto-realizagdo do homem na
operacionalizagdo das atividades organizacionais do que simplesmente no trabalho como
meio de sobrevivéncia. A atividade organizada do trabalho ndo pode ser tida como punigéo,
ou “um mal necessario”, desgastante, forcoso, mas sim como condigdo favoravel de ser mais,
de aprimoramento do individuo como ser (TOLEDO, 1986, p.19).

Percebe-se que isto toca de maneira muito especial as mulheres, tradicionalmente
incumbidas de cuidado dos filhos e da casa (ressaltando que este nem € reconhecido como

trabalho). Talvez por isso a mulher va trabalhar para dar sentido a sua vida.
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3.2 O Trabalho Feminino Através da Historia

Para Michel (1982), teorias, idéias e opinides influenciaram e influenciam na
formagdo de uma imagem da mulher para justificar o lugar de segunda categoria que ela
sempre ocupou na sociedade a exemplo do surgimento do patriarcado.

Com as mudangas na composigdo social dos clds, e com o exercicio da
monogamia, defini-se a paternidade, que junto com a propriedade privada, d4 origem ao
patriarcado, que limitou os ensinos proporcionados as mulheres (habilidades domésticas,
tecelagem, bordado) ao atendimento da conveniéncia masculina. Estando o poder concentrado
nas maos dos homens, a mulher passa a ser vista como “moeda de troca” (PREHN, [s.d.],
p.60), capaz de solidificar aliangas politicas através dos casamentos. Ficando a mulher restrita
ao lar, ndo havia necessidade de gastar tempo e recursos em sua capacitagdo profissional, o
que consolidou o desempenho dela em tarefas menos valorizadas, aumentando a diferenca
entre 0s SeX0s.

Numa breve incursdo pela teoria de Marx e Engels (1998), € possivel entender
como se deu a inser¢do da mao-de-obra feminina no contexto capitalista de produgéo, a partir
do reconhecimento da histdria da luta estabelecida pelas classes sociais. No inicio da Historia,
as sociedades, em quase toda parte, estavam dispostas em varias classes, caracterizando
nuances de niveis sociais. Essas disposi¢des de classes, da Roma antiga, passando pela Idade
Média até a sociedade burguesa, traziam consigo suas gradagdes secunddrias, as
incompatibilidades das classes, as novas categorias de opressdo, novas configuragdes de luta
no lugar das antigas. A burguesia, contudo, a0 mesmo tempo em que consegue diminuir os
antagonismos de classe, dividindo a sociedade em duas, cria duas classes que se contrapdem
frontalmente: a burguesia e o proletariado.

Os burgueses das primeiras cidades nasceram a partir dos servos da Idade Média
e, a partir daqui, cresceram os elementos da burguesia. Com a defasagem dos meios de
produgdo, a manufatura foi tomada pela inddstria moderna, que desenvolveu
extraordinariamente o comércio, a navega¢do e a comunicagdo por terra, e a classe média
industrial foi substituida pelos lideres miliondrios da industria, ou os burgueses modernos.
Revolucionando os instrumentos de produgdo, a burguesia consequentemente modifica as
relagdes de produgdo e todas as relagdes da sociedade (Op. cit.).

BIBLIOTECA
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E NEGOCIOS DE SERGIPE

FANESE
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Até entdio, a incompatibilidade das classes opressoras e oprimidas fundamentaram
as formas de sociedade, através da cristalizagdo de certas condi¢bes que garantem a
permanéncia de a existéncia submissa da classe opressora. A exemplo do trabalhador
moderno que, ao invés de acender com o avango da industria, afundou cada vez mais,
atingindo niveis abaixo das condi¢des da esséncia de sua prépria classe (MARX E ENGELS,
1998).

Com o desenvolvimento crescente da industria, o trabalho manual passou a exigir
menos uso de habilidade e de forga fisica e o trabalho dos homens foi sendo substituido pelo
das mulheres. Todos os profissionais passaram a ser vistos como operarios assalariados € as
altercagdes de idade e sexo ndo tém mais legitimidade para particularizar socialmente a classe
trabalhadora, agora todos sdo instrumentos de trabalho, recebendo bem por isso ou ndo (Op.
cit.).

Ainda segundo estes autores, as mulheres passam a ser vistas como um
instrumento de produgdo, devendo, portanto, ser exploradas. Os burgueses véem suas esposas
como um simples instrumento de produgdo e que, como tal, deve ser explorado. Assim, o
desenvolvimento da era industrial, a0 mesmo tempo em que traz consigo a modernizagdo,
afasta as mulheres da familia e da casa, na medida em que — precisando de uma méo-de-obra
menos reivindicativa e mais timida e submissa, para manter altas as margens de lucro — vé na
figura feminina os requisitos que preenchem essa necessidade.

A divisdo sexual do trabalho, fato socialmente construido ao longo da histéria da
humanidade, passa a ser questionada com o surgimento dos estudos feministas a partir dos
anos 60. O feminismo reaparece num dado momento histérico, em que outros movimentos de
libertagdo resolvem denunciar a existéncia de varias formas de opressdo, em busca da
superagdo das desigualdades sociais (ALVES, 1985).

Marx e Engels (1998) complementam descrevendo que por objetivar refletir e
renomear os conceitos culturalmente hierarquizados de sexo, o feminismo surge para que
homens e mulheres demonstrem suas qualidades femininas ou masculinas enquanto
propriedade do ser humano em sua totalidade sem opressdes, para que tragos tidos como
tipicamente femininos — como demonstra¢des de emogdo, afetividade, ternura — possam ser
expressos por essas sem serem desvalorizados e para que igualmente aflorem sem

acanhamentos nos homens. Ou seja, para minimizar as diferengas e, conseqiientemente, para
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que as relagdes de poder entre os sexos fossem enfraquecidas na esfera familiar, no trabalho,
na participagdo politica, etc.

Ao garantir que o sexo também ¢é politico, ja que contém relagdes de poder, o
movimento feminista rompe com os modelos politicos tradicionais que neutralizam o espaco
individual. Defendendo a idéia de que as relagdes interpessoais possuem igualmente um
componente de poder e de hierarquia, tentou-se ultrapassar as formas de organizagdo
tradicionais, permeadas pelo autoritarismo e pela assimetria: “homens versus mulheres, pais
versus filhos, brancos versus negros, patrdes versus operarios, hetero versus homossexuais,
etc.” (MARX E ENGELS, 1998, p. 08). Assim, o movimento feminista caracterizou-se pela
auto-organizagdo das mulheres em seus varios segmentos de atuagdo, onde estas expressam
suas proprias vivéncias e fortalecem a solidariedade.

Verifica-se que por ser o comportamento esperado de uma pessoa de um
determinado sexo, produto das convengdes sociais acerca do género, num contexto social
especifico, pode-se perceber que o fato das mulheres (em muitas sociedades) permanecerem
na invisibilidade € uma questdo variavel, ja que tanto elas quanto os homens s3o produtos do
mesmo meio.

Assim, sendo a subordinagdo das mulheres produto de determinadas formas de
organizagdo e funcionamento da sociedade, entende-se que para dar significado a isto néo
cabe somente analisar a situagdo das mulheres, mas também as rela¢des homens-mulheres,

mulheres-mulheres, homens-homens, no contexto do trabalho através da Historia.
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4 ASSEDIO DE GENERO E A IDEOLOGIA

Na concepgdo de Cruz (2005) a violéncia contra a mulher esta intrinsecamente
associada ao conceito de género. Isto porque os esteredtipos sociais relacionados ao sexo dao
sentido & satisfagdo dos impulsos sexuais, a reprodugéo da espécie humana e, em geral, ao
relacionamento entre as pessoas.

Para Lane (1981), diferentemente do conceito de sexo, o conceito de género
refere-se a construgéo cultural do sexo, distinguindo a dimenséo biolégica da dimensao social,
na medida em que a palavra sexo apenas caracteriza rclnato:)moﬁs.iologic:amentel 0s seres
humanos e a atividade sexual, e reforca a idéia de que ha muitos machos e fémeas na espécie
humana, mas que a qualidade de ser homem ou mulher € realizada pela cultura, pois € propria
da condigdio humana a capacitagdo cultural como essencial a sobrevivéncia e, portanto, neste
sentido, a natureza desempenha fraca indicagdo na defini¢do dos comportamentos sociais.
Levando-se em consideragdo a cultura na qual o individuo estd inserido, este pode ter que
assumir tragos de comportamento que, numa outra sociedade, seriam caracteristicas atribuidas
ao sexo oposto. Género ¢, portanto, construgdo social de sexo —dai a utilidade do termo.

O conhecimento da ideologia faz entender a reprodugo cristalizada de papéis, a
discussdo das relagdes de dominagdo e das contradigdes por ela geradas. Assim, estando a
mulher condicionada pela educagiio e pela sistematica inferiorizagdo imposta pelo patriarcado,
identifica-se com o modelo ideoldgico criado pelo homem, o que legitima as condi¢des
sociais de exploragfio e de dominagio para a sua subordinagdo. Apesar de todo o progresso,
todos continuam, homens e mulheres, prisioneiros da visdo estereotipada que lhes foi
delegada por seus antepassados: o marido € quem prové, a mulher ¢ quem administra (Op.
cit.).

Segundo Albornoz (2004), o estere6tipo sexista de que as mulheres tém como
fungdo casar, ter e cuidar de filhos, envolverem-se em funcdes que se afinem aos trabalhos
domésticos, de que sdo empregadas instaveis, ja que abdicam o mercado de trabalho quando

casam ou quando vdo cuidar dos filhos, que possuem alta taxa de absenteismo, porque tém

! Entende-se por: estudo do funcionamento de todas as estruturas e organizagdo de um organismo vivo, tanto
interna quanto externamente, isoladamente ou como um todo.
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que tomar conta de seus filhos, s3o os fatores responsaveis pela discriminag¢do das mesmas no
ambiente de trabalho.

Estes fatores agravam-se quando se tratam de mulheres lideres de departamento,
pois se acredita que as mulheres s6 devem desempenhar fung¢des mais simples e repetitivas,
menos operacionais, que ndo precise falar muito, que sejam em expedientes diurnos, que
exijam menos conhecimentos, que tenham menor grau de dificuldade ou de complexidade.

Um estudo, desenvolvido por Blau e Hendricks (1979 apud CHANLAT, 1994),
demonstra que, de 1950 a 1970, houve mais homens ocupando cargos tipicamente femininos
que o oposto, 0 que caracteriza 0 aumento de atividades que se utilizam de m&o-de-obra
feminina e justifica 0 aumento do nimero de mulheres no mercado de trabalho, ja que os
novos empregos foram designados principalmente para as profissdes mais feminizadas.
Contudo, este fato ndo impediu que mulheres continuassem a sofrer discriminagdes, ao ocupar
cargos até entdo exercidos quase exclusivamente por homens, e que estes exercessem cargos
femininos sem que houvesse algum tipo de problema nesse sentido. Acrescentam ainda que as
mulheres s@o afastadas dos sistemas de promogdes, principalmente quando exercem fungdes
tipicamente femininas. Em se tratando de empresas que empregam principalmente homens,
mesmo tendo melhores condigdes, sdo excluidas dos cargos de geréncia.

A rede de relagdes sociais, principalmente as relagdes sociais de sexo, marca as
vivéncias das mulheres trabalhadoras. Os conceitos de género, a divisdo sexual do trabalho e
as relagdes sociais de sexo surgem justamente dessa necessidade que as analises sociologicas
e econdmicas tém, e sempre tiveram, de discutir essa dicotomia - “homem / mulher; trabalho /
ndo-trabalho; trabalho assalariado / trabalho doméstico; produgdo / vida familiar; cultura /
natureza” (BRITO, 2001, p. 255). Esta visdo pacifica que se almeja dentro das relagdes de
género no trabalho pertence aos dias atuais, mas na pratica percebe-se que ainda ha muito a
percorrer para se alcangar tal objetivo.

Assédio de género, portanto, ndo ¢ uma espécie de um conceito mais amplo do
assédio moral. A violéncia de género sofrida na relagdo laboral € caracteristica do feminino,
pelos estereotipos sociais associados ao seu sexo, transmitidos e perpetuados, da maneira mais
reprovavel, pela coagdo fisica ou psiquica da vitima. Género e violéncia sdo, em

conseqiiéncia, dois conceitos de bem estreita conjugacdo na realidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Capazes de produzir, de participar, de decidir, de escolher, enfim, de tudo o que
antes era reconhecido como propriedade particular dos homens, a entrada da mulher no
mercado de trabalho e toda a sua atividade profissional representam um ganho inestimavel.
Contudo, permanecer num ambiente de trabalho caracterizado pelo autoritarismo estrutural e
comportamental, onde a virilidade masculina, muitas vezes, provoca insucessos morais €
operacionais, representa sujei¢ao ao assédio de género.

As questdes de género, no ambito do trabalho, s6 caminhario para uma relagdo
harmonica quando houver mudanga integrada, conjunta e efetiva nas relagdes entre os sexos e
esta resultar do entrosamento entre o masculino e o feminino, na tentativa de superar as
classicas relagdes de submissdo e dependéncia que a cultura organizacional, através da
ideologia, tenta ocultar e a0 mesmo tempo torna-se responsavel pela preservagdo. O que pode
levar a mulher a um crescimento maior € justamente a possibilidade de encarar os varios
aspectos da sua realidade, sem que, para isso, tenha que se manter passiva, submissa, vitima.

Fica evidente que tudo aquilo que estd descrito neste artigo permitiu o
entendimento acerca das expectativas que se tém sobre o trabalho feminino e de que forma a
cultura e a construcgio ideologica do género feminino influencia e / ou até favorece a pratica
do assédio de género nas organizagdes.

Além disso, que as mudangas produtivas enfrentadas pelas empresas, que
objetivam adaptag@o as novas exigéncias do mercado, favorecem a pratica violenta de assédio
moral. Enrijecendo as condi¢des de trabalho para o alcance de resultados satisfatorios, a
modernizagdo tecnolégica e organizacional corrompe as relagdes laborais, deixando o capital
humano, maior bem das organizag¢des, em segundo plano.

As atividades de Recursos Humanos sdo responsaveis pela democratizagdo da
organizagdo do trabalho, ou seja, por criar um clima adequado ao bom exercicio do
autocontrole, da autonomia, para que os membros da organizagdo aumentem os coeficientes
de participagfo nos procedimentos decisorios de planejamento e controle.

Assim, espera-se que aos especialistas da area de Gestdo Estratégica de Pessoas
oferecam possiveis solugdes que permitam amenizar a incidéncia de tais praticas no ambiente

laborativo, para que a permanéncia da méo-de-obra feminina no mercado de trabalho e suas
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relagdes ndo sejam contaminadas com os esteredtipos que serviram para inseri-las nele.
Cuidar com todo zelo das pessoas que trabalham nas organizagdes e para elas, a fim de

favorecer a motivacdo e o desenvolvimento de seus membros.
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