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RESUMO

No ambiente organizacional existe uma busca incessante pelo diferencial da
competitividade. A gestdo das empresas é gerida por pessoas que evoluiram
social e economicamente em busca da maior riqueza e do acumulo de capital.
Esse com uma influéncia direta sobre a produtividade. Desse modo faz-se
necessario investir nos profissionais durante o exercicio de suas fungoes,
fazendo com que busquem formas inovadoras de promover a qualidade de vida
no trabalho. Este artigo objetiva caracterizar as estratégias de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) em diferentes organizagdes, tendo por base sua
conceitualizagdo. Neste contexto, o objetivo do texto visa ressaltar a
importancia da Qualidade de vida no trabalho a partir de dados secundarios de
sete empresas que foram premiadas nos dois ultimos anos por sua atuagao em
agbes globais de QVT.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho (QVT). Gestao de projetos.
Empresa.
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1 INTRODUGAO

A Ultima década foi marcada por uma fase de constante transicao e
adaptagdo que se reflete na busca incessante pelo diferencial da
competitividade no ambiente organizacional. Tal desafio, por sua vez, pode ser
apontado como um dos principais responsaveis pela necessidade da qualidade
(MORETTI, 2007).

A Qualidade de Vida no Trabalho - QVT sempre foi uma preocupac¢ao
constante do homem desde o inicio de sua existéncia, porém a evolugéo social
e econdmica mundial deixou, em varios momentos, esse assunto de lado em
prol da busca constante pela maior riqueza e constante acumulagao de capital
(SOUZA JR., 2003).

E indiscutivel que o capital humano de uma organizagéo tenha influéncia
direta sobre sua produtividade, o que leva a area de gestao de pessoas a
preocupar-se cada vez mais com o desgaste sofrido pelos profissionais durante
o exercicio de suas fungdes, fazendo com que busquem formas inovadoras de
promover a qualidade de vida no trabalho. Tais acdes objetos de inumeros
estudos e artigos contribuem para elevar a satisfagao do trabalhador e da
atividade empresarial (SOUZA, 2009).

Os projetos a que se propdem essas acdes sao cada vez maiores € mais
complexos. Qualquer empresa pode gerenciar atividades repetitivas, baseadas
em padrdes histéricos, mas o desafio esta em gerenciar atividades nunca
tentadas no passado e que podem jamais vir a se repetir no futuro, como cita
Kerzner (2002). Essa avaliagao de resultados de gestao de pessoas tem um
papel importante em ambientes empresariais competitivos, pois instrumentaliza
os gestores de negécios e profissionais da area a monitorar as praticas de
gestdao de maneira a propiciar e monitorar a realizagdo dos objetivos da
empresa (OLIVEIRA et al, 2005).

A Gestdo da Qualidade de Vida do Trabalho representa, atualmente, uma
condicdo estratégica de competitivade das empresas no mercado global, vez



que a produtividade dos empregados associa-se a um nivel satisfatorio de
qualidade de vida em seu ambiente de trabalho (NISHIMURA E GIULIANI,
2010).

Este artigo objetiva caracterizar as estratégias de QVT em diferentes
organizagbes, tendo por base sua conceitualizagdo. Neste contexto, o artigo
estrutura-se numa revisao teérica sobre a Qualidade de Vida no Trabalho e sua
relagdo com as empresas, projeto de gestédo de pessoas. A fim de ilustrar as
estratégias de QVT que as organizagdes tém utilizado, foram coletados dados
secundarios de sete empresas que foram premiadas nos dois ultimos anos por

sua atuacgéo em agdes globais de QVT.



2 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E A RELACAO COM AS
EMPRESAS

As empresas brasileiras vém desenvolvendo e implantando projetos nas
suas diversas areas de atuagdo, utilizando novos modelos de gestdo, com a
nitida necessidade de acompanhar as exigéncias do mercado competitivo e
suas transformagdes, que fazem da condigéo do trabalho, a preservagdo da
integridade do individuo e as respostas a essas transformacoes
mercadolégicas, desafios € metas a serem superadas para garantir seguranca,
conforto e desejo de permanecer dentro da organizagao para aqueles que nela
trabalham (COUTINHO, 2009).

Entram nessa discussdo, tanto as praticas e as agdes para melhoria da
condigdo do trabalhador, quanto a forma como elas poderao ser identificadas,
desenvolvidas, implantadas e mantidas. De um lado esta a gestéo de projetos,
que busca, de forma sistémica: facilitar o planejamento, execucao e
acompanhamento dos projetos dentro de uma organizacdo e, do outro, os
PQVT, Programas de Qualidade de Vida no Trabalho, que estéo inseridos na
estrutura dos programas de gestéo de pessoas, porém podem estar @ margem
do portfélio de projetos da organizagao (COUTINHO, 2009).

O termo qualidade de vida foi mencionado pela primeira vez por Lyndon
Johnson em 1964, presidente dos Estados Unidos na ocasido, onde afirmou
que os objetivos de uma nagéo n&o podem ser mensurados através do balango
bancario, mas sim, da qualidade de vida proporcionada as pessoas (FLECK et
al, 1999). Mas ao contrario do que pode parecer, a preocupagao com o estilo
de vida & muito antiga, e surgiu com Socrates por volta de 400 a.C.
(ANDUJAR, 2006).

De acordo com Gaspar (2001), pode-se definir qualidade de vida como
“um conjunto subjetivo de impressoes que cada ser humano possui, sendo
simultaneamente um produto de diversos fatores que o afetam e um processo

que ele experimenta a cada momento™. Tal afirmagéo sustenta a teoria de que



a qualidade de vida varia de individuo para individuo, e provém do resultado da
variedade de experiéncias presenciadas pelo individuo. Maslow (2000) criou
um conjunto hierarquico de necessidades conhecido como piramide de
Maslow, dividida em 5 partes, na base ficariam as necessidades fisiologicas e
no cume, a necessidade de auto-realizagéo, se o individuo nao se sentir
motivado nunca subird a piramide. Entao Santos (2002) conclui, uma boa
qualidade de vida deve oferecer condi¢bes para que as pessoas venham a
desenvolver o maximo de suas potencialidades, em todas as suas atividades.

Tais conceitos exprimem a idéia de que a qualidade de vida se relaciona
diretamente ao prazer pessoal, e que sofre interferéncia da vida cotidiana em
todos os seus aspectos, 0 que conduz & compreenséo de que Mion et al (2006)
estavam corretos ao apontar a qualidade de vida como um fator diretamente
dependente da satisfagéo do individuo, bem como dos ambientes com os quais
este tem contato.

Partindo dessa premissa, ndo se tem duvida de que diversos sdo 0s
fatores influenciaveis na qualidade de vida no trabalho. Desta forma, a
avaliagao da qualidade de vida no trabalho pode ser vista como o resultado de
pequenos detalhes que, ao acumularem determinado nivel de enfermidades
(fisicas ou mentais), pode resultar na queda do desempenho do colaborador, e
por conseqiiéncia, numa deficiéncia na cadeia produtiva da empresa.

A questdo da qualidade de vida no trabalho passou a ser explorada
somente quando se percebeu a importancia desta na lucratividade das
empresas. A preocupagdo com o colaborador passou a ser intensificada mais
tarde. Assim afirma AYRES et al (2004, p.04):

inicialmente a questdo da Qualidade de Vida no Trabalho foi
encarada como uma reagdo individual ao trabalho, em seguida
passou a ser uma preocupagdo dos gestores na medida que
pode contribuir para o aumento da produtividade e atualmente
seu conceito extrapola o ambiente organizacional e passa a
possuir uma preocupagao mais global para o ser humano.
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Essa perspectiva faz com que a adogao de programas de qualidade de
vida no trabalho por parte das empresas tenha se intensificado. Algumas das
atividades enquadradas em programas com esse propésito sdo: ergonomia,
incentivo a pratica de atividades fisicas, programas de lazer, ginastica laboral,
conscientizacdo antialcoolismo e anti-tabagismo, reeducagéo alimentar e
acompanhamento psicolégico.

Entao, as novas politicas de Recursos Humanos procuram estimular uma
maior qualificacdo daqueles que pretendem continuar no mercado de trabalho.
A maior cobranca encontra- se ao nivel das habilidades e competéncias
pessoais do trabalhador quando estes sdo selecionados. Hoje, diferentemente
do Taylorismo, ndo mais o uso maximo da forga fisica do trabalhador &
explorada, mas seu esforgo mental, pois, visto de outro &ngulo, todas as
facilidades ofertadas pelas organizagées, bem como a preocupagao com a
qualidade de vida do trabalhador fora do ambiente de trabalho, nada mais séo
do que instrumentos de maior insergdo deste com o projeto proposto para o
alcance de resultados da empresa. Nesse contexto, a organizagdo assume
caracteristicas de maior especializagao institucional, trazendo grande perigo
para o trabalhador, que faz da empresa parte inseparavel de um todo: sua vida.
As empresas seduzem e seqiestram os individuos de si mesmos (SHIRATO,
2002).

A qualidade de vida esta relacionada com a satisfagcdo que
vocé sente ao realizar as coisas. Aprender a gerenciar a
qualidade de sua vida esta longe de ser uma questéo subjetiva.
Na verdade esta relacionada com uma mudanga de atitude
mental (NAKAI, 2003,p.74).
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3 PROJETO DE GESTAO DE PESSOAS E A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

O ponto de vista empresarial da atualidade prevé que o verdadeiro
diferencial das empresas séo os recursos humanos nela presentes, € ndo mais
a tecnologia empregada. A tecnologia é fundamental, mas o que difere uma
empresa comum de uma empresa lider no mercado é o capital intelectual
conforme defende Cavalcanti (apud FRANCA JUNIOR; PILATTI, 2004, p.05-
06):

A tecnologia, no fundo iguala as empresas; as pessoas € que
fazem a diferenca. E a nova economia exige uma nova forma
de gestdo, tanto das pessoas quanto da tecnologia. Nao mais
aquela empresa hierarquizada, onde manda quem pode
obedece quem tem juizo, mas uma empresa que valoriza a
criatividade e compartilhamento de idéias, uma empresa que
aprende com seus colaboradores, parceiros e clientes.

Através da avaliagdo do potencial humano de cada empresa,
consideraveis ganhos podem ser auferidos, como por exemplo, a possibilidade
de direcionar os investimentos para os resultados que agregam valor para a
organizagao, alinhando a gestao de pessoas aos objetivos e metas da empresa
(SAMMARTINO, 1995). Esse processo pode ser otimizado, superando-se
alguns obstaculos que a avaliagao encontra especificamente nas atividades de
Gestio de Pessoas. Tomando-se como exemplo os programas de treinamento,
desenvolvimento, Universidades Corporativas, planos de remuneragao e de
beneficios, Programas de Qualidade de Vida no Trabalho, percebe-se que,
muitas vezes, os resultados decorrentes destas atividades néo estao ligados de
maneira direta com a obtengdo de valores financeiros, ao contrario do que
ocorre com outras atividades da empresa, como, por exemplo, a promogao de
vendas.

A proporgao que os conceitos sobre QVT evoluiram, surgiu a necessidade
de considera-los como projetos, programa e sua gestao, com uma metodologia

capaz de contribuir na implantagcao de acdes para melhoria, tanto da
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produtividade, da administragdo dos recursos escassos e da vida dos
empregados.

O Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI- Project Management
Institute), (2004) conceitua gerenciamento de projetos como a aplicagao de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a
fim de atender aos seus requisitos, sendo realizado através da aplicagéo e da
integragdo dos processos de iniciagdo, planejamento, execucgao,
monitoramento/controle, e encerramento, sendo o gerente de projetos a pessoa
responsavel pela realizagdo dos objetivos do projeto. E importante ressaltar,
segundo Hallows (2002), que o gerenciamento de projetos deve ser controlado
no aspecto organizacional e ndo no individual, o que tem gerado uma busca
pela criagdo e manutengdo de departamentos ou estruturas organizacionais,
como os escritorios de projetos, também conhecidos como Project
Management Office (PMO).

A definicdo de estratégia € complexa, mas ha certo consenso sobre suas
principais dimensées. De modo geral, a estratégia posiciona uma organizacao
para a obtengdo de vantagem competitiva, envolvendo escolhas a respeito de
que setores participar, quais produtos e servicos oferecer e como alocar
recursos corporativos. Seu objetivo principal & criar valor para acionistas e
outros stakeholders ao proporcionar valor para o cliente (KLUYVER e
PEARCE, 2006).

A implantagao estratégica de um programa de QVT, embora seja unica a
cada empresa, a titulo de sistematizagdo, requer o estabelecimento de
algumas fases que, independentemente das caracteristicas particulares,
aplicam-se a todas as empresas. A tipologia delineada pela equipe de estudos
sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, Canada (JOHNSTON; ALEXANDER e
ROBIN, 1981), propde fases especificas para o desenvolvimento de
experiéncias com QVT (quadro 1).
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FASES DA IMPLANTACAO ESTRATEGICA DO PROGRAMA DE QVT

a) Sensibilizagdo: é a fase em que os representantes da organizagao, do sindicato e consultores trocam suas respectivas
visdes sobre o conjunto das condigdes de trabalho e seus efeitos sobre o funcionamento da organizacao, e buscam
juntos os meios de modifica-las.

b) Preparag3o: ¢ a fase onde séo selecionados os mecanismos institucionais necessarios 4 conducéo da experiéncia,
formando-se a equipe do projeto, estruturande os modelos e os instrumentos a serem utilizados.

¢) Diagnéstico: esta fase compreende dois aspectos: a coleta de informagdes sobre a natureza e funcionamento do
sistemna técnico, e o levantamento do sistema social em termos de satisfagdo gue os trabalhadores envolvidos
experimentam sobre suas condi¢des de trabalho.

d) Concepgio e implantagao do projeto: a luz das informagdes colhidas na etapa precedente, 2 equipe do projeto,
dispondo de um perfil bastante preciso da siuag3io, estabelece as prioridades e o cronograma de implantacéo da
mudanga relativa a aspectos que se mostraram passiveis de melhorias em termos de:

- tecnologia: métodos de trabalho, fiuxos, equipamentos, efc;

- novas formas de organizacio do trabalho: equipes semi-auténomas autogerenciadas;

- métodos de gestdo: supervisdo, tomada de decisdo, controle de execucao, efc.;

- praticas e politicas de pessoal: formacdo, treinamento, avaliag@o, reclassificacéo, remanejamento e remuneragao;
- ambiente fisico: seguranca, higiene, fatores de estresse, etc.;

e) Avaliagdo e difus3o: embora a avaliagdo imediata de tais projetos constituam-se em tarefa dificil pela dificuldade de
informagdes confidveis, € aria para p guir a implantag3o das mudangas além do grupo experimental, bem
como posterior difus@o para os outros sefores.




4 ANALISE DOS RESULTADOS
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Podemos citar sete instituicdbes que desenvolveram com sucesso um
programa de qualidade de vida no trabalho (NISHIMURA E GIULIANE 2010).

(Tabela 1)

Tabela 1. Dados sobre programas de qualidade de vida no trabalho em

algumas empresas.

Empresa Ramo Ano de Programa Objetivos
premiagao
° Conscientizar
sobre a importancia da
saude fisica e mental;
° Desenvolver 0
potencial humano
mental, emocional e
espiritual;
Programa . Promover maior
Belgo Mineira | Telecomunicagdes | 2006 Bem-Estar integracdo entre  os
e Tecnologia BMS colaboradores de
diferentes funcdes;
© Promover maior
equilibrio entre trabalho
e vida pessoal;
° Manter 0s
colaboradores mais
saudaveis, aptos,
equilibrados e
motivados.
Instituto  de ° Conscientizar e
Assisténcia sensibilizar para a
Técnica e melhoria do estilo de
Extensao vida;
Rural do Rio | Orgao publico | 2006 (ABQV) | Programa . Realizar
Grande do | Estadual Ser- Viver atividades que
Norte == estimulam o
Emater - RN envolvimento em
atividades saudaveis;
° Monitorar a
qualidade da saude
fisica e mental e
condigbes ergonémicas
Instituto Autarquia da | 2006 (PNQV) | Qualidade ® Proporcionar a
Nacional de | Administracdo de vida no| melhoria do bem-estar
Metrologia, Publica Federal trabalho fisico, mental e soécio-

Normalizagéo

ambiental dos
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e Qualidade

Industrial
Inmetro

servidores e
colaboradores;

° Contemplar agoes
de saude: exames,
reeducacdo alimentar,
ginastica laboral, satde
bucal, saude da mulher,
campanha de
vacinagao, entre outras.

Siemens

Eletroeletrénico

2006(ABQV)

Programa
de

qualidade
Bem-te-vi

° Combater os
habitos de
sedentarismo,
alimentado tapida e
desbalanceada,
tabagismo e estresse;

Elektro

Energia elétrica

2005 (PNQV)

Programa
“Estar bem
Elektro”

° Promover a
valorizagdo do individuo
e a melhoria da saude,
seguranga e qualidade
de vida dos
colaboradores;

° Garantir a
qualidade de vida e o
bem-estar dos
colaboradores,
proporcionando
oportunidade culturais,
desenvolvimento de
habilidade artisticas,
beneficios com a
atividade disica,
orientacdo sobre
alimentagdo saudavel e
cuidados com a saude.

Motorola

Telecomunicagbes
e Tecnologia

2005 (ABQV)

Programa
“Motoviva”

° Integrar agdes de
capacitagao do
funcionario para o
autogerenciamento  da
salude e agbes qu
mantenham um
ambiente de suporte
saudavel;

© Contribuir com os
objetivos de negocio
provendo aos

funcionarios ferramentas
para um estilo de vida
saudavel, através de
politicas, educagao,
ambiente e recursos
favoraveis.
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ABB - Asea | Tecnologia e | 2005 (PNQV) | Programa ° Oferecer aos
Brow Boveri | automacao de funcionarios um leque
Qualidade de opgdes para que eles
de Vida | mantivessem em
ABB. equilibrio fisico, mental,

social e espiritual

Observa-se de acordo com o levantamento de gestdo de projetos em 7
instituicbes que as mesmas contrataram uma consultoria especializada para
elaborar o diagnéstico e capacitar o grupo de trabalho na operacionalizagao do
programa. Percebe-se o envolvimento da alta diregdo das empresas nos
programas, sendo que em duas delas foram implantados pela Diretoria
(Técnica e de Administragao e Financas).

Nos demais casos, em duas empresas a area de Recursos Humanos €
responsavel, em uma empresa a area de Saude e Seguranga no Trabalho, e
em outra, a area de Salde, Seguranga e Qualidade de Vida. Uma das
instituicées tem o programa de QVT inserido em seu Planejamento Estratégico,
e uma outra atribui ao programa a missdo de contribuir com os objetivos de
negdcio, visando ter pessoas de alta performance na empresa.

Quanto a definicdo de Qualidade de Vida adotada pelas empresas, em
linha geral é referenciado o contexto de salde fisica e mental, passando pelas
vertentes de satde social, emocional, profissional, intelectual, espiritual e
outras, de cunho psicossocial. Trés das empresas projetam a promogéo de um
“estilo de vida saudavel’ nos programas. Sobre os indicadores de QV
considerados, pode-se observar em algumas empresas a elaboragdo de um
diagnéstico tendo por parametros indicadores internos, em sua maioria
aplicada através de exames médicos peridédicos e questionarios. Também
houve mencao de uma empresa em mesclar os indicadores internos com os
externos, referenciados pela Organizagdo Mundial da Saude (WHOQOL
Group).
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A consciéncia de implantagdo de um programa de qualidade de vida no
trabalho deve se sustentar no preceito de que melhorando a qualidade de vida
dos colaboradores, conseqilentemente se estara melhorando a organizacao
como um todo. Assim como os colaboradores devem estar comprometidos com
suas fungdes na empresa, esta deve oferecer um ambiente propicio para que
os colaboradores venham a desenvolver o melhor de suas potencialidades e
capacidades.

Outro fator importante para a implantagcao de um programa de qualidade
de vida no trabalho é assegurar a mensuragao dos beneficios financeiros
ocasionados apés a implantagdo do programa. Portanto, é perceptivel que a
adogdo destes programas faz um diferencial na empresa, ao passo que 0sS
investidores vém se conscientizando da importancia da qualidade de vida no
desenvolvimento humano.

Em fungao disso, a tendéncia futura é que estes programas se tornem um
pré- requisito para a atuagao no mercado. Por fim, & perceptivel que a atual
conjuntura da situagdo das empresas em ambito mundial estd sofrendo
alteragdes. A preocupacgéo pela qualidade, antigamente direcionada apenas
aos aspectos organizacionais e produtivos, agora é voltada para a qualidade de
vida dos colaboradores. Assim como o trabalho € uma necessidade do ser
humano, devidas consideragdes devem ser tomadas para assegurar que este

seja executado sob as melhores condigdes possiveis.
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