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RESUMO

As transformagdes socio-econdmicas dos ultimos 20 anos tém afetado profundamente o
comportamento de empresas que, até entdo, estavam acostumadas somente & maximizagio do
lucro. A idéia de responsabilidade social voltada aos negécios, €, portanto, relativamente
recente. Com o surgimento de novas demandas e maior pressdo por transparéncia nos
negdcios, empresas se véem forgadas a adotar uma postura mais responsavel em suas agdes. O
presente estudo tem por objetivo analisar o tema: a responsabilidade social das empresas, que
vem sendo cada vez mais debatido nos dias atuais. Ao longo do trabalho, descreve-se o
contexto em que o tema se insere, seu desenvolvimento e suas principais caracteristicas. Para
isso, aborda defini¢des, conceitos e o histdrico da responsabilidade social, ética empresarial e
as razdes da adog@o desta postura frente a0 mercado. Para incrementar o estudo, escolhemos
uma importante empresa sergipana do ramo da construgdo civil, a Cosil, que podera
exemplificar melhor esta pratica. A analise do trabalho foi gerada através do método
exploratério, através de levantamentos e pesquisas bibliograficos. Quanto aos procedimentos,
sera aplicado o monografico, pois o projeto sera baseado através de um estudo aprofundado
sobre o tema escolhido.

PALABRAS-CHAVE: Responsabilidade Social das Empresas; Etica Empresarial; Mercado.
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1. INTRODUCAO

1.1 Defini¢é@o do problema

A historiografia registra a difusdo, apés a II Guerra Mundial, de uma nova
ideologia politico-econdmica: o neoliberalismo. Nos anos 90, essa ideologia deixou de ser
somente uma tendéncia e se transformou na diretriz a ser seguida pela maioria dos paises
ocidentais por imposi¢do da nova ordem mundial, com graves conseqiiéncias para os paises
menos desenvolvidos, como foi o caso do Brasil. Este modelo, que pregava o fim do Estado
intervencionista e por mais soberania do mercado, resultou no aumento da pobreza e da
desigualdade em todo o mundo, desencadeando uma forte reagdo contraria por parte da
sociedade, que vem se fortalecendo ao longo da década de 90. (SCHILLING, 2004;
STIGLITZ , 2002)

Ao enfrentarem uma maior competitividade em virtude do processo de abertura de
mercado, a pressdo da sociedade e a crise do modelo neoliberal fizeram com que as empresas
globais revisem suas estratégias.

A responsabilidade social empresarial surgiu com o processo de globalizagdo, o
qual se caracteriza pelo predominio de interesses financeiros, pelas privatizagdes das
empresas estatais, pela desregulamentagdo dos mercados, e pelo abandono do estado de bem-
estar social.

Neste novo cendrio, as empresas se viram for¢adas a reconhecer a existéncia de
diversos publicos de interesse, desenvolvendo uma politica especifica de comunicagdo e
definindo metas e resultados. Conseqiientemente, suas responsabilidades para com a
sociedade extrapolariam as agdes fiscais e tributdrias. Os impactos de suas atividades passam
a ser de interesse mundial e suas atitudes diante desses impactos refletem na sua imagem
junto ao mercado. A Responsabilidade Social Empresarial passa a ser condigdo para as

empresas se estabelecerem no mercado, valorizando a ativa reputagéo. Segundo Vinha (2003):

“Na era da globalizagdo e da chamada sociedade da informagdo, os ativos
intangiveis (isto é, o conjunto de recursos ndo materiais, como o conhecimento
e a reputagdo) adquiriram importincia estratégica nos negocios. Para a
empresa, ter sua reputagdo abalada, pode significar um prejuizo incalculavel.”
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Assim, as empresas comeg¢am a assumir uma postura voltada para a disseminacéo
de valores éticos e para a busca continua de melhorias internas que se transformem em um
panorama positivo no cendrio em que elas atuam, procurando produzir também resultados
baseados em codigo de ética, levando em conta todas as partes envolvidas e nfio apenas seus
acionistas.

De acordo com Alves (2003), a responsabilidade social empresarial é uma nova
visdo da empresa e do seu papel na sociedade. A empresa passa a ser encarada como cidada,
membro fundamental da sociedade dos homens, uma entidade social que se relaciona com
todos os outros agentes socioecondmicos e, portanto, tem seus direitos e deveres que vio além
das obrigag¢des legais estabelecidas no campo juridico formal. A empresa passa a ter um papel
de extrema relevancia no meio em que esta inserida, e precisa atuar conjuntamente com os
outros atores, na busca por um cenario melhor.

O presente estudo fard uma abordagem geral sobre o papel das empresas como
agente de mudanga social. Pretende-se também, contribuir para uma melhor compreensio do
tema, na hipétese de que se deve haver uma conscientizagdo maior da sociedade, ja que o
mundo empresarial percebe a responsabilidade social como uma nova estratégia competitiva

para aumentar seu lucro e potencializar seu desenvolvimento, levando a criagdo de novas

ferramentas de gestdo e de sistemas de controle e certificagio.

1.2 Relevancia do estudo

Frente ao panorama de novas demandas decorrentes da globalizagdo, existe cada
vez mais pressdo da sociedade por uma postura empresarial mais transparente nos negocios,
fazendo com que os empresarios tenham que adotar pratica mais responsaveis em suas agdes.

Tempos atras, bastava as empresas oferecerem bons produtos e servigos e tratar de
forma ética seus fornecedores e parceiros para obter uma boa imagem perante o mercado.
Com o tempo as exigéncias foram aumentando e passou a ser necessdrio possuir politicas de
recursos humanos de dar atengdo adequada aos funcionarios.

A cada nova exigéncia do mercado, a fim de se manter admiradas e respeitadas, as
empresas passaram a ter estruturas internas e formalizar agdes que atendessem essas

exigéncias. A palavra de ordem atual passou a ser comunidade. As pessoas comegaram a
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prestar atengdo na forma como as empresas se relacionam com a comunidade a sua volta, ndo
simplesmente respeitando-a, atuando de forma ativa para ajuda-la. E uma nova consciéncia no
contexto social e cultural no qual se inserem as empresas, a chamada responsabilidade social.

Conforme Melo Beto e Froes:

A Responsabilidade Social busca estimular o desenvolvimento do cidaddo e
fomentar a cidadania individual e coletiva. Sua ética social é centrada no dever
civico (...). As agdes de Responsabilidade Social sdo extensivas a todos os que
participam da vida em sociedade — individuos, governo, empresas, grupos
sociais, movimentos sociais, igreja, partidos politicos e outras instituigdes
(MELO NETO e FROES, 2001, p.26-27).

Responsabilidade social empresarial, segundo o Instituto Ethos (2006), ¢ a forma
ética e responsavel que a empresa desenvolve todas as suas agdes, suas politicas, suas
praticas, suas atitudes, tanto com a comunidade, quanto com seu corpo funcional. Enfim, com
o ambiente interno e externo a organizagdo, € com todos os agentes interessados no processo.
Essa responsabilidade social surgiu principalmente a partir da conscientizagdo das empresas
em participar do ambiente social, uma vez que elas sdo parte integrante e modificadora do
mesmo.

Segundo Rothgiesser (2006), consolidar um modelo de responsabilidade social
exige grandes investimentos empresariais. Mas nunca, simplesmente, financeiros. Exige
atitude, desejo de mudanga e consciéncia de cidadania. Além de compromisso com a
modernidade e com seus parceiros de negdcios em uma estratégia que incorpore o interesse
articulado de todos em dire¢do a sustentabilidade, ou seja, sobre solido tripé: fortalecimento
dos negdcios, com equidade social e com qualidade ambiental. Sem a considera¢do harmdnica
destes fatores nos processos de tomada de decisdo empresarial, ndo hd, no cendrio
internacional, marca ou negdcio que se mantenha perene o lucrativo.

A maneira como as empresas realizam seus negocios define o grau de
Responsabilidade Social Empresarial. Este conceito estd relacionado com a ética e
transparéncia na gestdo dos negocios e deve refletir-se nas decisdes cotidianas que podem
causar impactos na sociedade, no meio ambiente e no futuro dos préprios negocios. Pode-se
dizer que a ética nos negdcios é decorrente das decisdes de interesse de determinada empresa
que também respeitam o direito, os valores e os interesses de todos aqueles que, de uma forma
ou de outra, sdo por elas afetados.

Ao adicionar as suas competéncias basicas um comportamento ético e socialmente
responsavel, as empresas adquirem o respeito das pessoas e das comunidades que sdo
atingidas por suas atividades e gratificadas com o reconhecimento e o engajamento de seus

colaboradores e a preferéncia dos consumidores. A responsabilidade social estd se tornando
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cada vez mais fator de sucesso empresarial, 0 que cria novas perspectivas para a constru¢io
de um mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo.

O objetivo principal deste estudo € fazer uma abordagem sobre o papel das
empresas socialmente responsaveis no cendrio brasileiro, dando como exemplo a empresa
sergipana Cosil Construgdes e Incorpora¢des. Para isso, inicialmente iremos compreender o
que ¢ responsabilidade social empresarial, e em seguida, analisar seu o papel como agente de

mudanga social favorecendo o publico interno e externo de uma empresa.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Histoérico da responsabilidade social

De acordo com Toldo (2002), a responsabilidade social corporativa tornou-se
evidente em 1919 com o julgamento do caso Henry Ford, presidente da Ford Motor
Company, versus o grupo de acionistas liderados por John e Horace Dogge. Em 1916, Ford
decidiu nédo distribuir parte dos dividendos aos acionistas e investiu na capacidade de
produ¢do, no aumento de saldrios e em fundo de reserva devido a redugdo dos pregos dos
carros. A suprema corte decidiu a favor de Dodge, entendendo que as corporagdes existem
para o beneficio dos acionistas e que os diretores precisam garantir o lucro, ndo podendo usa-
lo para outros fins.

Somente apds os efeitos da Segunda Guerra Mundial, foi que a idéia de que a
empresa deveria responder apenas aos seus acionistas comegou a receber criticas na academia
e nas decisdes das Cortes Americanas. Em 1953, outro fato trouxe a publico a discussdo sobre
a inser¢cdo da empresa na sociedade na e suas responsabilidades: o caso da A P Smith
Manufacturing Company versus seus acionistas. A Justica Americana determinou que uma
corporagdo podia buscar o desenvolvimento social, e estabeleceu em lei a filantropia
corporativa (ASHLEY, COUTINHO E TOMEI, 2000).

Nos anos 60, vérios autores europeus ja se destacavam na discuss@o dos problemas
sociais e suas possiveis solugdes. Nos Estados Unidos, as empresas preocupavam-se com a
questdo ambiental e com a divulgagdo de suas atividades no campo social. Iniciou-se assim, a
preocupagdo com o quando € como a empresa deveria responder por suas obrigagdes sociais e
demonstra-las a sociedade (TOLDO, 2002).

Nas décadas de 70 e 80, a convergéncia de varias forgas econdmicas como,
aumentos nos custos de energia, aumento da inflagdo e da divida nacional, fez com que alguns
estudiosos reexaminassem as nogdes de responsabilidade social das empresas (FREEMAN e
STONER, 2006). Estas ultimas, por estarem com seus or¢amentos limitados pela situagdo
econdmica da época, acreditavam que deveriam ser “liberadas™ das questdes relacionadas a
responsabilidade social. Milton Friedman é defensor dessa idéia, e acredita que o maior

propdsito de uma organizagdo € a maximizagdo dos lucros.
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Na década de 90, segundo Kraemer (2004), com uma maior participacdo de
autores na questdo da responsabilidade social, entrou em cena a discussdo sobre os temas da
moral e €tica nas empresas, contribuindo assim, de modo significativo para a conceituagéo de
responsabilidade social.

Nesse sentido, a responsabilidade social pode ser entendida como uma forma ética
e responsavel que a empresa busca para o ambiente interno, externo e para com todos os

agentes da organizacdo (INSTITUTO ETHOS, 2006).

2.2 Responsabilidade social no Brasil

As primeiras manifestagdes envolvendo empresarios, comunidade, politicos e
meios de comunicagdes s aconteceram em 1916, através do Betinho, fundador do IBASE 3 —
com apoio da Gazeta Mercantil, que langou campanha convocando os empresarios a um
engajamento social e apresentou a idéia da elaboragdo e da publicagdo do Balango Social
Brasileiro (embora este instrumento ja fosse utilizado na Franga desde 1977) e, a partir dai, o
tema comegou a se destacar no meio empresarial, principalmente com a criagdo, em 1998, do
Instituto Ethos — Empresas e Responsabilidade Social, que elaborou material para ajudar as
empresas a compreenderem e incorporarem o conceito da responsabilidade social no cotidiano

da sua gestdo. (PASSADOR, 2002 p 02).

No Brasil, o tema responsabilidade social ainda é novo e segundo Passador (2002)
ainda precisa ser bastante explorado. Atualmente, ¢ bastante discutida nos meios académicos
e empresariais e segundo alguns autores, ja pode ser considerada como um instrumento que
oferece a empresa, além de bons resultados operacionais, estrutura financeira, melhores
produtos e servigos, pregos competitivos, bom padrdo de atendimento, tecnologia avangada e
outros; também contribui para a qualidade de vida desta e das proximas geragdes (MAIA,
2005).

Tachizawa (2004) afirma que a responsabilidade social corporativa deve enfatizar
o impacto das atividades das empresas para os agentes com os quais interagem, deve
expressar compromisso com a adogdo e difusdo de valores, conduta e procedimentos que

induzam e estimulem o continuo aperfeicoamento dos processos empresariais, para que
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também resultem em preservagdo e melhoria da qualidade de vida da sociedade do ponto de
vista ético, social e ambiental.

Sendo assim, nota-se que a responsabilidade social nas empresas brasileiras ¢ um
assunto extremamente novo, que vem recebendo defini¢cdes e entendimentos variados. Pode-
se dizer que € uma nova cultura das empresas e significa uma grande mudanca registrada no
ambiente corporativo dos ultimos anos.

A pratica brasileira da responsabilidade social revela a preferéncia pela forma
direta de atuar, através de projetos proprios ou em parcerias, ao invés da pratica de doagdes.
Assim, a empresa busca alavancar e desenvolver o seu proprio negdcio, fazendo uso das
responsabilidades do marketing social. No marketing social, as empresas utilizam o seu
proprio pessoal de vendas, representantes e distribuidores para orientar seus clientes, como
usuarios de servigos sociais. Com isso a empresa estreita o seu relacionamento com seus
clientes e parceiros (PASSADOR, 2002).

A responsabilidade social esta, portanto, intimamente ligada a imagem que as
empresas querem ter perante o mercado.

Uma série de instrumentos de certificagdo foi criada nos ultimos anos com o
intuito de estimular a responsabilidade social empresarial. Num mundo cada vez mais
competitivo, empresas véem vantagens corporativas em adquirir certificagdes que atestem sua
pratica empresarial. A valorizagdo e procura por produtos e servigos socialmente corretos faz
com que as empresas adotem processos de reformulagdo interna para se adequarem as normas
impostas por entidades certificadoras.

Sdo exemplos de algumas certificagdes:

Selo Empresa Amiga da Crianga: selo criado pela Fundagéio Abrinq para empresas
que nio utilizem méio-de-obra infantil e contribuam para a melhoria das condigdes de vida de
criangas e adolescentes.

ISO 14000: ¢ uma das certificagdes criadas pela International Organization for
Standardization (ISO).

AA1000: foi criada em 1996 pelo Institute of Social and Ethical Accountability.
Essa certificacdo de cunho social enfoca principalmente a relagdo da empresa com seus
diversos parceiros, ou “stakeholders”. Uma das suas principais caracteristicas € o carater
evolutivo, ja que é uma avalia¢do regular (anual).

SA8000: a “Social Accountability 8000 ¢ uma das normas internacionais mais
conhecidas. Criada em 1997 pelo Council on Economic Priorities Accreditation Agency

(CEPAA), o SA8000 enfoca, primordialmente, relagdes trabalhistas e visa assegurar que ndo
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existam ag¢des anti-sociais ao londo da cadeia produtiva, como trabalho infantil, trabalho
escravo ou discriminagdo.

A obtengdo de certificados de padrdo de qualidade e de adequagdo ambiental,
como normas ISO, por centenas de empresas brasileiras, também é outro
simbolo dos avangos que tém sido obtidos em alguns aspectos importantes da
responsabilidade social empresarial (PASSADOR, 2002 p. 08).

2.2.1 Exemplos de empresas brasileiras socialmente responsaveis:

Algumas empresas brasileiras que utilizam criatividade, pro-atividade e
consciéncia corporativa, descobriram a forma de aliar as estratégias de suas organizagdes, a
gestdo de seus negbcios e as atividades do dia-a-dia, fazendo perceber que nesse
comportamento, hoje, hd um amadurecimento da cidadania corporativa existente no Brasil.

A Petrobras € um dos exemplos de empresas empregadoras da responsabilidade
social. Ela possui vérios projetos entre eles o “Tamar”, no qual devolve ao mar milhares de
tartarugas marinhas; o “Petrobras Fome Zero” que através das agdes Molhar a Terra
(Reativacdo de pogos de agua do Nordeste) e Mova Brasil (fortalecimento da cidadania e a
redugdo do analfabetismo), promovem a inclusdo social e contribuem para a melhora da
qualidade de vida da populagdo (PETROBRAS, 2006).

A empresa Parati também aderiu a essa nova questdo com o projeto “Bom de
Bola”, que tem por objetivo promover o esporte € a educagdo nos Estados do Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul (PARATI, 2006).

A Nestlé também faz parte desse tipo de empresas. Com o projeto “Nutrir” a
populagio aprende a aproveitar os alimentos disponiveis, contribuindo para reverter o quadro
de desnutricdo existente (NESTRLE, 2006).

Bons exemplos: (Fonte: Jornal da Cidade. Edigéo: 25/05/2007):

A Associagdo Viva o Centro, por exemplo, ¢ uma organiza¢do ndo-governamental
criada e mantida por contribui¢gdes de um quadro de associados entre os quais estdo o Bank
Boston e a Nossa Caixa-Nosso Banco, e que tem por finalidade a revitalizagdo da area central
de Sdo Paulo. A fundagdo Orsa, por sua vez, é mantida pelo Grupo Orsa, que destina a
projetos sociais aproximadamente 1% de seu faturamento anual bruto. A entidade tem como
proposta promover a formagdo de menores, principalmente carentes.

Outras empresas partiram para a vertente do trabalho voluntirio de seus

associados, como por exemplo a Natura, que possui uma Geréncia de Ag¢do Social, que



17

coordena atualmente trabalhos de assisténcias a criangas vitimas de cancer e violéncia
doméstica.

Sdo poucos os exemplos citados, mas inimeras empresas e voluntarios atuam ja
com responsabilidade social, dando parte de seu tempo, dinheiro, sua experiéncia, suas idéias
e até mesmo seu carinho m prol da comunidade, melhorando e mantendo sua imagem social, e

ajudando a construir cidaddos melhores e mais conscientes de suas responsabilidades.

2.2.2 Exemplos de empresas socialmente responsaveis em Sergipe:

Federagdo das Industrias do estado de Sergipe (FIES), desenvolve diversas a¢des
através do SESI, SENAI, Instituto Euvaldo Lodi, entre outras muitas que ja foram
implantadas, a exemplo do “Cozinha Brasil”, um programa de educagio alimentar que ensina
a populag@o como aproveitar melhor os alimentos.

O SESI tem programas de responsabilidade social bastante reconhecido. Um deles
¢ 0 “Acdo Global” e o citado acima, “Cozinha Brasil”.

Instituto Wal-Mart investe em ac¢des de desenvolvimento econdmico, social e
cultura no estado. Através do Instituto Aliangca em parceria com o Sebrae, sdo selecionados
jovens de bairros carentes que ficam préximos as lojas Bomprego e Hiper Bomprego para
participarem do projeto Com. Dominio que tem como objetivo incluir estes jovens no
mercado de trabalho formal, onde eles receberdo formagdo em tecnologia da informagéo e
comunica¢do, rotinas administrativas e o diferencial do projeto, que é o desenvolvimento
pessoal e social.

Vale do Rio Doce: a fundagdo Vale contribui para o desenvolvimento integrado
econdmico, ambiental e social dos territorios onde a Companhia Vale do Rio Doce atua,
fortalecendo o capital social das comunidades, respeitando as identidades culturais locais.

Petrobras: presente a mais de 55 aos no solo sergipano, a Petrobras € sindnimo de
responsabilidade social através das inumeras a¢des e projetos que desenvolve em parcerias
com as prefeituras sergipanas nas areas de assisténcia social, infra-estrutura, meio ambiente e
cultura. Uma das mais importantes é o “Santa Maria Protege”, obra que vai urbanizar por
completo o bairro Satd Maria, antiga Terra Dura, em Aracaju, beneficiando mais de 30 mil
pessoas. O projeto consiste em dotar a localidade, habitada em sua maioria por familias

carentes, de infra-estrutura e oferecer condigdes dignas de vida e comunidade.
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O Bradesco, que hd mais de 60 anos, vem adotando, através da Fundagfio
Bradesco, agdes com muito sucesso. O banco estd usando o seu know how na area
econdmico-financeira na participagéio com o Instituto de uma grande agfo social, usando uma
estratégia de titulo de capitalizagdo. O banco criou um produto, chamado GP Ayrton Senna. A
pessoa compra o titulo e boa parte desse recurso vai para as acdes visando a desenvolver
criangas no Brasil. S3o exemplos de empresas estadistas, que estfio pensando no pais.

A Trust Nort oferece melhores condigdes de trabalho e insere jovens no mercado
formal. A empresa prepara jovens para trabalhar e exercer cidadania, envolve a sociedade
para a participag¢do e responsabilidade pelo seu futuro, reduzindo a exposi¢do dos jovens aos
riscos individuais e sociais, além de proporcionar ao aluno o fortalecimento de sua alto-

estima.

2.3 Etica empresarial

Etica empresarial compreende os principios e padrdes que orientam o
comportamento do mundo dos negécios (FERREL, 2000, p.7). O comportamento ético da
organizagdo € a base da responsabilidade social, expressa nos principios e valores adotados
pela empresa. N&o ha responsabilidade social sem ética nos negécios. E importante haver
coeréncia entre a¢do e discurso.

A expressdo “ética empresarial” estd sendo cada vez mais aceita e utilizada na
acepcdo de conjunto de preceitos morais e de responsabilidade social a serem observados
pelas organizagdes conhecidas como empresas.

De acordo com o Instituto Ethos:

”A ética ndo é um valor acrescentado, mas intrinseco da atividade econdmica e
empresarial, pois esta atrai para si uma grande quantidade de fatores humanos e
os seres humanos conferem ao que realizam, inevitavelmente, uma dimensio
ética. A empresa, enquanto instituicdo capaz de tomar decisdes e como
conjunto de relagdes humanas com uma finalidade determinada, ja tem, desde
seu inicio uma dimensdo ética. Uma ética empresarial ndo consiste somente no
conhecimento da ética, mas na sua pratica. E este praticar concretiza-se no
campo comum da atuagdo didria e ndo apenas em ocasides principais ou
excepcionais geradoras de conflitos de consciéncia. Ser ético ndo significa
conduzir-se eticamente quando for conveniente, mas o tempo todo"..

A ética social se pratica internamente, recrutando e formando profissionais e
executivos que compartilham desta filosofia, privilegiando a diversidade e o pluralismo,

relacionando-se de maneira democratica com os diversos publicos, adotando o consumo
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responsavel, respeitando as diferengas, cultivando a liberdade de expressdo e a lisura nas
relagdes comerciais.

Ainda que se possa, filosofica, doutrinaria e ideologicamente, conceber conceitos
distintos para a ética social ha algo que nfo se pode ser contrariado jamais: a ética social é um
atributo indispensavel para as organizagdes que querem manter-se vivas no mercado e a
sociedade esta cada vez mais alerta para os desvios de conduta das organizagdes.

Valer-se do abuso econdmico, constranger adversarios que exprimem idéias
distintas, desrespeitar os funcionarios, impondo-lhes condigdes adversas de trabalho, agredir o
meio ambiente, ndo priorizar a qualidade na fabricagdo de produtos ou na prestagdo de
servicos e usar procedimentos escusos para obter vantagens a todo custo (corrupgio,
manipula¢do de balangos, formagdo de cartéis etc) sfio alguns destes desvios que afastam a
empresa de sua verdadeira fungio social.

Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se determina pela
relagdo ética da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pela
consignagdo de metas empresariais compatibilizados com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a

diversidade e promovendo a redugéo das desigualdades sociais.

2.4 Valorizagdo da imagem institucional

O consumidor atual ja cobra permanentemente uma postura ética e responsavel de
empresas, governos € de outros consumidores e agem como cidaddos conscientes de sua
responsabilidade em relagdo as outras pessoas apoiados e instigados pelas organiza¢des. A
responsabilidade social consiste na busca de informag¢des sobre os impactos dos seus habitos
de consumo e em escolhas preocupadas com a sociedade, o0 meio ambiente e os direitos
humanos.

No entanto, somente a partir do final dos anos 80, uma pequena parcela de
empresas que atuam no Brasil passou a intensificar e a institucionalizar o discurso em relagdo
as questdes sociais e ambientais, realizando também, em escalas diversas, a¢les sociais
concretas.

Por outro lado, o periodo que vai do final dos anos 80 até o fim dos anos 90

tornou-se palco do nascimento e da consolidagdo de importantes fundagdes, institutos e
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organizag¢des da sociedade civil ligados a0 meio empresarial e tendo como foco a questdio da
ética, em particular o chamado comportamento empresarial ético e responsavel.

Sendo assim, a década de 90 destaca-se como o periodo do surgimento e do
crescimento de diversas institui¢des, que se formalizam para atuar de maneira relativamente
orgénica e institucionalizada no &mbito da chamada responsabilidade social corporativa. Essa
nova postura de tornar-se socialmente responsavel também comeg¢ava de diversas maneiras a
ser praticada pelas proprias empresas. Apds a década de 90 a Responsabilidade Social
Empresarial passou a ganhar for¢a no Brasil, com ades3o crescente das empresas, que
passaram a entender o conceito como parte das diretrizes de suas estratégias.

As empresas que incorporam os principios de Responsabilidade Social e os
aplicam corretamente, sdo facilmente relacionadas a outros aspectos positivos resultantes da
adogdo desta postura e procedem a varios beneficios tanto para a sociedade quanto para a
empresa. Alguns resultados logo podem ser sentidos como a valorizagdo da imagem
institucional e da marca, assim como, maior lealdade do consumidor, aquisi¢io de maior
estabilidade e conseqiiente mais longevidade.

A opinido publica valoriza bastante a empresa que incentiva projetos sociais e
envolvimento voluntdrio. Quando a empresa adota uma missdo social, age segundo uma
declaragdo de valores e humaniza a relagdo com todas as pessoas envolvidas com seu
funcionamento, verifica-se, além da boa repercusséo na imagem perante o publico, evidentes
ganhos de produtividade.

As organizagdes buscam na Responsabilidade Social, beneficios como o reforgo de
sua imagem e, dependendo dos resultados dos projetos sociais por ela financiados, a empresa
pode tornar-se mais conhecida e vender mais. A marca, os seus produtos e servicos podem
ganhar maior visibilidade. Os clientes podem orgulhar se de comprar produtos ou contratar
servicos de uma empresa com elevada Responsabilidade Social. Os seus funcionarios
orgulham-se e sentem-se motivados em trabalhar nessa empresa.

De acordo com Cesca:

As organizagdes, com o objetivo de vender seus produtos e servigos,
pesquisam o comportamento do consumidor diante desses, quais 0s motivos
determinantes que o levam a adquiri-los. Enfim, valem-se do mais minudente
ao mais amplo meio de publicidade para veicular seus produtos, seguindo as
mais avangadas técnicas de persuasdo, provenham elas de publicitarios,
psicologos, profissionais de marketing ou de outros estudiosos do
comportamento humano®. (Cesca, 2000, p.40).
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2.5 Assistencialismo X responsabilidade social

Muitos argumentam que as empresas sempre exerceram um papel assistencial
perante a comunidade. Na realidade, hi muito se praticam a¢des filantropicas, mas tais agoes
sdo na maior parte das vezes esporadicas, sem planejamento ou orgamento prévio. Quando se
fala em responsabilidade social, se diz respeito ao compromisso social e nio simplesmente
filantropia.

Grandes empresas voltam seus esfor¢os para relevantes projetos de acdo social.
Colocar em préatica um programa de responsabilidade social comega na consciéncia de que
este ndo pode ser apenas um apéndice da companhia: demanda planejamento estratégico para
que os resultados sejam os melhores possiveis para a corporagio e a comunidade a que se
destina.

Um projeto social bem-sucedido precisa ir além do assistencialismo, sob pena de
cair no descrédito e, no lugar de gerar uma transformagio na comunidade, criar uma relacdo
de dependéncia.

Cohen explica:

As empresas que ndo tenham uma estratégia definida no campo social vdo
perder pontos. Em primeiro lugar, porque estardo deixando de aproveitar um
manancial de riqueza em conhecimento que esta latente nos funcionarios e na
comunidade. Em segundo lugar, porque perderdo pontos na construgio de sua
imagem institucional em relagdo a concorrentes que se mostrem mais
identificados com a sociedade em que atuam. Em terceiro lugar, porque podem
estar pura e simplesmente jogando dinheiro fora, desperdicando excelentes
negdcios em médio e até curto prazo* . (Cohen, 2000, p.102).

E importante esclarecer a diferenga entre projeto social e projeto assistencial. O
assistencialismo ndo favorece a emancipagfo do favorecido — ao contrario, consolida a
dependéncia sem modificar as estruturas. Ja o projeto social resgata a verdadeira cidadania ao
inserir as camadas de baixa renda na sociedade, através do estimulo a educagdo,
profissionaliza¢do e articulag@o social, possibilitando que a pessoa, através do seu trabalho,

ingresse na economia com dignidade.
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2.6 Balanco social

As empresas que praticam a Responsabilidade Social encontram no Balango Social
uma forma de divulgar as suas a¢des com relagdo a seus funciondrios, comunidade e meio
ambientes. Esse balango ¢ um documento divulgado anualmente pela empresa, como uma
forma de comprovar sua atuagfo no campo social.

Nos anos 60, nos EUA e na Europa, o repidio da populagdo a guerra do Vietnd
deu inicio a um movimento de boicote a aquisi¢do de produtos e agdes de algumas empresas
ligadas ao conflito. A sociedade exigia uma nova postura ética e diversas empresas passaram
a prestar contas de suas agles e objetivos sociais. A elaboragdo e divulgaciio anual de
relatorios com informagdes de carater social resultaram no que hoje se chama de balango
social.

No Brasil, a idéia comegou a ser discutida na década de 70. Contudo, apenas nos
anos 80 surgiram os primeiros balangos sociais de empresas. A partir da década de 90
corporagdes de diferentes setores passaram a publicar balango social anualmente. A proposta,
no entanto, s6 ganhou visibilidade nacional quando o soci6logo Herbert de Souza, o Betinho,
langou, em junho de 1997, uma campanha pela divulgag¢do voluntéria do balango social. Com
0 apoio e a participag@o de liderangas empresariais, a campanha decolou e vem suscitando
uma série de debates através da midia, semindrios e foruns.

O Balango Social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa,
reunindo um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e 4 comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social
corporativa. Nele, a empresa mostra o que faz por seus profissionais, dependentes,
colaboradores e comunidade, dando transparéncia as atividades que buscam melhorar a
qualidade de vida para todos. Ou seja, sua fungdo principal € tornar piblica a responsabilidade
social empresarial, construindo mais vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.

O Balango Social favorece a todos os grupos que interagem com a empresa. Aos
dirigentes fornece informagdes uteis a tomada de decisdes relativas aos programas sociais que
a empresa desenvolve. Seu processo de realizagdo estimula a participagdo dos funcionarios e
funcionérias na escolha das agdes e projetos sociais, gerando um grau mais elevado de
comunicac¢do interna e integracdo nas relagles entre dirigentes € o corpo funcional. Aos
fornecedores e investidores, informa como a empresa encara suas responsabilidades em

relacdo aos recursos humanos e a natureza, o que é um bom indicador da forma como a
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empresa ¢ administrada. Para os consumidores, d4 uma idéia de qual é a postura dos
dirigentes e a qualidade do produto ou servigo oferecido, demonstrando o caminho que a
empresa escolheu para construir sua marca.

Segundo Kroetz (2000), o balango social visa demonstrar os impactos sofridos e
causados pela entidade em relagdo aos ambientes social e ecolégico, identificando a qualidade
das relagdes organizacionais com seus empregados, com a comunidade e com o meio
ambiente, quantificando-as sempre que possivel.

Muitas empresas comegaram a divulgar o balango social principalmente para
tornar publico o que elas tém feito na 4rea social, pois perante seus clientes isto se torna um
fator importante na decisdo de compra de seus produtos ou servigos, € também pode ser um
diferencial perante seus concorrentes, acionistas, investidores e funcionarios. Dessa maneira,
a empresa que cumpre seu papel social aumenta a capacidade de atrair maior quantidade de
consumidores (CAMARGO et al., 2001)

2.7 Responsabilidade social como estratégia de marketing social

“Ndo tem havido consenso sobre o significado preciso de
Responsabilidade Social ou sobre o grau de obriga¢des das
empresas com a sociedade [...] apresentar a Responsabilidade
Social da corporagdo envolve a realizagdo de atividades que
podem ajudar a sociedade mesmo que ndo contribuam
diretamente para o lucro da empresa” (CERTO; PETER, 1993:
p.279).

Atualmente o mercado dispde de produtos cada vez mais parecidos, por isso o
apelo provocado pela marca ¢ fundamental. A maneira pela qual ela é percebida, o seu modo
de interag@o e a capacidade de estabelecer lagos emocionais com os consumidores sdo fatores
decisivos para fidelizar o cliente. Nesse contexto, transmitir uma imagem de que a empresa
estd compromissada com o desenvolvimento social pode ser um diferencial mercadoldgico e
tanto.

Cresce em setores da sociedade a cobranga por uma postura corporativa
responsavel - leia-se, ndo degradar o meio ambiente, contribuir para o desenvolvimento das
comunidades locais, ter relagdes respeitosas com os diferentes publicos de interesse, etc.

Esse cenario estimula a participagdo da iniciativa privada no Terceiro Setor. Mas

algumas ressalvas se fazem necessdrias. A primeira delas é de que nada adianta apoiar um
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projeto e alardear a atitude aos quatro cantos apenas para dourar a imagem da marca, pois se 0
discurso ndo estiver apoiado em fatos, a investida provavelmente ndo tera eficicia e ficara
claro que o objetivo foi pegar carona em um movimento que estd em evidencia como a pratica

da responsabilidade atualmente.

“A orientagdo do Marketing Societal exige que as empresas
incluam consideragSes sociais e éticas em suas praticas de
marketing. Elas devem equilibrar e fazer malabarismos com
trés consideragdes freqiientemente conflitantes: lucros para a
empresa, satisfagdo dos desejos dos consumidores e interesses
publicos” [KOTLER, 2000], pois tal orientagiio relaciona-se

com a onda passageira do mercado.

Um bom projeto de Responsabilidade Social ndo deve ser confundido com uma
agdo de marketing. Tudo comega no conjunto de crengas, de valores e do que uma instituigio
espera para o futuro. A causa social estd em primeiro plano, ainda que a empresa seja
reconhecida no mercado pelas agdes que promove e o marketing possa, sim, tirar proveito na
constru¢do da imagem da companhia. Transparéncia no que tange a esse aspecto ¢é
fundamental.

O marketing social vem sendo utilizado como uma estratégia empresarial e um
meio que estabelece formas de comunicagéo que divulgam as agdes sociais das empresas. Um
erro comum ¢ confundir marketing social com a simples propaganda das a¢bes sociais da
empresa. O verdadeiro marketing social é a comunicagdo que gera a transformagdo da
sociedade, sdo as campanhas de conscientizagfio e mobilizagfio social em nome de uma causa.
Néo ¢ s6 propagar que a empresa ¢ socialmente responsavel. Ao contrario, empresas que
costumam alardear suas a¢des devem ser vistas com desconfianga. Se a postura que a empresa
comunica ndo corresponder & verdadeira filosofia da empresa, o piiblico acaba por perceber,
mais cedo ou mais tarde.

O marketing social estd sendo utilizado como uma estratégia empresarial e
também como um meio que estabelece formas de divulgagdo das agdes sociais empresariais,
comunicando-as a toda a rede de interessados na empresa direta ou indiretamente. Dessa
maneira, as organizagdes praticantes da Responsabilidade Social através do marketing social
podem conseguir sustentabilidade para sobrevivéncia, permanéncia e destaque no mercado
onde atuam.

Os profissionais de comunicagiio tém grande poder nessa transformagiio. O
publicitério € quem decide os veiculos de comunicago onde seus clientes vdo anunciar. No

momento da escolha, ele deve levar em consideragdo a responsabilidade social da empresa de
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comunicagéo. No momento de criagio do amincio o profissional de marketing deve se

perguntar o que realmente deseja: a venda do produto qualquer custo, ou transmitir valores e

fazer da propaganda algo mais valioso.
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3. COSIL CONSTRUCOES E INCORPORACOES

3.1 Historico

A COSIL esta presente no mercado da construgdo civil desde 1965, ano em que foi
criada em Aracaju/Sergipe, pelo engenheiro José Carlos Silva. Nessas quatro décadas de
muito trabalho, ja entregou mais de um milhdo de metros quadrados de area construida a
clientes dos segmentos residencial, comercial e industrial.

Os seus empreendimentos s3o marcados ndo s6 pela qualidade e pela inovagdo
mercadoldgica, mas, sobretudo por um cuidado todo especial no atendimento a cada um dos
seus clientes, qualquer que seja o seu perfil.

Essa proximidade formou a base para a conquista de importantes prémios que
atestam a solidez e o sucesso da empresa, uma vez que para a COSIL, seja numa obra dirigida
ao uso de milhares de pessoas, seja para um unico apartamento, o seu trabalho estd sempre
com o carinho, responsabilidade e o cuidado de saber que estd construindo o sonho de cada
cliente.

Em 1991, visando diversificar os negdcios, a COSIL iniciou um processo de
expansdo para outras areas de atuacdo empresarial. No setor de turismo, inaugurou o DEL
MAR HOTEL, planejado para ser a mais completa unidade hoteleira do estado, com 103
luxuosos apartamentos e uma invejavel estrutura para lazer, negocios e turismo. Com uma alta
taxa de ocupagdo desde sua inauguragdo, o DEL MAR HOTEL, mais do que motivo de
orgulho é considerado elemento fundamental para o desenvolvimento do turismo em Sergipe.

Ainda em 1991, como parte da estratégia de expansdo, iniciou a operagdo da 103 FM
e da DEL MAR FM, sendo a primeira emissora nordestina a operar com 75 mil watts de
poténcia, alcangando todo o estado de Sergipe, além do sul de Alagoas e do norte da Bahia. A
103 FM, ainda hoje integrante do Grupo COSIL, foi apontada pelo IBOPE como a emissora
preferida pelo publico por dez vezes consecutivas, consolidando a posi¢éo de lider absoluta de
audiéncia em Sergipe.

Em 1997, a COSIL iniciou suas atividades na cidade de S&o Paulo, passo decisivo
para a sua conversdo em uma holding. Hoje, os negocios do Grupo ja alcangaram outras
cidades do interior do estado, a exemplo de Santo André, Sdo José dos Campos, Sdo Caetano,

Campinas, Ribeirdo Preto e Santos.
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Hoje, a COSIL orgulha-se de gerar cerca de um mil e trezentos empregos diretos,
sendo novecentos no ramo da construgdo civil, e a sua histéria em nimeros pode ser
representada da seguinte forma:

e 1,3 milhdo de m? construidos;

e 345.669,74 m® de unidades residenciais entregues.

3.2 Prémios recebidos

e Prémio Master Imobilidrio

Em 1997 recebeu um dos maiores reconhecimentos pelo trabalho da empresa, o
Prémio Master Imobilidrio, na Categoria Inovag¢des Tecnolégicas.

Em 2002 ganha mais uma vez o Prémio Master Imobilirio, desta vez na Categoria
Empreendimento Cultural pela construgdo em Aracaju, do Teatro Tobias Barreto, um dos
melhores teatros do pais.

Em 2005 ganha o terceiro Prémio Master Imobilidrio, desta vez na Categoria

Responsabilidade Social pelas suas diversas agdes no campo da responsabilidade social.
e Prémio “Amanco Por Um Mundo Melhor”
A COSIL ¢ agraciada com o Prémio “Amanco Por Um Mundo Melhor”, em 2003,
pelas diversas agdes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa, com destaque
para a participagdo como Construtora Maister do Projeto Casa da Crianga, em Aracaju e em

Sao Paulo.

e O Prémio Férum de Lideres da Gazeta Mercantil

Categoria: Imagem Empresarial Estadual - 2002
Categoria: Imagem Empresarial Estadual - 2003
Categoria: Imagem Empresarial Estadual - 2004

Categoria: Imagem Empresarial Estadual - 2005
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3.3 A Preparagéo do terreno (2004/2005):

Ha cerca de cinco anos a COSIL comegou a sentir a necessidade de implementar na
empresa um profundo processo de transformagdo cultural organizacional, cujos principais

motivos para essa tomada de decisdo foram:

1 — A empresa estava por completar 40 anos de existéncia;

2 — Por entender que as transformagdes resultantes da globaliza¢do sdo muitas e, de
certa forma, uma empresa moderna precisar estar preparada o suficiente para conviver com
essa realidade.

3 — A necessidade de rever todos os seus processos internos e externos e alinha-los

com uma visdo empresarial moderna, vigorosa e atual.

Assim sendo, a etapa chamada “preparacio do terreno” foi iniciada em 2004 e

constou das seguintes agdes:

3.4 A Definigdo do norte organizacional

O mundo organizacional da atualidade, cada vez mais, esta focado em resultados; os
quais, por sua vez, s6 sdo efetivos quando contemplam quatro dimensdes essenciais: a
empresa’ , OS clientesz, os colaboradores’ e a sociedade’.

A vpartir dai é preciso entender que o papel atitudinal de uma empresa
empreendedora, uma real caracteristica da COSIL, ¢ justamente a sua coragem de ousar,
desafiar, definir novas estratégias e seguir em frente sempre buscando criar oportunidades
para todos os envolvidos: colaboradores, clientes, parceiros e sociedade.

Partindo desse principio, a preocupagdo — constante — foi a de definir para a COSIL

0s quatro eixos que chamamos de essenciais:

1 - ESTABELECER OS RUMOS.

1 Principio basico ndo se d4 o que nédo tem; portanto a empresa sem lucro n3o pode ajudar os funcionarios e muito menos a
sociedade.

2 . ” B . )
Esses fazem parte do “core business” da empresa, sem eles n&o ha lucro nem sobrevivéncia; pode-se afirmar que sdo a
razdo de ser de uma organizagdo de sucesso.

Podemos dizer que sdo os grandes “parceiros” de uma organizagéo bem sucedida, sem essa cumplicidade sadia n&o se
fhega aos objetivos desejados.
E através dela e com ela que a empresa estabelece a sua imagem.
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2 —-MOBILIZAR AS PESSOAS.
3 - FORTALECER AS HABILIDADES EMPRESARIAIS.
4 - EMPENHO PESSOAL.

Ao invés de deixar as questdes no “ar” coube a COSIL definir, com clareza, o rumo
que devera ser dado a organizag@o e informar a todos os envolvidos quais sdo os seus pontos
cardeais que a nortear@o, € bem como que elenco de estratégias estardo sendo selecionadas

para se atingir os objetivos estratégicos definidos.

Fig.3-1 — AS QUATRO PREOCUPAGOES ESSENCIAIS ADOTADAS |1
PARA A COSIL

1- ESTRATEGIA

2 S

4 - FEEDBACK < COSIL : ESAFFR'??FIEQ&DA

NS

3 - CONSEQUENCIAS &

A fig. 3-1 mostra isso muito claramente a preocupacdo da empresa em:

1 - definir suas estratégias;
2 - estar continuamente aferindo-as;
3 - assumir as consegqtiéncias e,

4 - estar atenta e disposta ao “feedback”.
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A alimentagdo continua desse ciclo de maneira salutar, respeitosa e sabiamente
compartilhada por todos da organizagio serd justamente o que ird permitir que a equipe e

conseqiientemente a empresa consigam atingir as metas desafiadoras desejadas.

3.5 Visdo e missdo e carta de valores

NOSSA MISSAO

“Ter pessoas felizes
em uma empresa
que faz a diferenca”

NOSSA VISAO

“Ajudar a transformar a
sociedade a partir de uma
gestao empresarial
voltada para pessoas”

NOS ACREDITAMOS QUE:

Precisamos nos preocupar com o crescimento organizacional da nossa empresa para que

possamos atuar na sociedade com responsabilidade social.
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Precisamos investir no desenvolvimento das habilidades dos nossos colaboradores, incentivar
o trabalho em equipe e a implementagdo de um ambiente organizacional propicio a

criatividade.

Precisamos estabelecer e manter a comunicagio aberta entre colaboradores, clientes e

fornecedores, o que certamente favorecera a honestidade e a transparéncia das nossas agdes.

Precisamos estabelecer objetivos em longo prazo que nos permitam atuar como empresa que
faz a diferenga e dessa forma possamos ter o compromisso dos nossos empregados e o

entusiasmo dos nossos clientes.

3.6 A construgdo: “Acima de tudo, vocé!” (2005/2006).

Atualmente, indicadores como indice de satisfagdo dos empregados (ISE), satisfagido
dos clientes, lucratividade, e participagdo no mercado sdo alguns de um vasto conjunto de
indicadores utilizados para comparar e posicionar as empresas no mercado. Todavia, ao
contrario do que muitos pensam, apenas esses elementos nfo sdo suficientes o bastante para
indicar as transformagdes dos pensamentos dos consumidores, justamente porque essas
mudancas véem basicamente acompanhadas com os movimentos da globalizagdo e sdo
intensamente rapidas.

Dentro da sua meta como uma empresa de vanguarda e considerando que precisa
estar alinhado ao que acontece a nivel interno e, a0 mesmo tempo, ao que acontece a nivel
local e global, ao longo de 2005/2006, a empresa destacou os seus focos para os seguintes

aspectos:

NiVEL 1 — AMBIENTE INTERNO:
Foco na Gestéo Estratégica de Pessoas;

Foco na Inovagdo Mercadologica;

NIVEL 2 — AMBIENTES INTERNO &EXTERNO

Foco na Responsabilidade Social;
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NIiVEL 3: AMBIENTE EXTERNO

Foco nos Clientes e Parceiros;

Foco na Representatividade do Setor.

3.7 Foco na gestdo estratégica de pessoas

“O perfil da COSIL ¢ essencialmente de uma empresa que gera oportunidades e
desafios para todos os seus colaboradores. No entanto, € preciso que cada um consiga
“enxergar” o campo de oportunidades que esté a sua frente e a sua disposigéo e, a partir dai
partir para a agdo e fazer acontecer.”.

Danusa Menezes, Diretora da Cosil, trecho de entrevista concedida a FBC®

(maio/2006).

Na COSIL a preocupacdo com esse tema tem sido arrojada e minuciosa. Por este
motivo o seu processo de transformagdo organizacional comegou com um Vigoroso e
estruturado projeto constituido por: mapeamento e defini¢do dos valores organizacionais da
empresa (Carta de Valores), com semindrios de integragdo envolvendo a Diretoria, Gestores e
demais colaboradores, com o desenvolvimento do atitudinal de lideranga dos gestores, sessdes
de aconselhamento (coaching) e a introdugdo do conceito de resolugéo criativa de problemas
na empresa.

A COSIL entende que o seu sucesso como uma organizagdo de vanguarda ndo esté
fundamentado apenas nos seus ativos fisicos, mas também nos seus ativos intangiveis, ou
seja, nas suas capacidades intelectuais e sistémicas. Portanto, o eixo do seu investimento atual
na area de gestdo de pessoas esta centrado na sua capacidade de gerenciar o seu intelecto
humano e de converté-lo em produtos e servigos uteis.

Entre uma das muitas a¢Oes efetivadas foi a adogdo do titulo de “gestor” ao invés de
“gerente” para os seus executivos. Isto aconteceu porque a empresa atribuiu aos seus gestores
a responsabilidade de conduzir ndo s6 os processos que sob a sua guarda, mas também o
desenvolvimento intelectual e emocional das pessoas que estdo compondo o seu time. Assim

sendo, a questdo do conhecimento organizacional deixou efetivamente de ser um assunto

5 Fundagéo Brasil Criativo
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apenas do departamento de recursos humanos e passa a ser € ter um componente
essencialmente estratégico, logo envolve a todos na organizago.

Em outras palavras, cabe a cada gestor a definir o plano de desenvolvimento
necessdrio para cada membro da sua equipe e encaminha-lo para que o departamento de
recursos humanos torne esse plano uma realidade. Portanto, trata-se uma a¢do completamente
diferente do passado, quando o departamento de recursos humanos possuia uma “prateleira de
cursos” e os ofertava para os diversos departamentos sem que houvesse uma analise rigorosa
de que aquele curso oferecido iria realmente agregar o conhecimento desejado a equipe ou aos
seus componentes que os ajudasse a atingir as metas sob a sua guarda e responsabilidade.

Por estes motivos, cada vez mais assuntos como capital intelectual, organizagio de
aprendizagem, criatividade, inovagfo, lideranga, estilos, atitude e times de alto desempenho
passaram a ser comuns no dia a dia da COSIL.

Ao mesmo tempo, no inicio de 2006 a Diretoria definiu 0 MAPA ESTRATEGICO
DA COSIL e convidou todos os seus gestores para desenvolverem as metas, indicadores e
planos de agdo considerados importantes e fundamentais para que os objetivos estratégicos se
tornem uma realidade.

As organizagdes notaveis trabalham com indicadores de desempenho e com
“feedback” com uma rotina disciplinada e quase religiosa e esse também foi um processo que
vem sendo seguido a risca na COSIL. Através de reunides mensais os indicadores sio
apresentados € os processos que precisam ser alinhados s3o analisados, nesse momento, €
tomadas todas as decisdes necessarias para os realinhamentos julgados necessarios.

Ao mesmo tempo, todos os colaborados est@o sendo esclarecidos que a utilizagdo dos
indicadores ndo estd sendo feita para punir ou buscar culpados no caso da comprovada
existéncia de erros, mas, principalmente, para se aprender a encarar erros como resultado
efetivo do aprendizado e, a certeza que esses erros ndo voltardo a acontecer, uma vez que a

filosofia que vem sendo incentivada na empresa ¢ a de melhoria continua.

3.8 Foco na responsabilidade social e no voluntariado

“No comego todo patrimdnio da Cosil era uma pasta cheia de documentos que eu
carregava debaixo do brago, como contava com pouco recurso, a credibilidade
conquistada junto a alguns comerciantes foi preciosa”.

José Carlos Silva
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A Cosil € uma empresa que atua com seriedade e confianga no desenvolvimento
do pais ao longo dos seus 42 anos de existéncia, somando mais de 1 milhdo de metros
quadrados de area construida nos segmentos industrial, comercial e residencial. Hoje a Cosil é
reconhecida no mercado pela excelente qualidade de suas obras e por honrar sempre o
compromisso de oferecer um atendimento completo aos seus clientes e a sociedade em geral.

O grupo Cosil gera atualmente cerca de 1.300 empregos diretos, dentre estes, cerca
de 900 sdo do ramo da construgdo civil, distribuidos entre Aracaju e Sdo Paulo.

42 anos de historia, 1,3 milhdes de metros quadrados construidos e varios prémios
conquistados ao longo desses anos de existéncia sdo sinais efetivos de uma empresa que tem
nome e presenga na sua area de “core business”.

Por este motivo, a partir de 2007 foi incluido na sua arquitetura organizacional o
Departamento de Gestdo de Pessoas € Processos que tem por objetivos entre outras coisas
levar a equipe da COSIL para a condi¢do de um time de alto desempenho, através de projetos
relatados a seguir.

Equipe de Corretores - A COSIL através de uma parceria com a Fundagdo Brasil
Criativo estd patrocinando um curso de Extensdo Universitaria denominado “Gestdo
Atitudinal do Consultor de Vendas”, com 366 horas de duragdo e que tem por finalidade
desenvolver e potencializar o rocesso atitudinal dos corretores.

Bolsas de Estudos - Entendendo que € da maior importancia o desenvolvimento
técnico e intelectual dos seus colaboradores a COSIL oferece 50% de descontos aos
colaboradores que se interessarem em retomar os estudos ou iniciar um outro curso. Em 2007
a COSIL ampliou o valor total da verba para essas bolsas e reduziu o prazo de caréncia para
novos colaboradores.

Desenvolvimento Atitudinal dos Gestores - Ao longo de 2007 deu-se continuidade
ao programa de desenvolvimento atitudinal dos gestores utilizando a metodologia Resolugéo
Criativa de Problemas.

Palestras e Programas educacionais — A COSIL busca constantemente desenvolver
atividades elucidativas com os colaboradores do canteiro de obra como: aulas de informatica,
incentivo ao desenvolvimento atitudinal de lideranga de jovens, oficinas de artesanato, corte e
costura e aproveitamento de material reciclado com a coleta seletiva de lixo. Além de
palestras com temas variados, dentre eles: os danos causados pelo alcoolismo e pelo fumo,
primeiros socorros, doagio de sangue e cidadania.

A COSIL também se preocupa com a saude e bem-estar de seus colaboradores e

desenvolve atividades com este foco.
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Através dos programas como: alfabetizagdo; atendimento oftalmolégico,
completado com a doagdo de 6culos; do tratamento odontolégico completo, feito por uma
unidade mével nos canteiros de obras, contando com material de alta qualidade, custeado
integralmente pela empresa; da vacinagdo antitetanica para todos colaboradores das obras e
muito mais.

A Cosil também cuida da capacitagdo profissional de seus colaboradores através
da realizacdo de cursos e treinamentos como: atendimento a clientes, informatica, direcédo
defensiva, bolsas de estudos, entre muitos outros e construiu um Centro de Treinamento com
toda a infra-estrutura para palestras e cursos.

Massagem Corporal - A iniciativa teve como finalidade aliviar o stress, a tens3o,
controlar dores localizadas, melhorar a circulagdo, a auto-estima, o bem estar, além de dar
mais equilibrio e energia.

Caminhada semanal - saide e bem estar também s3o importantes ferramentas de
trabalho. Pensando nisso, a COSIL em parceria com o Sesi, reine os colaboradores para
participar de uma caminhada da sede da construtora, até a praia 13 de julho, duas vezes por
semana.

Ginastica Laboral - A atividade proporciona conforto muscular e disposigao fisica
aos trabalhadores e rende excelentes resultados. E possivel prevenir lesdes através dos
alongamentos que executamos. Com o corpo aquecido, os problemas sdo prevenidos.

Programas Sistematicos - Tratamento dentario, doagdo de sangue; cadastramento
no banco de medula, tratamento oftalmologico e vacinagdo em periodos alternados, no
canteiro de obras.

Corte de Cabelo - Cosil promove algumas manhés de corte de cabelo gratuito para
aos operarios. Uma iniciativa em parceria com o Sesi, que beneficia trabalhadores, estimula a
auto-estima e a integrac¢ao social.

A Cosil sabe da importancia do seu papel neste cendrio, € mantém a sua visdo
como elemento norteador para definir todas as diretrizes do seu planejamento social néo
apenas em Aracaju, mas também nos estados onde atua.

Pelo seu trabalho, investimento em projetos, consultores, colaboradores e
principalmente por seu espirito de empresa empreendedora ndo resta a menor duvida da
importancia € do peso no Estado de Sergipe, uma vez que quando se fala em inovar no
mercado imobiliario € de esperar que as solu¢des apresentadas sejam tdo importantes que na
sua maioria antecipem as necessidades dos clientes, devido a qualidade desse trabalho , a

Cosil conquistou o ISO 9000 em duas versdes e recebeu o selo do Programa Brasileiro de
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Qualidade Habitacional nos estados de Sergipe, Bahia e Sdo Paulo, tendo atingido o nivel
“a”, o topo das possibilidades.

Pela construgéio da Casa da Crianga, o grupo conquista em 2003 o Prémio Amanco
por Um Mundo Melhor, sendo considerada um empresa socialmente responsavel pelas obras
do Abrigo Sorriso, em Aracaju e em S&o Paulo, nas quais foi Empresa Master.

A Cosil foi uma das cinco vencedoras do prémio concedido pela empresa Amanco
Brasil, detentora das marcas Akros e Fortilit.

Na capital sergipana, a reforma da Casa da Crianga também se converteu em
aplica¢do do espago que antes tinha capacidade para atender 40 criangas de 0 a 6 anos e que
passou a receber 60 meninos € meninas.

Entre os prémios conquistados também merece destaque a Medalha do Meérito
Empresarial € do Diploma do Voto de Louvor pela Qualidade Cosil, assim com a Medalha da
Ordem dos Nobres Cavaleiros, ambos concedidos em 2004, pela Academia Brasileira de Arte
Cultura e Histéria. A homenagem teve o intuito de incentivar e divulgar os valores morais e
intelectuais dos grandes colaboradores do progresso do pais. Glérias para uma empresa que
ndo nutre mais o preconceito de regional.

Sem tirar do governo a tarefa de fomentar desenvolvimento, o engenheiro José
Carlos Silva explica que: “A importancia de divulgar as agdes sociais est4 na possibilidade de
elas servirem de exemplo para outras empresas do ramo que podem colaborar também”.

Através do Programa “ParticipA¢do” a Cosil desenvolve agdes que integram
colaboradores, clientes e a sociedade em geral em torno de temas como: ecologia e meio
ambiente, cultura, esporte e a¢des de solidariedade, visando uma maior interagdio com a
comunidade, contribuindo de forma ativa para o seu desenvolvimento sécio cultural, para
conscientiza¢do da necessidade de preservagdo do meio ambiente e também da importancia da
participagd@o da sociedade organizada para reducdo da exclusio social.

As primeiras ag¢des foram: O “ParticipA¢do Ecologica” com distribui¢do de mudas
de espécie de mata atlantica , plantio de arvores e a adogdo de canteiros € o “ParticipAgio
Solidaria” que recolhe donativos entre colaboradores e clientes para serem entregues a
institui¢des de caridade. Além de realizar suas proprias agdes, a Cosil participa de projetos de
cunho social realizados por outras entidades ou grupos, a exemplo dos projetos que serfio
citados a seguir:

Projeto Casa da Crianga: Uma iniciativa de abrangéncia nacional que reunem
profissionais e empresas objetivando a reforma de creches e abrigos para criangas carentes.

Em Sergipe € em Séo Paulo a Cosil assumiu o posto de Construtora Master desse projeto.
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Programa Jovens Lideres: O programa contempla mais de 50 jovens estudantes e
tem como meta formar novas liderangas para enfrentar o competitivo mercado de trabalho.
Estes jovens tém a oportunidade de desenvolverem o potencial de lideranga e se prepararem
para expandir seus talentos natos.

Dia das criangas: A COSIL em parceria com a Lig TV proporcionou um dia das
criangas especial em hospitais e orfanatos da capital. Na companhia dos famosos personagens
infantis Fred Flinstone, Homer Simpsom e Margie Simpsom, colaboradores da Cosil e da Lig
TV visitaram as criangas do Gaac, do Hospital Cirurgia, da Casa Santa Zita e dos centros de

oncologia e pediatria do Hospital Jodo Alves.
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4. CONCLUSAO

A partir do que foi apresentado neste trabalho, pode-se concluir que embora a
responsabilidade social seja um conceito em construgdo, suas praticas ja sdo amplamente
discutidas nos meios académicos e empresariais, podendo ser também observadas no
comportamento empresarial brasileiro. O envolvimento organizacional fica claro nos projetos
sociais de varias empresas brasileiras que se envolvem cada vez mais com questdes e praticas
relacionadas ao assunto. O comportamento socialmente responsavel tem se mostrado cada vez
mais como fator diferencial e de estratégia competitiva, passando a ser entendida em termos
muito mais amplos do que apenas obteng@o de lucros e o cumprimento da lei, além de ajudar
a construir e consolidar a marca da empresa, representando nesse sentido, um investimento
para a sustentabilidade e o sucesso dessas organizagdes em longo prazo. A COSIL,
preocupada com o seu crescimento organizacional em busca de atuar na sociedade como
empresa socialmente responsavel, passou por transformagdo cultural organizacional e investiu
no desenvolvimento de seus trabalhadores incentivando o trabalho em equipe e a
implementa¢do de um ambiente organizacional favoravel, além de investir em programas
sociais ¢ ambientais, o que fortalece sua marca e agrega valor junto aos seus clientes. A
responsabilidade social ndo ¢ um modismo e sim uma realidade existente no contexto
nacional e internacional das organizagGes, acarretando para as mesmas, alteragdes de
comportamentos e de valores, devendo esta presente nas decisdes de seus gestores e balizar
seu relacionamento com fornecedores, com colaboradores e principalmente com a sociedade.
No entanto, a responsabilidade social também evidencia que ha muito ainda por fazer no que
tange a avangos praticos efetivos na area social e ambiental.
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CAMINHADA

Satide e bem-estar também
sao importantes ferramentas de
trabalho. Pensando nisso, todas
as tercas ¢ quintas-feiras, a
partir das 18h30, a Cosil em
parceria com o Sesi, retiine
todos os colaberadores para
participar de uma caminhada da
sede da construtora, na avenida
Ivo do Prado, até a praia 13 de
jutho. Antes da atividade, os
atletas sdo orientados por
professores do Sesi sobre as
limitagdes do corpo,
alongamento e cuidados bésicos
para uma caminhada sauddvel.
Além disso, os instrutores
acompanham os participantes
em todo o trajeto. Com o
objetivo de levar beneficios
para a satide, além de ser um
grande momento de interacio
entre 0s colegas, a caminhada é
composta por colaboradores da
Cosil de todas as faixas
etdrias.
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CAMINHADA

Satde e bem-estar também
sao importantes ferramentas de
trabatho. Pensando nisso, todas
as tercas ¢ quintas-feiras, a
partir das 18h30, a Cosil em
parceria com o Sesi, rexine
todos os colaberadores para
participar de uma caminhada da
sede da construtora, na avenida
Ivo do Prado, até a praia 13 de
julho. Antes da atividade, os
atletas sdo orientados por
professores do Sesi sobre as
limitagBes do corpo,
alongamento e cuidados bésicos
para uma caminhada saudavel.
Além disso, os instrutores
acompanham os participantes
em todo o trajeto. Com o
objetive de levar beneficios
para a satide, além de ser um
grande momento de interacao
entre os colegas, a caminhada é
composta por colaboradores da
Cosil de todas as faixas
etdrias.
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Lig TV faz a festa no Abrigo
Sorriso

Durante 2 campanha do Dia das Criangas, a Lig TV esteve no demingo.
14 no Abrige Sornso, localizado ne bairre Santa Teresa. Reformade ha
quase qualro anos, o Abrigo possui 28 criancas, com idade de 0 2 6 anos. -
A equipe do local é formada por cerca de 40 funcionarios, divididos entre
professores, psicologa, padiatras, estagiarias, entre outros Todos
comandados pela direlors Marganda Santana Rolim.

A Lig TV levou os personagens
Marge e Homer, dos Simpsons, &
Fred, dos Fiintstenes, e fez a festa
‘com a criangada.

e Para a diretore, o trabalho no Abnigo & extremamente gratificante “Eu
;{éﬁ;acho otimo. As vezes passo o diz tode adgui e nem nqto o tempo passar E
;ﬁ;@g‘uma missao que me faz muito bem”, afirmou Margarida, que assumiu o

e icargo desde maio deste ano.

Em relaco & educaglo, as criangas mais novas estudam no proprio
Liigbrigo. JA as mais crescidas, estudam nas eacolas das proximidades.
Além da sala de aula, o Abrigo Sorriso possul consultdrio psicoldgice,

i i Eetests : 2 --patio, sala de recreagao, refeitorio. entre outros comodos idealizados por
arquitetos da Cia dos Anjos e a Construtora Cosil

PSP

O Abrigo Sormso faz parte da Fundacao Renascer. As criangas recebem
ajuda governamental, com 1Sso Nao precisam de doagdes de alimentos
remédios. As pessoas podem contribuir levando aleqria para as cnangas
por meio de bringuedos ou uma simples visita.

Adogdo

‘Margarida Rolim conta que quando :
assumiu a diretoria, & Abrigo SerTisc
"..passuia 42 criangas. Nos ultimos
__cinco meses, 14 criangas foram
adotadas. C processo de adog3o se
da a partr de um Cadasiro no SR .
Juizado de Menores. Logo depois & iniciade o apadrinhamento da crianga,
“acompanhado pela analise do Juizado & com a auxilio de um psicdlogo
%@a-s 28 criancas que existem no Abrigo, duas s3o recém-nascidas. As
causas pelas guais as criangas vao parar no Abrigo, @m sua maioria, sag
or rejeicéo dos pais, que chegam a deixa-las na maternidade, ou porque
nao tém condigbes de cria-las



"Jeen) 0 2 elna)
reudsop o eusia A [Bryapso) ep
RULING RPRLIe B G, BIP 0 1Y Bl
BJUES BSE]) € efayp Ejsa) B ‘SeiueL)
SEp BI(] OU T "BIISNW 3 duesah
-ujaa “erodid ey LoD [epueue.],
Op sudelid], Op PUB]S OU BS3) BP
-BLUIUE BWMN BIOIIUOJE ‘BID OIS
ON "OYTi] Saay oeof [endsol op
[OUBJUT JOI3S OB ELIEPIOS EJISIA BLUN
zej admba e ‘L] vIp ON "S2UCISUI]]
s 9 suosduwig SO spuejlwl soyu
-asap ap suabetosiad op oededonred
e Wod eubae pynuw ap SOJUSIOWT
Jasowoad ma ‘A 1 By e wod euad
~Ted wa ‘[1S07) ¥ 9PEPaLIEPIOS WO
SEAUELIT) SEP Bi(] Op OESRIOWALIOT)

mmu:m_ho

LOOTO /%0 [ €o/s@aow] | oedepoy —adiSiag

s m

g BUIdRJ / BUN[O)) IR)SIJELIOf ap 01ALIOY)

et B ) ODINQULATA ONIIAIT) 002 ‘opni op vy

UIM

(((




"S$TRD0| SIP
-BPLIOINE JP @ BPIAUIY B1S0D
OIUQIUY 3pepnu2 Ep |ju=p
-15a1d op eduasaid & wod noj
110D 2 0JQUIDZIP WD NIdAUCIE
auIes OfISY Op BLIIPUBAE] BAOU
ep ogdembneur ¥ "SaIopeJout
SOB  Sa05Ipuod  SaJoyau
Jep eied oIINQLIIUOD BSSIP
eAeSiDald apepnua ep 10198
9154 "aueg OISy Op BLIBPUBAE]
ep SBIqO SEp OBSNPUO) © eied
OEATLIISUOD 9P SIRLIAIRUL 3P OB
-pop apuelh eum zaj [1S0D V

oedeo(

opdepay
gjsiyeulop

€0 / S19A0W]
runjo’y / Buiseg

00Z/10/€0
eyeq

T R BTN
IP 01RLI0))

,,,,,,,, 1

—

LGHSU0T) % QBTN NI OJINQHLHATH ONITIAI'LD RR0A QPN 2P DI

SUIM

N ((C




)

wing

Agima de tudo, voce. CLIPPING ELETRONICO —
B Jornalist Col Data: |
ornalista: “oluna: ata:
Portal LIG TV " _ o
‘ vial LiG Redagao Gestdo de Pessoas 15/10/2007

Lig TV e Cosil fazem a festa da criangada do
HGJAF com os Simpsons

Em parceria com a Cosil e o Cartoon MNetwork, a Lig TV trouxe para Aracaju o
rasal mais famoso do munde, o Homer e a2 Marge Stmpsom, além do Fred
Flinstone. Na Gltima quinta-feira, véspera do Dia das Criangas, 0s pequeninos do
Centro de Oncologia e da Pediatria do Hospital Governador Jodo Alves Filho
tiveram uma tarde diferante daquelas com as quais estdo acostumadas. "0
ambiente hospitalar 15 é pesado. As criancas esifo doenies. Acdes como essa
representa trazer zlegria para essas Crisngas que iutam pela vida”, diz Ruts
Andrade, gerente do Centro de Oncologia do HGJAF.

Por onde passavam, 0 Homer e a
arge e o Fed faziam brotar sormsos
“nos rostes cansados das criangas.
Algumas, as menores, choravam, assystadas com os bonscos gigantes.
“Nunca imagine: ver os Simpsons de tio perto", disse Jéssica Almeida,
13, Atualmente. 28 criangas fazem tratamento no departamente de
%ncologia do HGJAF. Os bonecos também percorreram as salas do
entro de pediatria, ande estio 50 criangas iaternadas "FPansa que cada
m deve usar dos artficios de que dispde para amenizar a dor dessas
iangas. E nés da Lig TV. temos o privilégio de. junto com as
operadoras. poder frazer oS personagens que povoam a imaginacio das
rancas, como o casal Simpsons”, falou Gisele Gomes, diretora-geral da

e o P ara a Jéssica Silva, diretora comercial

44t °da Unidade Cosil Aracaju, a visita ao
ospital Jodo Alves Filho foi um
omento muito importante e reflexive
nara a vida. "Semn duvida, visitar essas
riangas @ dar um pouco de alegria a
“elas & uma fundamental contribuigdo
“nara o tratamento delas, O importante
a0 & 86 Visiar em datas especificas
sdz cidadio deve reservar um pouco
do seu tempo e levar um pouco de

carinho para quem necessita”, comentas

Jessica

Além de ver de perta 0s seus Idolos, as criangas do Hospital Governador Jodo Alves Filho também receberam
ravista cem brincadeiras e desenhos para colorr. mascaras do Bob Esponja, bexigas e pirulitos de chocolate. "As
criangas est3o acostumadas com uma rotina nada agradavel Quando tern esse tipo de visita, essa rotina &
quebrada. Elas ficam mars alegres & com mais vontade de viver", contou o Dr. Josias, diretor do HGJAF.
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*SEMANA DA CRIANCA

A Cosil estd preparando uma
série de novidades para
comemorar a Semana da
Crianga. Em parceria coma
Lig TV, serdo desenvolvidas
atividades que proporcionaréo
momentos de muita alegria e
solidariedade coma
participacéo de personagens
de desenhos infantis Os
Simpsons e Os Flinstones. No
dia 11, serd feita uma visita
soliddria ao setor infantil do
Hospital Jodo Alves Filho. No
mesmo dia, acontecerd uma
animada festa no stand do
Terracos do Tramandai com
muita pipoca, refrigerante e
muisica. Jd no dia 12, a equipe
fard uma visita & Casa Santa
Zita. Até o dia 15, o Hospital
Cirurgia e o Gaac também
receberdo a animada turma
da Cosil e LigTV.
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