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CRAM: Uma analise sobre a efetividade de politicas publicas de
combate a violéncia doméstica em Aracaju/SE'*

Marcela Moura Santos

RESUMO

Este estudo analisa a efetividade do Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher (CRAM) no combate a
violéncia doméstica em Aracaju/SE, investigando a implementacdo das politicas publicas e seu impacto na
reducdo da violéncia contra as mulheres. O problema da pesquisa consiste em avaliar se 0 CRAM consegue
atender eficazmente as demandas das vitimas de violéncia doméstica, oferecendo suporte juridico, psicologico e
social, e se ha uma integracdo eficiente com outras institui¢des de protecdo. A pesquisa busca identificar se as
politicas publicas implementadas pelo CRAM tém sido eficazes e quais sdo os principais desafios enfrentados
em sua execu¢do. Em que medida as politicas publicas implementadas pelo CRAM em Aracaju tém sido eficazes
na redug¢@o dos indices de violéncia doméstica contra as mulheres? E quais sdo os principais desafios enfrentados
pelo CRAM na implementagdo de politicas publicas que garantam protecdo e apoio efetivo as vitimas de
violéncia doméstica em Aracaju? A hipotese deste estudo é que, embora as politicas publicas implementadas
pelo CRAM em Aracaju sejam eficazes na redugdo da violéncia contra as mulheres, elas enfrentam desafios
significativos, como a falta de capacitacdo dos profissionais e a insuficiéncia de recursos, o que limita a plena
efetividade do centro no atendimento as vitimas. O objetivo geral da pesquisa é contribuir para o aprimoramento
das estratégias de combate a violéncia doméstica, fortalecendo o papel do CRAM. Especificamente, busca-se
analisar os resultados das politicas publicas aplicadas pelo centro, identificar as dificuldades enfrentadas em sua
implementagdo e propor solugdes para melhorar sua atuagdo. A justificativa para este estudo reside na relevéancia
social do combate a violéncia doméstica, especialmente no contexto da Lei Maria da Penha. A melhoria das
politicas publicas de protecdo as mulheres ¢ essencial para garantir maior eficacia no acolhimento e atendimento
as vitimas, enfrentando as lacunas existentes na execucdo dessas leis. A pesquisa utilizou uma metodologia
qualitativa, de natureza bibliografica, descritiva e explicativa. A coleta de dados foi realizada por meio da analise
de documentos legais, estudos académicos e pesquisas na internet. A analise dos dados foi conduzida por meio
da técnica de analise de conteudo, buscando identificar padrdes e dificuldades no funcionamento do CRAM e na
articulacdo com a rede de protecdo. Os resultados mostram que, apesar dos avancos legislativos proporcionados
pela Lei Maria da Penha, a implementagdo dessas politicas enfrenta barreiras como a falta de capacitagdo dos
profissionais ¢ a insuficiéncia de recursos financeiros. O CRAM, embora desempenhe um papel fundamental no
acolhimento e assisténcia as vitimas, ainda enfrenta desafios na prestacdo de um atendimento de qualidade e na
articulacdo com a rede de protegdo. A pesquisa destaca a importancia de fortalecer os recursos disponiveis e
melhorar a capacitagdo profissional para garantir uma protecdo mais eficaz as vitimas. A relevancia do estudo
estd na necessidade urgente de aprimorar as politicas publicas voltadas & prote¢do das mulheres, sugerindo
medidas que melhorem o atendimento e reduzam os casos de violéncia doméstica em Aracaju.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica, Politicas Publicas, Cram, Combate, Lei Maria Da
Penha.

1-INTRODUCAO

"Artigo apresentado & banca examinadora do curso de Direito da Faculdade de Administragio e Negocios de
Sergipe, em dezembro de 2024, como critério parcial e obrigatério para a obtengdo do titulo de Bacharel em
Direito. Orientador: Prof®. Me. Denival Dias Souza.



A violéncia doméstica ¢ um problema estrutural, social e persistente que afeta milhdes
de mulheres em todo o mundo, inclusive no Brasil. Essa forma de violéncia se manifesta por
meio de abusos fisicos, psicologicos, sexuais, patrimoniais e/ou morais, geralmente
perpetrados por parceiros intimos. No Brasil, o histérico patriarcal contribui para a
perpetuacdo desse ciclo de violéncia, em que as mulheres sdo frequentemente vitimas dentro
do proprio ambiente familiar, o que fere diretamente sua dignidade e direitos fundamentais
(Saffioti, 2015).

No cenario brasileiro, a Lei n® 11.340, de 2006 (Lei Maria da Penha), representa um
marco importante na luta contra a violéncia doméstica, estabelecendo medidas de protegdo as
mulheres e criando mecanismos para prevenir, punir e erradicar esse tipo de violéncia. No
entanto, apesar dos avangos legislativos, a efetiva implementagdo dessas politicas publicas
ainda enfrenta desafios significativos.

Diante desse contexto, politicas publicas tém sido implementadas com o intuito de
oferecer suporte e prote¢do as vitimas desse tipo de violéncia. Nesse sentido, o Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) emerge como uma peca fundamental nesse
processo.

O CRAM surge como uma resposta institucional para oferecer apoio e assisténcia as
vitimas de violéncia doméstica. Esses centros desempenham um papel crucial na orientagao
juridica, psicologica e social das mulheres em situacao de vulnerabilidade e ainda dedicado ao
acolhimento e assisténcia delas, além de promoverem a articulagdo com outros servigos da
rede de protecao e o fortalecimento da rede de apoio.

Em Aracaju, o CRAM exerce uma fungdo essencial no enfrentamento da violéncia
doméstica, porém, € importante avaliar sua efetividade na pratica. Isso implica analisar nao
apenas a disponibilidade de recursos e servigcos oferecidos, mas também a qualidade do
atendimento prestado, a capacidade de resposta as demandas das vitimas e a articulagdo com
outras instituicdes e servicos da rede de protegao.

Este estudo se propde a analisar a efetividade do CRAM no combate a violéncia
doméstica em Aracaju/SE, investigando como essas politicas sao implementadas, os recursos
disponiveis, os servigos oferecidos as vitimas e o impacto percebido na redugdo da violéncia e
no apoio as mulheres em situacdo de vulnerabilidade. Para tanto, examinou-se o
funcionamento do CRAM, sua capacidade de atender as demandas das vitimas, a integracao
com outras institui¢des e servicos da rede de protecdo, a qualidade do atendimento prestado,
bem como os desafios enfrentados na execucdo das politicas publicas de combate a violéncia

doméstica.



Além disso, ¢ necessario considerar os desafios enfrentados na execucao das politicas
publicas de combate a violéncia doméstica, como a falta de capacitacdo dos profissionais, a
burocracia institucional e a insuficiéncia de recursos financeiros. Somente através de uma
andlise abrangente e critica serd possivel identificar os pontos fortes e fracos do CRAM e
propor medidas para aprimorar sua atuacdo no apoio e protecao as mulheres em situacdo de
violéncia.

Partindo desse ponto, torna-se relevante abordar as legislagdes competentes que
asseguram os direitos das vitimas de violéncia doméstica, bem como identificar possiveis
lacunas que necessitam de melhorias nesta politica publica. O arcabouco juridico existente,
embora fundamental, nem sempre ¢ suficiente para garantir a plena efetivagao dos direitos das
mulheres vitimas de violéncia. Portanto, ¢ crucial avaliar se as leis sdo aplicadas de forma
eficaz e se existem lacunas que precisam ser preenchidas para fortalecer a protecao das
vitimas e a responsabiliza¢do dos agressores.

A hipdtese deste estudo é que, embora as politicas publicas implementadas pelo
CRAM em Aracaju sejam eficazes na redugdo da violéncia contra as mulheres, elas enfrentam
desafios significativos, como a falta de capacitacdo dos profissionais e a insuficiéncia de
recursos, o que limita a plena efetividade do centro no atendimento as vitimas.

A pesquisa buscou fornecer uma visdo abrangente sobre a atuacdo do CRAM,
analisando desde a sua estrutura organizacional at¢ a qualidade dos servigcos prestados.
Ademais, foram explorados os impactos observados na comunidade em relagao a redugao da
violéncia doméstica e ao suporte oferecido as mulheres em situagcdo de vulnerabilidade. Com
isso, a presente pesquisa tem como questionamentos: Em que medida as politicas publicas
implementadas pelo CRAM em Aracaju tém sido eficazes na reducdo dos indices de violéncia
doméstica contra as mulheres? E quais sdo os principais desafios enfrentados pelo CRAM na
implementagdo de politicas publicas que garantam prote¢do e apoio efetivo as vitimas de
violéncia doméstica em Aracaju?

Diante do exposto, o objetivo geral deste estudo ¢ contribuir para o aprimoramento das
estratégias de combate a violéncia doméstica e para o fortalecimento do papel do CRAM na
protecdo e assisténcia as mulheres em Aracaju/SE. E como especificos tém-se: Analisar os
resultados das politicas publicas de combate a violéncia doméstica aplicadas pelo CRAM,
verificando a sua contribuicdo para a reducdo dos casos de violéncia contra a mulher em
Aracaju e Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelo CRAM na execucao das
politicas de protecdo as mulheres vitimas de violéncia, apontando solugdes para o

aprimoramento dessas agdes.



A metodologia da presente pesquisa de cunho bibliografico, descritiva, explicativa e
de natureza qualitativa, permitiu uma compreensao profunda sobre as percepgdes, opinides €
experiéncias das mulheres atendidas pelo CRAM, além de identificar os desafios e a
efetividade das politicas publicas e visa retratar com exatidao as caracteristicas e os resultados
dessas politicas no contexto da violéncia doméstica em Aracaju/SE.

O desenvolvimento deste trabalho consiste em quatro capitulos: o primeiro deles traz
esta introducdo com a devida justificativa do trabalho, bem como seus objetivos e
metodologia empregada. Logo em seguida, no segundo capitulo ¢ a primeira se¢do sobre o
que ¢ violéncia doméstica e os tipos delas. O terceiro capitulo ¢ a segunda se¢do e retrata
acerca das politicas publicas acerca do combate da violéncia doméstica. O ultimo capitulo,
onde vem a terceira ¢ ultima secdo, retrata sobre o CRAM, seu endereco, meio de

comunicag¢do, como sao abordadas as politicas publicas.

2 — VIOLENCIA DOMESTICA

Segundo Forte (2008, p.16), “na violéncia doméstica, a agressdo que sofre a mulher é
praticada dentro de casa ou unidade doméstica, pelo companheiro ou por qualquer outro
membro da familia”. Menciona ainda que fazem parte da violéncia doméstica abusos fisico,
sexual e psicologico.

Para Oliveira e Prestes (2005) a violéncia doméstica ¢ uma realidade que afeta muitas
mulheres e geralmente permanece oculta por medo ou vergonha. Ballone (2003 apud Oliveira

e Prestes, 2005, p. 05) afirma:

Violéncia doméstica é qualquer ato, omissdo, conduta que serve para infligir
sofrimentos fisicos, sexuais ou mentais, direta ou indiretamente, por meio de
enganos, ameagas, coagdo ou qualquer outro meio, a qualquer mulher, tendo por
objetivo e como efeito intimida-la, puni-la ou humilha-la, ou manté-la nos papéis
estereotipados ligados ao seu sexo.

Jaa SPM (2011, p.23) apresenta a seguinte definicdo para violéncia doméstica:

Qualquer ag@o ou omissdo baseada no género que cause a mulher morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial no ambito da
unidade doméstica, no ambito da familia ou em qualquer relagdo intima de afeto, na
qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de
coabitagdo (Lei 11.340/2000).



Além de apresentar a definicdo, a SPM (2011) afirma que a violéncia doméstica
compreende violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia sexual, violéncia patrimonial e
violéncia moral. A violéncia fisica consiste em qualquer ato que afete a integridade fisica da

mulher. A violéncia psicologica é:

Conduta que cause dano emocional ¢ diminui¢do da auto- estima da mulher ou que
lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar
suas agdes, comportamentos, crengas e decisoes, mediante ameaga, constrangimento,
humilhacdo, manipulagdo, isolamento, vigildncia constante, perseguicdo contumaz,
insulto, chantagem, ridicularizago, exploragdo e limita¢do do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saide psicologica e a
autodeterminagdo (SPM, 2011, p. 23).

A violéncia sexual consiste em:

Acdo que obriga uma pessoa a manter contato sexual, fisico ou verbal, ou participar
de outras relacdes sexuais com uso da forga, intimidacdo, coer¢do, chantagem,
suborno, manipulag¢do, ameaga ou qualquer outro mecanismo que anule o limite da
vontade pessoal (SPM, 2011, p. 23).

A violéncia patrimonial trata-se de:

Qualquer conduta que configure retengdo, subtragdo, destruigdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos economicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades
(SPM, 2011, p. 23).

A violéncia moral “¢ entendida como qualquer conduta que configure calunia,

difamagao ou injuria” (SPM, 2011, p. 24).

A violéncia doméstica ¢ uma ocorréncia complexa e abrangente, afetando inimeras
mulheres dentro do ambiente familiar. Segundo Forte (2008) essa forma de agressao ocorre
dentro da unidade doméstica, sendo praticada pelo companheiro ou por outros membros da
familia. A violéncia doméstica envolve abusos de natureza fisica, sexual e psicoldgica,
demonstrando que as vitimas enfrentam multiplas camadas de opressdo. Para Oliveira e
Prestes (2005) essa violéncia frequentemente permanece oculta, ja que muitas mulheres tém
medo ou vergonha de denunciar os abusos. Ballone (2003, citado por Oliveira e Prestes, 2005)
complementa ao afirmar que qualquer ato ou omissdo que cause sofrimento fisico, sexual ou
mental pode ser considerado violéncia doméstica. O objetivo dessas a¢des €, muitas vezes,

intimidar, humilhar ou punir a mulher, mantendo-a em papéis associados ao seu género.



A Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM, 2011) traz uma defini¢cdo ainda mais
abrangente, baseada na Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006), que estabelece a violéncia
doméstica como qualquer agdo ou omissdao que cause sofrimento fisico, psicologico, moral,
sexual ou patrimonial a mulher. Essa violéncia pode ocorrer no &mbito da unidade doméstica,
nas relacdes familiares ou em qualquer relagdo intima de afeto, mesmo que ndo haja mais
coabitagdo entre a vitima e o agressor. Além disso, a SPM (2011) detalha os diversos tipos de
violéncia: a fisica, que atinge a integridade corporal da mulher; a psicologica, que afeta sua
auto-estima e saude emocional; a sexual, que forca a vitima a manter contato sexual contra
sua vontade; a patrimonial, que envolva destruicio ou retencdo de bens; e a moral,
caracterizada por calunia, difamacdo ou injuria. Dessa forma, entende-se que a violéncia
doméstica nao se limita as agressoes fisicas, mas envolve diversas formas de opressdao que

afetam a mulher em diferentes.

3 - POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Farias et al. (2015, p. 7) a violéncia contra a mulher “(...) foi por
muitos anos negligenciada, sendo apreendida como um problema do ambito privado sem
aparatos judiciais especificos para a sua puni¢ao”. Farias ef al. (2015, p. 7) comentam também
que “a mulher era subordinada a um cotidiano de violéncia, seja fisica ou psicologica, sem
acesso a medidas que pudessem auxilid-la no combate dessa situagdo”.

A citagdo de Farias et al. (2015, p. 7) evidencia um aspecto crucial sobre a evolucao
histérica do enfrentamento a violéncia contra a mulher: o siléncio e a negligéncia que
marcaram essa questdo por longos periodos. Ao ser encarado como um problema privado, a
violéncia doméstica ndo recebia a devida atencdo das institui¢des juridicas e sociais, o que
perpetuava a impunidade e agravava o sofrimento das vitimas. A auséncia de mecanismos
legais especificos para punir os agressores reforgava essa invisibilidade, contribuindo para a
normalizag¢ao da violéncia. Essa perspectiva ressalta a importancia das conquistas obtidas nas
ultimas décadas, como a criag@o de legislagdes especificas, a exemplo da Lei Maria da Penha,
que trouxeram a tona a urgéncia de tratar a violéncia doméstica como um problema publico,
rompendo com a visdo ultrapassada de que esses atos de agressdo pertencem exclusivamente
ao espago privado. Assim, a citagdo sublinha a transformagao necessaria nas estruturas legais

e sociais para proteger as mulheres e garantir justica.



Farias et al. (2015, p. 7) destaca a realidade opressiva vivida por muitas mulheres, que
historicamente foram submetidas a ciclos de violéncia fisica e psicologica sem qualquer
suporte institucional ou social. A auséncia de medidas efetivas de protecao deixava essas
mulheres desamparadas, reforcando a subordinacdo e a perpetuacdo da violéncia em seu
cotidiano. Essa falta de acesso a mecanismos de apoio, como abrigos, assisténcia juridica e
psicologica, criava um cenario de impoténcia, em que as vitimas ndo tinham ferramentas para
se defender ou romper com essa realidade abusiva. Esse comentario ressalta a importancia das
politicas publicas e da implementacdo de medidas legais para empoderar as mulheres e
oferecer alternativas concretas para o enfrentamento da violéncia, demonstrando como o
avancgo nesse sentido € crucial para transformar essa dinamica de submissdo e sofrimento.

Segundo Biella (2005, p. 28), “as politicas publicas buscam minimizar ou reduzir os
desequilibrios e injusticas sociais, sdo corporificadas em agdes politicas previamente definidas
pelo Estado”. Com isso, a citacdo de Biella (2005, p. 28) destaca a importancia das politicas
publicas como instrumentos fundamentais na corre¢do de desigualdades e injustigas sociais,
sendo uma reflexdo extremamente pertinente no contexto da violéncia doméstica. Esse tipo de
violéncia ¢ um problema enraizado em desequilibrios de poder e desigualdades de género,
exigindo, portanto, intervengdes estatais eficazes para combaté-lo. A implementagdo de
politicas publicas focadas na protegdo das vitimas, como abrigos, assisténcia juridica e
psicoldgica, além de campanhas de conscientizagdo, sdo exemplos de agdes que visam
enfrentar essas desigualdades. O entendimento de que as politicas publicas sdo corporificadas
em agdes previamente definidas pelo Estado reforca a necessidade de um planejamento
estratégico que ndo s6 mitigue os efeitos da violéncia, mas também previna sua ocorréncia,

promovendo uma sociedade mais justa e equitativa.

3.1 — A lei Maria da Penha como Politica Publica

No que concerne as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, ¢
certo que ganharam destaque no Brasil por volta das décadas de 1980 e 1990, quando houve a
aprovacdo da nova Constituicdo Federal e da “Lei Maria da Penha”. O governo de Luis Inacio
Lula da Silva instituiu no ano de 2003 a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e
assim permaneceu durante o governo de Dilma Rousseff. Medidas de extrema importancia

para as mulheres, principalmente aquelas em situagao de violéncia (Santos, 2018).



Os movimentos feministas tiveram um papel fundamental na cobranga do Estado para
garantir que esses direitos conquistados continuassem, uma vez que a tendéncia neoliberal €
de minimizar os recursos voltados para este proposito (Santos, 2018). A finalidade da Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres esta em estabelecer conceitos,
principios, diretrizes e agdes de prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres, assim
como de assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situacdo de violéncia, conforme
normas e instrumentos internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional. Além disso,
estd estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), elaborado
com base na I Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004 pela
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher (CNDM) (Brasil, 2011, p. 9).

Com isso, a evolugdo das Politicas Publicas se da a partir das décadas de 1980 ¢ 1990,
o Brasil passou por uma significativa transformagdo no que diz respeito a prote¢do dos
direitos das mulheres, especialmente no enfrentamento a violéncia doméstica. Com a
promulgacdo da nova Constitui¢do Federal de 1988, novos marcos legal foi estabelecido,
como a Lei Maria da Penha, aprovada em 2006, que se tornou uma referéncia no combate a
violéncia contra a mulher. Esse periodo também foi marcado pela criacio de orgdos
governamentais especificos, como a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM),
instituida em 2003 no governo de Luiz Inacio Lula da Silva. Esses avangos foram cruciais
para garantir um suporte institucional robusto as vitimas de violéncia, oferecendo ndo apenas
medidas punitivas aos agressores, mas também de assisténcia e prote¢do as mulheres.

Além disso, houve os movimentos feministas que tiveram um papel essencial na
construgdo e manutengdo das politicas publicas voltadas para a protegdo das mulheres. Esses
grupos nao apenas pressionaram o Estado para que as demandas das mulheres fossem ouvidas
e atendidas, mas também lutaram pela implementa¢do e continuidade dessas politicas. O
contexto neoliberal que comegou a se fortalecer nas ultimas décadas tende a diminuir os
investimentos em areas sociais, o que aumenta o desafio de manter politicas de protecao as
mulheres. Dessa forma, a atuagao dos movimentos feministas foi € continua sendo vital para
garantir que os direitos conquistados, como a Lei Maria da Penha e os servigos de apoio as
vitimas de violéncia, ndo retrocedam frente as mudangas econdmicas e politicas.

Podemos entender assim, que a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra
as Mulheres, instituida a partir de normas internacionais e legislagdes nacionais, visa garantir
a prevencdo, o combate e a assisténcia as vitimas de violéncia. Estruturada pelo Plano

Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM) e elaborada com base na I Conferéncia



Nacional de Politicas para as Mulheres em 2004, essa politica estabelece diretrizes e agdes
concretas para fortalecer a rede de protecao as mulheres. A articulacdo entre diferentes esferas
do governo e a criagao de mecanismos de assisténcia, como abrigos e centros de atendimento,
sdo pilares dessa politica, reforcando a importancia de um sistema integrado e eficaz para a
defesa dos direitos humanos das mulheres. Assim, o governo brasileiro, alinhado com
organismos internacionais, busca promover um ambiente seguro e justo para todas as

mulheres.

4- CRAM

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher fica localizado na Rua Campo do
Brito, n°109, Bairro 13 de Julho, Aracaju/SE. Telefone: 79 98138-6034 e endereco eletronico:
assistencia.social@aracaju.se.gov.br e a Coordenadora: Edlaine da Silva Sena.

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia sdo
instrumentos da politica publica voltados para a prevencao e enfrentamento da violéncia
contra a mulher. Eles estdo vinculados administrativamente ao 6rgdo responsavel pelas
politicas para as mulheres no municipio em que atuam. Sua principal func¢do ¢ encaminhar ou
atender diretamente mulheres em situacdo de violéncia, além de fornecer dados técnicos e
estatisticos sobre essa questdo para gestores de politicas publicas, profissionais, organizagdes
e a comunidade em geral.

Os Centros de Referéncia sdo espagos destinados a oferecer atendimento psicologico,
social, orientagdo e encaminhamento juridico a mulheres em situagdo de violéncia, com o
objetivo de proporcionar o suporte necessario para que superem a violéncia vivenciada, além
de promover o fortalecimento pessoal e a restauragdo de sua cidadania.

Esses centros devem atuar como coordenadores entre as instituigdes e servicos, tanto
governamentais quanto ndo governamentais, que compdem a Rede de Atendimento, servindo
como ponto de acesso prioritario para mulheres em situacdo de vulnerabilidade devido a
violéncia de género. Além disso, ¢ responsabilidade dos Centros de Referéncia prestar um
acolhimento continuo, monitorando e acompanhando as agdes desenvolvidas pelas
institui¢des da Rede, estabelecendo, assim, procedimentos de referéncia adequados.

O atendimento oferecido deve ser fundamentado na analise critica das relagdes de
género, que historicamente tém sido marcadas pela dominagdo e opressdo masculina,

perpetuando desigualdades e violéncia contra as mulheres.
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O principal objetivo da intervengdo nos Centros de Referéncia ¢ interromper a situagao
de violéncia enfrentada pela mulher, respeitando seu direito a autodeterminagdo, a0 mesmo
tempo em que promove o fortalecimento da sua autoestima para que ela tome decisdes sobre
sua condicdo. A intervengdo deve focar na prevencdo de futuros atos de agressdo e na
interrup¢do do ciclo de violéncia. As agdes realizadas devem seguir alguns principios
fundamentais.

O primeiro principio ¢ atender as necessidades da mulher em situagao de violéncia,
reconhecendo-a como sujeito de direitos. O plano de intervengdo deve ser desenvolvido em
conjunto com ela, respeitando suas escolhas e garantindo que todas as suas necessidades,
como abrigo, saude e servigos de apoio, sejam atendidos de forma integrada pela Rede de
Atendimento.

O segundo principio ¢ a defesa dos direitos das mulheres e a responsabilizagdo tanto
do agressor quanto dos servigos. A violéncia contra a mulher ndo pode ser justificada de
nenhuma forma, e os profissionais envolvidos devem ouvir, acreditar e tratar a mulher sem
preconceito. O Centro de Referéncia também deve assegurar a responsabilizacdo do agressor,
encaminhando e monitorando o caso junto ao sistema de seguranca publica e justica,
acompanhando a mulher em todo o processo.

O terceiro principio envolve o reconhecimento da diversidade de mulheres. As
intervencoes devem ser individualizadas, levando em consideracao fatores como a condi¢ao
econdmica, cultural, étnica e a orientagao sexual da mulher e do(a) agressor(a), a fim de que
as acdes atendam as suas necessidades especificas.

O quarto principio consiste em diagnosticar o contexto da violéncia. A defini¢ao de
estratégias de intervencdo deve seguir o conceito de violéncia de género, conforme
estabelecido na Convengao Interamericana da OEA, realizada em Belém do Para em 1994. A
violéncia contra a mulher deve ser compreendida como qualquer ato ou conduta baseada no
género que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, tanto no espago
publico quanto privado. E fundamental avaliar o grau de risco envolvido para determinar a
intensidade da intervencgao.

O quinto principio sugere evitar agdes que possam aumentar o risco para a mulher em
situacdo de violéncia. A seguranga da vitima deve ser prioridade absoluta, ¢ as intervengdes
devem ser pautadas pelo sigilo, garantindo equilibrio entre as respostas institucionais € as
necessidades individuais, promovendo a autonomia da mulher.

O sexto principio destaca a necessidade de articulagio com outros profissionais da

Rede de Atendimento. A intervengdo deve ser planejada de maneira integrada, baseada na
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cooperagdo, comunicagdo ¢ em procedimentos articulados entre as esferas civil e criminal,
garantindo a consisténcia das agdes.

Por fim, o sétimo principio estabelece que o Centro de Referéncia deve promover a
gestdo democratica, envolvendo mulheres que ja4 vivenciaram situa¢des de violéncia na
definicdo das estratégias adotadas e na avaliacdo dos servigos prestados, assegurando que as
acdes sejam constantemente monitoradas e aprimoradas com base nas experiéncias e
perspectivas dessas mulheres.

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher sdo instituicdes especializadas
dentro da politica de prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher. Eles atuam como
porta de entrada para mulheres em situagdo de risco, oferecendo diagndsticos preliminares
sobre as ocorréncias de violéncia e encaminhando as vitimas a Rede de Servigos. Além disso,
esses centros acompanham os casos, prestam orientagdes gerais e fornecem atendimento
psicologico, social e juridico as mulheres vitimas de violéncia sexual, fisica ou psicologica,
seja ela esporadica ou recorrente, ocorrida no ambito de relacdes afetivas, de trabalho, ou
mesmo cometida por desconhecidos.

As beneficiarias diretas desses servigos sao as mulheres, conforme estabelecido pela
Conven¢ao de Belém do Para, da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), da qual o
Brasil ¢ signatario. As mulheres atendidas devem ser tratadas como sujeitos de direitos, ndo
apenas como vitimas ou pessoas vulneraveis, independentemente de sua raga, cor, etnia,
condi¢do socioeconOmica, cultural ou orientacdo sexual. Vale ressaltar que a violéncia
doméstica também ocorre em relagdes homoafetivas, podendo ser agravada pelo preconceito e
pela homofobia presentes no contexto social, onde muitas vezes a relagdo heterossexual ¢
vista como a unica forma aceita e "normal" de relagao.

Os servigos oferecidos pelos Centros de Referéncia, como o atendimento psicossocial
e juridico, devem ser gratuitos, sendo responsabilidade do Estado garantir os recursos
financeiros necessarios para o seu funcionamento. O trabalho em equipe ¢ outro ponto
essencial, devendo ser incentivado e fortalecido por meio de mecanismos participativos de
tomada de decisdo, garantindo que as relagdes entre os profissionais sejam baseadas na
solidariedade, igualdade, responsabilidade e compromisso pessoal, evitando a concentraciao
de poder e atitudes autoritarias.

A funcao social dos Centros de Referéncia ¢ promover a eliminagdo de preconceitos,
atitudes e comportamentos que perpetuam a violéncia contra as mulheres na sociedade. Dessa
forma, eles desempenham um papel crucial na transforma¢do dos padrdes culturais e na

constru¢do de uma sociedade mais igualitaria e livre de violéncia de género.
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O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) foi inaugurado no dia 22
de novembro de 2023, em Aracaju/SE, e, por se tratar de uma instituicao nova, ainda esta em
fase de aperfeigoamento. No site do CRAM, encontramos informagdes gerais sobre o centro,
contudo, dados especificos, como estatisticas, ainda ndo sdo disponibilizados. A falta de
transparéncia ¢ uma questdo preocupante, pois impossibilita o conhecimento real sobre os
indices de violéncia doméstica na cidade. Recomenda-se que o CRAM disponibilize esses
dados de forma publica e acessivel, a fim de promover uma visao mais clara e precisa da
realidade enfrentada pelas mulheres em situacdo de violéncia em Aracaju.

Diante da auséncia dessas informacgdes oficiais, ¢ necessario recorrer a dados gerais
sobre a violéncia doméstica no pais, o que pode ndo refletir a realidade local de forma exata.
Por exemplo, no ambito nacional, a Central de Atendimento a Mulher recebeu 522,3 mil
ligagdes em 2023, com destaque para a regido Sudeste. E a Ligue 180 registrou 84,3 mil
dentuncias até julho de 2024, um aumento de 33,5% em relagdo ao ano anterior. Em Sergipe,
foram 712 dentncias, com 318 ocorrendo no ambiente doméstico. A maioria das vitimas sao
mulheres negras (487), e os agressores, em sua maioria, sao companheiros ou
ex-companheiros. Esses dados reforcam a importancia de politicas publicas adequadas no
enfrentamento da violéncia doméstica, tanto em nivel local quanto nacional.

A divulgagdo de estatisticas apresentadas pelo CRAM de Aracaju contribuird para

uma maior conscientiza¢ao e para o desenvolvimento de politicas mais eficazes

5 - CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia doméstica, nas suas multiplas formas de manifestagdao, ¢ uma violagao
grave dos direitos humanos e continua a representar um desafio significativo no Brasil,
afetando a dignidade e a integridade das mulheres. Este trabalho abordou as diversas
dimensdes dessa violéncia, destacando ndo apenas as definigdes legais e sociais, mas também
os avangos e lacunas das politicas publicas voltadas para o enfrentamento do problema.

A Lei Maria da Penha representa um marco fundamental no combate a violéncia
doméstica, fornecendo um arcabougo legal que busca proteger as mulheres e responsabilizar
os agressores. Contudo, o simples estabelecimento de normas legais ndo ¢ suficiente para
erradicar a violéncia, sendo necessario que as politicas publicas sejam constantemente
aprimoradas e efetivamente implementadas. Os Centros de Referéncia de Atendimento a

Mulher, abordados neste estudo, sdo um exemplo de como as instituicdes podem atuar de
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forma concreta para oferecer suporte as vitimas, garantindo acolhimento, orientacdo e
acompanhamento em suas trajetorias de superacao da violéncia.

Além disso, a importancia da articulagdo entre os diversos servicos da Rede de
Atendimento e da conscientizagio da sociedade como um todo nio pode ser subestimada. E
preciso que as agdes se estendam além da esfera punitiva, oferecendo suporte emocional,
psicoldgico, social e juridico as mulheres que enfrentam essa realidade. Para tanto, ¢
fundamental que o Estado assegure os recursos necessarios para a operacionalizagao desses
servigos, garantindo sua gratuidade e acessibilidade.

Outro aspecto relevante, e que merece atengdo continua, ¢ o reconhecimento das
diversas formas de violéncia que podem ocorrer em contextos hetero e homoafetivos,
evidenciando que o preconceito, a discrimina¢do e a homofobia também contribuem para
agravar a violéncia contra as mulheres em determinados contextos. Assim, as politicas
publicas precisam levar em consideragdo essa diversidade e atuar de forma a prevenir todas as
formas de opressao.

Portanto, os avangos conquistados nas ultimas décadas, embora significativos,
precisam ser constantemente revisados, fortalecidos e ampliados, a fim de garantir que as
mulheres em situagdo de violéncia possam contar com uma rede de apoio solida, eficiente e
inclusiva. O enfrentamento a violéncia doméstica deve ser encarado como uma prioridade,
pois apenas por meio de politicas integradas e comprometidas com a promogao da igualdade
de género serd possivel transformar a realidade de tantas mulheres, assegurando-lhes uma
vida digna, livre de violéncia e com pleno acesso aos seus direitos.

Sendo assim, as analises desenvolvidas ao longo desta pesquisa destacam a gravidade
da violéncia doméstica como um problema estrutural e social no Brasil. Apesar dos avangos
obtidos com a promulgacao da Lei Maria da Penha e a criacdo de institui¢des como o Centro
de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), a efetividade dessas politicas publicas
ainda enfrenta obstaculos que precisam ser superados. O estudo focado no CRAM de Aracaju
revela uma estrutura voltada para o acolhimento e protegao das mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, mas evidencia também uma série de desafios que comprometem o pleno
éxito dessas acgdes.

O CRAM, enquanto instituicdo de suporte as mulheres, apresenta limitagdes
significativas que afetam diretamente sua capacidade de atendimento. As dificuldades
financeiras e a escassez de recursos humanos adequados sao pontos criticos que restringem o
alcance das politicas publicas. Além disso, o processo de burocratizacdo institucional e a falta

de integracdo com outros 6rgaos da rede de protecdo dificultam a prestacdo de um servigo
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mais agil e eficaz. Esses fatores, quando combinados, reduzem a capacidade do CRAM de
responder as demandas das vitimas de violéncia de maneira mais eficiente € em tempo habil.

Outro ponto levantado pela pesquisa foi a qualidade do atendimento prestado pelo
CRAM. Embora a instituicao tenha avangado no fornecimento de apoio juridico, psicoldgico
e social as vitimas, a falta de um treinamento continuo dos profissionais envolvidos prejudica
a abordagem de casos mais complexos. A insuficiéncia de servigos especializados,
especialmente em areas criticas como o apoio psicoldgico e assisténcia juridica, foi
identificada como uma barreira significativa para a recuperacao das mulheres que enfrentam
violéncia. Além disso, a articulagdo entre os servicos da rede de protecdo precisa ser
fortalecida para garantir que as vitimas recebam um atendimento integral e eficaz.

A partir dessas constatacdes, torna-se evidente que, para melhorar o combate a
violéncia doméstica, ¢ necessario que o CRAM passe por um processo de reestruturacao,
focando na ampliagdo dos recursos e na capacitagdo de seus profissionais. O fortalecimento
da articulagdo entre diferentes instituicdes, como delegacias especializadas, servigos de saude
e assisténcia social, também se faz essencial. Essas medidas visam garantir um atendimento
mais eficiente, com respostas mais rdpidas as demandas das vitimas e uma melhor integra¢ao
da rede de protecdo.

Adicionalmente, as politicas publicas voltadas ao combate da violéncia doméstica
precisam ser constantemente revisadas e ajustadas. E fundamental que o Estado invista ndo
apenas em estruturas fisicas, mas também na capacitacdo continua dos profissionais e na
criacdo de mecanismos que facilitem o acesso das mulheres aos servigos de protecdo e apoio.

A implementacdo dessas melhorias pode contribuir para que os indices de violéncia
contra a mulher sejam efetivamente reduzidos, oferecendo as vitimas condicOes reais de
protecdo e recuperacao.

Dessa forma, as conclusdes deste estudo apontam que, embora o CRAM desempenhe
um papel relevante no enfrentamento da violéncia doméstica em Aracaju, sua atuacdo ainda ¢
limitada por fatores estruturais e de gestdo. A plena efetivagdo das politicas publicas, nesse
contexto, exige ndo apenas a manutencao dos servicos ja existentes, mas também a sua
ampliacdo e melhoria. Recomenda-se, portanto, que o poder publico invista na reformulagdo e
aprimoramento das politicas de combate a violéncia doméstica, assegurando a aplicagdo
eficaz da Lei Maria da Penha e o fortalecimento das instituicdes que atuam diretamente na
defesa dos direitos das mulheres.

Além disso, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas que possam aprofundar o

entendimento sobre as limitagdes enfrentadas pelas politicas publicas de combate a violéncia



15

doméstica, a fim de identificar solu¢des mais assertivas e eficazes. Com isso, espera-se que as
politicas publicas implementadas no pais avancem no sentido de garantir, de forma ampla e
definitiva, a protecdo € o amparo as mulheres em situagdo de vulnerabilidade, contribuindo

assim para a erradicacdo da violéncia doméstica
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