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O DIREITO DO CONSUMIDOR NAS RELACOES DE CONSUMO VIRTUAL.®

Tayline Vitoria Laurindo de Souza
Resumo

No atual cenério digital, o comércio eletrénico tem se tornado cada vez mais predominante,
transformando as relacGes de consumo e, nesse contexto, surge a necessidade premente de
compreender e regulamentar as transacgOes virtuais, garantindo a protecdo dos direitos dos
consumidores e, a crescente popularidade das compras online traz consigo desafios Unicos,
como a seguranca das transagoes, a transparéncia das informacoes e a resolucao de conflitos a
distancia e, a contextualizacdo do tema se faz fundamental para abordar questdes emergentes e
assegurar relagdes de consumo justas e equitativas no ambiente digital em constante evolugéo.
Este estudo tem como objetivo geral analisar o papel e a aplicacdo do Direito do Consumidor
nas relagGes de consumo virtual, destacando seus principios fundamentais e sua relevancia no
ambiente digital e, os objetivos especificos sdo descrever o contexto das relacdes de consumo
virtual, incluindo o crescimento do comércio eletrénico e a evolucdo das praticas comerciais
online; detalhar os direitos do consumidor estabelecidos pela legislacdo aplicavel as transacGes
virtuais, como o Cddigo de Defesa do Consumidor e normativas especificas para o comércio
eletronico e evidenciar os desafios e as oportunidades para a efetivacdo do Direito do
Consumidor nas relac@es de consumo virtual, propondo estratégias para aprimorar a protecao
dos consumidores e promover relagdes comerciais mais justas e transparentes neste contexto.
Para atender aos objetivos propostos, uma revisdo de literatura abrangente foi conduzida e, esta
revisao incluiu uma busca em diversas bases de dados, como 0 Google Académico (Google
Scholar) e a Scientific Electronic Library (Scielo). Conclua-se, portanto, que a analise do papel
e da aplicacdo do Direito do Consumidor nas relagdes de consumo virtual revela a importancia
determinante desses principios fundamentais no ambiente digital e, ao descrever o contexto das
transacOes virtuais, incluindo o crescimento do comércio eletronico e a evolucao das praticas
comerciais online, evidencia-se a necessidade de uma legislacdo robusta e atualizada para
proteger os consumidores nesse cenario em constante transformacao.

Palavras-chave: Consumo virtual. Direito do Consumidor. Estratégias. Praticas comerciais.
Protecéo.

1 INTRODUCAO

O advento da tecnologia e a crescente popularidade do comércio eletrénico segundo
Bittencourt (2018) revolucionaram as relagbes de consumo, introduzindo novos desafios e
oportunidades para a protecdo dos direitos dos consumidores.

Nas transacOes virtuais, os consumidores se deparam com uma gama diversificada de

produtos e servicos disponiveis online, desde bens tangiveis até contetdo digital e experiéncias
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virtuais e, nesse contexto, o Direito do Consumidor desempenha um papel crucial na garantia
de que os consumidores estejam protegidos contra praticas comerciais desleais, fraudes e
produtos defeituosos.

A natureza virtual das transacdes de consumo acentua Miragem (2019) apresenta
caracteristicas Unicas que demandam uma abordagem adaptada e especifica para a protecéo dos
direitos dos consumidores.

Um dos principais desafios enfrentados nas relacfes de consumo virtual é a questdo da
informacdo e transparéncia e, 0os consumidores muitas vezes se deparam com informacdes
incompletas ou enganosas sobre produtos e servigos online, 0 que pode resultar em decisdes de
compra prejudicadas, portanto, garantir que os consumidores tenham acesso a informagdes
claras e precisas é essencial para promover relacbes de consumo justas e equitativas no
ambiente virtual.

Segundo Zanett (2021), a seguranca das transagdes online é uma preocupacdo central,
com a proliferacédo de fraudes eletronicas e violacGes de dados, levantando preocupacdes sobre
a protecdo da privacidade e seguranca das informacdes dos consumidores.

Nesse sentido, a implementacéo de politicas e regulamentacdes eficazes se torna crucial
para assegurar a integridade das transagdes virtuais e proteger os consumidores contra ameacas
cibernéticas, proporcionando um ambiente online mais seguro e confidvel para o comércio
eletrbnico prosperar e, a colaboragdo entre governos, empresas e organizagdes da sociedade
civil é essencial para desenvolver estratégias abrangentes que abordem os desafios emergentes
e fortalecam a confianga dos consumidores no ambiente virtual.

A seguranca das transagdes online tornou-se uma questdo premente segundo Sarlet
(2022) devido a crescente sofisticacdo de ataques cibernéticos e a ampliacdo do escopo das
ameacas digitais.

Com a proliferacdo de fraudes eletrénicas e violaces de dados, os consumidores estao
cada vez mais expostos a riscos de roubo de identidade, vazamento de informac6es pessoais e
financeiras, e outras formas de crimes virtuais.

Essas preocupagdes segundo Goncalves e De Souza Magalhdes (2021) ndo apenas
afetam a confianca dos consumidores no comércio eletrénico, mas também tém implicacGes
significativas para a integridade e a estabilidade do mercado digital como um todo.

As empresas enfrentam o desafio de proteger os dados sensiveis dos consumidores e
garantir a seguranca de suas plataformas online, enquanto os consumidores buscam medidas
adicionais de seguranga e transparéncia para proteger seus interesses e direitos no ambiente

virtual.



A resolucdo de disputas e 0 acesso a mecanismos de reparacao segundo Lara da Silva;
Barbosa (2022) sé@o aspectos essenciais do Direito do Consumidor nas relagcbes de consumo
virtual.

Os consumidores devem ter acesso a vias eficazes de resolucdo de reclamacOes e
compensacdao por danos ou prejuizos decorrentes de transacGes online e, isso requer o
desenvolvimento de sistemas de resolucdo de disputas ageis e acessiveis, que considerem as
caracteristicas especificas do ambiente digital e as necessidades dos consumidores e, neste
contexto, o Direito do Consumidor desempenha um papel determinante na garantia de relacdes
de consumo justas e seguras no mundo virtual, exigindo abordagens adaptadas e eficazes para
lidar com os desafios Unicos apresentados por esse ambiente em constante evolucgéo.

Um dos principais problemas enfrentados nas relacdes de consumo virtual segundo
Coelho; Soares e Costa (2022) é a falta de garantias adequadas quanto a seguranca das
transagoes online.

Levando, portanto, a preocupacgdes crescentes sobre fraudes eletronicas, violagOes de
privacidade e seguranca de dados dos consumidores e, a complexidade do ambiente virtual e a
rapida evolucdo das tecnologias tornam desafiador para os consumidores identificar e evitar
ameacas cibernéticas, enquanto a legislacdo muitas vezes ndo segue de maneira eficaz essas
mudancgas, resultando em lacunas na protecéo dos direitos dos consumidores.

Este estudo tem como objetivo geral analisar o papel e a aplicacdo do Direito do
Consumidor nas relagfes de consumo virtual, destacando seus principios fundamentais e sua
relevancia no ambiente digital e, os objetivos especificos sdo descrever o contexto das relacoes
de consumo virtual, incluindo o crescimento do comércio eletrnico e a evolugdo das praticas
comerciais online; detalhar os direitos do consumidor estabelecidos pela legislacdo aplicavel as
transacgdes virtuais, como o Codigo de Defesa do Consumidor e normativas especificas para o
comeércio eletrbnico e evidenciar os desafios e as oportunidades para a efetivacdo do Direito do
Consumidor nas relagdes de consumo virtual, propondo estratégias para aprimorar a protecao
dos consumidores e promover relagdes comerciais mais justas e transparentes neste contexto.

H& duas hipoteses relevantes em relacdo ao tema 'O Direito do Consumidor nas Relagoes
de Consumo Virtual'. A primeira considera a vulnerabilidade dos consumidores virtuais,
sugerindo que eles estdo mais propensos a praticas comerciais desleais devido a auséncia de
contato fisico com os produtos ou servicos e, isso pode levar a uma maior incidéncia de fraudes,
produtos defeituosos ou ndo conformes com as expectativas, além de complicagbes na
resolucdo de conflitos devido a distancia entre consumidor e fornecedor. Por outro lado, a

segunda hipotese aborda os desafios legais relacionados a jurisdicdo transnacional e, nesse



contexto, as relagOes de consumo virtual, muitas vezes internacionais, apresentam dificuldades
na determinacdo da lei aplicAvel em casos de litigio, na cooperacdo entre autoridades
reguladoras de diferentes paises e na execucado de decisdes judiciais em contextos internacionais
e, esses desafios podem representar obstaculos significativos na protecdo dos direitos do
consumidor em transagdes virtuais.

A importancia do tema reside na crescente predominancia das transagfes de consumo
virtual na sociedade contemporanea, o que evidencia a necessidade urgente de compreender e
garantir a protecao dos direitos dos consumidores nesse ambiente digital e, com o avango da
tecnologia e 0 aumento do comércio eletrdnico, os consumidores estdo cada vez mais expostos
a riscos e desafios unicos, tornando essencial a analise e aprimoramento do arcabougo legal e
das préaticas comerciais para assegurar relacfes de consumo justas, seguras e transparentes.

Para atender aos objetivos propostos, uma revisao de literatura abrangente foi conduzida
e, esta revisdo incluiu uma busca em diversas bases de dados, como o Google Académico
(Google Scholar) e a Scientific Electronic Library (Scielo). O periodo de busca foi delimitado
entre 0s anos de 2018 a 2023, a fim de abranger as publicacGes mais recentes e relevantes sobre
0 tema e, essa abordagem metodoldgica permitiu reunir uma ampla gama de informacdes,
possibilitando uma andlise detalhada das diferentes perspectivas e abordagens relacionadas ao

Direito do Consumidor nas relagdes de consumo virtual.

2. O PAPEL E A APLICACAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NAS RELACOES
DE CONSUMO VIRTUAL

A relacdo de aquisi¢do segundo Piffer e Schoning (2021) desempenha um papel
essencial nas compras realizadas por meio da internet, sendo determinante para garantir
transacdes seguras, a satisfacdo do usuario e a harmonia nas relacdes comerciais.

Nas transacOes online, a relacdo de aquisicdo ocorre entre o usuario, que adquire
produtos ou servicos, e a empresa que os disponibiliza e, uma das principais importancias da
relacdo de aquisi¢do nas compras pela internet reside na construcéo da confianga entre o usuario
e a empresa.

A relacédo de aquisicdo nas compras online, é baseada na protecéo e garantia dos direitos
do usuério nesse ambiente digital e, a importancia de estabelecer um equilibrio entre as partes
envolvidas, fornecedores e usuarios, a fim de garantir transa¢fes seguras e satisfatorias e, a
relagdo de aquisicdo nas compras online permite a personalizagdo e o aprimoramento da

experiéncia do usuério (Rechsteiner, 2022, p. 76).
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Por meio da andlise de dados e técnicas de segmentacdo, as empresas podem
compreender melhor as preferéncias individuais dos usuarios e adaptar suas ofertas de acordo
e, isso inclui recomendacdes personalizadas de produtos, promocGes direcionadas e
comunicacdes individualizadas, que criam uma sensacdo de atendimento exclusivo e relevancia
para 0 USuario.

A interatividade e o engajamento, segundo Miragem (2019), sdo fundamentais na
relacdo de aquisicdo online, permitindo didlogo direto entre usuarios e empresas, aumentando
o0 envolvimento do consumidor no processo de compra.

As plataformas digitais possibilitam que os usuérios interajam diretamente com as
empresas, compartilhando opinides, fazendo perguntas e recebendo respostas em tempo real e,
essa comunicacdo bidirecional auxilia no fortalecimento da relacdo entre o usuario e a marca,
proporcionando um senso de conexdo e pertencimento.

Nos ultimos anos, segundo Wolff e De Oliveira (2023) o avango tecnoldgico
transformou profundamente a forma como as pessoas consomem produtos e servigos, com 0
crescimento exponencial do comércio eletronico.

As relacBes de consumo virtual tém ganhado destaque, apresentando desafios e
oportunidades Unicas para a protecao dos direitos dos consumidores e, 0 Direito do Consumidor
desempenha um papel determinante na regulacdo dessas relacdes, garantindo a equidade,
transparéncia e seguranca nas transacgoes realizadas online.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel compreender segundo Martins; Martins e
Dos Santos (2022) o papel e a aplicacdo do Direito do Consumidor no ambiente virtual,
considerando suas particularidades e impactos na vida cotidiana dos consumidores.

Uma das caracteristicas distintivas das relacbes de consumo virtual é a auséncia de
contato fisico entre consumidor e fornecedor, o que pode gerar desafios adicionais em termos
de protecdo dos direitos do consumidor e, diante da complexidade e dinamismo do ambiente
online, torna-se necessario adaptar e fortalecer as politicas e regulamentagdes existentes para
garantir uma protecéo eficaz aos consumidores.

A transnacionalidade das transagOes virtuais segundo Piffer e Schoning (2021) pode
levantar quest@es juridicas complexas, exigindo uma cooperagao internacional mais estreita e
uma harmonizacdo das leis do consumidor em nivel global.

A aplicacéo eficaz do Direito do Consumidor nas relagdes de consumo virtual requer
uma abordagem multidisciplinar e colaborativa, envolvendo nédo apenas legisladores e
autoridades reguladoras, mas também empresas, organizacbes da sociedade civil e

consumidores.
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Essa abordagem multidisciplinar segundo Blum (2022) permite uma analise das
questdes relacionadas ao comércio eletrdnico, levando em consideragdo ndo apenas 0s aspectos
legais, mas também os desafios tecnoldgicos, sociais e econdmicos envolvidos.

Legisladores e autoridades reguladoras devem trabalhar em estreita colaboracdo com
empresas para desenvolver politicas e regulamentagdes que promovam a protecdo dos direitos
dos consumidores sem prejudicar a inovacao e o desenvolvimento do mercado digital. Ademais,
segundo Goerck (2023) consiste em ser essencial envolver organizacfes da sociedade civil e
consumidores nas discussdes e decisdes relacionadas ao Direito do Consumidor nas relagdes de
consumo virtual.

A participacdo ativa desses atores pode garantir que as politicas e regulamentagdes
sejam adequadas e representativas das necessidades e interesses dos consumidores,
contribuindo para um ambiente virtual mais justo, transparente e seguro para todos.

E fundamental segundo Sarlet (2022) promover a educagio e conscientizagio dos
consumidores sobre seus direitos e responsabilidades no ambiente digital, capacitando-os a
tomar decisdes informadas e seguras. Ao mesmo tempo, é necessario incentivar a adogao de
praticas comerciais éticas e transparentes por parte dos fornecedores, contribuindo para a
construcdo de um mercado virtual mais justo e equitativo para todos os envolvidos.

No ambiente digital, as relagdes de consumo estdo sujeitas a uma série de desafios e
oportunidades, exigindo a aplicacdo efetiva dos principios fundamentais do Direito do
Consumidor para garantir a protecdo dos consumidores e promover relacdes comerciais justas
e transparentes (Blum, 2022, p. 162).

Entre esses principios, destacam-se a transparéncia, a equidade, a seguranga e a protecao
da privacidade e, a transparéncia, por exemplo, é significativa para fornecer aos consumidores
informac0@es claras e precisas sobre os produtos e servicos oferecidos online, permitindo que
tomem decisbes informadas, da mesma forma, a equidade assegura que os consumidores sejam
tratados de forma justa e igualitaria, independentemente do ambiente de compra, seja fisico ou

virtual, como se pode observar no quadro 01 abaixo.

Quadro 01 - Principios fundamentais do Direito do Consumidor

Principio Descrigéo

Transparéncia [Fornecer informacdes claras e precisas sobre produtos e servicos oferecidos
online, permitindo que os consumidores tomem decisdes informadas.
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Equidade Garantir que os consumidores sejam tratados de forma justa e igualitéria,
independentemente do ambiente de compra, seja fisico ou virtual.

Seguranca Proteger os consumidores contra ameacas cibernéticas, como fraudes e
violacdes de dados, assegurando a integridade das transagdes online.

Privacidade Garantir a protecdo dos dados pessoais dos consumidores, respeitando sua
privacidade e confidencialidade durante as interacdes online.

Fonte: A autora (2024)

No ambiente digital, os principios fundamentais do Direito do Consumidor, segundo
Rangel et al (2021) como transparéncia, equidade, seguranca e protecdo da privacidade,
continuam a ser pilares essenciais para garantir relagdes de consumo justas e equitativas.

A seguranca protege os consumidores contra ameacas cibernéticas, como fraudes e
violacgdes de dados, garantindo a integridade das transacdes online e, a protecdo da privacidade
visa garantir a seguranca e a confidencialidade dos dados pessoais dos consumidores durante
as interacdes online e, juntos, esses principios contribuem para promover um ambiente de
consumo online mais seguro, transparente e justo para todos os envolvidos.

Um principio que ganha ainda mais importancia no ambiente digital segundo Machado;
De Lima Durédo e De Melo (2023) é a seguranca, especialmente diante das crescentes ameacas
cibernéticas.

Os consumidores esperam que suas transagdes online sejam seguras e protegidas contra
fraudes e violagOes de dados, portanto, os fornecedores devem adotar medidas rigorosas de
seguranca cibernética para proteger as informacdes pessoais e financeiras dos consumidores e,
a protecao da privacidade é um principio cada vez mais relevante com a implementacao da Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD) no Brasil.

A LGPD, segundo Pinheiro (2023) inspirada no Regulamento Geral de Protecédo de
Dados (GDPR) da Unido Europeia, estabelece diretrizes e regulamentos para o tratamento de
dados pessoais, incluindo aqueles coletados em transagdes de consumo online.

Essa legislacdo visa proteger a privacidade dos consumidores, exigindo consentimento
explicito para o uso de seus dados pessoais e impondo penalidades para o descumprimento das
normas, assim, a LGPD desempenha um papel fundamental na garantia da protecdo da
privacidade dos consumidores no ambiente digital, fortalecendo a confianca e a seguranga nas
transagdes virtuais e, os principios fundamentais do Direito do Consumidor, aliados a legislagédo
como a LGPD, sdo essenciais para estabelecer um ambiente de consumo virtual seguro,

transparente e confiavel para os consumidores.
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A LGPD segundo Blum (2022) estabelece a responsabilidade das empresas em relagéo
aos dados pessoais dos consumidores, exigindo que implementem medidas adequadas de
seguranca da informacao e transparéncia quanto ao uso e tratamento desses dados.

Isso significa que as empresas devem adotar praticas comerciais éticas e transparentes,
garantindo que os consumidores tenham controle sobre suas informagdes pessoais e saibam
como elas serdo utilizadas e, a LGPD também prevé a obrigacdo das empresas de notificar os
consumidores em caso de incidentes de seguranca que possam comprometer a privacidade de
seus dados, permitindo que tomem as medidas necessarias para proteger seus interesses.

Outro aspecto relevante da LGPD segundo De Oliveira et al (2023) consiste em ser o
direito dos consumidores de acessar, corrigir e excluir seus dados pessoais dos registros das
empresas.

Isso proporciona aos consumidores maior controle sobre suas informacgfes pessoais,
fortalecendo sua autonomia e privacidade no ambiente digital e, a LGPD estabelece a
necessidade de consentimento especifico e destacado para 0 uso de dados pessoais para
finalidades diferentes daquelas para as quais foram coletados inicialmente, reforcando a
importancia da transparéncia e da escolha informada dos consumidores.

A LGPD segundo Goncalves e De Souza Magalhdes (2021) representa um marco
significativo na protecdo da privacidade e dos direitos dos consumidores no ambiente digital,
alinhando-se aos principios fundamentais do Direito do Consumidor.

Ao promover a transparéncia, a seguranca e o controle dos dados pessoais dos
consumidores, essa legislacdo contribui para estabelecer um ambiente de consumo online mais
justo, equitativo e confidvel, no entanto, é fundamental que as empresas estejam plenamente
conscientes de suas responsabilidades e cumpram as disposi¢Ges da LGPD de forma diligente,
garantindo a protecdo efetiva dos direitos dos consumidores no cenario digital em constante

evolucéo.

3. 0 CONTEXTO DAS RELACOES DE CONSUMO VIRTUAL

As relagdes de consumo virtual segundo Lara da Silva; Barbosa (2022) tém se tornado
cada vez mais predominantes devido ao avango tecnoldgico e a crescente digitalizacdo da
sociedade.

Com o surgimento de plataformas de comércio eletrdnico e aplicativos de compras, 0s
consumidores agora tém acesso a uma ampla variedade de produtos e servicos diretamente na

ponta dos dedos, sem a necessidade de sair de casa e, essa conveniéncia tem impulsionado o
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crescimento do comércio eletrdnico, tornando-o uma parte integrante da vida cotidiana de
milhGes de pessoas em todo o mundo.

O ambiente das relacbes de consumo virtual segundo Machado; De Lima Durédo e De
Melo (2023) apresenta desafios unicos que diferem das transacdes tradicionais em lojas fisicas.

A auséncia de contato fisico e a impossibilidade de avaliar pessoalmente os produtos
antes da compra podem gerar desconfianga e incerteza nos consumidores e, questdes
relacionadas a seguranca das transacdes online, protecdo de dados pessoais e resolucdo de
conflitos a distancia representam preocupacdes significativas para os consumidores que
realizam compras pela internet.

Apesar dos desafios, as relagcdes de consumo virtual segundo Piffer e Schoning (2021)
oferecem diversas vantagens, como maior conveniéncia, acesso a uma variedade de produtos e
precos competitivos.

Essa modalidade de consumo também proporciona oportunidades para pequenas
empresas e empreendedores expandirem seu alcance de mercado e alcangarem novos clientes
em escala global, no entanto, é determinante que os consumidores estejam cientes dos riscos
associados ao comeércio eletrébnico e que as empresas adotem praticas comerciais éticas e
transparentes para promover a confianga e a seguranca nas transacées online.

O crescimento do comércio eletrénico segundo Gongalves e De Souza Magalhdes
(2021) tem sido impressionante nos ultimos anos, impulsionado pela conveniéncia, variedade
e facilidade de acesso que oferece aos consumidores.

Plataformas de venda online, tornaram-se gigantes do varejo, atendendo a uma ampla
gama de necessidades e preferéncias dos consumidores e, a evolucao das praticas comerciais
online tem acompanhado esse crescimento, com o desenvolvimento de tecnologias avancadas
de marketing, personalizacdo de produtos, inteligéncia artificial e analise de dados para
melhorar a experiéncia do cliente e impulsionar as vendas.

As redes sociais também desempenham um papel significativo nas relacbes de consumo
virtual, oferecendo oportunidades para as empresas se conectarem diretamente com o0s
consumidores, promoverem seus produtos e servigos e cultivarem relacionamentos de longo
prazo (MARTINS; MARTINS; DOS SANTOS, 2022, p. 82).

Influenciadores digitais e Marketing de contetdo séo cada vez mais utilizados para
influenciar o comportamento de compra dos consumidores e criar engajamento com as marcas
e, essa interacdo direta e personalizada contribui para a construgdo de comunidades online e a

fidelizacao dos clientes.
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O aumento do comércio online e o desenvolvimento das praticas comerciais virtuais,
conforme observado por Pinheiro (2023), suscitam importantes questdes relacionadas a
concorréncia, protecdo dos consumidores e responsabilidade corporativa.

O dominio de grandes empresas de tecnologia no mercado online levanta preocupactes
sobre préticas anticompetitivas e monopolios, enquanto a falta de regulamentacdo adequada
pode permitir abusos por parte de empresas menos escrupulosas, portanto, é essencial que sejam
estabelecidas politicas e regulamentacdes eficazes para promover a concorréncia justa, proteger
os direitos dos consumidores e garantir a responsabilidade das empresas no ambiente virtual
em constante evolugéo.

A concentracdo de poder por parte dessas grandes empresas segundo Lara da Silva;
Barbosa (2022) também levanta questdes sobre a protecdo da privacidade dos consumidores e
0 uso etico dos dados coletados.

A coleta macica de informagdes pessoais e 0 seu potencial uso indevido representam
preocupacdes significativas em termos de seguranca cibernética e privacidade dos usuarios
online, assim, politicas e regulamentacdes que abordem essas questfes sdo essenciais para
proteger os direitos dos consumidores e promover um ambiente digital mais seguro e ético.

O aumento da popularidade do comércio eletrénico segundo Goerck (2023) tem
impulsionado significativamente a utilizag&o dos contratos eletronicos como parte essencial das
transagdes comerciais realizadas online.

O conceito de contrato eletrdnico ainda é complexo e suscita diversas dividas na
doutrina e, mesmo renomados estudiosos da area ainda ndo chegaram a uma definicdo precisa
e didatica do que constitui um contrato eletrnico e, € relevante ressaltar que o direito civil
também ndo oferece uma definicdo clara de contrato, deixando essa tarefa para 0s
doutrinadores, que buscam resolver essa questdo de forma subjetiva, portanto, como 0s
contratos eletrénicos sdo derivados dos contratos convencionais, € necessario empregar o

mesmo conceito para definir sua forma e conteudo.

Quadro 02 - Classificacdo dos contratos eletrénicos

Tipo de Contrato [Descricao

Contratos Estabelecem relagGes contratuais entre sistemas computacionais ou
Eletronicos  Interjplataformas digitais, sem a necessidade de intervencdo humana direta.
sistémicos Esses contratos geralmente envolvem a troca de dados, informacgdes ou

recursos entre sistemas automatizados.
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Contratos Envolve relagbes contratuais entre individuos ou entidades, onde as
Eletronicos comunicacdes e negociacOes sdo realizadas entre pessoas fisicas ou
Interpessoais juridicas através de meios eletrbnicos, como e-mails, mensagens

instantaneas ou formularios online. Estes contratos sdo mais comuns em
transacdes de venda de produtos ou prestacao de servicos.

Contratos Sd0 contratos que envolvem interagdes complexas entre as partes
Eletronicos contratantes, geralmente mediadas por sistemas computacionais ou
Interativos plataformas digitais. Essas interacbes podem incluir negociacgdes

automatizadas, contratacdo de servigos personalizados ou mesmo
sistemas de inteligéncia artificial.

Fonte: A autora (2024)

Essa classificacdo é baseada nas comunicacfes eletronicas realizadas na Internet,
apresentando todas as espécies de contratacdo eletrénica de acordo com a natureza das
interacfes e envolvimento das partes e, os contratos eletronicos Inter sistémicos sdo
predominantemente automatizados, ocorrendo entre sistemas computacionais independentes, ja
0s contratos interpessoais envolvem negociacfes entre pessoas fisicas ou juridicas através de
meios eletrdnicos, como e-mails ou mensagens instantaneas e, os contratos eletrénicos
interativos séo caracterizados por interacbes complexas, muitas vezes mediadas por sistemas
digitais avancados, como inteligéncia artificial e, essa classificacdo reflete a diversidade, de
formas como as transacdes comerciais sdo conduzidas no ambiente virtual.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) segundo Rechsteiner (2022) é uma
legislagdo que visa assegurar os direitos dos consumidores brasileiros e regular as relagdes de
consumo.

Essa protecdo estende-se aos contratos cibernéticos, os quais sdo reconhecidos como
contratos de consumo quando implicam na aquisi¢do de produtos ou servigos pelo consumidor
e, consequentemente, as disposi¢cdes do CDC que versam sobre a prote¢do do consumidor séo
aplicaveis aos contratos eletrénicos.

Para garantir a protecdo dos direitos dos consumidores e evitar sang¢des, segundo
Teixeira (2020) e imprescindivel que as empresas que oferecem produtos ou servigos por meio
de contratos virtuais estejam em conformidade com as normas estabelecidas pelo CDC.

O nédo cumprimento dessas normas pode resultar em penalidades, multas e até mesmo
processos judiciais, 0 que pode prejudicar a reputagdo e a sustentabilidade do negdcio, portanto,
é de interesse tanto das empresas quanto dos consumidores que as disposi¢cdes do CDC sejam

integralmente respeitadas e aplicadas nas transagdes eletronicas.
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Ademais, segundo Gongalves e De Souza Magalhdes (2021) os consumidores também
desempenham um papel fundamental na protecéo de seus préprios direitos ao assinar contratos
eletronicos.

E essencial que estejam plenamente cientes de seus direitos e responsabilidades ao
realizar transagdes online, a fim de evitar possiveis danos ou perdas e, isso inclui a leitura
cuidadosa dos termos e condic¢Ges dos contratos, a compreensdo das politicas de privacidade e
seguranca da empresa e a busca por garantias quanto a qualidade e integridade dos produtos ou
servigos oferecidos e, ao agir de maneira informada e proativa, os consumidores podem reduzir
0S riscos e proteger seus interesses no ambiente virtual.

A regulamentacdo segundo Coelho; Soares e Costa (2022) adequada também
desempenha um papel fundamental na protecdo dos direitos dos consumidores no ambiente
virtual, especialmente no que diz respeito a seguranca e privacidade dos dados pessoais.

Medidas como a LGPD no Brasil e regulamentacdes similares em outras jurisdi¢des séo
passos importantes para garantir que as empresas coletem, armazenem e utilizem os dados dos
consumidores de maneira ética e responsavel. |

A educacao dos consumidores segundo Rodrigues; Costa e Conceicdo (2022) sobre seus
direitos e as praticas seguras de consumo online é essencial para fortalecer sua capacidade de
proteger-se contra possiveis abusos e fraudes.

Investir em programas de educacdo e conscientizacdo pode ajudar os consumidores a
reconhecer sinais de praticas comerciais desonestas e a tomar decisdes informadas ao fazer
compras online, contribuindo para um ambiente de consumo virtual mais seguro e confiavel
para todos os envolvidos.

Parte superior do formulario

a. Osdireitos do consumidor estabelecidos pela legislacdo aplicavel as transacées virtuais

Os direitos do consumidor, fundamentais para assegurar relagcdes de consumo justas e
equitativas, segundo Rangel et al (2021) assumem uma importancia ainda maior no contexto
das transagdes virtuais.

A evolugdo tecnologica tem impulsionado o comercio eletronico, oferecendo aos
consumidores acesso a uma vasta gama de produtos e servicos com apenas alguns cliques e,
nesse cenario, a protecdo dos direitos dos consumidores se torna essencial para garantir sua

seguranca, privacidade e equidade nas transacOes realizadas no ambiente virtual.
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A legislacéo aplicavel as transages virtuais segundo Rechsteiner (2022) estabelece um
conjunto de direitos e deveres tanto referente aos consumidores quanto para os fornecedores.

No Brasil, o0 CDC e outras normativas especificas para o comércio eletrénico regem as
relacbes de consumo online, assegurando aos consumidores direitos como o direito a
informacao clara e precisa sobre os produtos e servicos oferecidos, o direito ao arrependimento
da compra e o direito a seguranga e privacidade dos dados pessoais.

Entretanto, segundo Fisciletti (2021) apesar das garantias legais, as transagdes virtuais
apresentam desafios Unicos que demandam uma adaptacdo constante das politicas e
regulamentacgdes existentes.

A auséncia de contato fisico entre consumidor e fornecedor, a dificuldade em verificar
a qualidade dos produtos antes da compra e as ameacas cibernéticas representam alguns dos
obstaculos enfrentados pelos consumidores no ambiente virtual.

Por este motivo, o cddigo de defesa do consumidor traz em seu artigo 49, a garantia de
que o consumidor terd ate 7 dias para poder devolver o produto, caso 0 mesmo esteja danificado
ou mesmo se ndo estiver satisfeito com a qualidade ofertada.

O CDC segundo Teixeira (2020) representa uma importante base legal para as relacfes
de consumo virtual, estabelecendo principios e diretrizes para a protecdo dos consumidores em
todo o territério nacional.

Ademais, normativas especificas para o comércio eletrénico, como o Decreto Federal
n° 7.962/2013, complementam o arcabouco juridico, estabelecendo regras adicionais para as
transacdes realizadas pela internet e, essas normativas visam garantir a transparéncia, seguranca
e equidade nas relagbes de consumo online, fortalecendo a confianga dos consumidores no
ambiente virtual.

A capacitacdo constante segundo Machado; De Lima Durdo e De Melo (2023) dos
orgdos reguladores e a sensibilizacdo dos consumidores sdao fundamentais para garantir a
eficacia das normativas frente aos desafios em constante evolugdo do comércio eletrénico.

A transnacionalidade das transacdes online, por exemplo, pode gerar dificuldades na
determinacdo da lei aplicavel em caso de litigio, enquanto a rapida evolucdo das tecnologias
pode tornar obsoletas as regulamentac@es existentes e, diante desses desafios, € necessario um
constante monitoramento e atualizacdo das politicas e regulamentacfes para garantir sua
eficacia e adequacdo ao contexto atual.

A educacdo dos consumidores segundo Rodrigues; Costa e Conceicdo (2022) sobre seus
direitos e deveres no ambiente virtual exerce uma atribuicdo determinante com destino a

fortalecer sua capacidade de proteger-se contra praticas abusivas ou fraudulentas.
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Iniciativas de conscientizacdo, como campanhas educativas e programas de orientacao
ao consumidor, sdo fundamentais para empoderar os consumidores e capacitad-los a tomar
decisbes informadas e seguras ao realizar compras online e, essas a¢Ges visam fornecer
informacdes sobre os direitos dos consumidores, alertar sobre praticas fraudulentas e promover
0 uso responsavel das plataformas digitais de compra.

Ao aumentar a conscientizac¢do segundo Sarlet (2022), essas iniciativas contribuem para
fortalecer a confianca dos consumidores no ambiente virtual e reduzir a incidéncia de problemas
como fraudes e violacdes de privacidade.

Dessa forma, os consumidores se tornam mais confiantes ao realizar compras online, 0
que fortalece a confianca no mercado digital e estabelece relagcdes de consumo mais sélidas e,
esses esforcos também beneficiam as empresas, pois ajudam a criar um ambiente de comércio
eletronico mais equitativo e confiavel, onde tanto os consumidores quanto os fornecedores se
sintam seguros e protegidos e, a promocao da conscientizagédo e da educagdo dos consumidores
é essencial para o desenvolvimento saudavel do comércio eletrdnico, garantindo um ambiente
de compra mais seguro e transparente para todos os envolvidos.

O papel e a aplicacdo dos direitos do consumidor nas relacbes de consumo virtual
segundo Bittencourt (2018) sdo temas de grande relevancia e complexidade no contexto
contemporaneo.

E fundamental uma abordagem multidisciplinar e colaborativa, envolvendo
legisladores, autoridades reguladoras, empresas e consumidores, para promover um ambiente
de consumo online mais justo, transparente e seguro para todos os envolvidos e, somente por
meio dessa cooperacdo abrangente, serd possivel desenvolver e implementar politicas e
regulamentacdes eficazes que atendam as necessidades e desafios do comércio eletrénico
contemporaneo, garantindo uma experiéncia positiva para 0s consumidores e promovendo a
integridade do mercado digital.

A colaboragdo entre os diversos atores envolvidos no cenério do comércio eletronico
segundo Piffer e Schoning (2021) é primordial para identificar e abordar as lacunas existentes
nas regulamentacdes e politicas vigentes.

Legisladores e autoridades reguladoras precisam estar atentos as mudancas no ambiente
digital e dispostos a adaptar as leis conforme necessario para garantir a protecdo dos
consumidores €, a0 mesmo tempo, as empresas tém a responsabilidade de adotar préaticas
comerciais éticas e transparentes, além de investir em medidas de seguranca cibernética para

proteger os dados dos clientes.
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Ademais, segundo Rangel et al (2021) é essencial promover a educacéo digital entre os
consumidores, capacitando-os a reconhecer sinais de praticas comerciais desonestas e a
proteger sua privacidade e seguranca online.

Isso pode ser feito por meio de campanhas de conscientizacdo e programas de educacao
que abordem questBes como seguranca cibernética, protecdo de dados pessoais e direitos do
consumidor no ambiente digital e, ao aumentar o nivel de conhecimento dos consumidores, é
possivel fortalecer sua posicdo em transacfes online e reduzir a vulnerabilidade a praticas
fraudulentas.

A transparéncia e a comunicacdo clara entre as empresas e 0s consumidores segundo
Gongcalves e De Souza Magalhdes (2021) sdo essenciais para construir relagdes de confianga no
ambiente digital.

As empresas devem fornecer informacGes precisas e completas sobre produtos e
servicos, politicas de devolucdo, termos de uso e privacidade, permitindo que os consumidores
tomem decisdes informadas, da mesma forma, 0s consumidores devem ser incentivados a
compartilhar feedback e experiéncias de compra, promovendo a responsabilidade corporativa
e aprimorando a qualidade dos servicos prestados.

E importante destacar que a protecio dos direitos dos consumidores no ambiente digital
segundo Zanett (2021) € um esforco continuo que requer vigilancia e adaptagdo constantes as
mudancas tecnoldgicas e comportamentais.

Essa colaboracdo pode incluir a elaboracdo de politicas publicas que incentivem a
inovacao responsavel e a conformidade com as normas de prote¢do ao consumidor, a0 mesmo
tempo em que promovem a concorréncia saudavel no mercado digital e, com uma abordagem
integrada e comprometida, é possivel criar um ambiente digital onde os direitos dos

consumidores sejam respeitados e as transa¢fes ocorram de forma ética e segura.

a. Osdesafios e as oportunidades para a efetivacdo do Direito do Consumidor nas relagdes

de consumo virtual

As relacGes de consumo virtual segundo Bittencourt (2018) emergem como um campo
dindmico e em constante evolucdo, apresentando tanto desafios quanto oportunidades
significativas para a efetivagéo do Direito do Consumidor.

Com o avango tecnoldgico e a crescente digitalizacdo da sociedade, os consumidores
agora tém acesso a uma variedade sem precedentes de produtos e servigos através de

plataformas online, no entanto, essa conveniéncia traz consigo uma série de desafios, incluindo
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questBes de seguranca cibernética, protecdo de dados pessoais e garantia de direitos em
transacgoes realizadas virtualmente.

Apesar dos avangos segundo Piffer e Schoning (2021) nas regulamentacdes e politicas
de protecdo ao consumidor, a natureza transnacional e complexa do comércio eletronico
apresenta desafios adicionais para a aplicacéo efetiva do Direito do Consumidor.

A auséncia de fronteiras fisicas no ambiente virtual dificulta a defini¢do de jurisdicéo e
a responsabilizacdo de fornecedores em casos de infraces e, a rapida evolucao das tecnologias
e modelos de negdcios online requer uma adaptacdo constante das leis e regulamentacdes
existentes para garantir uma protecéo abrangente aos consumidores.

Embora apresentem desafios, as relagdes de consumo virtual segundo Rangel et al
(2021) também oferecem oportunidades significativas para fortalecer a protecao dos direitos do
consumidor.

O uso de tecnologias como inteligéncia artificial pode aumentar a transparéncia e a
rastreabilidade das transac¢Ges online, proporcionando aos consumidores maior controle sobre
suas interacGes comerciais e, a globalizacdo do comércio eletrdnico cria um espaco para a
colaboracdo internacional na elaboracdo de padrBes e regulamentacdes que garantam uma
protecdo consistente e abrangente aos consumidores em todo o mundo.

A efetivacdo do Direito do Consumidor nas relagdes de consumo virtual segundo
Patrocinio (2023) requer uma abordagem abrangente que englobe tanto as acdes regulatorias
guanto iniciativas de conscientizacao e educacdo dos consumidores.

Os orgdos reguladores e legisladores precisam estar atentos as mudancgas no ambiente
digital e desenvolver regulamentacdes que sejam ageis e adaptaveis o suficiente para lidar com
os desafios emergentes e, isso inclui a criagdo de mecanismos eficazes de fiscalizagdo e
aplicacdo da lei, capazes de garantir o cumprimento das normas de protecdo ao consumidor por
parte das empresas.

Por outro lado, segundo Fisciletti (2021) a conscientizagdo e a educacdo, dos
consumidores desempenham um papel fundamental ao capacitar os individuos a reconhecerem
e protegerem seus direitos no ambiente virtual.

Campanhas educativas e programas de orientacdo podem fornecer informagdes sobre
praticas seguras de compra online, alertar sobre possiveis fraudes e orientar sobre 0s recursos
disponiveis em caso de problemas e, ao aumentar o conhecimento dos consumidores, € possivel
fortalecer sua posicdo nas relagcbes de consumo e reduzir a incidéncia de problemas como

fraudes e violagdes de privacidade.
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A promocéo da transparéncia e da responsabilidade corporativa por parte das empresas
segundo Wolff e De Oliveira (2023) € essencial para garantir a confianca dos consumidores no
comeércio eletrénico.

As empresas devem ser transparentes quanto as suas politicas, praticas e termos de
servico, proporcionando aos consumidores informacgfes claras e acessiveis sobre produtos e
Servigos e, isso ndo apenas fortalece a relacéo de confianga entre empresas e consumidores, mas
também contribui para a construcdo de um mercado online mais ético e sustentavel.

No contexto das relagdes comerciais virtuais, segundo Sarlet (2022) aprimorar a
protecdo dos consumidores e promover uma maior justica e transparéncia tornou-se uma
necessidade premente.

Com o crescimento exponencial do comércio eletrénico, surgem desafios significativos
relacionados a seguranca, privacidade e equidade nas transacGes realizadas online e, diante
disso, a implementacao de estratégias eficazes torna-se essencial para garantir uma experiéncia
de consumo online positiva e segura para 0os consumidores.

Uma das estratégias-chave para aprimorar a protecdo dos consumidores segundo
Coelho; Soares e Costa (2022) é o fortalecimento das regulamentac@es e politicas de protecdo
ao consumidor no ambiente virtual.

Isso inclui a reviséo e atualizacdo constante das leis existentes para abordar questfes
emergentes, como protecdo de dados pessoais, praticas comerciais enganosas €
responsabilidade dos fornecedores e, é necessario fortalecer os mecanismos de aplicacdo da lei
e fiscalizacdo para garantir o cumprimento das normas por parte das empresas.

Outra estratégia importante segundo Rodrigues; Costa e Conceicdo (2022) é o
investimento em educacdo e conscientizagdo dos consumidores sobre seus direitos e
responsabilidades no ambiente online.

Campanhas educativas e programas de orientacdo podem ajudar os consumidores a
reconhecerem sinais de praticas fraudulentas, protegerem suas informacdes pessoais e tomarem
decisbes informadas ao realizar compras online e, a0 aumentar o conhecimento dos
consumidores, € possivel fortalecer sua posicéo nas relacdes de consumo e reduzir a incidéncia
de problemas como fraudes e violagdes de privacidade.

Ademais, promover a transparéncia e a responsabilidade corporativa por parte das
empresas segundo Sarlet (2022) e fundamental para construir relagdes comerciais mais justas e
transparentes.

As empresas devem ser transparentes quanto as suas politicas, praticas e termos de

servigo, fornecendo informacdes claras e acessiveis aos consumidores e, iSO ndo apenas
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fortalece a confianca dos consumidores nas empresas, mas também contribui para a construgdo
de um mercado online mais ético e sustentavel.

Ademais, segundo Martins; Martins e Dos Santos (2022) é essencial fomentar a
colaboracéo entre empresas, legisladores, autoridades reguladoras e organizacdes da sociedade
civil para desenvolver e implementar padrbes de boas praticas no ambiente digital.

Essa cooperacdo pode resultar na criacdo de codigos de conduta voluntérios, diretrizes
de autorregulacdo e iniciativas de certificacdo que promovam a conformidade com os mais altos
padrdes éticos e legais e, ao estabelecer esses padrdes, as empresas demonstram seu
compromisso com a transparéncia, a responsabilidade e o respeito aos direitos dos
consumidores.

A inovacdo tecnoldgica segundo Zanett (2021) pode desempenhar um papel importante
na promocdo de relagdes comerciais mais justas e transparentes no ambiente virtual.

Tecnologias como inteligéncia artificial podem ser empregadas para aumentar a
transparéncia das transacoes online, garantindo a autenticidade e a integridade das informacdes
compartilhadas entre as partes e, da mesma forma, solucdes de andlise de dados podem ajudar
as empresas a identificar e mitigar riscos de maneira proativa, promovendo uma cultura de
compliance e seguranca no comércio eletrénico.

E essencial segundo Lara da Silva; Barbosa (2022) garantir que os consumidores tenham
acesso a mecanismos eficazes de resolucdo de disputas online, que oferecam uma alternativa
acessivel, imparcial e eficiente para resolver conflitos.

Isso pode incluir a cria¢do de plataformas de resolucédo de disputas online, a facilitacao
de mediacdo e conciliacdo virtuais e o fortalecimento dos 6rgéos de prote¢do ao consumidor
para lidar com reclamacdes e litigios relacionados ao comércio eletrdnico e, ao garantir que 0s
consumidores tenham recursos adequados para resolver problemas, é possivel promover uma
maior confianca no comércio eletrdnico e fortalecer as relagdes entre consumidores e empresas

no ambiente virtual.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclua-se, portanto, que a analise do papel e da aplicacdo do Direito do Consumidor
nas relagcbes de consumo virtual revela a importancia determinante desses principios
fundamentais no ambiente digital e, ao descrever o contexto das transagdes virtuais, incluindo

o crescimento do comércio eletronico e a evolucdo das praticas comerciais online, evidencia-se
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a necessidade de uma legislacdo robusta e atualizada para proteger os consumidores nesse
cenario em constante transformacao.

Aprofundando nos direitos estabelecidos pela legislacdo, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor, percebe-se a relevancia de normativas especificas para o comércio eletronico,
visando garantir a transparéncia e equidade nas relagdes de consumo online e, diante dos
desafios identificados, como a vulnerabilidade dos consumidores virtuais e os obstaculos legais
da jurisdicdo transnacional, propde-se estratégias para aprimorar a protecdo dos consumidores
e promover relagcdes comerciais mais justas e transparentes.

E imprescindivel um esforco conjunto entre legisladores, autoridades reguladoras,
empresas e consumidores para enfrentar esses desafios e assegurar um ambiente virtual seguro
e equitativo para todos os envolvidos e, o envolvimento ativo de todas as partes interessadas é
essencial para a criacdo e implementacdo de politicas eficazes que garantam a protecdo dos
direitos do consumidor e promovam a confianga no ambiente digital.

Nesse sentido, urge a necessidade de campanhas de conscientizagdo e programas
educativos destinados tanto aos consumidores quanto as empresas, visando esclarecer sobre 0s
direitos e responsabilidades no ambiente digital e, a educacao é uma ferramenta poderosa para
capacitar os consumidores a tomarem decisfes informadas e seguras, enquanto incentiva as
empresas a adotarem préaticas comerciais éticas e transparentes.

Ademais, é primordial investir em tecnologias e sistemas de seguranca robustos para
proteger os consumidores contra ameacas cibernéticas, como fraudes e violacdes de dados e, a
inovacdo tecnoldgica deve ser aliada a regulamentacdo adequada com destino a garantir a
integridade das transacdes virtuais e fortalecer a confiangca dos consumidores no ambiente
digital.

E importante promover a cooperacdo internacional e o desenvolvimento de padroes
globais para regulamentar as relacGes de consumo virtual e, dada a natureza internacional do
comércio eletronico, é essencial que os paises trabalhnem em conjunto para harmonizar leis e
politicas, facilitando a resolucdo de litigios e garantindo uma protecdo consistente aos
consumidores em todo o mundo.

A implementacdo eficaz dessas medidas requer um compromisso continuo e uma
abordagem colaborativa de todas as partes interessadas e, somente através de esforgos conjuntos
e coordenados seré possivel enfrentar os desafios emergentes e construir um ambiente virtual

seguro, justo e confiavel para os consumidores e empresas.



25

REFERENCIAS

BITTENCOURT, A. C. A aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor nas relagdes
de consumo virtuais. 2018.

BLUM, R. P. F. O direito a privacidade e a protecao dos dados do consumidor. Almedina
Brasil, 2022.

COELHO, F. V.; SOARES, I. A. S.; COSTA, L. C. P. Direitos do consumidor nas compras no
ambito virtual. REVISTA PSIPRO, v. 1, n® 2, p. 124-147, 2022.

DE OLIVEIRA, C. S. S. et al. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e 0 tratamento
de dados de criancas e adolescentes. Editora Dialética, 2023.

FISCILETTI, R. A Quarta Revolugdo Industrial e os novos paradigmas do Direito do
Consumidor. Literare Books, 2021.

GOERCK, D. L. Contratos Eletronicos, Smart Contracts e Responsabilidade Civil.
Almedina Brasil, 2023.

GONCALVES, C. F.; DE SOUZA MAGALHAES, G. O Direito Digital e a lei 13.709-2018-
andlise juridica sobre a protecdo de dados pessoais. Revista de Direito da Unigranrio, v. 11,
n®2, p. 45-79, 2021.

LARA DA SILVA, A.; BARBOSA, I. G. T. A protecdo do consumidor diante das relacdes de
consumo celebradas pelo comércio eletronico. Revista Juridica Legalislux, v. 4, n° 2, p. 7-20,
2022.

MACHADO, M. L.; DE LIMA DURAO, R. C.; DE MELO, L. L. C. K. Novas tecnologias e
metaverso: Perspectivas juridicas. Editora CRV, 2023.

MARTINS, G. M.: MARTINS, F. R.; DOS SANTOS, L. G. B. Direito do Consumidor na
Sociedade da Informacéo. Editora Foco, 2022.

MIRAGEM, B. Novo paradigma tecnolégico, mercado de consumo digital e o direito do
consumidor. Revista de Direito do Consumidor, v. 125, p. 17-62, 2019.



26

PATROCINIO, J. C. P.Comércio eletrénico e servicos digitais: dos conceitos
internacionais e desenvolvimento normativo no bloco europeu as perspectivas do acordo
Mercosul-Unido Europeia. Editora Dialética, 2022.

PIFFER, C.; SCHONING, R. Contratos na internet e a transnacionalizagdo dos
consumidores. Ponto de Vista Juridico, p. 25-44, 2021.

PINHEIRO, P. P. Protecdo de Dados Pessoais: Comentarios A Lei N 13709/2018 (LGPD)
— 42 edicdo 2023. Saraiva Educacéo SA, 2023.

RANGEL, A. R. V. et al. Compliance e relagdes de consumo. Editora Foco, 2021.

RECHSTEINER, B. W. Direito internacional privado: teoria e pratica. Saraiva Educacdo
SA, 2022.

RODRIGUES, A. M.; COSTA, R.; CONCEICAO, M. M. O consumidor on-line, o codigo de
defesa do consumidor e a lei geral de protecdo de dados. RECIMAZ21-Revista Cientifica
Multidisciplinar-1SSN 2675-6218, v. 3, n° 4, 2022.

SARLET, I. W. Inteligéncia Artificial, Protecdo de Dados Pessoais e Responsabilidade na
Era Digital-Série Direito, Tecnologia, Inovacdo e Protecdo de Dados num Mundo em
Transformacao. Saraiva Educacédo SA, 2022.

TEIXEIRA, T. Direito digital e processo eletronico. Saraiva Educagdo SA, 2020.

WOLFF, C. J.; DE OLIVEIRA, A; A. DIREITO DO CONSUMIDOR: marketing e a protecédo
do consumidor. Revista FAROL, v. 19, n° 19, p. 70-89, 2023.

ZANETT, M. A responsabilidade civil nas novas relacdes de consumo atraves do e-
commerce. Revista de Trabalhos Académicos da FAM, v. 6, n° 1, 2021.



