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TELETRABALHO E HOME OFFICE: O DIREITO A DESCONEXAO

Bruno Alves Gaspar
Silvio Eduardo de A. Vieira Carvalho

RESUMO

O advento das tecnologias de informacdo, principalmente a internet, significaram um
grande marco da humanidade, pois foi através desta que se fez possivel a expansao da
globalizacéo, proporcionando a comunicacdo instantdnea mesmo diante da disténcia
fisica. Com isso, tém-se que essas inovagles também promoveram transmutacdes em
demais espacos da vida do homem, a exemplo do trabalho, propiciando o surgimento
das modalidades de home office e teletrabalho. Ocorre que, apesar das benesses
ofertadas por esses dispositivos, suscita-se a nocividade que pode ser acarretada diante
do ndo respeito ao direito a desconexdo dos trabalhadores, desse modo, o presente
trabalho objetiva analisar os impactos da hiperconexdo e das novas modalidades de
trabalho, como o teletrabalho e o home office, na vida dos trabalhadores, considerando a
falta de regulamentacdo adequada desde a vigéncia da lei 13.467/2017. O artigo foi
constituido a partir de uma pesquisa exploratéria de carater qualitativo, buscando o
referencial tedrico a partir de revisao bibliografica em artigos académicos. Em sede de
consideraces finais, tém-se que os tribunais brasileiros ao detectar a mécula ao direito a
desconexdo, classificam como um dano existencial, sendo passivel o direito de
indenizacdo.

Palavras-Chave: Dano existencial. Desconexdo. Home office. Tecnologia.

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, ora essa denominada pela aquela que vivencia o
século XXI, é conhecida pela sua caracteristica da hiperconexdo, sendo esse fenémeno
atribuido pelo avango exponencial das tecnologias disponiveis. Assim, diante desse
contexto, pode-se suscitar como facilitadores da hiperconexdo uma série de artificios,
sendo esses a internet, redes sociais, midias digitais, acesso a informacgdo, trabalho
remoto e cobrancas de forma online.

Em face da era das industrias 4.0, principalmente das tecnologias da Informacéao
e da Comunicacdo (TIC’s), todas as searas da vida humana foram transmutadas de
forma a adotar as benesses atribuidas por esses instrumentos, salientando-se a area do
trabalho. Desse modo, a atual divisdo internacional do trabalho é fundamentada na
exploragcdo do trabalho intelectual, concentrando-se no setor de servigos, visto que,

nesta fase de exploracdo do capital, modalidades como terceirizacdo, trabalho



intermitente e teletrabalhno emergem como caracteristicas proeminentes, sendo tais
praticas um reflexo de uma dinamica na qual a subjetividade do individuo € capturada
em prol dos interesses do capital.

Nesse diapasdo, deve-se destacar as modalidades do teletrabalho e o home
office, ora as quais estdo em alta diante das facilidades ofertadas pelos meios
informacionais. Ademais, em razdo destas serem modalidades emergentes na atual
conjuntura, sua regularizacdo ainda € bastante superficial desde a vigéncia da lei
13.467/2017. Ocorre que, a problematica que se extrai dessas novas de trabalho
concerne a hiperconexdo do trabalhador e as possiveis maculas que esse pode sofrer em
razdo da ndo primazia do direito a desconexdo, o qual é fundamentado pelo direito ao
lazer e o direito a salde, ambos garantidos pela Constituicdo Federal de 1988.

Diante da prevaléncia da hiperconexdo na sociedade contemporanea e do
surgimento de novas modalidades de trabalho, como teletrabalho e home office, qual é o
impacto da falta de regulamentacdo adequada e da auséncia de primazia do direito a
desconexdo sobre a satde fisica e mental dos trabalhadores?

Destarte, tém-se que a falta de regulamentacdo adequada das modalidades de
trabalho emergentes, juntamente com a auséncia de primazia do direito a desconexéao,
contribui para um aumento nos niveis de estresse, esgotamento e problemas de saude
mental entre os trabalhadores hiperconectados, assim, essa situacdo pode afetar
negativamente a qualidade de vida e o equilibrio entre vida pessoal e profissional dos
individuos.

Com isso, o presente artigo de concluséo de curso possui como objetivo geral
analisar os impactos da hiperconexdo e das novas modalidades de trabalho, como o
teletrabalho e o home office, na vida dos trabalhadores, considerando a falta de
regulamentacdo adequada desde a vigéncia da lei 13.467/2017. A fim de lograr éxito
com o objetivo geral proposto, foram inseridos objetivos especificos, sendo esses: a)
caracterizar e diferenciar o teletrabalho do home office; b) analisar as caracteristicas da
hiperconex&o na sociedade contemporanea, identificando seus principais facilitadores,
como internet, redes sociais, midias digitais e acesso a informacéo; c) Avaliar o impacto
da falta de regulamentacdo adequada sobre as modalidades de trabalho emergentes,
especialmente ap6s a implementacdo da lei 13.467/2017; d) Examinar as consequéncias
da hiperconexao e da falta de primazia do direito a desconexdo para a saude fisica e
mental dos trabalhadores; e e) analisar jurisprudéncias acerca do direito a desconexdo

frente ao dano existencial proporcionado pelo teletrabalho e home office.



A hiperconexdo e as novas modalidades de trabalho representam mudancas
significativas na dindmica laboral contemporanea, com isso, a falta de regulamentacéo e
de garantias para o direito a desconexao podem gerar consequéncias adversas para 0s
trabalhadores, incluindo aumento do estresse, da ansiedade e outros problemas de satde
mental, assim, faz-se imprescindivel investigar essa questdo para compreender melhor
os desafios enfrentados pelos trabalhadores na era da hiperconexdo e propor medidas
que promovam um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado.

O artigo foi constituido a partir de uma pesquisa exploratéria de carater
qualitativo, buscando o referencial teérico a partir de revisdo bibliografica em artigos
académicos publicados no periodo de 2014 a 2024, bem como literatura classica do
direito do trabalho, a exemplo de Diniz (2017) e Resende (2020), bem como direito
constitucional, a saber: Nunes (2019), Motta (2019) e Diniz (2020). Ao fim, as
informagdes coletadas foram analisadas a partir do método dedutivo.

2 RELACAO ENTRE NOVAS TECNOLOGIAS, TELETRABALHO E HOME
OFFICE: UMA ANALISE CONCEITUAL DA DOUTRINA E DA LEGISLACAO
TRABALHISTA BRASILEIRA

2.1 Contexto Historico do Direito do Trabalho

Decerto é que uma das caracteristicas distintivas dos seres humanos quanto 0s
demais animais é sua capacidade intelectual, sendo a inteligéncia um imprescindivel
instrumento para desenvolver uma ampla gama de artefatos ao longo da histéria para
melhorar a qualidade de vida. Com isso, tém-se que o ser humano se dedica amplamente
a confeccdo de artificios que venham a auxiliar o cotidiano, sendo possivel verificar a
veracidade de tal afirmacdo desde a criagcdo das primeiras lancas de caca ou até mesmo
invengdes mais complexas, tais como a tecnologia.

A contemporaneidade pode ser caracterizada como a “era da tecnologia”, uma
vez que esse instrumento desempenha papel central em praticamente todos os aspectos
da vida humana, desde a comunicacdo até a producdo e consumo de bens e servicos.
Assim, diante da implementacdo de variadas inovacdes no cotidiano do homem, houve
a transformacgdo da cultura, interacdo interpessoal e, principalmente, das formas de
trabalho, visto que a conectividade global proporcionada pela internet revolucionou a

forma de compartilhamento de informacdo, aprendizado e experiéncias.



Ocorre que, a “idade da tecnologia” também trouxe consigo uma série de
desafios e questdes complexas, uma vez que a automagdo transmutou 0S empregos
tradicionais, privacidade de dados, bem como clarificou os efeitos da desigualdade
digital, ora essa sendo uma das facetas das disparidades sociais.

Partindo da premissa que 0 presente artigo possui como escopo demonstrar a
influéncia da conectividade no labor, faz-se necessario, preliminarmente, tracejar a
evolugdo do direito do trabalho, pois é possivel, através da historia, compreender os
efeitos nocivos que a inclusdo massiva de tecnologias sobre 0 homem e seu direito
fundamental a desconexao.

De acordo com Resende (2020) o direito do trabalho teve sua origem no
contexto da Revolugdo Industrial, periodo em que as condi¢des de trabalho nas grandes
féabricas téxteis eram extremamente precarias, com isso, seu desenvolvimento comecou
a partir do século XI1X, impulsionado principalmente pelos movimentos operarios que
buscavam melhorias nas condicdes laborais, limitacédo da jornada de trabalho, protecéo
para mulheres e criancas que trabalhavam, entre outras demandas. Nesse interim, a
pressdo exercida pelos movimentos operarios, juntamente com o0s esforcos
internacionais em defesa dos direitos humanos e o papel da Igreja, proporcionou um
ambiente propicio para a intervencdo estatal nas relagbes contratuais privadas,
possuindo tal intervengdo o objetivo de proteger a parte mais vulneravel da relacdo de
trabalho, ou seja, o trabalhador considerado hipossuficiente.

Assim, é possivel deduzir que a criacdo de legislacdo especifica no ambito do
Direito do Trabalho surgiu como uma resposta a auséncia de protecdo adequada
proporcionada pelo Direito Civil nas relacdes de trabalho, devendo suscitar o fato de
que os participantes dessas relagOes, empregadores e empregados, enfrentam uma
significativa disparidade socioeconémica desde o inicio.

Consequentemente, € legitimo afirmar que o trabalhador é considerado
hipossuficiente, ou seja, sem o poder ou capacidade para negociar livremente sua méo
de obra sem correr o risco de ser prejudicado, o que torna necesséria a intervencao do
Estado para regular essa relacdo. Nesse contexto, conforme argumenta Pinto (2006), o
Direito do Trabalho teve origem como uma resposta as demandas da classe
trabalhadora, contudo, diante das frequentes revoltas ocorridas durante o século da
Primeira Revolucdo Industrial, essas reivindicagdes culminaram na formulacdo de

dispositivos de protecdo em beneficio do coletivo trabalhador.



Segundo Delgado (2019) o desenvolvimento do Direito do Trabalho passou por
trés fases distintas. A primeira teve inicio com o Peel’s Act Britanico em 1802, um
movimento visando a reforma e a sistematizacdo da legislacdo trabalhista, assim, ndo
obstante as poucas leis tenham sido promulgadas como resultado desse esforco, estas
ainda eram insuficientes em termos de protecdo efetiva dos direitos e garantias dos
trabalhadores. Ao que concerne a segunda fase, essa teve seu inicio com a publicagdo do
Manifesto Comunista por Karl Marx e Friedrich Engels, e foi marcada pelo surgimento
de movimentos sociais influenciados por suas ideias anti-capitalistas. Essa influéncia
levou a fundagdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e a promulgacéo da
Constituicdo Alemd de Weimar em 1919, que pioneiramente reconheceu os direitos e
garantias dos trabalhadores.

Assevera-se que os dissertados marcos historicos contribuiram para disseminar a
necessidade de legislacdo de protecdo ao trabalhador na Europa, resultando na
emergéncia do direito de associacdo sindical e do direito de greve em varios paises.
Com isso, adveio a terceira fase, ora a qual culminou na institucionalizagdo do Direito
do Trabalho, foi influenciada pelo término da Primeira Guerra Mundial, que trouxe
consigo a necessidade de garantir justica social aos sobreviventes (Delgado, 2019).

Ao verificar demais doutrinas, encontra-se os ensinamentos de Orlando Gomes e
Carlos Gottschalk (2006), esses que afirmam sobre a existéncia de uma quarta fase, essa
que se delineia a partir das transformacgdes introduzidas pela terceira revolucgdo
industrial, que envolve a integracdo das tecnologias no ambiente de trabalho. O inicio
do século XXI foi caracterizado pela adocdo de novos padrbes influenciados pela
globalizacdo, que ndo apenas impulsionaram o progresso econémico, mas também
desencadearam mudancas socioculturais e politicas profundas, assim, nesse contexto,
emergiu a chamada Terceira Revolu¢do, também conhecida como Revolugdo Técnico-
Cientifico-Informacional, destacando-se pelo desenvolvimento de tecnologias
avancadas, especialmente nas areas de informatica, robotica e telecomunicaces.

Ap6s o esgotamento do paradigma industrial tradicional, baseado
predominantemente na eletromecanica, observa-se o surgimento de um novo modelo
produtivo caracterizado pela utilizagdo de complexos eletronicos integrados diretamente
a producdo. Com isso, observa-se a materializacdo desta através da automacao flexivel,
que emprega técnicas, softwares e equipamentos especificos para aumentar a eficiéncia

das maquinas e processos industriais, bem como pela integracéo telematica, que permite



a operagdo em tempo real de multiplas maquinas e equipamentos por meio de sistemas
de comunicagéo avangados.

O contexto da quarta fase é um resultado da atividade produtiva humana, essa
que se debrucou sobre a criacdo de tecnologias focadas na capacidade de programacao,
reprogramacdo e, principalmente, producdo em série. Diante desse cenario, surgem
novas modalidades de trabalho nos ambientes empresariais, 0 que levou a criacdo de
normas trabalhistas destinadas a proteger o trabalhador, entre essas, destacam-se a
terceirizacdo, o trabalho sob demanda de aplicativos, o teletrabalho e o home office, ora

essas duas ultimas que serdo dissertadas no subsequente tépico.

2.2 Tecnologia e Novas Formas de Trabalho

O fendmeno da globalizacdo contribuiu para a eliminacdo dos espacos fisicos,
resultando em uma nova realidade caracterizada pela instantaneidade das comunicacdes
através do uso da internet, contribuindo para a criacdo de duas modalidades de trabalho,
ora teletrabalho e home office. Ocorre que, apesar de serem amplamente utilizada por
leigo como sindnimos, essas sdo distintas e, por isso, faz-se pertinente a caracterizacdo
de ambas.

O conceito de teletrabalho esta descrito na redacdo da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (Decreto Lei n®5.452/1943), no art. 75-B, in verbis:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacio de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou

ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacio, que,
por sua natureza, nao configure trabalho externo (Brasil, online, 1943).

Nesse sentido, o teletrabalho pode ser realizado com ou sem subordinacéo,
utilizando tecnologias da informacdo que permitem a execucgdo das tarefas a distancia,
sem a necessidade da presenca fisica do trabalhador em um local especifico, contudo, o
diferencial sobre esta modalidade consiste na auséncia de supervisdo direta do
empregador sobre o empregado, possibilitando maior flexibilidade na execucdo das
atividades laborais (Estrada, 2014).

Ao que concerne o home office, esse ja é existente para muito trabalhadores ha
anos, contudo, deteve maior popularizacdo apds a grave pandemia COVID-19, uma vez
que se fez necessaria a implementar medidas de distanciamento social para nao

disseminar a doenga que ceifou milhares de vida ao redor do mundo (Agéncia Brasil,



2021). Com isso, empresas de todos 0s paises passaram a adotarem o home office como
uma solucdo para manter suas operacdes funcionando enquanto protegiam a saide de
seus funcionarios, fato esse que culminou em ampla aceitacdo e adogdo dessa prética,
mesmo em setores onde anteriormente era menos comum (IBRE, 2023).

De acordo com Estrada (2014) é importante observar que essa modalidade nédo
esta especificamente prevista na redacdo da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT),
todavia, refere-se ao trabalho realizado em um escritorio improvisado no ambiente
domeéstico. Nesse contexto, cabe ao trabalhador a responsabilidade de seguir um horério
de trabalho estabelecido pelo empregador, mesmo estando em casa e, por isso, 0 home
office € considerado uma exce¢do e ndo a norma, uma vez que, em condi¢cdes normais, o
trabalho é realizado em um ambiente de trabalho fisico designado.

3 O DIREITO FUNDAMENTAL AO LAZER COMO GARANTIDOR DA
DESCONEXAO

Diante da possibilidade de os trabalhadores realizarem suas atividades laborais
em seus proprios lares, mesmo em cidades ou paises diferentes do local onde esta
situado o escritério que os contratou, € comum que haja uma integracdo entre o
ambiente doméstico e o local de trabalho, levando muitas vezes & fusdo entre vida
pessoal e profissional. Ocorre que, apesar da flexibilidade proporcionada pelas
tecnologias da informacao, tém-se que a realidade é que muitos trabalhadores sacrificam
sua vida pessoal, fato que esse que pode culminar em sérios problemas de saude, bem
como dificuldades de exercer relages interpessoais alheias ao ambiente de trabalho.
Com isso, tém-se que para que o0 homem ndo viva exclusivamente para o seu trabalho, o
Estado assegurou uma série de direitos e, entre esses, o direito a desconexdo, o qual é
alicerceado por direitos como dignidade da pessoa humana, saide e lazer.

O direito a desconexdo surge como uma resposta as transformacdes no mundo
do trabalho provocadas pelas novas tecnologias, que permitem ao empregador uma
disponibilidade constante do trabalhador com apenas um toque de tecla, invadindo seu
espaco pessoal e muitas vezes causando inconvenientes e prejuizos em sua vida privada.
Contudo, a presenca da tecnologia ndo se limita ao ambiente de trabalho, estendendo-se
também ao ambito pessoal, pois ferramentas como o WhatsApp, por exemplo, séo
utilizadas tanto para facilitar a comunicacéo entre empregador e empregado quanto para

conversas de lazer, tornando a linha entre os espagos pessoal e profissional bastante



ténue, sendo determinada pelo contelido da mensagem e pelo horéario em que é enviada
(Oliveira, 2010).

Iniciando com a dignidade da pessoa humana, este principio encontra-se no art.
1° inciso Ill, da Constituicdo Federal, sendo considerado por doutrinadores como
Martins (2021) e Moraes (2021) como um super principio que justifica a insercdo de
direitos com carater fundamental no ordenamento juridico. Assim, para Martins (2021),
0s principios sdo espécies que possuem forca de norma juridica e, portanto, tém
potencial de eficacia e aplicabilidade material, pois embora muitas vezes haja confusdo
entre o significado de norma e principios, € importante ressaltar que sdo distintos, uma
vez que a norma € concreta, o principio é flexivel e pode se adaptar ao caso concreto.

Nesse contexto, a dignidade da pessoa humana é um principio e ndo uma norma,
mas, devido ao seu carater de super principio constitucional, serve como base para
compreender as demais garantias promovidas pelo ordenamento juridico para o cidaddo
(Motta, 2019). Desse modo, entende-se que o direito a desconexdo se fundamenta na
necessidade de desfrutar da vida, o que é dificultado na era da tecnologia devido a
constante comunicacao entre empregador e empregado, garantindo uma vida digna ao
trabalhador na era da tecnologia implica em evitar condi¢cGes de comunicagédo constante
e imersdo no ambiente de trabalho, permitindo que ele desfrute de sua vida fora das
telas.

Partindo do principio de que a dignidade da pessoa humana é fundamental para
os demais direitos fundamentais, passa-se ao comentario sobre o direito ao lazer, que é
estabelecido no caput do art. 6° da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educag¢do, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade

e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 64, de 2010).

O direito ao lazer foi estabelecido no ordenamento juridico como uma garantia
do direito social, possuindo um fundamento robusto, o que significa que deve ser
respeitado por todos e protegido pelo Estado, tanto em relagdes publicas quanto
particulares. Com isso, tém-se que o lazer atende a necessidade de libertag&o,
compensando as tensGes da vida contemporanea e proporcionando uma resposta a
violéncia, ao isolamento e a necessidade humana de conexao consigo mesmo e com 0s

outros (Nascimento, 2011).



O direito ao lazer é uma extensdo do principio da dignidade da pessoa humana,
pois assegura a todos os cidaddos a oportunidade de se divertir, desfrutar de
entretenimento e estabelecer conexdes interpessoais familiares, de amizade e amorosas,
aléem das obrigacdes do trabalho. Desse modo, conforme destaca Lunardi (2010), o
tempo livre, distinto do tempo de trabalho, é essencial para realizar atividades
educativas, de lazer e outras que contribuem para a qualidade de vida.

N&o obstante a existéncia de tais direitos, observa-se que a tecnologia apresenta
uma dualidade, pois, embora ofereca um vasto campo de possibilidades de
entretenimento e acesso a informagdes, também pode aproximar a comunicagdo entre
empregador e empregado.

Ademais, faz-se mister apresentar que o direito a desconexdo também é
alicerceado pelo direito a satde do trabalhador, garantido pelo art. 7°, inciso XXII, da
Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a reducdo dos riscos relacionados ao
trabalho por meio de normas de salde, higiene e seguranca. Desse modo, conforme
destacado pelo referido dispositivo, os trabalhadores urbanos e rurais tém direito a
normas que visam melhorar sua condi¢do social, incluindo medidas para proteger sua
saude contra os riscos associados ao trabalho.

Para a Organiza¢do Mundial de Saide (OMS), salde ndo € apenas a auséncia de
doencas, mas também o bem-estar fisico, mental e social, por isso, o lazer, a dignidade
da pessoa humana e o direito a salde estdo interligados na questdo abordada neste
artigo, uma vez que a hiperconexdo pode levar a diversos problemas de saude para 0s
trabalhadores.

Em um momento global de aumento dos casos de transtornos mentais entre 0s
trabalhadores, é fundamental considerar a salde mental no contexto das relacdes de
trabalho, especialmente porque, embora suas causas também possam estar relacionadas
a fatores externos ao trabalho, é inegavel que uma parte significativa do tempo diario
das pessoas é dedicada ao trabalho (Pereira, 2019).

A conexdo excessiva no trabalho cria uma tenséo em que o trabalhador se sente
compelido, por necessidade de manter seu emprego e receio de ser substituido, a estar
sempre disponivel para diversas tarefas, o que resulta em uma série de consequéncias
prejudiciais. Assim, tém-se como efeitos do quadro de estresse ocupacional, a literatura
médica aponta para a diminui¢do da autoestima do trabalhador, levando a desmotivagao
e ao isolamento, pois o individuo acaba por desestruturar suas relacfes sociais e de

trabalho.



A agressdo psicologica continua leva a alteragcbes imunitérias, reduzindo a
resisténcia a doencas infecciosas. Ademais, vale ainda suscitar que hd um aumento nos
casos de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, 0 que também afeta
negativamente a instituicdo empregadora e a sociedade em geral. Para as organizagdes,
isso se traduz em baixa produtividade, aumento de custos com contratagdo e
treinamento de novos funcionarios e, em casos extremos, como nas Micro e pequenas
empresas, pode até levar a faléncia (Pereira, 2019).

O trabalhador submetido a conexdo excessiva enfrenta uma série de problemas
complexos, que vdo além do simples uso de telas por longas horas, com isso, ele com
carga horéria extenuante, pressdo da chefia, auséncia de momentos de lazer e um ritmo
intenso de trabalho, o que pode desencadear quadros de depressdo e/ou Sindrome de
Burnout.

A depressdo é frequentemente chamada de "a doenca do século”, com uma
prevaléncia significativa no Brasil, afetando cerca de 15,5% da populacdo, de acordo
com o Ministério da Saude (s.d). A Organizacdo Mundial de Saide (OMS) relata que a
prevaléncia da depressdo na atencdo primaria a saude é de 10,4%. A depressdo é
caracterizada por sentimentos persistentes de tristeza, falta de interesse em atividades,
falta de prazer, sentimentos de culpa e baixa autoestima, distlrbios do sono ou do
apetite, fadiga e falta de concentracdo (Almeida, 2016).

Quanto a Sindrome de Burnout, ela é uma condigdo de esgotamento emocional
causada pelo excesso de trabalho. Essa sindrome produz impactos significativos no
individuo afetado, na organizacdo em que trabalha, na prépria atividade laboral e na
sociedade como um todo. Os efeitos incluem sintomas fisicos, psicoldgicos,
comportamentais e defensivos, que afetam a salde e o bem-estar do trabalhador
(Pereira, 2019).

4 DIREITO A DESCONEXAO NA ERA DIGITAL: UMA ANALISE
CONCEITUAL E PRATICA DO LEGISLATIVO BRASILEIRO

A hiperconectividade € uma caracteristica proeminente da sociedade
contemporanea, impulsionada pelo avanco tecnoldgico e pela disseminagdo da internet.
Isso tem levado as pessoas a estarem cada vez mais conectadas, seja por meio de redes
sociais, aplicativos de mensagens instantaneas ou plataformas de videoconferéncia.

Nesse cenario, a nova realidade transformou ndo apenas a maneira de comunicacao,



diverséo e, principalmente, de trabalhar, evidenciando desafios, como 0 excesso de
estimulos, a perda de privacidade e a dificuldade de se desconectar e viver offline.

Diante dessa ubiquidade da conex&o na vida humana, os legisladores tém a
responsabilidade de criar normas que protejam as pessoas dos impactos negativos desse
fendbmeno, especialmente aqueles que dependem da conexdo como parte intrinseca de
seu trabalho, pois, conforme Dutra e Villatore (2014), todo trabalhador tem o direito a
desconexdo, tanto durante quanto apos o expediente de trabalho, sendo o objetivo de tal
direito assegurar o descanso e o exercicio da vida privada, permitindo que as pessoas
atendam as suas necessidades pessoais e se recuperem mental e fisicamente.

Ao investigar o direito a desconexdo, percebe-se sua relevancia como uma
evolucdo do direito para acompanhar as demandas da sociedade moderna, pois consiste
em uma extensdo pratica dos direitos fundamentais, como a dignidade da pessoa
humana, o direito ao lazer e o direito a satde e seguranca no trabalho. Com isso, tém-se
gue a desconex&o busca garantir qualidade de vida ao trabalhador, permitindo que ele se
desvincule temporariamente das demandas laborais, seja de forma presencial ou remota
(Pereira, 2019).

Embora a redacdo legal ndo mencione explicitamente o termo “desconexao”, os
principios que a caracterizam sdo evidentes, como expresso pelas palavras "repouso” e
"gozo", que denotam a necessidade de afastamento temporario das obrigac6es laborais.
Assim, o direito a desconexdo tem impactos significativos no meio social e econémico,
sendo um conceito relativamente novo no campo do direito do trabalho, uma vez que tal
direito muitas vezes se contrapde a necessidade do mercado de trabalho de exigir
trabalhadores flexiveis, capazes de se adaptar a diferentes ambientes e formas de
trabalho (Delgado, 2019).

Nota-se que a pressdo constante sobre os trabalhadores para estarem disponiveis
a qualquer momento, a fim de garantir o progresso em suas carreiras, 0s leva a uma
hiperconexdo, privando-os do tempo necessario para sua vida pessoal, com isso, muitos
trabalhadores acabam sendo praticamente escravizados pela tecnologia, obrigados a
ficarem disponiveis 24 horas por dia, sujeitos a receberem mensagens, e-mails,
WhatsApp e outras comunicacBes que impedem o exercicio efetivo do direito a
desconexdo (Viegas; Silva, 2020).

Ao analisar o conceito atribuido por diferentes autores ao direito a desconexao,
percebe-se que, segundo Melo (2018), trata-se da prerrogativa do trabalhador de

estabelecer uma separacdo efetiva entre sua vida profissional e privada. Alves et al.



(2017) conceituam esse direito como uma adaptacdo interpretativa de outros direitos
relacionados a integridade fisica e psicologica do trabalhador, os quais sao
comprometidos pelas novas tecnologias de informac&o e comunicagéo.

Ao que concerne o surgimento do termo "direito a desconexao", tém-se que esse
comegou a ser utilizado pioneiramente no artigo 55 da Lei EI Khomri ('Loi Travail'),
uma reforma do Direito do Trabalho para regular a relacdo entre trabalho e novas
tecnologias. 1sso evidencia que se trata de uma adaptagdo juridica a realidade da era
digital.

No contexto juridico-social brasileiro, a tematica ainda é recente, inclusive néo
h& uma lei especifica que aborde o direito a desconexdo em todas as suas nuances e
caracteristicas. Por isso, considerando a necessidade humana ndo apenas de trabalhar
para sobreviver, mas também de desfrutar de momentos de diversdo e convivio social, a
Constituicdo Federal de 1988 estabelece dispositivos de protecdo para garantir o
merecido descanso, como pode ser observado nos artigos 6° e 7° e seus incisos:

Art. 6° So direitos sociais a educagdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a

maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigéo social:

X1 -duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta
e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducdo da
jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva de trabalho; [...]

XV -repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; [...]

XVII -gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a
mais do que o salario normal; [...]

XXII -redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
salide, higiene e seguranca (BRASIL, online, 1988).

A questdo da hiperconexdo é uma problematica presente e evidente, pois, diante
da auséncia de uma legislacdo especifica, o Poder Judicidrio tem estabelecido
jurisprudéncias ndo apenas reconhecendo jornadas excessivas de trabalho, mas também

casos de dano existencial a vida do trabalhador. Ao que concerne o dano existencial,



tém-se que esse € um tipo que afeta a esfera pessoa e subjetiva, sendo nocivo para a
qualidade de vida psicoldgica e emocional (Tarzia, 2005).

Desse modo, o direito & desconexdo surge como uma forma de prevenir a
ocorréncia de danos existenciais, garantindo ao trabalhador o tempo necessario para
cuidar de sua saude mental, emocional e fisica, e realizar atividades que promovam seu
bem-estar. Entretanto, caso ocorra um dano existencial devido a hiperconexdo, é
possivel buscar reparacdo juridica, com fulcro nos artigos 1°, I1; art. 5°, V e X e art.
114, V1 da CF/88, bem como nos artigos 11 e seguintes combinados com os artigos 186
e 927 do Cddigo Civil, que séo aplicaveis subsidiariamente ao Direito do Trabalho.

A fim de demonstrar de forma pratica a condenacdo por dano existencial
proveniente da macula ao direito & desconexdo, faz-se basilar realizar uma analise

jurisprudencial sobre a tematica.

VIOLACAO AO DIREITO A DESCONEXAO, AO ESQUECIMENTO, AO
LAZER, ASSIM COMO A CONVIVENCIA FAMILIAR E SOCIAL.
DANO EXISTENCIAL. ESPECIE DO GENERO DANO MORAL. A

supressdo de tempo para que o trabalhador se realize, como ser humano,
pessoal, familiar e socialmente é causadora de danos morais. Viver ndo é
apenas trabalhar; é conviver; é relacionar-se com seus semelhantes na busca
do equilibrio interior e exterior, da alegria, da felicidade e da harmonia,
consigo préprio, assim como em toda a gama das relagdes sociais materiais e
espirituais. Quem somente trabalha, dificilmente ¢ feliz; também ndo é feliz
quem apenas se diverte; a vida é um ponto de equilibrio entre o trabalho e o
lazer, de modo que as férias, por exemplo, constituem importante instituto
justrabalhista, que transcende o proprio Direito do Trabalho. Com efeito,
configura-se o dano moral, com coloragdo existencial, quando o empregado
tem ceifada a oportunidade de dedicar-se as atividades de sua vida privada,
em face das tarefas laborais excessivas, deixando as rela¢des familiares, o
convivio social, a pratica de esportes, o lazer, a cultura, vilipendiado ficando
o principio da dignidade da pessoa humana - artigo 1°, 111, CRF. Consoante
Sartre, "Ter, fazer e ser sdo as categorias cardeais da realidade humana.
Classificam em si todas condutas do homem™ (O Sere o Nada), sem as quais,
acrescento, em sua comunhdo, carece a pessoa humana daquilo que o mesmo
filosofo denominou de "transcendéncia-faticidade". Nos casos de jornadas de
trabalho extenuantes, o trabalhador é explorado exaustiva, continua e
ininterruptamente, retirando do prestador de servicos a possibilidade de se
organizar interiormente e externamente como pessoa humana, sempre e
sempre em permanente evolugdo, desprezado ficando, de conseguinte, o seu
projeto de vida. A sociedade industrial p6s-moderna tem se pautado pel
produtividade, pela quantidade e pela qualidade, pela multifuncionalidade,
pelo sistema just in time, pela competitividade, pela disponibilidade full time,
pela conexdo permanente e pelas metas, sob o comando, direto e indireto,
cada vez mais intenso e profundo do tomador de servigos, por si ou por
empresa interposta. Nessas circunstancias, consoante moderna doutrina,
desencadeia-se o dano moral com conotacdo existencial, de cunho
nitidamente extrapatrimonial (TRT-3 - RO: 00105252220205030005 MG
0010525-22.2020.5.03.0005, Relator: Luiz Otavio Linhares Renault, Data de
Julgamento: 16/08/2021, Primeira Turma, Data de Publicacdo: 18/08/2021.)



O acorddo acima da énfase a importancia do equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, dissertando que a vida ndo se resume ao trabalho, pois ela envolve
relacionamentos pessoais, convivio social, lazer e busca pela felicidade, com isso, tém-
se 0 reconhecimento da necessidade humana de uma vida equilibrada e satisfatoria em
diversos aspectos. Desse modo, a violagdo do direito a desconexdo é mencionada como
uma das principais causas do dano existencial, uma vez que a pressao para estar sempre
disponivel, a jornada excessiva de trabalho e a intruséo do trabalho na esfera pessoal sdo
descritas como elementos que comprometem o bem-estar e a realizacdo pessoal do
trabalhador.

Destaca-se ainda a referéncia a sociedade industrial pds-moderna, ora a qual
transmite a ideia de extrema produtividade e na disponibilidade constante, salientando
como esse ato impacta negativamente a vida dos trabalhadores. A pressdo por metas, a
competitividade e a exigéncia de estar sempre conectado contribuem para a sobrecarga e
0 esgotamento, prejudicando ndo apenas a saude mental e fisica, mas também as
relacbes pessoais e a qualidade de vida como um todo. No contexto juridico, a
abordagem do dano moral com conotacdo existencial destaca a gravidade dessas
violagbes, uma vez que ndo se limitam apenas ao aspecto financeiro, mas afetam
profundamente a integridade e o bem-estar do trabalhador, comprometendo sua

capacidade de se realizar como ser humano e perseguir seus projetos de vida.

EMPREGADO SUJEITO AO REGIME DO ART. 62, II, DACLT. DIREITO
A DESCONEXAO. DOMINGOS E FERIADOS LABORADOS POR MEIO
DA UTILIZACAO DE MEIOS TECNOLOGICOS (APLICATIVOS).

PAGAMENTO DEVIDO. O emprego de meios tecnolégicos que impliqguem
elastecimento da jornada de trabalho, com comprometimento dos dias de
repouso e feriados, atinge direito do trabalhador & desconexdo e ao
afastamento completo do ambiente laboral, cabendo ao empregador
acautelar-se quanto ao seu uso desmedido e que imponha ao trabalhador a
obrigacdo de manter-se incessantemente conectado. Esse direito alcang
também os empregados sujeitos a regra do art. 62, 11, da CLT, sendo-lhes
devido o pagamento por trabalho realizado nesses termos. Recurso Ordinario
do reclamado ndo provido. EMPREGADO SUJEITO AO REGIME DO ART.
62, 1l, DA CLT. PAGAMENTO EM PADRAO SUPERIOR AOS
TRABALHADORES SUBORDINADOS E CONDIZENTE COM AS
RESPONSABILIDADES DISTINGUIDAS. SUFICIENCIA. O aspecto
remuneratdrio encerrado na regra do paragrafo unico do art. 62 da CLT nédo
abrange obrigatoriedade do pagamento de rubrica especifica sob o titulo de
"gratificacdo de funcdo", assegurando tdo-somente que a assuncdo de
responsabilidades distinguidas e ampliadas impligue remuneragdo
significativamente superior aos demais empregados da empresa, que
desempenhem fung¢des desprovidas de poderes de mando e gestdo. Recurso
Ordinario da reclamante provido parcialmente. (TRT-13 - ROT:
XXXXX20205130006, Data de Julgamento: 22/02/2022, 12 Turma, Data de
Publicagdo: 07/03/2022)



No segundo acorddo escolhido, esse aborda o direito a desconexdo e a
remuneracdo adequada para 0os empregados sujeitos ao regime do art. 62, 11, da CLT. No
tocante ao direito a desconexdo, o tribunal reconhece que 0 uso excessivo de meios
tecnoldgicos para trabalho, que estende a jornada para além do expediente regular e
compromete os dias de descanso e feriados, viola esse direito fundamental dos
trabalhadores. Com isso, tém-se que 0s empregadores devem garantir que Seus
funcionérios tenham tempo livre e ndo sejam obrigados a permanecer constantemente
conectados ao ambiente de trabalho, sendo essa decisdo é importante para proteger a
salde mental e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal dos trabalhadores.

Ademais, o tribunal também aborda a questdo da remuneracdo dos empregados
sujeitos ao regime do art. 62, 11, da CLT, esclarecendo que o pagamento em padréo
superior aos trabalhadores subordinados e condizente com as responsabilidades distintas
é suficiente para esses casos. Desse modo, ndo € necessariamente obrigatério que haja
uma rubrica especifica de "gratificacdo de funcdo”, mas sim que a remuneracdo seja
significativamente maior para 0s empregados que assumem responsabilidades
ampliadas e possuem poderes de mando e gestdo, uma vez que essa interpretacdo visa
garantir que os empregados recebam uma compensacgao justa pelo trabalho adicional e

pelas responsabilidades adicionais que assumem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Direito do Trabalho é uma &rea independente do Direito Civil, que se propde a
regulamentar e estabelecer condi¢fes minimas para a realizagdo do trabalho, assim,
tém-se que esse conjunto de normas nao foi concebido para prever as necessidades do
povo, mas sim como resposta as demandas decorrentes de revolucGes e movimentos
grevistas, com o objetivo de mitigar os impactos das paralisacfes resultantes.

No contexto nacional, a consolidacéo das leis trabalhistas ocorreu com o decreto
da Lei n°® 5.452/1943, conhecida como Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), que
sO passou a ter plena eficacia apOs a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ora
a qual procurou enfatizar que o trabalho é um dos pilares da Republica Federativa do
Brasil, estabelecendo que os trabalhadores devem receber valores sociais e direitos
basicos que assegurem uma jornada de trabalho com dignidade.

As transformacdes na economia e no modelo de trabalho foram evidentes em

todo o mundo, especialmente devido a transicdo das Revolugdes Industriais baseadas na



producdo fabril para a era pés-moderna da Terceira Revolugdo Industrial, também
chamada de Revolucdo Técnico-Cientifico-Informacional. Nesse novo cenario, houve
uma mudanca nos paradigmas socioculturais, principalmente devido a consolidacdo da
hiperconexdo em diversas searas do cotidiano.

Com isso, observa-se que o0 avan¢o das tecnologias digitais € uma realidade em
constante mutacdo, proporcionando beneficios significativos, como a flexibilidade e
praticidade nas atividades cotidianas, inclusive no contexto do trabalho, ocorre que, ndo
obstante aos da conectividade, as modalidades de teletrabalho e home office enfrentam
desafios relacionados ao cumprimento dos direitos fundamentais de lazer e descanso,
uma vez que permitem que o empregador mantenha contato constante com o
trabalhador, violando suas garantias constitucionais.

Dentro desse cenario surge a necessidade da constante protecdo ao direito a
desconexdo, visto que esse é responsavel por garantir que o trabalhador tenha lazer,
salde e, de fato, goze a vida além da jornada de trabalho. Com isso, destaca-se que 0
direito & desconexdo deriva dos direitos constitucionais de lazer e descanso do
trabalhador, ndo ha uma legislacdo especifica que o regulamente adequadamente, sendo
possivel perceber através das jurisprudéncias clarificadas que os tribunais brasileiros

reconhecem a macula de tal direito como um dano existencial.

REFERENCIAS

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. Sao Paulo: LTR, 2019.

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil.
Editora Saraiva, 2017.

GOMES, Lais Edinaura Vieira. Direito a desconexdo: uma andlise de sua efetivacdo
frente aos danos existenciais causados pelo teletrabalho. 2019. 53 f. Monografia
(Graduacdo em Direito). Universidade federal da paraiba, Jodo Pessoa, 2019.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. International Labour Conference.
Standard Setting Committee: violence and harassment in the world of work, 2019 (No.
190).Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---
relconf/documents/meetingdocume nt/wcms 711570.pdf>. Acesso em: 01 mai. 2024.

LUNARDI, Alexandre. Funcdo social do direito ao lazer nas relacdes de trabalho.
Séo Paulo: LTr, 2010.

MELLO, Alvaro. Teletrabalho (telework): o trabalho em qualquer lugar e a qualquer
hora. Rio de janeiro: Qualitymark, 1999.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocume%20nt/wcms_711570.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocume%20nt/wcms_711570.pdf

MELO, Geraldo Magela. A reconfiguracédo do direito do trabalho a partir das redes
sociais digitais. Sdo Paulo: LTr, 2018.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: histéria e teoria geral
do direito do trabalho: relag6es individuais e coletivas do trabalho. 26 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011.

NUNES, Talita Camila Gongalves. A precarizacdo no teletrabalho: escraviddo
tecnoldgica e impactos na saude fisica e mental do trabalhador. Belo Horizonte: Editora
RTM, 2018;

OLIVEIRA. Christiana D’Arc Damasceno. Direito a desconex@o do trabalhador:
repercussdes no atual contexto trabalhista. Revista LTr, S&o Paulo, v. 74, n. 10, p. 1180-
1188, out./2010.

PINTO, José Augusto Rodrigues. Execucdo trabalhista: estatica, dinamica, pratica. 11
%d. Sdo Paulo, LTr, 2006.

RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
Método, 2020.

ROHM, Ricardo Henry Dias. O novo sentido do trabalho para o sujeito pos-
moderno: uma abordagem critica. Caderno Ebape.BR, Rio de janeiro, v. 13, n 2,
abril/Junho, 2015. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/cebape. Acesso em: 01 mai.
2024.

SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexdo do trabalho. Do direito a
desconexdo do trabalho. Revista Tribunal Regional do Trabalho da 152 n. 23, 2003.
Disponivel em:
https://juslaborishml.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/108056/2003 maior jorg
e_direito_desc onexao.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 01 mai. 2024.

SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do Direito a Desconexdo do Trabalho. Publicado em
junho de 2003. Disponivel em: https://www.jorgesoutomaior.com/pdf. Acesso em: 01
mai. 2024.

TARZIA, Giuseppe. Il Danno Esistenziale. Giuffré Editore, 2005.

XAVIER, Leticia Vianna; COLUSSI, Larissa. O direito a desconexdo: uma analise
comparativa entre o Brasil e a Franca. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido, Rio de Janeiro, v. 82, n. 1, p. 1-20, 2017.


https://www.scielo.br/pdf/cebape
https://juslaborishml.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/108056/2003_maior_jorge_direito_desc
https://juslaborishml.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/108056/2003_maior_jorge_direito_desc
https://www.jorgesoutomaior.com/pdf

