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1-RESUMO

As reflexdes deste trabalho centram-se na anélise da importancia no ramo da construgdo civil.
A UNIAO ENGENHARIA, empresa Sergipana situada no municipio de Aracaju, fundada em
1983, tendo como gestores dois sécios e 622 colaboradores, distribuidos por setores bem
definidos. Contando com a prestacéo de servigos terceirizados cujo sistema é rotativo.

A empresa é dividida em escritorio central e canteiros de obras, sendo que cada canteiro tem a
sua gerencia subordinada aos gestores da empresa.

De modo procuraremos desenvolver um projeto de pesquisa, feito de maneira qualitativa que
foi possivel observada os problemas existente na organizacéo.

Analisamos que a empresa encontra-se em fase de desenvolvimento ascendente, onde tem
uma grande contribuicdo para com a sociedade sergipana gerando emprego e renda,

aumentados a sua credibilidade no cenario sergipano.
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2- INTRODUCAO

O objetivo desse projeto é verificar os aspectos referentes as disciplinas que compde o curso
de gestdo de RH, foram elaboradas questdes por seus professores das respectivas disciplinas.
A metodologia usada consiste em colher os resultados dos questionarios respondidos pelos
gestores especificos fazendo analise dos dados dos setores principais da empresa.

Objetivo de estudo é a empresa. A UNIAO ENGENHARIA que atua no ramo da construgio
civil, localizada no municipio de Aracaju-SE, investe em tecnologia e em equipamentos
mecanicos.

O projeto esta dividido por disciplinas do curso de Gestdo em RH que séo:

Descricdo da organizagéo (Modelo de Gestdo);

Introducéo & Gestdo de pessoas;

Comunicagdo empresarial;

Aspectos relacionados a disciplina de Psicologia Aplicada a Administracéo;

Aspectos relacionados A Microinformatica.
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3 - DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A unido Engenharia foi fundada em 1983 com a saida do Sr. Julio César Vasconcelos da
empresa que trabalhava como Engenheiro.
Comegou a empresa com um grupo pequeno de funcionarios e alugou uma sala pequena, para
comegar o escritorio.
A empresa mantém uma importante parceira com a Caixa Econdmica Federal (CEF), sendo
hoje uma das construtoras sergipanas que mais financia junto a este agente financeiro na
modalidade de imovel na planta.
Hoje ao longo de seus 26 anos de existéncia tendo como gestores dois socios e 622
colaboradores, distribuidos por setores, tem se destacado no mercado imobiliario, com sélidas
construgdes entre Bahia e Sergipe, deixado sua marca que exprime um excelente requinte de
acabamento e alto padrdo de qualidade. Durante todo esse tempo foram entregues mais de
3.000 imoveis, com sucesso, por uma equipe comprometida com a total satisfagcdo de seus
clientes.
A Teoria da Administracdo Cientifica surgiu da necessidade de aumentar a produtividade da
empresa por meio de aumento de eficiéncia no nivel operacional, isto é, o nivel dos operarios.
Deu-se destaque na divisdo do trabalho do operario, j& que as tarefas do cargo e o empregado
constituem a unidade fundamental da organizacéo. Predominava a atencéo para 0 método de
trabalho, para 0s movimentos necessarios & execugdo de uma tarefa, para o tempo padréo
determinado para sua execucdo. Este processo ajudou a especializacdo do operério, as
operacOes, tarefas, cargos etc. A énfase nas tarefas é a principal caracteristica da
Administracdo Cientifica. Por outro lado a Teoria Cléssica da Administracdo preocupava-se
principalmente com a estrutura organizacional da empresa e com o0 processo administrativo.
Caracterizava-se pela énfase na estrutura que a organizacgéo deveria possuir para ser eficiente.
Observo-se que a empresa pesquisada segue alguns principios pregados por Taylor em uma
de suas obras, Principio de administracdo cientifica publicado em 1911.

o Principio do planejamento — cada tarefa deve ser planejada com base

em exaustivos estudos, por parte dos dirigentes, eliminando-se 0s

critérios subjetivos, baseados na opinido de operérios capazes;
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o Principio da preparacdo — os trabalhadores devem ser selecionados
cientificamente, de acordo com suas aptidfes especificas para
determinadas tarefas, e treinados para que sigam com rigor os metodos
de trabalho planejado;

Principio do controle' — os operérios devem ser rigidamente controlados, para
que sigam os métodos de trabalho previamente definidos.
Por se tratar de uma empresa do ramo da construcéo civil, todos 0s seus projetos devem ser
devidamente planejados com antecedéncia por profissionais capacitados como: arquitetos e
engenheiros, os colaboradores que trabalham diretamente na construcéo séo selecionados de
acordo com a atividade que ira exercer no projeto como: carpinteiros, pedreiros, pintores,
eletricistas e outros, a obra deve ser controlada para que siga rigorosamente o que foi
planejado e que seja entregue dentro do prazo pré-estabelecido.
A empresa também segue outro principio de Taylor ““eliminagéo de esforgos desnecessarios®””, mas
de uma forma diferente, reciclando o quadro técnico da empresa, através de treinamentos
periodicos, cursos, estadgios e consultorias, obtendo-se assim, excelentes resultados na
produtividade e qualidade, atingindo uma redugdo significativa de custos.
A Teoria das Relagcbes Humanas trata a organizagdo como grupo de pessoas, € inspirado em
sistemas de psicologia, delegagdo de autoridade, autonomia do empregado, confianga e
abertura, tem énfase nas relacGes entre pessoas.
Foi possivel perceber algumas caracteristicas de alguns autores da abordagem Humanistica como, por

exemplo, idéia pregada por Abraham Maslow, segundo Maslow “As necessidades humanas estdo

hierarquizadas segundo seu valor.®””

Entretanto, para a empresa gerar emprego ndo € apenas abrir vagas de trabalhos, e sim
proporcionar melhores condigdes de vida, ambiente de trabalho harménico e a perspectiva de
crescimento.

Foi possivel perceber caracteristicas da teoria pregada por Frederick Herzberg, uma das

principais conclusdes da teoria de Herzberg € que:
0 “Para que os trabalhadores se sintam motivados a desempenhar as suas tarefas, é
preciso que se dé constante atencdo a fatores como reconhecimento, responsabilidade

e desenvolvimento individual, alem de definicdo da tarefa em si*”
Na empresa, cada funcionario participa ativamente do processo, dando sua parcela de

contribuicdo alem disso em parceria com o SESI pb6e em prética o projeto "Unido pela

! Modelo de Gestdo2° EDICAO, 2006, p. 5
2 Modelo de Gestd02° EDICAO, 2006 p. 50
® Modelo de Gestd02° EDICAO, 2006 p. 86
4 (Motta,1986) Modelo de Gestdo2° EDICAO, 2006 p. 88
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alfabetizacdo", onde funcionarios da obra freqlientam a sala de aula, construidos em um dos
canteiros de obra. Também em parceria com o SESI, a empresa disponibiliza um consultério
odontoldgico movel, onde sdo realizados tratamentos dentarios em seus funcionarios,
trabalhando assim o motivacional dos funcionérios.

A empresa utiliza métodos pregados e defendidos tanto pela Teoria Estrutural quanto pela
Teoria das Relagbes Humanas, mas podemos perceber que a uma predominancia da Teoria
das Relagcbes Humanas, a empresa se preocupa muito com a satisfacdo e motivagdo de seus
funcionérios, tem plena concepgdo de que os seus colaboradores sdo pecas fundamentais na
execugdo de seus projetos, assim, investem em agdes que melhoram as suas condicOes de
trabalho, realizando capacitacéo das equipes.

A UNIAO ENGENHARIA ¢é uma empresa bem sucedida no ramo da construgo civil devido
a seus métodos de administracdo, sempre preocupada em cumprir seus prazos, mas nunca
esquecendo que ndo teria sucesso sem o esforco de seus colaboradores, por isso estd sempre
procurando um modo de manter sua equipe sempre capacitada, unida e acima de tudo
motivada.

Assim a empresa cada vez mais cresce no cenario estadual e nacional, com pretensdes futuras
no internacional.

Para isso reforga as parcerias com seus fornecedores como:

Grupo Votorantim, Porto belo, Ceramica Santo Antdnio e muitos outros.

Sobre seus concorrentes e seus aspectos ndo foram relatados pela empresa.
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10

ORGANOGRAMAS COM AS ATIVIDADES MEIOS
SEPARADAS DAS ATIVIDADES FINS

DIRETOR PRESIDENTE

Gerencia
Setor Setor de Setor Dep. técnico
Financeiro RH Comercial

Operacional Suprimento

FINS da obra
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4- INTRODUCAO A GESTAO DE PESSOAS

A empresa possui um subsistema de gestéo de pessoas da seguinte forma:
As atividades e 0s responsaveis:
Recrutamento e Selecéo:

» Por indicagdo de alguém, podendo ser a avaliado pelo gerente de RH e

auxiliares administrativos.
Definicdo de cargos e salarios:

* O dono da empresa decide o cargo e o salario, as vezes com a

orientagdo do contador.
Recompensas e Beneficios:

* Recompensas — gratificagbes pela produgdo = prémio, “por fora” na
informalidade.

» Beneficios — os legais, planos de satde.

Higiene e Seguranga no Trabalho:

* Menos de 50 funcionérios — S6 que é exigido por lei.

* Mais de 50 funcionéarios — CIPA.

* Recrutamento e Selecdo: A equipe é composta por pessoal gerente de
RH e auxiliares administrativos.

» O recrutamento pode ser feito na propria empresa ou junto aos 6rgaos
como Agéncia do Trabalhador — STE (SINE), ou empresas
terceirizadas.

» Aselecdo é feita em conjunto com a unidade requerente.

Apoés a selecdo a documentacdo do candidato é encaminhada para a Sec¢do de Higiene e
Segurancga da empresa.
Cargos e Salarios:
A equipe é composta pelo gerente de RH e auxiliares administrativos.
Descrigdo de cargos — baseada no CBO e adaptado as necessidades da empresa.
Definicdo de salérios — baseado em pesquisas salariais que apontam a média do
mercado.

Beneficios Sociais — esta unidade é composta por pessoal administrativo.
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Legais — férias, 13°, Aposentadoria, Seguro de AT,;

Auxilio Doenga, Salario Familia, Salario Maternidade.

Da empresa — gratificacdes, seguro de vida em grupo, plano de saude.

Treinamento — esta secdo é composta por analistas de treinamento, instrutores,

pessoal administrativo-operacional.

» Tipos de treinamento:

e Introdutério

e Técnicos

+ Desenvolvimento Pessoal

- Higiene e Seguranga — é composta por médico do trabalho, enfermeiro do

trabalho, engenheiro de seguranca no trabalho e especialista em qualidade de vida.

Avaliacéo de saude dos candidatos a emprego.

Acompanhamento da salide com o exame periddico.

Anélise de afastamentos.

Acompanhamento dos Acidentes de Trabalho.

Calculo de Indicadores de AT.

Anédlise do ambiente de trabalho e promocdes de eventos para qualidade

de vida no trabalho.

A gestdo de pessoas pode representar um diferencial estratégico na organizacdo ou no

cenério atual, porque é fundamental para a sobrevivéncia de qualquer negdcio, pois

experimente comparar o antes e o depois de uma empresa que ndo realizava praticas de gestéo

de pessoas, e passou a fazer isso. Certamente serdo observadas mudangas, desde a

produtividade até a satisfacdo e motivacdo dos funcionarios. Mas ndo se pode enganar, esse

processo ndo ocorre da noite para o dia, é necessario paciéncia, perseveranga e objetividade.

Todos os lideres da empresa devem acreditar no servico que o RH pode oferecer e nas

mudancas positivas que isso trar a organizagao.

Area de RH foi sabiamente indicada pelos entrevistados como importante participante em

projetos de gestdo do conhecimento, ja que idealmente € responsavel pela definicéo,

desenvolvimento e implantagdo de estratégias que tratam de aspectos relacionados as pessoas

integrantes da organizagéo.
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5- COMUNICACAO EMPRESARIAL

Comunicagio empresarial- E o somatdrio de todas as atividades de comunicacio de uma
empresa (métodos, técnicas de relagBes pablicas, jornalismo, lobby, propaganda, promogéo,
pesquisas e marketing).
Elementos da comunicagdo- A comunicacéo envolve uma dindmica que ndo pode dispensar as
unidades que englobam o processo e, dissociadas, constituem os elementos mais importantes
na comunicagéo.

Emissor

Fonte

Remetente

Mensagem

Recebedor, receptor, destinatario ou destino

Natural = drgéo dos sentidos
Canali: Tecnol6gico_ > Temporal
\‘ Espacial
Verbal
Cédigoi, Né&o-Verbal

Referente — E o contesto da situacdo de comunicagio. E dizer onde, como e quando
aconteceram.

A comunicacdo empresarial é feita de duas maneiras:

Interna- Onde a comunicacdo é feita de forma mais restrita, voltada apenas para 0s
funcionérios.

Exemplos: comunicacéo interna escrita (C.I), e-mail coorporativo e mural de recados.
Externa- E feita de forma mais ampla, o alvo é o puablico de fora da empresa.

Exemplos: propagandas em alguns veiculos de comunicagdo como radio, televiséo, outdoor e
no site da empresa.

Através de tais conceitos, a empresa pesquisada dispde de uma comunicacdo temporal e

espacial.
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Espacial — A comunicacéo ¢é feita via radio, televisdo, fax e internet.
Temporal — manuais com descri¢do das fungdes, slides para treinamento dos colaboradores e

a (C.1) comunicagéo interna.
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6 - PSICOLOGIA APLICADA

Na empresa, cada funcionério participa ativamente do processo operacional, dando sua parcela
de contribuicdo, tornando-se pega chave para a organizagéo.

As relagOes interpessoais sdo estimuladas na empresa, como forma de introduzir o novo
funcionério ao campo de trabalho e aos novos colegas.

Condicionar é qualificar o funcionéario a fazer suas tarefas de forma correta.

Dessa forma a empresa se utiliza de treinamentos internos, cursos de capacitagcdo e
desenvolvimento pessoal, usado na admissdo do funcionario, mudanca de funcdo e os
periodicos.

Dentro de visdo humana e equilibrada, o RH desta empresa procura ter uma postura ética,
moderada e critica, sendo imparcial nas decisdes e analises, tanto de forma coletiva ou
individual.

Dessa forma o poder usado na organizacdo € democratico, por hierarquia, ou seja, poder €
decrescente.

Os processos desenvolvidos pelo RH séo:

Recrutamento e Selecdo, definicdo de cargos e salarios, recompensas e beneficios, higiene e
seguranga no trabalho, beneficios sociais e treinamento.

Ndo foi possivel detectar uma prevencéo a salde mental de seus colaboradores.
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7- MICROINFORMATICA

A empresa usa a tecnologia da informagdo como ferramenta, podendo ser usado para uma
simples consulta quanto para treinamento de pessoal como principalmente nos setores de
departamento de pessoal e almoxarifado, tendo profissionais devidamente treinados para
utilizacdo dos softwares.

Os softwares usados pela empresa séo (INFORMACON, CONPUSA), permitindo
desenvolver suas atividades sem maiores problemas.

O software CONPUSA, é utilizado no departamento de pessoal e o INFORMACOM usado
no almoxarifado, Assim a Tl ja € bem utilizada nos setores acima mencionados, sem precisar

fazer melhorias.
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8- CONCLUSAO

Apoés a analise da pesquisa pode-se concluir que a empresa UNIAO ENGENHARIA tem seu
modelo de gestdo bem definido, utiliza métodos pregados e defendidos tanto pela Teoria
Estrutural quanto pela Teoria das Relagdes Humanas, mas podemos perceber predominéancia
da Teoria das Rela¢gdes Humanas.

Visdo Positiva:
a) A confianga que a Organizagéo tem em sua equipe de trabalho;

b) A motivacdo dos funcionarios se deve as melhorias das condi¢des de trabalho.

Visdo Negativa:
a) Administracdo democratica da empresa pode gerar em seus funcionérios desequilibrio
hierarquico;

b) Aumento no custo com capacitacéo de pessoal.

Na Introducdo de Pessoas, os subsistemas de RH sdo divididos Por atividades e seus

responsaveis:
Visdo Positiva:
a) GratificagOes pela producéo prémio, “por fora”;
b) Plano de satde, dando qualidade de vida aos empregados.
Visdo Negativa:
a) Recrutamento é feito por indicacéo de pessoas ligadas a chefia;

b) A definicdo de cargos e salarios segue a orientacdo do gestor da empresa e ndo do
profissional de RH.

Na Comunicacdo Empresarial a empresa se comunica de forma externa e interna.

Visao Positiva:
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a) A empresa utiliza de comunicacdo interna dando aos seus colaboradores informagoes
sobre a funcionalidade da empresa;

b) A empresa faz bom uso dos meios de comunicagéo.

Viséo Negativa:
a) A necessidade do e-mail coorporativo se estender a todos da organizacao;

b) O site da empresa ndo dispde de um espaco voltado a captacéo de curriculo externo.

A empresa faz uso da psicologia nas relagdes interpessoais onde séo estimuladas como

forma de introduzir o novo funcionario ao campo de trabalho e aos novos colegas.

Visdo Positiva:
a) Possui uma visdo humana e equilibrada;

b) Participacdo da equipe no processo operacional.

Viséo Negativa:
a) O uso freqliente do condicionamento para realizag&o das tarefas de forma correta;

b) A falta de um psic6logo para analise comportamental.

A empresa usa a tecnologia da informagdo como ferramenta principal permitindo desenvolver

suas atividades sem maiores problemas.
Visdo Positiva:
a) O uso de softwares para 0 bom desenvolvimento dos departamentos;

b) Ter profissionais na empresa, para desenvolvimento do sistema.

Visdo Negativa:

Nao encontrado.
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10 - ANEXOS
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