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“N&o procure ser um homem com éxito, e sim um homem com valores”.

(Albert Einstein)
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Nada sabemos. A Unica esperanca de saber é
sabermos todos

juntos, é fundir todas as classes no saber e
na ciéncia.”

Leon Tolstoi



RESUMO

Considerando a importdncia que assume, nos dias atuais, a interacdo
universidade/empresa, objetivou-se analisar o processo de transferéncia de informacéo
entre a Faculdade Fanese e a empresa Ultragdz. Este projeto teve como objetivo
proporcionar aos académicos a oportunidade de vivencia empresarial, proporcionando
analisar todas as areas existentes na empresa dando foco as disciplinas de: clima
organizacional, avaliacdo de desempenho, gestdo da qualidade e da produtividade,
administracdo de sistema de informacéo e gestao responsavel para a sustentabilidade, onde
os professores elaboraram algumas perguntas relacionadas a estas disciplinas a fim de
ajudar nessa interacao. Os dados foram coletados através da aplicacdo de entrevistas
estruturadas, pesquisas diversas e analises de informag6es. Com este projeto havera um
melhor aproveitamento das disciplinas constantes do programa do curso, proporcionando o

desenvolvimento de atitudes, habilidades e processo de analises empresariais.

Palavra-chave: vivencia empresarial, interacéo, aproveitamento, atitudes e habilidades



ABSTRACT

Considering the importance, today, the Interaction University / company aimed to analyze the
process of transferring information between the Faculty and Fanese Ultragaz Company. This
project aims to provide students the opportunity to experience business, providing examine
all areas in the company paying the subjects of focus: organizational climate, performance
evaluation, quality management and productivity, management information system and
management responsible for sustainability, where teachers prepared some questions related
to these disciplines in order to help in this interaction. Data were collected through the
application of structured interviews, various research and analysis of information. With this
project there will be a better use of the subjects in the course of the program, providing the

development of attitudes, skills and business process analysis.

Keyword: business experience, interaction, use, attitudes and skills
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1. INTRODUCAO

A busca do conhecimento durante a formacdo académica exige a
unificacdo da teoria a pratica. Pesquisas cientificas constituem a formacdo dos
académicos buscando complementar desenvolvendo novas teorias e aprimorando

as existentes.

O presente Projeto Integrador ndo substitui um estagio, mas ajuda os
estudantes universitarios a compararem a parte tedrica vista em sala de aula com a

pratica dentro de uma organizacao.

A partir desta andlise, fica evidente a importancia do contato direto do
académico com o meio social e suas problematicas, propiciando a reflexdo que
muitas vezes ndo € encontrada nas salas de aula acerca da importancia de sua
formacdo ética e solidaria. No entanto se faz necessario que o processo de
amadurecimento das comunidades académicas para continuar a busca deste

caminho profissional.

Com base no objetivo do Projeto Integrador, foi escolhida a empresa
Ultragaz que serviu de pano de fundo para analise dos estudos, por ser uma
empresa de grande porte e muito bem conceituada no mercado, pioneira na
distribuicdo de Gas Liquefeito de Petrdleo, operando em varias regides, inclusive
fazendo parte do conselho Internacional da Indastria Mundial de GAS LP em Paris.

E uma empresa que tem compromisso com a qualidade,
responsabilidade social, investi no treinamento e desenvolvimento dos seus recursos
humanos, proporcionando um clima organizacional harmonico e procura investir em

tecnologia para otimizar 0s processos.

O Projeto esta organizado em capitulos que inclinara sobre as disciplinas
ministradas em sala tais como: clima organizacional, avaliagdo de desempenho,
gestdo da qualidade e da produtividade, administracdo de sistema de informacéo e
gestédo responsavel para a sustentabilidade.
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2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

O Gas LP comecou a ser comercializado nos EUA a partir dos anos 20, e
rapidamente foi introduzida no Brasil. A Ultragaz foi a pioneira na comercializacdo do
gas engarrafado e fez com que o nosso Pais se alinhasse com o que havia de mais

moderno no mundo, antes mesmo de alguns paises europeus.

Tudo isso gracas ao carater empreendedor e criativo de Ernesto Igel, um

imigrante austriaco que acreditou na utilizacdo do Gas LP em fogbes e aquecedores
no Brasil, negécio que ja apresentava bons resultados em alguns paises
desenvolvidos.
Fundada em 1937, pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz é
pioneira na introducdo do Gas LP como gas de cozinha no Brasil. Com isso 70 anos
depois, os fogbes a lenha deixaram de fazer parte da vida das donas-de-casa e o
mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhdes de toneladas
do gas que é usado como combustivel doméstico por cerca de 90% da populacdo
brasileira.

Foram muitas as mudancas nas Ultimas décadas, mas o pioneirismo
continua a ser a marca da Ultragaz, empresa que deu inicio ao Grupo Ultra (Ultrapar
Participacdes S/A), um dos mais soélidos conglomerados econdmicos do Pais, cujas
acOes sdo negociadas, desde 1999, nas bolsas de valores de Séo Paulo e de Nova
York. Ela é pioneira na distribuicdo de gas liquefeito de petréleo (GLP, também
conhecido como gas de cozinha) no Brasil. Operando nas regides Sul, Sudeste,
Centro-Oeste, Norte e Nordeste. Na Bahia, utilizamos a marca Brasilgas, que se

tornou uma das mais importantes da regiao.

Nascia assim, em 1937, a Empresa Brasileira de Gas a Domicilio. O
grande crescimento, porém, veio em 1954, com a inauguracdo da primeira refinaria
de petréleo do Brasil, em Mataripe, na Bahia. Com o abastecimento regular, a marca
de consumidores saltou de 80 para 800, causando uma revolucdo nos habitos do
Pais. Foi desta maneira, que a predominancia dos fogdes a lenha chegou ao fim. A
empresa deu outro exemplo de pioneirismo em 1990. Atenta as necessidades dos

consumidores e as novas tendéncias do mercado de GLP, a empresa langou, em
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Ribeirdo Preto, o Projeto Redenc¢ao, que significou o primeiro passo para a criacao
de uma nova cultura, apoiada em uma atuacdo voltada cada vez mais para o

mercado.

Em 1995, entrou em operacdo o UltraSystem, o primeiro sistema de
abastecimento de GLP a granel a ser langcado no Brasil. Inovador, ele foi
desenvolvido especialmente para atender condominios residenciais, clientes
comerciais e industriais. Esta tecnologia de abastecimento ininterrupto tornou o

processo de fornecimento de GLP muito mais prético, agil e seguro.

O Grupo Ultra reane quatro negécios com posicao de destaque em seus
segmentos de atuacdo. Além da Ultragaz, fazem parte do conglomerado: a Oxiteno,
Unica fabricante de 6xido de eteno e seus principais derivados no MERCOSUL; a
Ultracargo, uma das lideres em oferecer solucdes logisticas integradas para granéis
especiais; distribuicdo de combustiveis com a Ipiranga e, recentemente, a Texaco do
Brasil.

Com a aquisicdo dessas duas Ultimas empresas, em 2007 e 2008,
respectivamente, o Grupo passou a operar a maior rede de distribuicdo privada de
combustiveis do Pais, e passa a ser uma das 5 maiores empresas nacionais
privadas em faturamento. Trabalhar, continuamente, pela qualidade de seus
produtos e servicos € o principal objetivo da Ultragaz. Por isso, ela investe cada vez
mais para satisfazer e antecipar as necessidades e expectativas dos nossos
clientes, respeitando as leis e mantendo, de forma ética, o cumprimento de suas
obrigacGes com a sociedade. Para que a politica de qualidade se torne realidade, a
Ultragaz assegura a busca da melhoria continua de Processos, produtos e servigos,
Atendimento ao cliente e Rentabilidade. A Ultragaz é sinbnima de exceléncia no
mercado de Gas LP.

Tem como principais concorrentes a Liquigads, Minasgas, Copagaz,
Butano, sendo esta sua principal e maior concorrente, com o fator de mais tempo de
mercado em relacdo as outras concorrentes, todos no seguimento de distribuicdo

em GLP envazado e de GLP & granel.
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3. CLIMA ORGANIZACIONAL

VARIAVEL EMPRESA

Clima Organizacional pode ser definido como a juncao de propriedades
mensuraveis do ambiente de trabalho percebido, direta ou indiretamente pelos
individuos que vivem e trabalham neste ambiente e que influencia a motivacdo e o
comportamento dessas pessoas. Ele é indicador de satisfacdo dos colaboradores da
empresa, também mensura a qualidade de vida dos mesmos e o grau de satisfacdo
ou insatisfacao dos colaboradores com a empresa.

Segundo Maslow, o que propulsiona 0 homem sdo suas necessidades:

tdo logo uma necessidade é satisfeita, outra surge em seu lugar.

As necessidades humanas estdo organizadas em niveis e numa

hierarquia de importancia que representaremos a seguir:
12 Necessidades Fisioldgicas

Sao0 as necessidades vitais de sobrevivéncia: alimentacdo, descanso, protecéo

contra frio e calor e necessidades sexuais.
22 Necessidades de Seguranca

Essas sdo necessidades de protecdo contra o perigo: seguro de vida, incéndio,

seguro saude, casa propria, emprego estavel.
32 Necessidades Sociais

S&o0 necessidades sociais: de participacao, de associacdes, clubes, aceitacdo por

parte dos amigos, novas amizades e amor.
42 Necessidades de Auto — Estima

Sdo0 as Necessidades de respeito, autoconfianga, status, boa reputacéo,
reconhecimento, apreciacao e respeito dos amigos.

Para que essas necessidades aparecam de maneira significativa os niveis anteriores

devem estar razoavelmente satisfeitos.
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52 Necessidades de Auto — Realizacéao

No topo da hierarquia existem as necessidades de auto - realizacdo. Essas sdo as
necessidades de dar vazdo as proprias potencialidades, de um continuo auto

desenvolvimento, de ser criativo.

O cdbdigo de ética da empresa visitada vem reafirmar os valores e tem
como objetivo ndo dar margem & duvida, evitando que os principios éticos nado
dependam apenas das interpretacbes pessoais. Garantindo assim que as
preocupacdes diarias de cada profissional sejam pautadas pela ética criando um
padrdo de conduta para relacionamentos internos e externos da companhia com

todos os seus publicos.

Sendo assim & empresa visitada realiza suas atividades com respeito ao
meio ambiente e preocupa¢do com a seguranca e saude de seus funcionarios,
conforme estabelecido pela Politica de Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional. Para uma melhor prestacao de servicos e produtos a empresa procura
utilizar ferramentas da qualidade no desenvolvimento de suas atividades, que vao
desde medidas preventivas até treinamento, acompanhamento de mudancas e
ampliagBes nas areas produtivas. Tendo como um dos pilares da Missdo: Atuar com
os melhores padrbes de qualidades, seguranca e exceléncia operacional de

produtos e servigos.

A empresa se compromete a oferecer produtos e servicos da mais alta
qualidade, que agreguem valor para a vida e para o negdcio de seus clientes,
atuando com proé-atividade, criatividade e inovagdo buscando a superacdo de suas
expectativas e necessidades de forma a fortalecer e perpetuar a relacéo de parceria.

Afinal o mais importante para empresa € o cliente.

Em termos de tecnologia a empresa sempre quer estar a frente dos seus
concorrentes e investe muito alto na area de TI, pois todos seus processos sao

minuciosos, principalmente na area de envasamento de GLP.

Para otimizar os processos decisorios e informar as sentencas as
pessoas pertinentes a organizagdo possui um canal de informacdo a intranet nela
esta disponivel toda e qualquer tipo de decisdo que a alta direcdo toma a respeito de
modifica¢des, para todos os colaboradores envolvidos.
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A organizagdo mantém uma Academia que busca criar um ambiente de
aprendizagem continuo, onde os funcionérios compartilham seus conhecimentos
através de multiplicadores internos e se tornam cada vez mais capacitados em suas
competéncias criticas do negécio. Tendo como principal exemplo o Diretor
Presidente que chegou a empresa como estagiario. Com tudo a organizacdo
apresenta uma gestdo voltada para a valorizacdo e retencdo dos funcionarios,
tracando planos de desenvolvimento individual, preparacdo de sucessores e
formacao de equipes de alto desempenho, ela seleciona internamente via intranet,
para em seguida selecionar externamente através de estagio e programas de

treineis.

A qualidade de vida dos funcionarios dentro e fora do seu ambiente de
trabalho é também uma preocupacédo da companhia. A empresa reconhece em seus
funcionarios parceiros essenciais na gestdo de seu negdécio, sendo assim busca a
satisfacdo e o fortalecimento da relacdo de forma a contribuir para o sucesso do

negaocio e a perpetuacao da empresa.

A empresa tem como compromisso valorizar o funcionario por meio de
uma politica justa de remuneracao e beneficios, alinhada ao mercado, considerando
as diferengas salariais entre homens e mulheres e buscando reduzir a diferenca
entre 0 maior e o menor salario praticado, procurando atender e cumprir as

necessidades através de uma politica justa.

VARIALVEL GESTOR

Todos os colaboradores que adentram na organizagdo, precisam ter o
conhecimento sobre todos os objetivos da empresa. Ambos recebem todas as
normas e objetivos fundamentais para o bom andamento da empresa. A
organizacao realiza mensalmente reunides na qual e exposto 0s objetivos
organizacionais e setoriais, possibilitando a interacdo e a promoc¢ao de um clima
bonissimo entre dirigentes e colaboradores, com tudo a empresa possui uma equipe
voltada para o alcance dos objetivos. Quando h& necessidade de qualquer mudanga
dentro do projeto inicial, antes da tomada de decisdo s&o feitas reunibes para
debater o assunto em pauta.
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Para serem alcancados todos os objetivos e metas de cada regional, seus
gestores tém quer ser consultados, pois sdo eles que mais sabem de cada
necessidade a que sua regional passa. Afinal para um bom desempenho da
empresa esta intimamente ligada ao bem estar dos colaboradores.

Desenvolvimento Organizacional tem como visdo a idéia de que pessoas
certas, nos lugares certos, geram resultados e, desse modo, busca a exceléncia em
um sistema baseado no desempenho das pessoas e focado na qualidade dos

negocios.

A organizacgao procura respaldar seus colaboradores no que se refere a
seguranca e saude ocupacional dando-lhe condicbes de trabalho e estimulando
seus funcionarios a assumirem atitudes responsaveis, através de treinamento e uso
de EPI e EPC, procurando cumprir leis e normas internas e externas. Através de
uma gestdo responséavel estabelecendo monitoramento e avaliando os processos,
oferecendo uma estrutura e ambiente de trabalho de excelente qualidade, de forma
gue os compromissos profissionais exigidos de seus funcionarios ndo afetam sua

qualidade de vida pessoal.

Em se tratando de Clima Organizacional a empresa Utragaz possui um
excelente relacionamento, trabalhando em um ambiente harmbnico onde seus

colaboradores se sentem parte de uma grande familia.
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4. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho pode ser considerada como um observar
sistémico do desempenho de cada individuo, tendo como foco as atividades que ele
desempenha, também pode ser vista como um instrumento organizacional que serve
para medir o potencial individual e organizacional. A avaliacdo focada em metas e
objetivos, tanto individual como organizacional pode gerar resultado positivo, vale
lembrar que essa metodologia nao é algo recente.

A historia conta que no século IV, na fundagdo da companhia de Jesus,
santo Inacio de Loyola ja utilizava um sistema combinado de relatérios e
notas de atividades e do potencial de cada um de seus jesuitas. O sistema
consistia em autoclassificacbes feitas pelos membros da ordem, com
relatérios de cada supervisor a respeito das atividades de seus
subordinados e relatérios especiais feitos por qualquer jesuita que

acreditasse possuir informacdes sobre seu préoprio desempenho ou de seus
colegas. (IDALBERTO CHIAVENATO p.110,2009).

Através de pesquisas de campo, realizadas no decorrer da disciplina, foi
observado que a organizagédo possui um RH focal e utiliza um sistema de avaliacéo
de desempenho 360 graus, que tem como objetivo estabelecer critérios para a
realizacdo do ciclo de avaliacdo, identificando competéncias e oportunidades de

desenvolvimento profissional.

Para que esse processo seja realizado com sucesso a organizacado toma
alguns cuidados, como alinha-los as politicas institucionais, planejamento
estratégico e ao plano individual de trabalho. Todo o método € realizado da seguinte
forma: depois da apuracédo dos dados realizados pela matriz sera disponibilizado no
sistema o resultado para os gestores a performance de cada colaborador, entéo
sera marcada a entrevista para dar feedback, onde serdo enfatizados os pontos
fortes e fracos do avaliado. Os pontos negativos seréo tratados com oportunidade de
melhoria através de acompanhamento do gestor da area e da matriz que é formado

por psicélogos e pedagogos e gestores de Recursos Humanos.

Os agentes responsaveis pela avaliacdo de desempenho sédo: o RH da
matriz, o gestor da area e o gestor focal.
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A auto avaliagdo segundo CHIAVENATO (p.46, 2009) € o método do qual o
proprio empregado faz uma analise de suas proprias caracteristicas de
desempenho. Sabendo que este € um procedimento que ajuda ao avaliado a se
conhecer melhor, e percebendo as vantagens que este método proporciona, a
instituicdo procurou desenhar seu processo da seguinte maneira: o avaliado se auto
avalia, indica duas pessoas para avalid-lo, que direta ou indiretamente prestam
servigo ou precisa dos seus servigos, o gestor da area funcional avalia. E o RH da
Matriz seleciona mais pares para avalia-los, que serdo informados através do
sistema, sendo que o avaliado ndo sabe quem foram os escolhidos. Selecdo esta
que independe ao nivel hierarquico. Todo esse processo é realizado através de um
sistema de informacao, chamado Automatic Data Processing. A partir do momento
em que todos fazem a avaliacdo. O sistema gera uma prévia avaliacdo, que €
avaliado pelo setor de recursos humanos da matriz, depois o responsavel por cada
regido se retine com o gestor da matriz formando um comité de avaliacdo. Que é
formado por um grupo de gestores que tem como objetivo discutir os resultados do
processo de avaliagcéo e definir acdes para processos de sucesséao profissional.

O gerente da matriz passa o0 resultado da performance de cada base,
retroalimentando o processo através de reunifes com o0s gestores de cada unidade
regional para dar e receber o feedback, das avaliagBes técnica e comportamental,
sendo que a técnica a entrevista e coletiva e a comportamental e individual. O

processo se repete com os gestores das bases com os seus colaboradores.

A avaliacao esta focada em dois aspectos a técnica e comportamental, a avaliacao
do técnico é feito a partir de observancia do alcance de metas que séo estabelecidas
com base no planejamento estratégico. JA& a comportamental € de grande
importancia, pois € através do comportamento que a organizacao vai saber melhor

alocar seus recursos humanos e identificar melhor os potenciais.

Quanto a sua periodicidade, é realizada continuamente, porém o resultado € anual,
porque ira envolver outros aspectos como, remuneracdo variavel, possiveis

promoc¢des, aumento salarial ou até demissoes.
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Segundo CHIAVENATO (p.154, 2009). A monitoracdo do desempenho é mais do

que tudo, uma atitude constante, continua e ininterrupta.

A avaliacdo de desempenho deve ser vista como um ponto positivo tanto
para empresa como para seus colaboradores, porque € através dela que se podem
visualizar os gap’s entre o ocupante do cargo e a descricdo, sendo possivel
alocacdao e treinamento para aqueles que apresentarem desempenho negativo.
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5. GESTAO DA QUALIDADE E DA PRODUTIVIDADE

O ambiente competitivo no qual as industrias brasileiras estdo inseridas
exige que as empresas obtenham o maximo de exceléncia na performance de seus
processos produtivos e atividades, capazes de garantir a sua sobrevivéncia em um
mercado rodeado de fortes concorrentes e clientes cada vez mais exigentes. Diante
desta realidade, monitorar o desempenho dos fatores criticos de sucesso de uma
empresa pode guiar seus caminhos rumo a melhoria de seu desempenho, a medida
gue baixos desempenhos apontam para a necessidade de otimizacdo de suas

atividades no curto, médio ou longo prazo.

A Ultragaz visando a qualidade de seus servicos e produtos, gerando
melhor produtividade e competitividade, utiliza em suas atividades referentes a
acOes corretivas algumas ferramentas como: Diagrama de Ishikawa orientado por
tipos de causas (6Ms): matéria-prima, medida, maquina, mao-de-obra, método e
meio ambiente e também o pano de ac¢éo, essas ferramentas ajudam a identificar,
corrigindo e padronizando as néo-conformidades existentes no processo e servindo

também como acbes preventivas para que ndo mais ocorram tais erros.

Para uma melhor visualizacdo, entendimento e possiveis modificacdes, 0s
processos da organizacdo também sdo mapeados, integrando-se entre si e inclusive
com os clientes, estando descrito e disponivel para consultas no manual da

gualidade somente para pessoas autorizadas.

O manual da qualidade é uma dos requisitos para a empresa que possui
a certificacdo da ISO, a organizacdo também faz parte dessa certificacdo, a 1ISO
9001 foi implantada na empresa desde 1996. Depois da sua implantacdo houve
envolvimento e otimizacdo de todos os no processo. Fornecendo regras basicas do
gue € necessario para se obter em um sistema de gestdo da qualidade, que pode
ser integrado com outras certificagdes como: a ISO 14001- Sistema de Gestdo
Ambiental, OHSAS 18001- Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho,
assim como diversas outras certificacbes, ou seja, a ISO é uma certificacdo que

serve de base para as outras.
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O maior beneficio com a chegada da ISO foi a padronizacdo dos
processos, evitando o retrabalho e assegurando mais facilmente a satisfagcdo dos

clientes.

Os ganhos que a companhia tem é visivel, os custos com o retrabalho,
desperdicio e com a “ndo qualidade” séo evitados.

As auditorias internas e externas séao feitas periodicamente, sendo que a

externa é feita por empresa certificadora credenciada pelo INMETRO.

Um sistema integrado de gestdo da qualidade foi o Fator Azul, lancado
como parte da estratégia da empresa de ser reconhecida como a melhor empresa
mundial de GLP. Estabelece padrbes para todos os procedimentos e processos,
com o envolvimento das areas de seguranca, qualidade, meio ambiente e saude
ocupacional. O Fator Azul é uma ampliagdo do Sistema Megga — Modelo de
Exceléncia em Gestdo de Gas, que ja é adotado pela Ultragaz e permite um
atendimento mais agil e personalizado aos clientes. O Megga foi premiado pela

British Standard Institute (BSI) em 2003 pelos se excelentes resultados.

A preocupacdo com a qualidade percorre todas as instancias da
companhia, pela certeza de que esse fator € uma diferenciagdo no mercado. A
empresa, por exemplo, foi a primeira do Brasil a assumir a responsabilidade pela
seguranca de seus botijdes e a defender a auto-regulamentacdo do setor de
distribuicdo de GLP. E a unica distribuidora de GLP do Brasil certificada pela norma
ISO (International Standards Organization), de exceléncia em gestao pela qualidade.
Em 2004 foram certificadas as bases de Bauru, Sorocaba e Paulinia (SP) e
Guararapes (PE). Todas as bases certificadas estao atualizadas até a Ultima versao

da norma.

A instituicdo teve o privilégio também de conhecer a Fundacdo Nacional
da Qualidade, onde algumas de suas filiais foram premiadas e receberam o Prémio
Regional da Qualidade em diversas colocagcbes como: ouro, prata e bronze. Na filial
Aracaju o processo esta em andamento para a qualificacdo no MEG, com previsao
para em 2010 estarem participando também do prémio.

Sempre com foco na qualidade dos seus produtos e servigos, visando a
satisfacdo dos clientes, a empresa implantou um projeto chamado Ultralevel que tem
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como objetivo qualificar as revendas em toda sua gestéo, de forma que atendam os
clientes finais com a mesma qualidade, demonstrando que a preocupacdo nao € sé
apenas com os clientes diretos, mas também com o consumidor final, aqueles que
utilizam os produtos em casa, onde estdo seus maiores clientes. Esse projeto é
acompanhado e mensurado através de indicadores e metas, que sdo tragadas por
areas especifica.

O setor da qualidade recebe e trata as reclamacdes dos clientes
realizando pesquisas de satisfacdo, com o objetivo de alcancar resultados que

promovam a melhoria continua e mantenham o cliente cada vez mais satisfeito.

" Trabalhando com qualidade, vocé mantera os clientes ja existentes e conquistara
outros, assim operando sob os menores riscos e 0 maior volume de negécios"

Ernesto Igel
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6. AMINISTRACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO

Hoje os sistemas de informacéo se tornam cada dia mais presente nas empresas e
sua funcionalidade dentro das organizac¢@es, aliado ao capital humano € vital para o
seu crescimento e desenvolvimento. Sua inser¢cdo na estratégia empresarial € um
fator chave para vantagens competitivas, agilidade em seus processos através de
informagdes em tempo real facilitando a tomada de decisdo, com mais credibilidade
e reduzindo custo, aprimorando a qualidade de seus produtos e servigos. Possibilita
detectar novas oportunidades e ajuda a defender-se de ameacas provenientes da

concorréncia.

A tecnologia da informacgao dentro da empresa pesquisada sempre teve posicao de
destaque, desde sua criacdo através de seu fundador Ernesto Igel, que era um
amante da tecnologia. Em 1937 realizou um marco para a época, desenvolveu um
sistema de engarrafamento de gas propano utilizados nos motores de dirigiveis,

estocados apos o tragico acidente que poés fim & era dos zeppelins.

A organizacdo procura utilizar a Tl em todas as areas, sendo ela responsével por
desenvolver solucdes tecnologicas de automatizacdo dos processos de negdcio da
companhia e por prover informacdes gerenciais precisas para a rapida tomada de
decisbes que agreguem valor ao negécio. Possui em suas unidades de negdcio o
gque ha de mais avancado no mercado tecnolégico a respeito de maquinas,
equipamentos e software. Possui sistemas como: Oracle-Megga-ERP, ADP,
Maximo, Discoverer, View, Sénio etc. Com isso a organizagdo procura utilizar ao
maximo o que a tecnologia da informacdo oferece, para a realizacdo dos seus
processos. Seus equipamentos tecnoldgicos sdo extremamente avancados a
exemplo do processo de abastecimento de tanques, o sistema utilizado aciona
sinalizando que o recipiente ja esta no seu limite, o colaborador fecha a valvula do

primeiro recipiente em seguida abre a valvula do segundo e 0 processo se repete.

Os equipamentos e software utilizados na empresa sdo 0os mais modernos e sempre
estdo sendo renovados de acordo com a necessidade do processo, pois nesse ramo
de atividade que é de alto risco, a empresa intensifica suas aces para melhorar os

servigos prestados aos seus clientes internos e externos. A empresa procura adquirir
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software para atender necessidades especificas para as areas funcionais da
empresa.

O investimento atual da empresa é o aperfeicoamento do sistema Bl (Business
Intelligence) inteligéncia de negdcio, esta ferramenta tera o objetivo de unificar os
dados extraidos de diversos aplicativos de forma automatica e padronizar,
permitindo a criacdo de relatorios e graficos de forma simples e objetiva.

O papel do sistema de informacéo tem como objetivos fundamentais o controle do
negdcio, auxiliar a tomada de decisdes e otimizar os processos. Os programas em
uso na atualidade foram desenvolvidos, alguns comprados através de pacotes e
adequados a necessidades do negécio.
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7. GESTAO RESPONSAVEL PARA SUSTENTABILIDADE

A importancia da Gestdo Responsavel hoje se da através de acbes e
investimentos, onde as empresas buscam conduzir seus negécios de forma ética e

transparente beneficiando a todos os stakeholders.

E através dessa visdo que a empresa, realiza suas atividades de
negocios assumindo compromisso com ac¢fes sociais, buscando contribuir com o
desenvolvimento socioeconémico das comunidades, atendendo interesses néo
somente de acionistas e do proprietario, mas de todos que de certa maneira estéo
envolvidos em suas atividades, promovendo a sua insercdo no sistema como

clientes internos e externos, fornecedores, comunidade local.

Dessa maneira € que o grupo Ultragaz vem investindo em projetos
educativos, de ambito nacional, que promovem a preservagao ambiental, o incentivo
a leitura, a aproximacdo de comunidades carentes a espetaculos de arte, cinema e

educacéo preventiva.

A empresa entende que a busca pela exceléncia também esta voltada
para 0 compromisso com 0 meio ambiente, trazendo a inovagdo para permitir a
preservacao ambiental do seu entorno, que se da através da capacitacdo constante
de seus funcionarios, no que diz respeito a tecnologia, qualidade e seguranca.
Promovem também a¢Bes como Didlogo Saude, Seguranca e Meio Ambiente, coleta
seletiva para reciclagem de material, estacdo de tratamento para efluentes
industriais, armazenamento de residuos em todas as bases, monitoramento de CO2

nos caminhdes e reducado de emissao atmosférica de GLP.

E foi através de uma necessidade de ampliar de maneira significativa as
suas acdes sociais que a Ultragaz unificou, através da ado¢do de um sistema
integrado de gestdo, o Recursos Humanos e a Gestdao de responsabilidade social,
promovendo a qualidade nos projetos sociais e culturais, uma vez que possibilitou

um maior foco na educacéo.

E como ferramenta para atuar com a gestdo responsavel, estdo os
indicadores Ethos. Entre os mais usados estdo: Auto-avaliacdo e Aprendizagem,
Comparabilidade e Confidencialidade, Auto diagndstico Setorial, conhecimento
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sobre o impacto no meio ambiente, comprometimento da empresa com a causa
ambiental, cuidado com a saude, seguranca e condicao do trabalho, mecanismos de
apoio a projetos sociais e estratégias de atuacdo na area social, onde muitos desses

indicadores buscam exercer controle sobre varias a¢des dentro da organizacao.

A organizacdo demonstra estar em busca das melhores préaticas no que
diz respeito a Sustentabilidade, de forma que vem buscando torna-las rotineiras,
buscando também reforcar principios e acdes que irdo garantir sua sobrevivéncia

para a nova realidade que surge no mundo corporativo.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A oportunidade de desenvolver o projeto integrador proporcionou um
maior entendimento sobre as disciplinas ministradas acerca da teoria aplicada em

sala.

De um modo geral, os resultados foram satisfatorios, pois o Projeto
Integrador proporcionou uma excelente aprendizagem para o0s envolvidos,
acrescentando novos conhecimentos. Através desta experiéncia tornou-se possivel
compreender que ndo basta apenas querer, mas é preciso tracar estratégias nas
diferentes areas para que a exercitacao desse querer reflita na acéo, que culmina no
conhecimento e consequentemente desencadeia na qualificagdo profissional.
Portanto, as empresas devem buscar por processos que possibilitem avancos
através da teoria e pratica tornando-se competitivas através de inovacéo
tecnoldgica, estratégias de mercado, planejamento e qualificacéo profissional.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA — 4° PERIODO

FOCO DO PROJETO INTEGRADOR

O grupo devera identificar uma organizacao no mercado e analisa-la, apresentando como
contetdo do Projeto, as seguintes informacoes:

1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO ESCOLHIDA:
1.1 Denominagéao e forma de constituicao;

1.2 Dados e fatos relevantes da origem da organizacao;
1.3 Natureza e ramo de atuacgao;

1.4 Informacdes sobre o porte da empresa,;

1.5 Descricao dos principais produtos e/ou servicos;

1.6 Principais mercados e, nos ramos de atuacao, principais segmentos desses mercados
onde se encontram os clientes alvo;

1.7 O segmento de mercado da empresa no ambito internacional;

1.8 O segmento de mercado da empresa no ambito nacional: como surgiu 0 negdcio no
Brasil e como vem sendo a sua evolucao até os dias atuais;

1.9 Principais concorrentes da organizacao e aspectos relevantes de cada um.

2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Variavel: Empresa

1. A atuacao da empresa é guiada por valores éticos?
Vocé considera a empresa social e ambientalmente responsavel?

3. A empresa costuma melhorar os produtos e/ou servigos prestados aos seus
clientes?

4. A empresa atende prontamente as solicitacdes dos seus clientes?
A empresa esta preparada tecnologicamente para melhorar seus produtos e
servigos?

6. A empresa explica adequadamente aos funcionarios o motivo das decisfes que ela
toma?

7. A empresa oferece oportunidades para o seu desenvolvimento e crescimento

profissional?
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8. A empresa tem um bom processo para selecionar internamente seus empregados
para preencher vagas?

9. A empresa permite que o seu trabalho ndo prejudique 0s seus interesses pessoais
ou familiares?

10. A empresa dé condi¢6es de treinamento/desenvolvimento para que vocé tenha um
aprendizado continuo?

11. A empresa recompensa 0s desempenhos excelentes de seus funcionarios?

12. Numa escala de 1 a 10, como vocé classificaria a imagem da empresa perante 0s
funcionarios?

13. A empresa normalmente cumpre as promessas feitas aos seus funcionarios?

Variavel: Gestor

A A

o

10.
11.

12.

13.

Vocé conhece as prioridades e objetivos da empresa?

Existe um relacionamento de cooperacéo entre os diversos departamentos da empresa?
A diretoria incentiva o trabalho em equipe?

O clima de trabalho em equipe € bom?

Na sua equipe de trabalho, pontos de vista divergentes séo debatidos antes de se tomar
uma decisao?

Vocé participa da definicdo das metas e dos objetivos relacionados ao seu trabalho?
Vocé confia nas decisGes tomadas pelos demais gestores da empresa?

Vocé acredita nas informacdes transmitidas pelos demais gestores da empresa aos
funcionarios?

Os gestores da empresa tém interesse no bem-estar dos funcionarios?

Os gestores da empresa dado bons exemplos aos funcionarios?

Como a direcao da empresa se comunica com os funcionarios a respeito das
informacdes de interesse geral?

A direcdo da empresa esta comprometida em melhorar a seguranca dos funcionarios no
local de trabalho?

Vocé acha que a empresa age eticamente nas suas decisdes?

3 AVALIACAO DE DESEMPENHO
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3.1 Descrever 0s objetivos do sistema de Avaliacdo de desempenho implantado na

empresa.

3.2 Verificar e descrever o processo implantado — destacar se esta fundamentado ou ndo no
plano individual de trabalho, como se d& o processo de feedback ou de entrevista de

avaliagao..

3.3 Identificar os agentes responsaveis pela Avaliacdo de Desempenho, ou seja, a quem

compete avaliar, qual o modelo.

3.4 Identificar e descrever o método de avaliacéo utilizacdo — para avaliacao técnica e

comportamental.

3.5 Verificar a periodicidade e forma de comunicagdo dos resultados

4 GESTAO DA QUALIDADE E DA PRODUCAO

4.1 Sua empresa utiliza ou ja utilizou alguma das ferramentas da qualidade?

4.2 Os processos da sua empresa sao mapeados? Caso ndo sejam ha interesse em
mapea-los?

4.3 A I1SO 9001 é uma ferramenta de fundamental importancia para sua empresa
melhoras sua competitividade. Sua empresa ja possui essa certificacdo? Caso sim,
relate o que mudou apds a sua implantacdo. Caso nédo, existem planos para a
implantacédo dessa filosofia em sua empresa?

4.4 A sua empresa conhece a Fundacdo Nacional da Qualidade? Caso sim, ja fez
algum curso como o MEG (Modelo de Exceléncia em Gestao)?

4.5 Existe alguma mensuracao em relacdo a qualidade percebida pelo cliente no
tocante ao seu produto/servico ofertado? Caso sim, como é feita essa mensuracao e
comente se surtiu algum efeito na gestao do seu negdcio.

5 AVALIACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

5.1 De que forma a empresa usa a Tecnologia da Informagéo (TI);
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5.2 Poderia a Tl ser mais bem utilizada? De que forma a empresa poderia melhorar o uso

da tecnologia da informagéo?

5.3 Os equipamentos tecnoldgicos usados sdo adequados as necessidades atuais da

empresa?

5.4 Os softwares usados atualmente na empresa sdo 0s mais adequados ou poderiam ser

substituidos para melhorar o rendimento ou a economia;

5.5 Que recomendacdes seriam interessantes para o uso da tecnologia da informacao mais

eficiente na empresa;

5.6 Qual investimento deveria ser feito em Tecnologia da Informacao pela organizacdo

atualmente e com que objetivo?

5.7 Qual o tipo de sistema de informacdo usado pela organizacdo e quais suas principais

caracteristicas;

5.8 Qual o papel dos sistemas de informacéo na organizagéo, considerando os diversos

niveis organizacionais;

5.9 Os sistemas em uso foram desenvolvidos pela prépria empresa, comprados ja prontos

(packages) ou desenvolvidos por terceiros para atender as necessidades da empresa?

5.10 O uso dos sistemas de informagédo contribuiram para a geracédo de vantagem

competitiva diante da concorréncia? De que forma?

6 GESTAO RESPONSAVEL PARA A SUSTENTABILIDADE

6.1 Qual a percepcéo da empresa sobre responsabilidade social?

6.2 Qual a percepcéo de sustentabilidade da empresa?

6.3 Quais sdo as acdes voltadas para uma gestédo responsavel desenvolvida pela empresa?

6.4 Dentre os indicadores Ethos quais os indicadores estdo mais presentes na gestao da
empresa? Em quais a¢cbes?



