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RESUMO

O presente documento tem como principal objetivo aproximar a teoria ensinada nas
disciplinas Ferramentas para Web Design e Projetos de Aplicagdo Multimidia, Redes
de Computadores, Algoritmos e Programacdo e Inglés Instrumental, a pratica
profissional desempenhada na Secretaria de Estado da Casa Civil do Estado de
Sergipe. O estudo foi desenvolvido, mediante criacdo de formulario de pesquisa
baseado em indagagdes propostas pelos professores das disciplinas citadas, coleta
de dados e analise das respostas aferidas. O trabalho é dividido em capitulos que
representam os aspectos relacionados a cada disciplina. Em Ferramentas para Web
Design e Projetos de Aplicagdo Multimidia é abordada a tecnologia empregada no
desenvolvimento do site da empresa, interatividade do mesmo com os usuarios e
publicidade digital. Redes de Computadores refere-se ao planejamento de
crescimento da infraestrutura de redes, processo de instalagdo e normas e padrbes
de cabeamento. Algoritmo e Programacdo foca no cenario de sistemas de
informacdo, desenvolvimento de sistemas e melhores praticas de programacéo.
Inglés Instrumental contempla a capacidade de leitura de um texto em lingua
estrangeira e as dificuldades na realizacdo desta tarefa. Também, é objeto do
trabalho fazer um contraponto entre a teoria e pratica dentro da instituicio,
permitindo uma reflexdo, sobre dados reais, acerca do nivel de praticabilidade dos
ensinamentos propostos pela instituicdo educadora. Por fim, faz-se uma conclusao
acerca dos assuntos abordados.

Palavras-chave: Teoria; Pratica; Web Design; Aplicacdo Multimidia; Redes de
Computadores; Algoritmo e Programacéo; Inglés Instrumental.
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1. INTRODUGAO

O presente documento €& a realizagdo fisica dos esfor¢os conjuntos dos
integrantes da equipe na busca pelo entendimento de uma organizagao a partir dos
conceitos estudados nas disciplinas Ferramentas para Web Design e Projetos de
Aplicacdo Multimidia, Redes de Computadores, Algoritmo e Programacgao, Inglés
Instrumental, do 2° semestre do curso tecnolégico em sistemas para internet. Os
capitulos descrevem a instituicdo pesquisada, a Secretaria de Estado da Casa Civil
do Estado de Sergipe, assim como faz um contraponto entre o érgdo e as
disciplinas.

A Secretaria de Estado da Casa Civil do Estado de Sergipe foi escolhida por ser
um orgéo de grande relevancia no cenario estadual, assim como possui estrutura

diversificada abrangendo todas as areas a serem estudadas.






2. DESCRIGAO DA ORGANIZAGAO

2.1 SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC

A Casa Civil foi criada em 1995, atraveés da Lei n® 3.591 de 09 de janeiro de
1995, na Gestdo do ex-governador Albano Franco, em 2003 passou a ser
denominada de Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC, através da Lei n® 4.749
de 17 de janeiro de 2003, na Gestdo do ex-governador Jodo Alves Filho,
permanecendo até hoje, conforme Lei n° 6.130 de 02 de abril de 2007, que dispde
sobre a estrutura organizacional da Administragdo Publica Estadual.

A Secretaria de Estado da Casa Civil € um 6rgado publico de natureza
operacional integrante da estrutura organizacional basica da Administragdo Publica
Estadual Direta do Poder Executivo Estadual, localizada na Av. Adélia Franco, n°
3305, Bairro Grageru, Aracaju/SE.

A referida secretaria atua na avaliacdo e monitoramento das acobes
governamentais, dos 6rgaos e das entidades da administragcédo publica estadual, em
especial das metas e programas prioritarios definidos pelo Governador do Estado.

Atualmente a SECC é representada pelo Excelentissimo Senhor Secretario
de Estado-Chefe da Casa Civil, José de Oliveira Junior, nomeado em cargo de
provimento em comissao, por indicacdo do Excelentissimo Senhor Governador do
Estado de Sergipe, Marcelo Déda Chagas, e tem como atribuicbes auxiliar o
Governador do Estado na formacdo de politicas e diretrizes relativas as suas
respectivas areas de atuagcdo, bem como planejar, regulamentar, coordenar,
executar, acompanhar e avaliar as a¢gées da SECC e érgaos vinculados, além das
atribui¢des previstas na Constituicdo Estadual e nas Leis de regéncia.

De acordo com os dados coletados, atualmente a secretaria possui 672
servidores, sdo servidores efetivos da estrutura propria (concurso publico),
comissionados, terceirizados, estagiarios e cedidos de outros 6rgéaos.

A Secretaria de Estado da Casa Civil presta servigcos diretos ao Governador
do Estado e indiretamente a toda a populacéo, por ser um 6rgéo publico, ndo tem

concorrente e nao esta inserida no mercado nacional e internacional.



A SECC adota uma estrutura organizacional hierarquica e de acordo com
dados coletados na entrevista, nao foi possivel localizar nos arquivos da secretaria o
organograma, porém, em 2007, na gestdo atual, a estrutura organizacional da
secretaria foi reformulada e, apesar de ainda nao ter sido encaminhada para
aprovacdo da Assembléia Legislativa do Estado de Sergipe, estd funcionando

conforme representada no organograma a seguir.



Figura 1 — Organograma Institucional
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3. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA FERRAMENTAS PARA WEB
DESIGN E PROJETOS DE APLICAGAO MULTIMIDIA

3.1 CONCEITO SOBRE WEB DESIGN

O web design pode ser visto como uma extensao da pratica do design, onde o
foco do projeto é a criagdo de web sites e documentos disponiveis no ambiente da
web. O web design tende a multidisciplinaridade, uma vez que a construgdo de
paginas web requer subsidios de diversas éareas técnicas, além do design
propriamente dito. Areas como a arquitetura da informagdo, programagao,
usabilidade, acessibilidade entre outros. A preocupag¢ao fundamental do web
designer é agregar os conceitos de usabilidade com o planejamento da interface,
garantindo que o usuario final atinja seus objetivos de forma agradavel e intuitiva.

Em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_design>. Acesso em: 30 maio 2010.

3.2 REALIDADE DA EMPRESA

A referida empresa usa no desenvolvimento de seu site techologias como:
PHP (Hypertext Preprocessor), CSS (Cascading Style Sheets), JAVASCRIPT e
FLASH. Quanto a interatividade que o site oferece aos usuarios sdo com
ferramentas do tipo: “Fale Conosco” e Redes Sociais como: Orkut, Twitter,
Facebook, Flickr, Blog, etc.

A Secretaria de Estado da Casa Civil trabalha sua publicidade através dos
diversos meios de comunicagédo, como a internet, televiséo, radio, jornais e revistas.
Com relacdo a publicidade de forma digital a SECC faz uso das redes sociais para
interagir com a populacéo e divulgar suas agdes em outros sites, por meio de pop-
ups e banners eletrénicos. A ASCON — Assessoria de Comunicagédo da Casa Civil é
responsavel pela atualizagdo do site. Os jornalistas produzem e atualizam as
matérias e notas, a relagdes publicas é responsavel pela atualizagdo da agenda de
eventos e a equipe de design e publicidade faz a manutengao geral do site, incluindo
o banco de imagens.

O site da empresa é apenas mais um dentre os sites das secretarias do
governo. O link esta disponivel no Portal do Governo e nos cabecalhos dos sites de

todas as secretarias e 6rgaos publicos vinculados ao governo do estado.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Design
http://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Design
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_da_informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Usabilidade
Em: < http://pt.wikip

4. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA REDES DE COMPUTADORES

4.1 O QUE SAO REDES DE COMPUTADORES

Segundo Apostila para Concurso (2010), Redes de computadores sao
estruturas fisicas (equipamentos) e légicas (programas, protocolos) que permitem
que dois ou mais computadores possam compartilhar suas informagdes entre si.
Imagine um computador sozinho, sem estar conectado a nenhum outro computador:
Esta maquina so tera acesso as suas informagdes (presentes em seu Disco Rigido)
ou as informagdes que porventura venham a ele através de pendrives e CDs.
Quando um computador esta conectado a uma rede de computadores, ele pode ter
acesso as informagdes que chegam a ele e as informagdes presentes nos outros
computadores ligados a ele na mesma rede, o que permite um nimero muito maior

de informacbes possiveis para acesso através daquele computador.

4.2 REALIDADE DA EMPRESA

A empresa planeja o crescimento da infraestrutura de redes de computadores
de acordo com a demanda. Caso nao haja infraestrutura para atender a uma
solicitacdo €& feita o crescimento para que a mesma possa ser atendida. Na
instalacdo da infra-estrutura de rede nao é realizado nenhum projeto de instalacéo,
pois nesse 0rgao a instalagao € relativamente pequena e com possibilidade quase
nula de crescimento. Durante a instalacdo da rede foram seguidas as normas e
padrdes de cabeamento estruturado, categoria CAT5 (usado em redes fast ethernet

em frequéncias de até 100 MHz com uma taxa de 100 Mbps).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ethernet

5. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA ALGORITMOS E
PROGRAMAGCAO

5.1 0 QUE E UM ALGORITMO

Segundo TAVARES, P. de Campos (1998), um algoritmo € uma sequéncia
finita de instrugdes bem definidas e ndo ambiguas, cada uma das quais pode ser
executada mecanicamente num periodo de tempo finito € com uma quantidade de
esforgo finita.

O conceito de algoritmo é frequentemente ilustrado pelo exemplo de uma
receita, embora muitos algoritmos sejam mais complexos. Eles podem repetir
passos (fazer iteragdes) ou necessitar de decisdes (tais como comparagdes ou
I6gica) até que a tarefa seja completada. Um algoritmo corretamente executado ndo
ira resolver um problema se estiver implementado incorretamente ou se n&o for
apropriado ao problema.

Um algoritmo néao representa, necessariamente, um programa de computador
, € sim 0s passos necessarios para realizar uma tarefa. Sua implementacdo pode
ser feita por um computador, por outro tipo de autdbmato ou mesmo por um ser
humano. Diferentes algoritmos podem realizar a mesma tarefa usando um conjunto
diferenciado de instrucdes em mais ou menos tempo, espaco ou esforco do que
outros. Tal diferenca pode ser reflexo da complexidade computacional aplicada, que
depende de estruturas de dados adequadas ao algoritmo. Por exemplo, um
algoritmo para se vestir pode especificar que vocé vista primeiro as meias e os
sapatos antes de vestir a calga enquanto outro algoritmo especifica que vocé deve
primeiro vestir a calca e depois as meias e os sapatos. Fica claro que o primeiro
algoritmo é mais dificil de executar que o segundo apesar de ambos levarem ao
mesmo resultado.

O conceito de um algoritmo foi formalizado em 1936 pela Maquina de Turing
de Alan Turing e pelo céalculo lambda de Alonzo Church, que formaram as primeiras

fundacdes da Ciéncia da computacéo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Instru%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Receita
http://pt.wikipedia.org/wiki/Itera%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aut%C3%B4mato
http://pt.wikipedia.org/wiki/Complexidade_computacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estruturas_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/1936
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_de_Turing
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_lambda
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alonzo_Church
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia_da_computa%C3%A7%C3%A3o

5.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Atualmente a secretaria possui 02 (dois) setores direcionados a T.I.
(Tecnologia da Informag&o), o Setor de Suporte e Infraestrutura e o Setor de
Desenvolvimento de Softwares, possui 03 (trés) prédios separados e ligados via
Intranet, chegando a um total de aproximadamente 140 (cento e quarenta)
computadores. A empresa desenvolve sistemas dentro de suas dependéncias
utilizando as linguagens de programacdo: Java (j2ee, jsf), banco de dados
PostgreSQL.

Existe um departamento ou setor responsavel pelo desenvolvimento de
sistemas, chamado de: Coordenadoria Especial de Desenvolvimento de T.l. Sao
utilizados  processos da metodologia de Desenvolvimento agil para
desenvolvimento de softwares. S&o utilizados processos da metodologia de
Desenvolvimento agil para desenvolvimento de softwares. Rafael Batista Santos,
Bacharel em Ciéncia da Computacédo e Pés-Graduado em Gestdo de Projetos em
T.I é o responsavel pelo setor. Todos os sistemas s&o desenvolvidos seguindo

padroes definidos internamente, com comentarios, mas sem documentacodes.

6. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA INGLES INSTRUMENTAL

6.1 O QUE E INGLES INSTRUMENTAL

O nome designado para o que chamamos popularmente de Inglés
Instrumental, é "English for Specific Purposes"(E.S.P), que em portugués quer dizer:
Inglés com Objetivos Especificos. Surgiu através de correntes convergentes que
apareciam através do mundo. A primeira delas foi a demanda do Mundo Novo. Os
Estados Unidos, apds a segunda guerra mundial, em 1945, obteve uma grande
expansao nas atividades cientificas, técnicas e econdmicas no ambito internacional.
Tal expansao foi dominada por duas forcas que unificavam o mundo: que foram a
tecnologia e o comércio, cujos progressos, logo geraram uma necessidade de uma
lingua internacional. O poder econémico dos Estados Unidos exigia que pessoas de
todo o mundo aprendessem inglés, mas ndo por prazer ou para adquirir prestigio, e

sim porque o Inglés passava a ser a chave da circulagéo internacional da tecnologia



e do comércio. Desta forma, tornou-se imprescindivel a aprendizagem desta lingua
para fins especificos.

A segunda tendéncia foi a revolugao linglistica, que passava a focar a lingua
que é usada na comunicagao real, isto é, a lingua que falamos de diferentes
maneiras de um contexto a outro. No ensino da Lingua Inglesa ha diferencas
quando a referéncia é o inglés do comércio, da engenharia, da medicina, da
psicologia, da economia ou o académico. Desta forma, se a lingua varia de uma
situagao de utilizacdo a outra, tais situacdes passam a ser especificas, servindo
como base para os cursos destinados a aprendizes. A terceira corrente centraliza o
foco nas necessidades e interesses do aluno, o que despertara, logicamente maior
motivagao para o aprendizado.

Os textos apresentados pelos professores de inglés serdo de acordo com a
area peculiar dos seus alunos. NEVES, Raquel. O que é Inglés Instrumental. Em:
<www?2.ucg.br/flash/artigos/OQuelnglesinstrumental.PDF>. Acesso em: 27 maio
2010

6.2 CAPACIDADE DE LEITURA EM LINGUA ESTRANGEIRA

Na empresa existem profissionais que consideram-se capazes de fazer uma
leitura eficaz de um texto técnico em uma lingua estrangeira (inglés), a exemplo da
Carolina Bueno Rodrigues, formada em Comunicagdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda, pos-graduada em Gramatica e Texto, aluna especial de
Comunicacdo Politica, do Mestrado da UFBA. Atualmente trabalha como
Coordenadora da Assessoria de Comunicacdo Social da Casa Civil e como
Coordenadora de Pesquisa e A¢des Educativas do Palacio-Museu Olimpio Campos.
Para ela a maior dificuldade durante a leitura de texto em outra lingua é: “a depender
da abordagem cientifica do texto, talvez tenha dificuldade com algumas palavras

técnicas”, ressalta.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Fazendo um contraponto entre os conceitos estudados nas disciplinas
Ferramentas para Web Design, Redes de Computadores, Algoritmo e Programacéao
e Inglés instrumental e a realidade identificada em pesquisa junto a Secretaria de
Estado da Casa Civil, afere-se que a maior parte dos conhecimentos adquiridos séo
facilmente identificados na institui¢ao.

Em relacdo a disciplina Ferramentas para Web Design e Projetos de
Aplicacdo Multimidia, percebeu-se que a SECC tem um site préprio para divulgagao
de informagdes para seus funcionarios como também para publico em geral. E que
faz publicidade de forma digital, utilizando redes sociais para interacdo com a
populacéo.

A disciplina Redes de Computadores solicitou informacdes sobre a
infraestrutura de redes da instituicido e este documento apresenta que ndo ha
planejamento de crescimento da infraestrutura de redes como também n&o séo
realizados projetos de instalagdo da mesma.

Em Algoritmo e Programacgéo, a Tecnologia da Informagédo foi o foco da
pesquisa, aferindo a construgao de sistemas pela empresa, uso de padronizagao e
melhores praticas de programacao.

No tépico Inglés Instrumental percebe-se que a empresa estd munida de

profissionais com capacidade de leitura de textos em lingua estrangeira.
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