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INTRTODUCAO

Nesse projeto integrador n6s vamos falar da lasergraf é uma empresa que surgiu
em 08/08/2003 da necessidade de rapidez e praticidade que o mercado exige. Hoje
se destaca pela sua capacidade de producéo e tecnologia.

A lasergraf vem inovando o conceito de impressdo no Estado de Sergipe. Atraveés
de equipamentos modernos e uma equipe de 40 profissionais em média treinados e
qualificados, oferecendo a empresa o que ha de melhor em servicos de impressao
em diversos segmentos.



QUESTAO DE AVALICAO

STEFAN YVES
THALITA CATARINO
GILTON SIZINO

ALISSON FERNANDO

PROJETO INTEGRADOR
LASERGRAF

Relatorio de projeto apresentado a banca examinadora da Faculdade de
Administracdo de Negdcios de Sergipe — FANESE, como requisito parcial para
cumprimento do Projeto Integrador e elemento obrigatdrio para a obtencao do

titulo de, no periodo de 2010.1

1° Examinador

2° Examinador

3% Examinador

Aprovado (a) com média:

Aracaju (SE), de de 2010




QUESTOES INVESTIGATORIAS

12 Caracterizac¢do da organizagao:

1.1 DescrigOes da organizacao

1.1.1: Razdo Social/Nome Fantasia: Laser Graf — Laser e Gréfica
Comunicacéo Visual Itda.

1.1.2: CPNJ ou IE: 06.004.315/0001-93.

1.1.3: Localizagdo: Rua Laranjeiras, 655, Centro.

1.1.4: Ramo de atuacao / principais mercados: Servi¢os Graficos.
1.1.5: Porte da empresa (Quantidade de empregados): 40 (Média).

1.2.1: Data de Constitui¢ao: 08/08/2003.

1.2.3: Publico Alvo: Fotografos, Designs, Estudantes.



1.2.4: Organograma:
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1.2.5: Missao / Visao: Atender Melhor e satisfazer as necessidades do
cliente.

2% Como vocés ver o feedback para a empresa?

Muito Bom, hd uma boa relacdo entre o cliente e o funcionario com a empresa.

32 Como é feita a comunicacao interna? (precisa melhorar alguma coisa).

A Comunicacao é boa, so precisa melhorar um pouco no que se refere a dire¢éo do
funcionario a se dirigir ao setor pessoal competente, porque as vezes misturam as
coisas.

42 Como avalia os equipamentos?
Através da marca e seu desempenho no mercado de trabalho, através de forum

52 Existe atualizagdes de maquina ou software na empresa? Se Sim quais foram, se
Nn&o por qué?

Sim, como todos os anos fazemos uma atualizacdo do hardware colocando mais
memoria, placas de video e periféricos.

6% A empresa tem um site entdo quais foram as linguagens da programacéo e como
ele foi implementado?

Sim, Java e PHP e outros.

72 Atualmente os software utilizados sdo os mais adequados ou precisa trocar para
melhorar o rendimento e a economia?

Sim, porgue tem programas que s6 rodam na plataforma do Windows XP que € o
sistema operacional que usamos.

8% A empresa faz analises do custo da TI (Licenca de software, Manutencéo de
hardware).

Sim, por exemplo: compra de Antivirus pagos e software e UPGRADE de
hardware.

92 Vocés trabalham em grupo ou individualmente e qual é a vantagem?

Mais em grupo, pois a relacédo é bem melhor, porque a produtividade tem mais
qualidade, mais existem aqueles que temem em trabalhar individualmente.



102 Como sdo feitas as montagens das pessoas dos grupos de trabalho?

E feita através do responsavel, ficando sempre um subordinado para saber
orientacdes do mesmo.

112 Quiais sdo os obstaculos que a empresa tem que enfrentar?

O da concorréncia porque no mercado de trabalho o que realmente melhora séo os
gue melhor fazem e faz bem feito.

122 Como a empresa incentiva os seus funcionérios?

Através de remuneracéo, reunido, debates, sorteios de brindes, comemoragdes de
datas especiais e outros eventos na loja.



RESUMO

Por tanto a visdo de qualidade e 0 modo em que se trabalha vai além dos conceitos
pré-estabelecidos. A Lasergraf olha para frente quando o objetivo é satisfazer os
seus clientes. Investindo em tecnologia além de qualificar e treinar os seus
funcionarios para que o trabalho seja um referencial em todo tipo de impressao.

CONCLUSAO

Contudo isso a lasergraf € uma empresa a que trabalha com exceléncia na
gualidade e deixe uma boa "impressao’” nos seus clientes.

REFERENCIAS

Loja lasergraf= Rua de Laranjeiras 655



