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RESUMO

Este trabalho trata de pesquisa realizada junto a empresa ENGEPET -
Engenharia de Petréleo Ltda, situada em Aracaju — Sergipe, com o objetivo de avaliar o
sistema de gestdo no tocante a politica de recursos humanos, tecnologia da
informacdo, salude e seguranca do trabalho e responsabilidade sécio-ambiental. Foi
utilizada como metodologia a coleta de dados através de entrevistas junto as pessoas-
chaves da empresa. Apdés analises das informacfes obtidas, verificou-se que a
empresa tem como pontos fortes a adocao de politicas e procedimentos destinados a
garantia a integridade e seguranca de sua forca de trabalho e garantia da qualidade

dos produtos e servicos que oferece aos seus clientes.

Palavras-chave: Qualidade. Responsabilidade. Planejamento.



ABSTRACT

This paper deals with a research conducted in the company ENGEPET —
Engenharia de Petréleo Ltda, located in Aracaju - Sergipe, with the aim of evaluating the
management system in terms of human resources policy, information technology, health
and safety and responsibility socio-environmental. It was used as a methodology to
collect data through interviews with key people at the company. After analyzing the
information obtained, it was found that the company has its strength in the adoption of
policies and procedures to ensure the integrity and security of its employees and quality
assurance of products and services it offers to its customers.

Keywords: Quality. Responsibility. Planning.
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1 INTRODUCAO

No cenério atual o aluno enquanto sujeito transformador da realidade em sua
volta busca através do desenvolvimento das habilidades técnico-académica e dos
parametros por ela estabelecidos destacar-se utilizando como ferramenta de
aprendizagem a criatividade, organizacdo, espirito de equipe e 0s conhecimentos
adquiridos.

O objetivo principal do Projeto Integrador é possibilitar ao aluno a aplicacédo
imediata dos contetudos absorvidos, numa juncdo de teoria e técnica, a escolha da
empresa laboratério, buscou um nincho de mercado em constante desenvolvimento A
ENGEPET - Engenharia de Petrdleo Ltda, € uma empresa que tem como pontos fortes
a adocdao de politicas e procedimentos destinados a garantia a integridade e seguranca
de sua forca de trabalho e garantia da qualidade dos produtos e servicos que oferece
aos seus clientes. Seus principais servigcos sdo: Projetos, Fiscalizagcdo e Consultoria,
seus clientes sdo companhias de petréleo e universidades. Atuando no nincho de
mercado de exploracdo e producdo de petréleo, a ENGEPET desenvolve a aplica
tecnologias de petrdleo no Brasil, a nivel nacional.

A metodologia parte do principio da coleta direta dos dados com entrevistas
nos setores primordiais da empresa. Com as informagdes coletadas, podemos detectar
os pontos fortes, fracos e neutros da empresa e a partir desses dados sugerir algumas
melhorias para a utilizagdo do planejamento estratégico.



2 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A ENGEPET - Empresa de Engenharia de Petroleo Ltda, € uma empresa
nacional de médio porte do segmento de engenharia que desenvolve e aplica
tecnologia de elevacao e producdo de petroleo sejam projetos, operagcdes, consultoria
ou fabricacgéo.

A empresa foi constituida de profissionais oriundos da Petrobras que se
associaram para a prestacdo de servicos nas areas de exploracdo e producdo de
petréleo e gas. O segmento de mercado da empresa no ambito internacional é o
Fornecimento, operacdo e manutencdo de Sistema de Bombeio Pneumatico
tipo BPZ; e Elaboracé&o e projeto de operagdes com SGN.

O segmento de mercado da empresa no ambito nacional surgiu da
necessidade de seu principal cliente: a PETROBRAS. A
evolucao tem ocorrido em diversas atividades diferentes da que foi iniciada. Contando
hoje em seu quadro de funcionarios profissionais com formacao técnica e superior em

Engenharia, Geologia e areas afins.

2.1 PRINCIPAIS SERVICOS DA EMPRESA

Seus principais servicos sdo: Projetos de intervencdo nas areas de
Perfuracdo, Completacdo, Restauracao, Estimulacdo de pocos produtores de petréleo e
gas natural; projetos especiais para Contencédo de areia, Injecdo de agua, Injecdo de
vapor, elevacao artificial e limpeza termoquimica; Fiscalizacdo de operacdes em
sondas durante as atividades de perfuracdo, completacéo, avaliacdo e intervencdes em
pocos; Consultoria na area de prevencdo e remocao de dano a formagado quimica de
interface, desenvolvimento de produtos quimicos e formulas de fluidos de perfuracao,
completacdo, restauracdo, acidificacdo de matriz, estimulacdo e tratamento com
solventes.

A ENGEPET tem como clientes empresas e companhias de petréleo e
universidades, destacando-se atualmente a PETROBRAS e a Universidade Tiradentes.
Atuando no segmento de mercado de exploracao e producdo de petréleo, a ENGEPET
desenvolve a aplica tecnologias para a consolidacédo da auto-suficiéncia de petréleo no

Brasil, a nivel nacional.



A ENGEPET controla estatisticamente o indice de acidentes no trabalho. Do
ponto de vista do setor de Recursos Humanos, néo existe a possibilidade de uma
operacao livre de erros humanos. De acordo com os dados dos Resultados de
Saude e Seguranca do Trabalho abaixo, foi comprovado estatisticamente que no
primeiro simestre de 2009 o indice de acidentes comprovados foi de 0,0% (zero) e

de incidentes foi de 0,1% (um).



3 ANALISE DE RECURSOS HUMANOS

O Modelo de Gestdo de pessoas adotado pela empresa € o Modelo de Gestéao
por Competéncia e sdo totalmente alinhadas as atribuicbes dos cargos e funcdes de
cada colaborador.

O processo de determinacdo de vagas na empresa € feito a partir de um
planejamento elaborado de acordo com a demanda dos contratantes, e das
licitacbes ganhas, assim séo geradas as necessidades de novos colaboradores.

O perfil dos candidatos aos cargos oferecidos é realizado prioritariamente
baseado na carga de experiéncia dos mesmos em virtude da capacitacdo técnica ser
bastante exigida.

3.1 PROCESSO DE SELECAO

O Processo de selecao utilizado pela empresa para o recrutamento e selecéo
de pessoal é externo e misto, usando como ferramenta para o externo andncio em
jornal e para o misto técnicas como o recrutamento interno e/ou por indicacdo da

empresa que esta nos contratando.

A metodologia utilizada para a selecdo é através da analise dos curriculos,
depois de aprovado o candidato se submete a entrevistas e testes praticos, se for
um cargo administrativo a entrevista € feita com o gestor de recursos humanos e se

for um cargo operacional é feito com um gerente da area operacional.

Para contratacéo e controle de pessoal utizamos o seguinte mecanismo: Apés o
processo seletivo, o candidato escolhido é instruindo a comparecer ao setor medico
do trabalho que € terceirizado, para se submeter aos exames adimisionais,
passando esta fase o candidato é encaminhado ao departamento de pessoal para o
preenchimento e a apresentacéo de toda documentacao.

Na empresa ndo existe politicas formais relativas ao processo de recrutamento

e selecdo, ela baseia-se na demanda, que surge de acordo com as licitagcdes

ganhas, levando-se em consideracdo as necessidades que surgirdo apartir da
assinatura do contrato de prestacéo de servicos.



A epresa nao possui um plano de cargos e salarios formalmente definido, ela

basea-se nas convencdes das categorias envolvidas.

A postura adotada como politica salarial e o posicionamento em relacdo ao

mercado de trabalho s&o de n&o fazer nem contratar pesquisa salarial.

Os beneficios concedidos pela empresa para os seus colaboradores sédo plano
de saude médico e odontologico em forma de cooparticipacdo, a parte do

colaborador é de 8% (oito por cento).



4 ANALISE DE ESTATISTICA

A ENGEPET controla estatisticamente o indice de acidentes no trabalho. Do
ponto de vista do setor de Recursos Humanos, néo existe a possibilidade de uma
operacao livre de erros humanos. De acordo com os dados dos Resultados de
Saude e Seguranca do Trabalho abaixo, foi comprovado estatisticamente que no
primeiro simestre de 2009 o indice de acidentes comprovados foi de 0,0% (zero) e
de incidentes foi de 0,1% (um).

4.1 RESULTADOS DE SST DO PRIMEIRO SEMESTRE/20009:

Indicadores de SST: Resultado Operacional
-Acidentes com Afastamento 0

-Acidentes sem Afastamento 0

-Numero de Doencas Ocupacionais 0

-Taxa de Frequéncia de Acidentes 0%

-Taxa de Gravidade dos Acidentes 0%

-NUmero de Incidentes 1



5 LIDERANCA E COMPORTAMENTO HUMANO

A ENGEPET é uma empresa organizada que preza por sua cultura e valores, de
acordo com o observado, os funcionarios da empresa sao vistos como produto de
cultura, devendo assimilar os valores da organizacdo, tais como: Etica,
Comprometimento, Respeito ao Proximo, Lealdade, Honestidade, Transparéncia,
Responsabilidade Social e Ambiental

5.1 AS DIMENCOES DE HOFSTEDE

Observou-se que a empresa cria oportunidades de acesso direto do funcionéario as
suas chefias, o estilo de lideranca que se evidencia é o democratico estimulando a
liberdade de expresséo e a comunicacao direta. A participacdo de todos no processo
decisorio é valorizada, sendo colocado o grupo como centro de decisado, permitindo
gue todos possam manifestar suas opiniées. A democracia é vista como um valor a

ser cultivado nas relagdes com a forga de trabalho.

Foi observado que as idéias realizadas na organizacdo estdo de acordo as
dimensdes de Hofstede, evidenciando o coletivismo, pois realizam suas tarefas de
forma harmonica, ndo havendo distancia de poder. Quanto a evitacao de incerteza
que ja faz parte da nossa cultura e ocorre também na organizacdo quando algo novo
surge é feito estudos para verificar a viabilidade para n&o correr riscos.

(Ver correlagdo com material aplicado)



6 ASPECTOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A ENGEPET utiliza a Teoria de Sistemas em seu processo de planejamento, tendo
em vista que o objetivo da empresa € o crescimento organizacional e para isto dar
certo a empresa deve ser compreendida como uma unidade ou um todo, a fim de

gue o resultado tenha coeréncia e sustentacao.

Os principios utilizados pela empresa para identificar e descrever os planejamentos
gerais e especificos séo:

De forma geral:

a) O principio da contribuicdo aos objetivos — Ao visar sempre 0s objetivos
maximos da empresa, hierarquizando o0s objetivos estabelecidos e
procurando alcancé-los em sua totalidade, tendo em vista a interligacédo
entre 0S mMesmos.

b) O principio da precedéncia do planejamento - Ao determinar o qué e como
vao ser feitas as atividades do planejamento estratégico (sequiéncia de
acoes).

c) O principio da maior influéncia e abrangéncia — Ao fornecer treinamentos,
capacitacbes, padronizacdo de atividades, entre outros, a fim de
disseminar entre todos 0s que participam da empresa 0s seus propositos.

d) Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade — Ao tentar extrair o
maximo positivo dos resultados planejados, minimizando as deficiéncias
encontradas.

De forma especifica:

a) A empresa utiliza o planejamento participativo uma vez que o foco
principal ndo € o planejamento estratégico propriamente dito e sim o
processo envolvido. Para facilitar o processo de sua elaboracgéo, utiliza o
apoio das areas pertinentes.

b) A empresa utiliza a Filosofia da otimizagdo (surpreender, determinar
objetivos quantitativos, foco em areas especificas).



Os niveis de planejamento utilizados no planejamento estratégico sao: hierarquico,
tatico, e operacional.

O nivel hierarquico é de fundamental importancia para definir as diretrizes, objetivos
e metas.

O nivel tatico € descrito pelo apoio da matriz para as filiais, objetivando o
cumprimento dos alvos e metas estabelecidas.

O nivel operacional refere-se aos planos de acao.

A ENGEPET define da seguinte forma estrutural o seu Planejamento Estratégico:
- Apresentagao
- Metodologia
- Identidade Organizacional - Misséo
- Visao
- Valores
- Politica do SGI
- AcOes Estratégicas 2006-2010
- Metas Globais

O Planejamento Estratégico da ENGEPET para o periodo 2006/2010 foi
desenvolvido com o apoio de uma Consultoria Especializada com as seguintes
etapas:

Modulo |
Realizacdo de reunido da Alta Administracdo e representantes das diversas
areas da empresa pra analise do segmento empresarial em que a empresa atua.

Médulo 11
Realizacao de reunido da Alta Administracao e representante das diversas areas
da empresa para analise do macroambiente e do microambiente.

Médulo IlI
Reunido da Alta Administracdo para revisdo da Missdo, Visdo e Valores da
organizacao e definicdo da Estratégia Corporativa.

Médulo IV
Reunido da Alta Administracao para Revisao da Politica e Objetivos do SGI.

Médulo V



Realizacdo de reunibes para formulacdo das acdes estratégicas com base nas

analises efetuadas nos Moédulos I, II, 11l e IV.

Médulo VI
Alinhamento e consolidacdo das a¢fes estratégicas com a Politica e Objetivos do
SGI.

No Planejamento Estratégico da ENGEPET estéo estabelecidas a Misséo, Visao
e valores conforme descrito abaixo:

Missdo - Contribuir para o desenvolvimento da engenharia de petréleo,
oferecendo novas tecnologias em equipamentos e servigos, primando por
gualidade, saude, seguranca e prote¢cdo ao meio-ambiente, atuando com foco na
rentabilidade e na valorizagéo continua do ser humano.

Visdo - Ser referéncia nacional na area de engenharia de petréleo, oferecendo
novas tecnologias ao mercado nacional e internacional, operando campos de
petroleo e contribuindo para a melhoria continua da Cadeia Produtiva de Petroleo
e Gas.

Valores

Etica: Representa os principios morais norteadores da conduta humana
pautados na integridade, no carater, na honradez e na justica.
Comprometimento: Empenho e responsabilidade para com o Negécio, a
Missdo, a Visdo e os Valores da empresa e para com 0S objetivos, metas e
resultados com a melhoria continua no desenvolvimento das atividades e no
relacionamento com clientes e partes interessadas.

Honestidade: Representa atitudes. Ser a pessoa verdadeira em seus atos e
declaracfes, ndo propensa a enganar, mentir ou fraudar.

Lealdade: Representa atos de consideracao, sinceridade e fidelidade para com a
empresa.

Respeito ao Proximo: Representa a forma de educar, tratar, capacitar e
comprometer os colaboradores para com as questdes de gestdo empresarial.
Transparéncia: Agir de forma verdadeira, franca, clara e responsavel.
Responsabilidade Social e Ambiental: Representa os cuidados com a
preservacdo e a defesa do meio-ambiente, a integragdo com a sociedade e 0
exercicio da cidadania.



Os principais indicadores de controle e monitoramento observados na empresa
para o acompanhamento das a¢des foram:

O IED - Indice de Eficiéncia Operacional;

Montagem de Lucros;

Retorno sobre o capital;

Conformidade do Programa de Treinamento;

O planejamento estratégico tatico e operacional relativos a area de Recursos
Humanos € voltado para capacitacdo e aperfeicoamento de nossos
colaboradores, em todas as areas de atuacdo. Ha uma politica interna na qual
semestralmente é realizado um levantamento de necessidades de treinamento
pelos supervisores, 0s quais sdo encaminhados ao Supervisor de RH para que

este formalize o Programa de Treinamento e sua execuc¢ao ao longo do tempo.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do principio que 0 processo inicia-se a partir da visdo e dos valores,
avaliacdo racional e criteriosa das oportunidades (mercados a explorar e
recursos a aproveitar) e ameacas (prejuizo a empresa e suas oportunidades
identificadas). Considerando a realidade da empresa e de seus concorrentes com
seus pontos fortes, fracos e neutros. Dentro do horizonte estabelecido para a
Missdo, conduzindo a escolha de propdésitos, verificando detalhes de cenérios,
respeitando a postura estratégica que possibilita o estabelecimento de
macroestratégias e macropoliticas orienta a formalizacdo de objetivos gerais e
funcionais; com base realista para a formulacdo de desafios e metas;
quantificados, que permitirdo o estabelecimento em nivel funcional de estratégias
e politicas, capazes de tirar proveito dos pontos fortes e oportunidades; e evitar
ou eliminar os pontos fracos e ameacas da empresa e que devem ser traduzidos
em projetos e plano de acdo. Destinados a orientar a operacionalizacéo do plano

através do orcamento econdmico financeiro.
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ANEXO A

Organograma



ANEXO B

Roteiro de Entrevistas



Faculdade de Administracdo e Negocios de Sergipe

@ Associacao de Ensino e Pesquisa “Graccho Cardoso”
] Autorizada a funcionar por intermédio da Portaria Ministerial n® 2.246 de 19/12/1997

ROTEITO DE ENTREVISTA — 2° PERIODO

FOCO DO PROJETO INTEGRADOR

O grupo devera identificar uma organizacdo no mercado e analisa-la, apresentando
como conteudo do Projeto, as seguintes informacdes:

1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO ESCOLHIDA:

1.1 Denominagéao e forma de constituigcao;

1.2 Dados e fatos relevantes da origem da organizacgao;
1.3 Natureza e ramo de atuacao;

1.4 Informacdes sobre o porte da empresa;

1.5 Descricéo dos principais produtos e/ou servicos;

1.6 Principais mercados e, nos ramos de atuagao, principais segmentos desses
mercados onde se encontram os clientes alvo;

1.7 O segmento de mercado da empresa no ambito internacional;

1.8 O segmento de mercado da empresa no ambito nacional: como surgiu o negdcio
no Brasil e como vem sendo a sua evolucédo até os dias atuais;

1.9 Principais concorrentes da organizacao e aspectos relevantes de cada um.

2 ANALISE DE RECURSOS HUMANOS:
2.1 Desenhar o organograma da empresa e identificar o posicionamento de RH,;
2.2 Descrever o modelo de gestao de pessoas utilizado pela empresa,;

2.3 ldentificar o processo de determinacédo de vagas na empresa, ou seja, se existe
um planejamento de necessidade de pessoal, ou se as vagas sédo determinadas por
demanda interna.



2.4 Verificar como se determina o perfil do candidato a ser contratado.

2.5 Descrever o processo de selecdo que a empresa utiliza — apresentando a
metodologia e ferramentas (técnicas) utilizadas tanto no recrutamento como na
selecao.

2.6 Descrever 0s mecanismos para contratacdo e controle de pessoal;

2.6 Averiguar se existem politicas formais relativas ao processo de Recrutamento e
Selecao, ou seja, o processo esta formalizado ou ndo na empresa. Se ndo estiver
em que se baseia a decisdo de um processo interno ou externo? O que se leva em
consideracao?

2.7 Verificar se a empresa tem um plano de cargos e salarios, formalmente definido.

2.8 A Empresa participa, contrata ou realiza pesquisas salariais, para identificar seu
posicionamento em relacéo ao mercado de trabalho?

2.9 Quais beneficios sdo concedidos pela empresa e qual a participacdo do
colaborador?

3 ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA DE ESTATISTICA:

3.1 Identificar a utilizacdo de algumas das aplicacdes vistas no curso, em algum
planejamento ou controle da empresa.

4 ASPECTOS RELACIONADOS LIDERANCA E COMPORTAMENTO HUMANO

4.1 dentificar a visdo de homem dentro da organizacdo: produto ou produtor de
cultura?

A empresa ver seus colaboradores como produtores de cultura, pois incentiva a
criatividade e reprodutores e multiplicadores de conhecimento.

4.1 Avaliar a cultura organizacional tendo por base as quatro dimensdes de Hofstede

4.3 ldentificar a existéncia de pesquisas de clima e discutir o tipo de pesquisa
utilizada pela empresa

4.4 Analisar as relagdes lider-subordinado

4.5 Apontar os etilos de lideranca adotados pelos gestores e discutir sua eficacia
segundo a teoria situacional

5 ASPECTOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



. A empresa escolhida pelo grupo utiliza a Teoria de Sistemas em seu processo
de planejamento? Explicar como.

Identificar e descrever qual/quais dos principios gerais e especificos do
planejamento sé&o utilizados pela empresa.

Identificar e descrever qual/quais das trés filosofias do planejamento séo
utilizadas pela empresa.

Identificar e descrever os tipos e niveis de planejamento adotados pela
empresa e analisar a importancia de cada um para a empresa em questao.

Descrever o modelo estrutural do planejamento estratégico implantado na
organizagao.

Descrever a metodologia utilizada para elaborar o Diagndstico Estratégico.
Abordar os seguintes aspectos: Visdo, Valores, Analise Interna, Andlise
Externa e Andlise dos Concorrentes.

Descrever a metodologia utilizada para estabelecer a Missdo da empresa.
Abordar os seguintes aspectos: Estabelecimento da Missdo da empresa,
Estabelecimento dos propoésitos atuais e potenciais, Estabelecimento da
estruturacdo e debate de cenérios, Estabelecimento da postura estratégica e
Estabelecimento das Macroestratégias e Macropoliticas.

Descrever a metodologia utilizada para o estabelecimento dos Instrumentos
Prescritivos e Quantitativos do processo de planejamento estratégico. Abordar
0S seguintes aspectos: Estabelecimento de objetivos e metas,
Estabelecimento de estratégias e politicas, Estabelecimento dos projetos e
planos de acédo e Estabelecimento das projecdes econdmico-financeiras do
planejamento orcamentario.

Descrever a metodologia utilizada para o estabelecimento de Controles e
Avaliacbes do processo de planejamento estratégico, identificando as
periodicidades de elaboracéo, revisdo e acompanhamento do planejamento
estratégico.

10.Descrever os principais indicadores de controle e monitoramento utilizados no

acompanhamento das acgoes.

11.Desdobrar o planejamento estratégico no planejamento tatico e operacional

relativos a area de Recursos Humanos.

12. Apresentar sugestdes para melhor utilizacao do planejamento estratégico pela

empresa.



