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RESUMO

As reflexdes deste trabalho centram-se na analise da importancia da distribuicdo de
energia elétrica para melhor uso dos recursos naturais e para aprimorar o conhecimento
dos cidadaos sergipanos sobre uma empresa sélida e que representa um papel de
relevante valor para a sociedade. Energisa € a maior distribuidora de energia do estado
de Sergipe e uma das maiores do Brasil, levando luz para todos e proporcionando
oportunidades em varios aspectos: educacional, profissional, realizacbes de sonhos.

Palavras-chave : Distribuicdo de energia elétrica, Clientes alvos, Area de concesséo.



ABSTRACT

The reflections of this work focuses on the analysis of the extent of distribution of electric
energy for better use of natural resources and enhance people's knowledge of Sergipe on
a solid company and is an important part of value to society. Energisa is the largest energy
distributor in the state of Sergipe and one of the largest in Brazil, bringing light to all and

providing opportunities in various areas: education, professional accomplishments of
dreams.

Keywords: Power distribution, Guest targets, concession area
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1 ENERGISA - LUZ, IMAGINACAO, REALIZACAO

Sabemos que o mercado cada dia esta mais competitivo de forma que as
empresas tém sido levadas a buscar estratégias para enfrentar a concorréncia e se
adequar as mudancas tecnolégicas e competitivas num curto espaco de tempo.

A maneira como cada empresa trabalha na sociedade ganha credibilidade e
respeito por parte dos seus consumidores e fornecedores. Cada empresa procura
desenvolver seus negdcios e operacdes de um modo coerente e consistente por meio de
padrdes distintos e personalizados de estratégia.

Diante do exposto este trabalho tem por objetivo mostrar um pouco a forma
como uma empresa trabalha em pro da sociedade e como ela esta divida para melhor
atender os seus clientes.

Para atender o objetivo do nosso projeto utilizou-se a empresa Energisa como
empresa laboratorio buscando melhor relacionar a qualidade de distribuicdo de tarefas e
as atividades fins da empresa.

O Grupo Energisa tem na distribuicdo de energia elétrica a principal base de
seu negécio. Ela foi fundada em 1905, atua em distribuicdo e geracdo, e atualmente
possui cinco distribuidoras no Brasil, das quais trés na regido Nordeste, uma na Zona da
Mata de Minas Gerais, e uma em Nova Friburgo no estado do Rio de Janeiro. E uma
empresa cidada preocupada com o desenvolvimento social e 0 bem estar da comunidade.
Investe na arte e na cultura popular patrocinando assim alguns programas, que tem por
objetivo conscientizar a populacdo quanto o melhor uso da energia elétrica (programa
Energia Total), a preservacdo dos recursos naturais (programa de Educacao
Ambiental/PROCEL), e a distribuicio de energia elétrica para todas as pessoas
(Programa Luz Para Todos/PLPT).

No decorrer do projeto perceberemos melhor como € o seu processo de
distribuicdo, sua estrutura fisica, seu compromisso com a sociedade, seus valores, sua
missédo, entre outros dados que nos proporcionara maior conhecimento sobre a empresa
gue esta ha anos fazendo parte da familia sergipana sendo a maior distribuidora de
energia elétrica do estado de Sergipe e uma das maiores do Brasil, mas que poucos
tiveram a oportunidade de conhecer tdo bem como conhecera agora.

A todos uma boa leitura, e que a luz da razdo possa dar asas a sua imaginacao

fazendo-lhe sentir mais feliz e realizado.



2 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Energisa Sergipe — Distribuidora de Energia S/A. A Energisa surgiu pela lei
estadual n® 943, de 03/06/59, denominada ENERGIPE — Empresa Distribuidora de Energia em
Sergipe S/A, organizada como sociedade de economia mista. Em dezembro de 1997, em
importante marco historico da energia elétrica em Sergipe, o Sistema Cataguazes-Leopoldina —
SCL de Minas Gerais, em parceria com empresas americanas, adquiriu o controle acionario da
Energisa, implantando novos processos administrativos e operacionais, estabelecendo uma
politica voltada a proporcionar resultados positivos a todas as partes interessadas, alocando
com eficicia os recursos disponiveis. O SCL expandiu suas fronteiras e hoje atua em quatro
estados brasileiros, levando desenvolvimento e conforto a mais de 2,1 milhdes de clientes,
conforme Figura 1, consolidando a atuacdo do Grupo Energisa no setor elétrico. Em janeiro de
2000, a Alliant Energy, empresa resultante da fusdo de trés empresas americanas, ingressou
na participacdo acionéaria da Energisa. Em janeiro de 2006, vendeu sua participacdo acionaria
para a SOBRAPAR — Sociedade Brasileira de Organizacdo e Participacfes Ltda, onde a quase
totalidade do capital da Energisa passou a ser nacional. Com o objetivo de ganhar sinergia
entre as empresas do grupo e forca no relacionamento com 6rgaos reguladores e empresas
similares no setor, desde marco de 2008, todas as empresas do grupo adotaram 0 nome

Energisa.

Energisa Borborem a
Area:1.984 km?
Clientes: 152 m il

nd¢ do Norte

Energisa Paraiba
Area:54.595 km 2
Clientes: 977 mil

Energisa Sergipe
Area: 17.465 km 2
Clientes: 517 mil

Energisa Minas Gerais
Area: 16.331 km 2
Clientes:341,7 mil

Energisa Nova Friburgo
Area: 1.000 km2
Clientes: 86,7 mil

Figura 1 — Areas atendidas pelo Grupo Energisa

Fonte: Documentos da Empresa
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A Energisa € uma sociedade de capital aberto, eminentemente privado, com sede e
foro na cidade de Aracaju, no Estado de Sergipe. Por ter nascido companhia aberta, entende e
pratica o respeito e a transparéncia no relacionamento com seus acionistas.

A Energisa € uma empresa privada com fins lucrativos, com Receita Operacional
Bruta, em 2008, de R$ 626,4 milhdes contando com um mercado de 46,3 mil clientes,
populacdo atendida de aproximadamente 1,72 milhdes de pessoas e venda total de energia na
ordem de 2.375 GWh.

Principais Processos da Energisa Sergipe
Processos de Negécio

Operacéo do Sistema de Gestdo técnica da transmisséo da energia adquirida a partir das medi¢Ges de fronteira (pontos de conexao
Transmissao entre as redes da supridora e da distribuidora) até as subestacoes da ESE e entre elas.

Gestdo técnica da distribuicao da energia a partir das subestacoes da ESE até os pontos de medi¢ao dos
Operacéo da Distribuicdo clientes.

Gestéo do faturamento e arrecadacéo da empresa, abrangendo as atividades de leitura do consumo,

Faturamento e Arrecadagao . ~ ~
G faturamento, impresséo de contas, entrega de contas e arrecadacgao.

Processos de Apoio Descricao

Calllzpeme At o 0 et by Gestéo dos equipamentos de medic&o para garantir a preciséo das medi¢cdes de energia

Manutencdo e Ampliacéo da Rede Gerenciamento das obras de manutencao e construcao e de ativos da rede de distribuicao
Suprimentos Gest&o de suprimento de materiais e equipamentos e da frota de veiculos da empresa
Tecnologia da Informagéo Gestdo da infra-estrutura légica e fisica de tecnologia da informagao

Gestéo da compra de energia para atendimento ao mercado cativo da empresa, abrangendo as atividades de
Compra de Energia participacao nos leildes de energia, administracéo dos contratos de compra e das contabilizages de energia
na CCEE

Figura 2 — Principais Processos da Energisa Sergipe
Fonte: Documentos da Empresa

Acionistas Acdes Ordinarias Acdes Preferenciais
Grupo Energisa
122.008 99,89 73.373 100,00 195.381 99,93
Outros acionistas 139 0,11 0 0,00 139 0,07
Total
122.147 100,00 73.373 100,00 195.520 100,00

Figura 3 — Estrutura Societaria da Energisa Sergipe
Fonte: Documentos da Empresa
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2.1 Principais equipamentos

A Organizacao dispde de um sistema elétrico composto de 23 SE’s (subestacdes) de
69/13, 8 kV, 979 km de linhas de transmisséo de 69 kV, 7,1 Km de 230 kV e 20.610 km de
linhas e redes de distribuicdo. Tem 273.547 postes implantados e possui 389 veiculos
automotores.

As principais tecnologias utilizadas pela empresa sdo os Servicos de Linha Viva,
Inspecdo com termovisdo; Redes SubestacOes automatizadas; Gerenciador automatizado de
redes, que funciona como importante ferramenta no controle dos indices de DEC (Duracao
Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora), DIC (Duracao de Interrupcao Individual
por Unidade Consumidora) e DMIC (Duracdo Maxima de Interrupcdo Continua por Unidade
Consumidora); Sistema GPS (Global Positioning System), garantia de precisdo das
coordenadas dos clientes e ativos; Comunicagdo via telefone fixo, celular, radio VHF e o
SIGOD (Sistema de Gerenciamento Otimizado da Distribuicdo), Despacho de equipes
automatizado; Medidores eletronicos para Clientes do grupo A; Tele-medicéo de consumo; Call
Center com certificacdo 1SO 9001; Laboratorio de afericéo e calibracdo de medidores; Sistema
de teste em transformadores de corrente; Redes de BT (baixa tenséo) isoladas com cabos
multiplexados; Redes de MT (média tenséo) protegidas; Utilizacdo de rob6 para limpeza de
redes energizadas com jato d’agua; SIFAR - Sistema de Faturamento, leitura e entrega de
contas ; SIATE (Sistema de Atendimento); SIATT (Sistema de Atendimento Telefonico); SGD
(Sistema de Geoprocessamento de Distribuicdo); SIAGO (Sistema de Acompanhamento de
Gerenciamento de Obras de Distribuicdo); SIGPO (Sistema de Gestdo de Processos de
Obras); SICMS (Sistema de Controle da Manutencdo da Transmissao); SICOT (Sistema de
Controle de Obras da Transmissao); SIGOT (Sistema de Gerenciamento da Operacédo da
Transmissao); SICAI (Sistema de Controle de Ativos Imobilizados); Controlador de velocidade
digital em todos os veiculos; Sistema de avaliacdo de desempenho e gestdo de competéncias
dos colaboradores informatizada; Sistema de video-conferéncia para interacdo entre as

unidades de negocio do Grupo Energisa.
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2.2 Forga de trabalho

A denominacéo para Forca de trabalho é Colaboradores que engloba todos os
empregados da Energisa Sergipe.

A Energisa possui 917 colaboradores proprios, 02 estagiarios de nivel médio, 08 de
nivel superior e 10 jovens aprendizes. A Diretoria € composta por dois diretores, o Diretor
Presidente e o Diretor Técnico-comercial. De direito privado, a Energisa adota o regime
Juridico Celetista. O grau de escolaridade dos colaboradores da Energisa esta na Figura 4 e os

percentuais de colaboradores, por categoria estéo na figura 5.

Escolaridade

Analfabetos 0,0
Ensino Fundamental 6,95
Ensino Médio 78,18
Ensino Superior 11,29
Pés-Graduacdo, 3,58
Mestrado e Doutorado 0,00

Figura 4 - % de colaboradores por

escolaridade
Fonte: Documentos da Empresa

Categoria do quadro % dos
proprio Colaboradores

Diretoria 0,65
Gerencial 1,60
Assessores 0,3
Nivel Superior 3,80
Técnico 11,40
Administrativo 20,10
Operacional 62,60

Figura 5 - % de colaboradores por categoria
Fonte: Documentos da empresa

As principais necessidades e expectativas dos colaboradores da ESE Energisa
Sergipe sdo: Comportamento justo e transparente das Chefias com os Colaboradores, Salarios
compativeis com as responsabilidades e qualificagbes, Reconhecimento por boas praticas,

Envolvimento nas tomadas de decisbes, Bom relacionamento com as equipes de trabalho,
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Sinergia entre os Departamentos, e Apoio Gerencial para realizacdo das tarefas. A forca de

trabalho da ESE Energisa Sergipe ndo possui membros que nao sejam empregados.

2.3 Principais produtos, denominacdo dos principais tipos de fornecedores,
principais insumos, matérias primas e servi¢cos por eles fornecidos
Tipo de Principais produtos, matérias-primas e servicos Wellar apr_o>grpado o
. aquisices
fornecedor fornecidos :
R$ mil
. 156,5 (Leildes); 17,3
De energia 2 elétri Bil -
alétrica Energia elétrica ( |atera),
4,8 (Proinfra)
Equipamentos elétricos em geral, material para linhas e
Materiais redes, n~1ater|al para medlgaq, material para R$ 5.6 milhdes
manutencdo de veiculos, material de seguranca,
equipamentos de informatica
Construcado e manutencéo de redes, gerenciamento do
Servicos  sistema interligado, servigos de informatica e seguranca R$ 23 milhdes

patrimonial

Figura 6 — Tipos de Fornecedores da Energisa
Fonte: Documentos da empresa

A Energisa trabalha com trés tipos de fornecedores, descritos na figura 6. Os principais
fornecedores de materiais e equipamentos elétricos sdo:

- Equipamentos elétricos em geral - Disjuntores, chaves, capacitores, transformadores:
WEG, TOSHIBA, SOLTRAN, DELMAR, CEMEC,; para redes e linhas — Pecas de concreto,
cabos, condutores, isoladores, conectores e ferragens: ENCIL, CONPREM, NEXANS,
INTELLI, ELETROVIDRO;

- Material para Medicao — Medidores e Selos: SIEMENS, NANSEN, ACTARIS;

- Material de lluminacdo — Reatores, relés, lampadas e luminarias: PHILIPS; OSRAM,
ILUMATIC;

- Material de Seguranca: FESP;

- Veiculos — Carros e motocicletas: FIAT, VW e HONDA,;

- Computadores e acessorios: HP, LENOVO e DELL.

Os principais fornecedores de méo-de-obra para realizacao de servigos séo:

- Empreiteiras: Alves Barreto, F&C, LUZ, Engetel, Electra, Enertec; Energia Brasil,

Energia Empreendimentos, Senge, G. Construc¢des Ltda, FINK, ECEL.
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Fornecedores de Energia Elétrica: Antes do Decreto Lei 10.848 de 2004, o Unico
fornecedor de energia da Energisa era a Chesf, com quem eram mantidos os relacionamentos
técnicos e operacionais necessarios. A partir de 2004 com o novo modelo do Setor Elétrico
Nacional, a Energisa passou a adquirir energia de varios fornecedores em todo territério
nacional. As aquisicbes obedecem ao Ministério das Minas e Energia — MME do Governo
Federal, (Ambiente de Contratacdo Regulado - ACR), através de leildes de compra de energia
ao menor custo disponivel. Os contratos resultantes dos leildes tém prazos, precos e
guantidades de energia a serem fornecidas de diversas fontes de energia (hidraulica, térmica,
edlica). Para possibilitar essa aquisi¢cdo, a Energisa mantém uma rotina de projecdo de suas
necessidades de compra de energia para o seu mercado cativo. Esse trabalho é efetuado pelo
Departamento de Mercado e Comercializacdo de Energia — DEMC e pela Diretoria
(Corporativa) de Mercado e Energia — DMEC.

Fornecedores de Materiais e Equipamentos: A Energisa atua junto aos seus
fornecedores através do Departamento (Corporativo) de Suprimentos - DESU, com o objetivo
de obter qualidade de seus materiais e equipamentos a menores custos. Essa atuacéo é
baseada nos padrfes de trabalho estabelecidos pela Norma de Distribuicdo Unificada - NDU-
011 — Homologagé&o de Fornecedores.

Fornecedores de Servicos: A contratacdo de servicos feita pela Energisa € realizada
em conformidade com a norma NDU-014 — Cadastramento de Empreiteiras e Contratacéo de
Servicos, destacando as limitacdes referentes a disponibilidade de mé&o de obra qualificada no
mercado local e empresas especializadas para atender as demandas de servicos de acordo
com as exigéncias do processo. Como particularidade, as empreiteiras credenciadas atendem
aos requisitos técnicos e comerciais exigidos. JA o Operador Nacional do Sistema Elétrico -
ONS, prestador de servico de transmissdo do Sistema Interligado Nacional — SIN, é
caracterizado como um prestador de servico compulsorio, tendo em vista que todas as
empresas do Setor Elétrico Nacional sejam elas geradoras, transmissoras e distribuidoras
estéo ligadas a mesma por forga regulatéria.

2.4 Principais mercados e clientes alvos

Principais mercados
A Energisa atua em territorio delimitado (79% do territério do Estado de Sergipe),

correspondendo a 81,73% do mercado de energia requerida no Estado.
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Os principais segmentos de mercado da Energisa séo:

- Grupo A: Clientes de alta e média tenséo (230 kV, 69kv e 13,8kV), atendendo as
classes: Rural, Industrial, Comercial, Residencial, Servico Publico e Poder Publico.

- Grupo B: Clientes de baixa tensdo, compreendendo as classes: Rural, Industrial,

Comercial, Residencial, Servico Publico, Poder Publico, lluminag&o Publica e Servigo Proprio.

Principais clientes

Os dez principais clientes da Energisa estao listados na figura 7.

O novo modelo do Setor Elétrico Nacional define a Sulgipe - Companhia Sul Sergipana
de eletricidade como concessionéria de servico publico de distribuicdo de energia elétrica com
mercado inferior & 500GWH/ano, o que lhe permite adquirir a energia necessaria para seu
mercado consumidor cativo, de diversas formas, conforme Decreto 5.163 de 2004. Atualmente
a mesma optou por adquirir sua energia a Energisa e a Companhia Hidro Elétrica do Sao
Francisco - CHESF, com isto, sendo cliente da Energisa pelo prazo dos contratos atuais de
energia e uso do sistema de distribuicdo, podendo no futuro e por decisédo prépria, adquirir
energia de outra forma. As necessidades e expectativas da Sulgipe séo diferenciadas dos
demais consumidores cativos da Enegisa, pois estdo voltadas para as questbes de custo,
gualidade e continuidade dos servigos.
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Participac | Participac
ao ao

Cliente Cidade Atividade
Consumo | Faturame
na Classe nto na
DESO-Sao Francisco Telha Servico Publico 69 4.389 31,77 23,31
KENSKI Pacatub Produtos 69 2.635 8,63 7,17
Nortista Aracaju Téxtil 13,8 1.605 5,66 5,68
Sergipe Industrial Aracaju Téxtil 13,8 1.517 2,01 6,68
Cia Ind. Celulose e Itaporan  Fabricacdo de
Papel — CICP ga Papel 15 = 2 s
Marata Copos Lagarto Fabflcggao 13,8 847 2,91 3,52
Plastica
Atividades de
Ascondir Neopolis Servigos de 69 803 6,32 2,86
Agricultura
Petrobras Riachuelo Riachuel Explqraga_o de 13,8 797 2,64 3,12
(0] Minerais
Santista N.S. Téxtil 138 742 2,69 3,53
Socorro
Ribeiro Chaves Aracaju Téxtil 13,8 624 2,09 3,07

Figura 7 - Principais clientes da Energisa.
Fonte: arquivos da empresa

Os clientes alvo da area de concessdo da Energisa, conforme descritos no perfil
fazem parte do mercado instituido pelo novo modelo do setor elétrico nacional, onde existem
dois ambientes de contratacdo. O ambiente livre, onde o consumidor pode comprar sua
energia de outro fornecedor concorrente da distribuidora, e 0 ambiente regulado, onde o
consumidor é cativo a distribuidora de sua area de concessdo e compra sua energia as
tarifas reguladas. Ha ainda a possibilidade dos proprios consumidores gerarem a energia que
precisam. As supridas Sulgipe e Coelba participam do mesmo mercado, cada uma delas
obedecendo as regras e condicdes especificas, por também serem distribuidoras de energia.

Para a definicdo dos clientes-alvo, o Departamento de Servicos Comerciais - DESC
utiliza os critérios abaixo relacionados, para os Grupos A e B, desde 2000. Utilizam-se dessa
segmentacao o Departamento de Faturamento e Arrecadacdo — DEFA e o Departamento de
Mercado e Comercializacéo de Energia - DEMC:

- Clientes livres e potencialmente livres, de acordo com a Legislagdo vigente
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(conforme o perfil considera os clientes potenciais e da concorréncia);

- Clientes com elevado nivel de consumo de energia elétrica;

- Clientes industriais e comerciais com demanda contratada acima de 500 kW, cujo
consumo de energia elétrica justificam o atendimento por profissionais especializados;

- Clientes que possuem mais de uma unidade consumidora na area de concessao da
Energisa, que agrupados, demandam atendimento por profissionais especializados, em
funcdo do elevado volume de consumo de energia elétrica;

- Clientes corporativos que possuem unidades consumidoras em outras localidades
abrangidas pela area de concessao do Grupo ENERGISA;

- Clientes que afetam a receita da Empresa.

- O acompanhamento desta pratica ocorre nas reunides conforme figura 8,

- Reunides Mensais de Avaliacdo dos Resultados;

- Reunides Mensais de Operacoes;

- Reunides Anuais do Comité de Planejamento Estratégico.

Essas reunides possibilitam a antecipacdo de eventuais medidas, no sentido de
prevenir a ocorréncia de situacdes potencialmente indesejaveis, aumentando a confiabilidade
na pratica de definicdo de clientes-alvo pela Energisa, complementando e apoiando as
praticas de relacionamento com os clientes e dos processos principais do negdcio e de apoio.
Outra forma de controle desta pratica ocorre através das fiscalizacbes efetuadas pela
ANEEL, cujo objetivo é verificar o cumprimento da Resolugcéo 456/2000. O resultado destas
fiscalizacOes é a andlise dos relatorios emitidos pela ANEEL, com a consequente elaboracao
de planos de acao para correcdo de falhas e implementacao de melhorias no processo, onde
pertinente. Estes planos sao desdobrados pela Diretoria para as areas responsaveis pela sua
execucdo. Podemos destacar as seguintes melhorias: introducdo da segmentacéo de
grandes clientes e seus respectivos clientes-alvo, da qual decorreu a criacdo da funcéo dos
Gerentes de Negécios, em 2004, visando o atendimento personalizado a grandes clientes
(Grupo A), em funcéo do seu nivel de consumo.

Os clientes-alvo da Energisa sdo os 10 principais listados na figura 7, e aqueles

classificados em cada um dos segmentos listados nas figuras 9 e 10.
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Praticas de Divulgagdo dos Produtos e Marcas aos cl  ientes e Mercado
o | Clientes ]
Praticas —
_ Grupo A Grupo B Frequéncia

Imprensa
A ESE usa o radio como veiculo de comunicacéo de massa. Sao elaboradas e encaminhadas as X X Bitaiia
emissoras mensagens sobre: divulgacéo do telefone do Call Center, informacdes comerciais de
interesse mutuo, informacdes institucionais, aviso de interrupcdes programadas. Divulgacédo de
matéria de interesses da empresa, comunidade e clientes em jornais, radios, revistas e televisédo
Mala Direta Sob
- . . S . . . X X
Periodicamente s&o realizadas campanhas com a utiliza¢&o de impressos via mala direta para a demanda
prestacédo de esclarecimentos sobre produtos e servigos.
Internet X X Diaria
O site facilita e incentiva a interatividade com os clientes, parceiros e o publico em geral.
Fatura de Energia Elétrica
Apresentar ao cliente dados relativos ao seu consumo e outras orienta¢des gerais relacionados, X X Mensal
tais como: prevencéo de acidentes, uso racional de energia, telefone do Call Center e
mensagens diversas.
Fri Veicul .

ota de Veiculos X X Diéria

A frota de veiculos segue um padréo de cor e de identificagcao.
Luz Total
X X Trimestral

Jornal que mostra aos clientes as principais atividades da ESE, assim como diversas outras
informacdes e apresenta resultados alcancados pela empresa no ano anterior.

Figura 8 Préticas de Divulgacao dos Produtos e Marcas aos clientes e Mercado
Fonte: arquivos da empresa

2.5 Conhecimento de mercado

Sob coordenacéo da area de Mercado e com a participacdo das demais areas da
empresa, a Energisa analisa o seu mercado, desde 1998, por meio de previsdo do mercado
de energia elétrica em sua area de concessdo. A Enegisa analisa 0 consumo de energia
elétrica, observando os valores histéricos realizados (passado) e as tendéncias, projetos e
programas de governo que modifiquem o perfil de consumo na sua area de concessao
(futuro).

De forma prética, a Energisa mantém suas séries histéricas onde podem ser
observadas as taxas de crescimento, as sazonalidades e as alteragcbes de consumo
(racionamentos). Através de pesquisa de mercado com os grandes consumidores, 6rgaos de

classe, governos e observacao, obtém-se as tendéncias futuras. Juntando as duas préticas, a
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Energisa utiliza métodos estatisticos modernos para estabelecer os modelos de projecdo de
seu mercado futuro.

O acompanhamento do mercado de energia elétrica é monitorado e analisado
durante as Reunides Mensais de Avaliacdo de Resultados e de Reflexdo. As observacoes
dos valores realizados versus os valores projetados, explicam o0s desvios porventura
existentes, que servirdo de realimentacéo das revisdes periddicas, ocorridas duas vezes a
cada ano, quando também séo revistos os modelos estabelecidos.

Na ESE Energisa Sergipe, assim como nas demais distribuidoras de energia elétrica,
a ANEEL segmenta o mercado por niveis de tensao e por classes de consumo, conforme as
figuras 9 e 10, respectivamente, através da Resolugdo 456. Destaca-se 0 segmento de
suprimento as Distribuidoras Sulgipe e Coelba por terem caracteristicas especificas nas
relacbes comerciais e operacionais com a Energisa. A segmentacao por classes e por nivel
de tenséo é utilizada pela ANEEL com foco nas questfes tarifarias e de atendimento, razéo
pela qual a Energisa adota o mesmo critério (figura 9). Estas praticas sao realizadas através
da cooperacdo das Areas Comercial e de Mercado, em coeréncia com as Diretrizes e

Objetivos estratégicos desde 1998.

Segmentacao do Mercado por Nivel de Tenséo

e Critério de Segmentacao

Atendidos em alta e média tensédo - 230 KV/69

GUpO A yy/13.8 KV

Grupo B Atendidos em baixa tenséo - < 2,3KV)
Figura 9 Segmentacdo de mercado nivel

de tensao
Fonte: Documentos da empresa

Segmentacao do Mercado por Classe de Consumo

Residencial
Industrial
Comercial
Rural
Servico Publico
lluminagéo Publica
Proprio
Figura 10 Segmentacao de mercado por

classe de consumo
Fonte: Documentos da empresa

2.6 Concorréncia e ambiente competitivo
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Ambiente competitivo

Do lado do consumo, as distribuidoras somente podem fornecer energia para seus
consumidores cativos, com tarifas e condicdes reguladas pela ANEEL. No caso dos grandes
consumidores, dependendo de caracteristicas e porte de consumo, pode-se optar por compra
de energia no ambiente de livre contratacdo, proveniente de comercializadoras, neste caso, é

vedada a aquisicao de energia de outra distribuidora.

Concorréncia direta de produtos similares

A desverticalizacdo das atividades de geragdo, transmissdo, distribuicdo e
comercializacdo de energia elétrica, esta provocando a abertura do setor elétrico e a quebra
gradual do monopdlio de sua comercializacéo, sendo criada a figura do “consumidor livre” que
pode adquirir sua energia no ambiente de contratacdo ndo regulado, onde a energia
comercializada é o excedente do ACR. Caso este cliente opte por comprar a energia no
ambiente de livre contratacdo ele devera faze-lo por meio das Comercializadoras, e ndo de
outras Distribuidoras. Por oportuno, o Grupo Energisa ja possui a sua Comercializadora
atuando nesse segmento de mercado. Outras fontes de energia como gas natural e energia
solar também s&o opcdes viaveis de concorréncia direta.

Concorrentes Diretos: todas as geradoras de energia elétrica, publicas e privadas, em
relacdo aos consumidores livres e de fontes de energias alternativas.

Concorrentes Indiretos: autoprodutores ou produtores independentes de energia,
publicos ou privados.

Parcela de mercado

A ESE atua em sua area de concessao, correspondendo a 84% dos municipios do
estado de Sergipe.

O mercado da ESE (2.585,508 GWh) esta distribuido em: 70,36% para o mercado
cativo, 8,15% de suprimento e 21,49% consumidores livres.

Potencialmente Livre: Todo o consumidor que atenda as condi¢Oes estabelecidas no
Decreto Lei 9.075 de 1995 e Decreto Lei 5.163 de 2004, artigo 1°, inciso Xl, e que ainda nao
exerceu sua opcao, seja por vontade de permanecer no cativo ou por estar preso ao contrato

de fornecimento em vigéncia.
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3 ATIVIDADES LOGISTICA

O Grupo Energisa tem na distribuicdo de energia elétrica a principal base de seu

negoécio, atua em distribuicdo e geracdo de energia elétrica, na area de materiais ndo

desempenham atividades de logistica em Sergipe, a figura 11 é fruto de uma consultoria

(Amara Brasil) justifica este cenario.

Recomendacdes de configuracao para a
Fnarnica Qarnina

Energisa-

ESTADO DE SERGIPE

Recomendacdes:

*A Energisa Sergipe ja possui todos estoques
centralizados em apenas um almoxarifado e esta
situacao deve ser mantida.

*A necessidade em Sergipe € construir um
almoxarifado adequado para as necessidades da

operacgédo (detalhado no capitulo de
invactimantng)

Figura 11 Consultoria logistica
Fonte: arquivos da empresa

3.1 Logistica de distribuicdo de servicos (leitura de medidores e entrega de faturas)

Leitura e Entrega podem ser assim descritos:

A) Leitura de Consumo:

. Observar o cronograma de leitura para cumprir 0S prazos
determinado;

. Elaborar a escala de servico;

. Verificar o carregamento e descarregamento dos palm’s;

. Verificar se todas as leituras foram feitas conforme manual, no prazo

e local correto, e fazer critica;

23



B) Entrega de Contas:
. Atentar para data da recepgéo e apresentacao das contas;
. Coordenar a identificacdo e organizacdo das contas por: Local, Livro,
Rota e Conta,;
. Anexar as contas documentos inerentes a entrega, REC’s, Jornais
informativo, Avisos, etc.;
. Verificar se todas as contas foram entregues no prazo e no enderecgo
correto;
. Verificar se todos os REC’s foram digitados, assim finalizando o
processo de entrega.
Esses processos abrangem aproximadamente 500.000 clientes, uma equipe
de 119 auxiliares Comercias (leituristas), 9 Auxiliares Administrativos e 15
Auxiliares Técnicos, area de abrangéncia de 84% do estado de Sergipe.
C) Cadeia de suprimentos do servico leitura e
entrega:
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme figura 12, usamos os trés tipos de planejamento: estratégico, tatico e/ou

Operacional.

Definicio dos direcionadores estratégicos

Analise do Macroambiente (riscos e cenarios)

Etapa 1- :
Reflexdo Awvaliacdo do ambiente externo —»

Estratéqgica

Identificagaol
consolidaca
nec ade
das paries
— interessadas

—— [SELLIEL
do SWOT

Avaliagdo do ambiente interno

Andlise das Competéncias Essenciais/Ativos
Intangivies

Analise Miss3o, Visdo, Valores e Politica de Gestdo ]
e : Definicdo e pricrizacio das alternativas estratégicas |
Validacdo —— . e e =
4a  Pefinicio/Revisdo dos Objetivos Estratégicas da Holding e Madelo de Negdcii—»|
Estratégia | v : Comunicagio aos
- Elaboracéo dos Mapas das Uns || empregadosiPart
i v ‘&5 Interessadas
Waorkshop de Alinhamento >
| Definicio dos Projetos e Andlise de Viabilidade | [
Etapa 3 - J,
Alocacio de | Definicdo dos BSCs | s Definicio de
Recursos e ¥ metasiindicadore
Responsabi| Elaboracio do Plano de Negdcios | sireferenciais
lidades comparativos
| Definicdo dos Planos de Acdo e Detalhamento dos Projetos |-|—|
| Consolidacio dos dados e orcamentos |
| Acompanhamento, analise critica de resultadaos e divulgacio |..|_ Execucao dos
Efapa 4 - e
- Planos de Ac3o
Execucao,
Verificacao T
& Resultados Sim
Tratamento
Mao
| Acao Corretiva

Figura 12 — Processo de PE, Tatico e Operacional
Fonte: Documentos da empresa

4.1 Areas da empresa que utilizam os planejamentos  taticos e/ou operacionais:

» Departamento de medicdo e perdas,
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» Departamento de Contabilidade e Financas

* Departamento de Coordenacéo de Operagdes de Campo e Distribuicéo

» Departamento de Desenvolvimento de Sistemas

» Departamento de Faturamento e Arrecadacao

* Departamento de Materiais e Transporte

» Departamento de Obras da Distribuicao

* Departamento de Operacao do Sistema

» Departamento de planejamento e Engenharia

» Departamento de Recursos Humanos

» Departamento de Servigos Comerciais

* Departamento de Suprimentos

* Departamento de Servigos da Transmissao

» Departamento de Telecomunica¢fes e Novas Tecnologias

» Departamento de Solu¢des de Tecnologia da Informacéo

4.2 Principais stakholders da organizacao

Acionistas

Clientes
Clientes e Investidores
Fornecedores
Sociedade

Colaboradores

Reuniéo do Conselho de Administragéo, para congéuoaaprovagéo orgamentaria, de metas e demiaiSageestratégicas,
realizada anualmente

Reunido do Conselho de Consumidores, realizadstaimente

Disponibilizagéo constante de informagdes atrawésitel da Energisa Sergipe

Reunides especificas e/ou envio de correspondgereiaomunicar decisdes pertinentes, quando nsoessa

Participacéo da Diretoria em diversos foruns deidistio e audiéncias publicas na area de concesE&dEgdquando ocorrem
Gestdo a Vista — Institucionabm a exposicéo da Misséo, Viséo, quadro dedddres e gréficos dos principais indicadores de
desempenho da ESE, contendo as metas e o seu abampato mensal.

Setorial:com as informacdes da area (Quem Somos), Quadretds e graficos com os principais resultadosada a
Desdobramento das Diretrizes (metas e medidas)gatde reunides dos Diretores com os Gerentesessses e destes com
0s Supervisores e demais colaboradores

Divulgacao de informacdes sobre a Gestao Estratagitntranet e no Informativo “Luz Prépria”, distiido mensalmente pare
todos os Colaboradores

Diélogo Semanal de Seguranca (DSS): com foco namprao de acidentes, troca de experiéncias sobtinadiaria e

avaliacdo de resultados operacionais. Muito uitizaara repasse de informacdes estratégicas pesa@al da base operacional.

Figura 13 - Acdes de Comunicacado da estratégiaasoRartes Interessadas
Fonte: Documentos da empresa

4.3 Metodologia usada no processo de planejamento e  stratégico na organizacao

Desde 2001 o Grupo Energisa adota metodologia estruturada de PE, com revisbes e

aprimoramentos anuais, a cada ciclo de planejamento.
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O exercicio anual de PE /BSC ocorre durante os meses de Julho a Dezembro, como
forma de direcionar e fortalecer o desempenho organizacional e a posi¢éo da organiza¢ao nos
setores de atuacéo, a curto (um ano), médio (3 anos) e longo (10 anos) prazos.

A GGE e Diretoria coordenam todas as etapas (figura 12), seguindo o cronograma
estabelecido, com a participacdo do Comité de PE. Inicialmente é definido, pela Diretoria e
GGE, o cronograma de atividades do PE/BSC de forma integrada ao Cronograma de
Orcamento e do Plano Diretor de Informéatica (PDI) da empresa (figura 14).

A GGE, responsavel pela coordenacéo e controle da realizacéo de todas as etapas do
ciclo de PE, proporciona a participacdo efetiva de todas as areas estratégicas da empresa. A
formulag&o estratégica é realizada a cada 3 anos, com revisGes anuais.

O ciclo completo abrange quatro grandes etapas, conforme figura 12

Formulagao Estratégica |

Mapas Revisados

Quadros de metas

Detalhamento
Projetos & BSCs

Defalhamento m
PMO
Desdobramento Anexos GPD e
D
Levantamento das Detalhamento PDI s
T Necessidades

de metas Comunicacdo
Junho a Agosto Setembro Outubro e Novembro Dezembro Janeiro

Planejamento Indicadores Relatério de Planejamento e Consolidago Devolutiva
Sistema Elétrico Operacionais Discussao Orgamenta (UNAVPO) do Orgamento Equipes Plangjamenla

Figura 14 - Ciclo completo de Planejamento Integrado — Estratégico, tatico e operacional.
Fonte: Documentos da empresa

4.4 Periodicidade da elaboracdo, revisdo e acompanh amento do planejamento
estratégico.

* Anual conforme figura 14 acima,
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4.5 Missao, Viséo, Valores da Organizacéo

O Grupo Energisa existe para transformar energia em conforto, em A Energisa quer se constituir até 2011 no melhor e mais rentavel
desenvolvimento e em novas possibilidades com sustentabilidade, grupo de empresas de distribuicdo de energia elétrica em sua regido
oferecendo solugdes energéticas inovadoras aos clientes, agregando de atuagdo. (A visdo da distribuicdo se traduz para a ESE em ser a

valor aos acionistas e oportunidade aos seus colaboradores. melhor e mais rentavel empresa do setor na regido Nordeste)
Exceléncia: na atengdo aos detalhes, no atendimento com agilidade, na obsessdo por seguranga, nas X X X X X X
soluges definitivas e qualidade esperada.

Inovacdo: na inquietacdo que agrega valor ao dia-a-dia das pessoas, ampliando as alternativas, X X X X X X
incentivando a imaginagéo e construindo o futuro.

Respeito: na atuagdo responsavel, no relacionamento cuidadoso com as pessoas, na valorizagdo das X X
culturas locais, suas crengas e tradicdes e no compromisso com as geragdes futuras e o meio ambiente.

Comprometimento: na busca constante pela paixdo em tudo o que realiza, que seja heranca e inspiragcéo X X X X X X
para o futuro.

Cuidar do cliente: coloca-se no lugar dele, analisa suas necessidades, é cortés e aprimora o X

relacionamento.

Empreender e realizar: vontade de querer sempre fazer o melhor, repensar quando for preciso e uma X X X X X X
predisposicao para reconhecer o que precisa mudar.

Simplicidade: nas coisas essenciais, no dia-a-dia do trabalho, no relacipngmento com as pessoas, na X X X X X
transformacao de solucdes complexas em conforto, encantamento e possibilidades.

;I'ransparéncia: na pratica da honestidade e da verdade como inspiracéo para tudo o que é, e tudo o que X X X X X X
az.

AC - Acionistas; CL — Clientes; FO — Fornecedores; CO — Colaboradores; SC — Sociedade; PC — Poder Concedente (ANEEL).

Figura 15 — Valores e Principios Organizacionais
Fonte: Documentos da empresa

A Missao, a Viséo e os Valores sdo amplamente comunicados e disseminados aos
colaboradores da Energisa, juntamente com a Comunicacdo da Estratégia, no primeiro
trimestre de cada ano social, desde 2008, S&o utilizados ainda alguns outros canais de
comunicagéo como forma de reforgar a comunicagao e arraigar estes conceitos no dia a dia

dos colaboradores.
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Estratégicos

Econdmico-
financeiros

Operac6es

Regulatorios

Associados ao cumprimento dos objetivos de alto nivel da
organizacdo, devem ser gerenciados para que ndo
comprometam a missdo da empresa. Sofrem presséo e
influencia dos riscos de operacdes e regulatorios.

Associado a confiabilidade das informacbes que a
empresa produz para uso interno e externo. Também sao
considerados nesta categoria os riscos derivados de
condicbes e politicas econdmicas, tais como taxa de
juros, taxa de cambio, etc.

Associados e decorrentes das operacfes da empresa.
Esta categoria de riscos abrange eficacia e eficiéncia das
operacdes da entidade, incluindo as metas de
desempenho e lucratividade da empresa e a protecao dos
recursos contra perdas.

Pertinentes a aderéncia as leis e aos regulamentos
aplicaveis. S&o riscos com alto grau de dependéncia do
ambiente externo. Entre empresas do mesmo segmento,
tendem a ser similares.

Figura 16 — Principais riscos e tratamentos
Fonte: Documentos da empresa

4.6 Formulacao das estratégicas

O tratamento € dado através da verificacdo do cumprimento dos
OE's e seus desdobramentos, sendo monitorado nas reunides de
analise de desempenho (item 1.3) e a atuagéo nos desvios é feita
através de planos de acdo e é de responsabilidade da AD e
departamentos da empresa.

O tratamento é apresentado no item 7.3.d e € de responsabilidade
da VPF.

O tratamento desses riscos € realizado através da gestdo de
modificagGes de projetos, elaboracéo e revisdo de procedimentos
operacionais e é de responsabilidade das areas operacionais nas
quais os riscos séo identificados.

O controle é realizado por auditores internos da VPF e
externamente pelo poder concedente, a ANEEL. O tratamento dos
riscos é feito pelos préprios gestores, que cumprem normas e
procedimentos da empresa durante as atividades rotineiras de suas
areas, certificando controles, aprovacdes e decisoes.

Durante a primeira etapa da fase Formulacédo, Reflexdo Estratégica, sdo mapeadas as
tendéncias e variaveis externas que podem interferir na dinamica do setor ou das empresas do
Grupo com aplicagdo de ferramentas especificas de cada setor responsével pela consolidacéo
das informacgBes. Durante essa etapa séo elaborados cenarios de curto (um ano), médio (3
anos) e longo prazo (5 a 10 anos) que pretendem analisar ou antever questdes relacionadas
ao macroambiente (desafios regulatorios, econdmicos, politicos, socioambientais e
tecnologicos) e mercado de atuacdo (aspetos do setor elétrico, clientes, segmentacéo,
demanda, preco e fornecedores)

A identificac@o das caracteristicas do setor de atuacéo da ESE ocorre juntamente com
a analise de macroambiente onde sdo destacados os seguintes temas:

- Analise da atuacédo dos principais players e novos entrantes: Andlise dos players que
atuam em toda a cadeia de valor do setor: situacéo econdmica, crescimento e oportunidades

de fusBes/aquisicoes.
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-Direcionadores Macroeconémicos: crescimento mundial, politica macroecondmica,
vulnerabilidade externa, taxa de juros, crescimento do PIB etc. Sdo feitas também as principais
projecdes financeiras do Grupo.

-Aspectos Politicos, Sociais e Ambientais: ambiente politico brasileiro, conflitos/tensbes
politico mundiais, exigéncias e tendéncias voltadas para o aspecto ambiental. Implica em
entender e antecipar decisfes que podem influenciar no setor elétrico.

-Regulacéo e contrato de concesséao: avaliacio das exigéncias do poder concedente e
da aderéncia das metas estabelecidas. Andlise das condi¢des de reviséo tarifaria, impactos na
rentabilidade e necessidade de revisdo do modelo de Negdcio.

-Mercado: explora todas as questfes especificas do Setor de distribuicdo, tais como:
sazonalidade da demanda, evolucdo do mercado, participacdo dos segmentos de mercado
(classes de consumo e nivel de tenséo), precos da compra de energia, disponibilidade de
energia, satisfacéo de clientes, dentre outros.

Para esse tema também sdo analisadas mudangas no comportamento do consumidor
gue podem influenciar as condicdes de demanda.

-Condicbes de Fornecimento e Matriz Energética Brasileira e Mundial: Analise da
constituicdo da Matriz energética e influéncia das energias alternativas. Condi¢cdes de Geracgao
e fornecimento de energia elétrica que poderédo influenciar a oferta e prego da energia.

-Novos negdcios: estudos de viabilidade relativos a novos negécios, especialmente
ligados aos temas Energias Renovaveis, Eficiéncia Energética e Receitas nao reguladas.

Os cenarios séo elaborados por representantes de diversas areas da empresa:
Regulatério, Financeiro, Mercado, Meio Ambiente e Tecnologia da Informacdo. No
desenvolvimento dos cenarios sao utilizados, como fonte de pesquisa, institutos e consultorias
de referéncia para cada tema. Os temas regulatérios também s&o aprofundados em workshops
especificos, onde participam gerentes de diversas areas da empresa e sao convidados
palestrantes externos para aprofundar nas discussoes.

Os cenérios elaborados pelas areas sdo discutidos em workshop com a AD para
consenso e validacdo dos cenarios mais provaveis. Como refinamento dessa pratica, podemos
ressaltar a aplicacdo, desde 2007, da matriz de priorizacdo, que correlaciona a probabilidade
de ocorréncia e o impacto de cada tema no negdcio. Nesta andlise sao considerados 0s riscos
associados e probabilidade de ocorréncia dos temas detalhados.

Com o emprego de uma matriz de Risco versus Retorno (figura 17) sao identificados
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0S cenarios provaveis, o Comité de PE define a probabilidade de ocorréncia das tendéncias
identificadas e o impacto de descontinuidade ou oportunidades para o negécio.

O setor possui caracteristicas muito particulares, desde a inexisténcia de concorréncia
direta a fortes influéncias de decisfes regulatorias e politicas. Todas essas caracteristicas sao
sempre consideradas nas andlises do setor de atuacdo e consideradas na elaboracdo dos
cenarios discutidos no processo de formulacdo, sendo aprimoradas constantemente, ndo
apenas pela propria empresa, mas também por mudancas metodologicas dos o6rgaos
reguladores.

Na atividade de andlise do ambiente interno sdo realizadas entrevistas com o0s
principais executivos da empresa para identificacdo dos principais gaps e ativos intangiveis do
Grupo. Paralelamente, sdo identificadas as necessidades e expectativas das partes
interessadas por meio do resultado de pesquisas, consultas, analises criticas de praticas de
gestao e indicadores da empresa. As entrevistas sdo realizadas como etapa preliminar do
Workshop de Reflexao Estratégica com a participagdo do Comité de PE, de modo a identificar
as forcas e fraguezas e avaliar as formas de mitigar as fraquezas e potencializar as forcas.

ApoOs a identificacdo das Forcas, os executivos realizam nova analise, a fim de
identificar as competéncias essenciais (0S recursos e as capacidades que servem como
diferencial da Energisa) e os ativos intangiveis (ativos reconhecidos pelas partes interessadas
gue adicionam valor ao negdcio da Energisa em longo prazo). Em 2008, esse processo foi
refinado com a revisdo dos critérios de identificacdo dos ativos que passaram a ser: grau de
importancia para a estratégia e potencial de agregacéao de valor ao negdcio.

A andlise do ambiente interno da cada distribuidora é aprofundada quando da
discusséo dos diversos temas relacionados, realizada no desdobramento do mapa estratégico

corporativo.

[
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Figura 17— MatriZ de RiSCO Determinado por consenso dos executivos com base nos
cenarios setoriais 31
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Para avaliacdo das alternativas é elaborada a Matriz SWOT, composta pela andlise
das principais ameacas, oportunidades, for¢as e fraquezas do negécio. Com base no SWOT
sdo identificadas as principais alternativas estratégicas do Grupo que sé&o consideradas na
proxima etapa.

As informacBes sdo coletadas pelo Grupo responsavel pela elaboracdo do PE,
coordenado pela GGE. As informacdes sao coletadas por meio de entrevistas e dinamicas e
submetidas, em workshop especifico, a avaliacao pelo Comité de PE.

Apos a 1?2 etapa, a GGE consolida a primeira parte do Documento de Formulacao
Estratégica e inicia junto as areas especialistas (Financeiro, Regulatério e Mercado) a andlise
guantitativa das alternativas estratégicas propostas para a realizacdo da segunda etapa, de
Validacéo da Estratégia, onde a AD da empresa discute as avaliacdes realizadas e define a
estratégia do Grupo.

A Formulagdo é consolidada com a definicdo ou revisdo dos OE’ s. Quando
necessario, o posicionamento e propoésito estratégico (missdo, visdo e valores) séo reavaliados
pelo Comité de PE Planejamento estratégico.

Como refinamento dessa pratica, podemos citar a aplicacdo a partir de 2008 da
ferramenta SWOT especificamente para cada uma das perspectivas do BSC. O uso dessa
ferramenta possibilita que os executivos realizem uma analise balanceada das varidveis
externas e internas focando a andlise em cada perspectiva. Ao cruzar as variaveis externas
com as perspectivas de resultados e cliente/mercado/sociedade garantimos uma analise
focada na visdo das partes.

A segunda etapa do PE caracteriza-se pela andlise da viabilidade de implantacéo das
Alternativas Estratégicas propostas pela AD. Apos a primeira reunido, Workshop de Reflexao
Estratégica, as areas especialistas realizam analises especificas para todas as oportunidades
identificadas na atividade de aplicacdo da Matriz SWOT. Cada oportunidade € analisada
considerando as seguintes variaveis: Tecnologias requeridas e aplicacBes; CondicBes de
mercado e preco eventual, Prazo de viabilizacédo; Barreiras ou desafios; Know how; Tipo de
Risco (Impacto e Probabilidade); Impacto Financeiro.

Um aprimoramento do processo de planejamento do negocio implantado a partir de
2008 foi a adogao da metodologia desenvolvida internamente, denominada de Radar Energisa.
Neste radar séo identificadas e avaliadas as principais oportunidades do setor no longo prazo
considerando a linha do tempo (timing para desenvolvimento de tecnologias e demais
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viabilidades da alternativa) e 0 maior ou menor interesse e prioridade destas para o Grupo.

No radar sdo desconsideradas, para o ciclo em questédo, aquelas oportunidades de
menor impacto e/ou menos factiveis. As demais oportunidades sdo agrupadas em alternativas
estratégicas.

A metodologia de andlise e agrupamento de oportunidades em alternativas
estratégicas foi implantada em 2006 por consultoria especializada, caracterizando um
refinamento na metodologia de PE implantada em 2001.

Cada alternativa estratégica (grupo de oportunidades) sdo analisadas quanto ao Risco,
impacto Financeiro e nos Covenants (obrigacdes especiais) da empresa. Apos a analise
guantitativa, € realizada a Reunido de Validacdo da Estratégia (segunda reunido de
formulacéo), nessa reunido o Comité de PE com base em critérios previamente estabelecidos,
realiza a votacdo das alternativas estratégicas mais provaveis para o ciclo de trés anos. Como
refinamento dessa prética, podemos citar a aquisicdo em 2006 do Software Decision Lens —
gue utiliza o algoritmo Analytic Hierarchical Process (AHP) que manipula arvores de decisdo. O
software utiliza variaveis quantitativas e qualitativas para priorizar as principais alternativas.

O processo de escolha da melhor alternativa que define o posicionamento estratégico
do grupo Energisa devera procurar atender os critérios de priorizacdo qualitativos e os critérios
guantitativos, verificando a aderéncia da estratégia a qualquer um dos cenarios.

Cada critério qualitativo € convertido pelo Decision Lens em uma nota e
posteriormente a priorizacao final é realizada com o cruzamento com os fatores quantitativos.

ApOGs a priorizacdo das alternativas estratégicas, a GGE elabora um book
documentando todas as discussfes produzidas na Etapa 1 e parte da Etapa 2. O documento é
submetido a aprovacéo do Conselho de Administragdo e disseminado para os Diretores da
empresa.

Apos a escolha da alternativa estratégica priorizada, os executivos elaboram o mapa
estratégico do Grupo Energisa. Concluido o processo de Formulacdo Estratégica e de
elaboracdo dos Mapas Corporativos inicia-se a elaboracdo dos Mapas das UN'’s a partir das
discussbes dos temas. Cada tema € coordenado por um diretor do grupo responsavel por
organizar workshops com a participacdo de gerentes e especialistas de todas as UN's e
representantes das UA's, principalmente da DTI.

Os temas que segmentam as analises prévias a elaboracdo do Mapa Estratégico das

Distribuidoras sao:
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- Operacionais: subdividido em Perdas Técnicas, Utilizacéo de Ativos e Fornecimento;

- Comerciais: Faturamento/Leitura, Arrecadacédo/Corte, Perdas Nao-técnicas/Medicao,
Atendimento/Vendas;

- Meio Ambiente;

- Saude e Seguranca

Em paralelo séo desenvolvidos os Mapas das maiores UA'’s, sendo:

- Recursos Humanos;

- Tecnologia da Informacéo e Infra-estrutura;

- Servicos Compartilhados: contendo as areas de Suprimentos e Logistica, Seguros e
Servicos Aéreos.

O processo de desenvolvimento dos temas € uma forma de aprofundar em cada area
das empresas, compartilhar experiéncias, avaliar a situacdo atual nas diversas unidades, as
alternativas encontradas e propor disseminacdo de melhoria obtidas de forma padronizada e
aprimorada. A primeira etapa € a avaliacdo, através da ferramenta SWOT, dos maiores gap’s
entre a situacéo atual e a esperada, considerando a estratégia do Grupo e demais orientaces
decorrentes do processo de formulacdo. Como aprimoramento desta pratica foi instituido, a
partir de 2008, um documento formal denominado “Insumos para elaboracéo dos Mapas” onde
os VP’s do Grupo orientam o trabalho com o resultado dos workshops de formulagéo. Neste
processo sdo desenvolvidos objetivos preliminares que serdo consolidados na etapa final de
elaboracdo do mapa da distribuicdo. Estes objetivos visam atenuar ou eliminar os pontos
fracos, reforcar os pontos fortes afastando as principais ameacas e captando as melhores
oportunidades identificadas no SWOT para o tema em analise.

Como aprimoramento da pratica podemos destacar, desde 2007, a criagdo do Comité
de Meio Ambiente Corporativo que € responsavel pelo desenvolvimento dos mapas de
Seguranca e Meio ambiente e Responsabilidade Social, e a incorporacdo dos objetivos destes
temas nos mapas das UN's de todo o Grupo. Varias medidas importantes foram
implementadas em todas as empresas em fungéo da criacao deste comité.

As estratégias da ESE sdo formalizadas em BSC especifico, considerando o
desdobramento do Grupo, o0 mapa da distribuicdo e de analises especificas da regidao de
atuacdo da empresa agrupadas em cinco perspectivas. O BSC da distribuidora € elaborado em
reunido anual, realizadas entre os Diretores e Gerentes da ESE e, em dezembro de cada ano,

aprovado com o Presidente do Grupo em reunido especifica agendada no inicio do ano no
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cronograma de acompanhamento do processo.

Como refinamento dessa pratica destaca-se o Workshop de Alinhamento Estratégico,
gue ocorre desde 2008 com o objetivo de verificar o adequado desdobramento das estratégias
Corporativas (Mapa Grupo e Temas Corporativos) nos mapas das Distribuidoras do Grupo.
Participam dessa reunido a AD do Grupo, Diretores Corporativos, Presidentes e demais
Diretores, gerentes e pessoas chaves de todas as UN'’s. Durante o workshop, o Presidente e
os Diretores da ESE apresentam o Mapa Estratégico da empresa e os desdobramentos dos
objetivos em Diretrizes, metas e planos de acéo. Avalia-se também o alinhamento dessas
estratégias com os mapas das UA’s e demais UN’s, observando a inter-relacéo e coeréncia de
todas as estratégias.

4.7 Principais indicadores (métricas) de desempenho usados para controle e

monitoramento das agdes

Apos a definicdo dos OE’s sao discutidas as métricas para os indicadores de avaliacao
do grau de alcance de cada um dos OE’s. Muitos destes indicadores séo classicos do setor,
acompanhados pela ANEEL ou ABRADEE ou da area de atuacio (EBITDA, Hora-extra, indice
de Satisfacdo, etc.). Outros sdo oriundos da avaliagdo de processos internos, do
acompanhamento para a melhoria da rotina diaria (tempo, produtividade, pontualidade), ou de
acompanhamento de projetos e planos de medidas (custo, prazo e escopo) que Sserao
implementados para o alcance do objetivo tracado.

A figura (17) demonstra como ocorre o desdobramento do Mapa Corporativo nas
diversas unidades (negdcio, apoio e funcionais) do Grupo até os BSC's das UN's:

Com a definicdo dos indicadores sao realizados levantamentos de dados historicos
internos e, quando disponiveis, externos para o estabelecimento de suas metas de curto
(mensal para o proximo ano) e médio prazo (anual para os proximos trés anos). Caso nao se
tenha dado sistematizado ou confidvel a respeito € utilizada a matriz de causa e efeito
(Diagrama de Ishikawa), principalmente quando se trata de indicadores da rotina/processo,

para identificar a situacdo atual e tracar as metas e desafios para o periodo.
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5 ANALISE DE CUSTOS

Os custos que a empresa possui ndo foram disponibilizados para a nossa equipe,

sendo assim, utilizaremos os custos da atividade de distribuicdo de servicos Leitura de

medidores e Entrega de faturas, que mencionamos na area de logistica.

DEMONSTRATIVO OPERACIONAL LEITURA E ENTREGA - ARA CAJU

TOTAL DE U.C. POR ROTA

e ]
Comercial leitura minimo médio maximo assim otimizando o ndmero de
56 18 704 1 424,31 1.330 Aux. Comercial em campo.

TOTAL DE LEITURAS 298.716
QUANTITATIVOS - EQUIPAMENTOS
Motocicleta | Carro e Paim 45
computador ativos Manutencdo | Reserva //
12 1 7 40 1 4
CUSTOS-LEITURA E ENTREGA
~ Manutencéao Vale Vale KM da | Manutencao | Despesas
e A | (e PR Veiculogs Refeicdo | Transporte | Leitura PDAG Diveprsas
Janeiro 2009 28927,00 4376,00 3645,00 8965,00| 2432,00 1267,00 123,00
Fevereiro 2009 28927,00 3890,00 3897,00 9123,00| 2299,00 3190,00 376,00
Marco 2009 28927,00 2897,00 3337,00 9234,00| 2578,00 2345,00 378,00
Abril 2009 28927,00 1825,00 3800,00 9101,00| 2446,00 1265,00 254,00
Maio 2009 28927,00 1546,00 3542,00 9123,40| 2356,00 2675,00 0,00
Junho 2009 30826,26 2098,00 3456,00 9234,00| 2567,00 1987,00 0,00
Julho 2009 30826,26 2890,00 3879,00 9122,00| 2456,00 987,00 0,00
Agosto 2009 30826,26 2535,00 3576,00 9100,00| 2600,00 964,00 0,00
Setembro 2009 30826,26 3772,80 3990,50 9104,19| 2656,55 4140,00 0,00
Outubro 2009 30826,26 4567,00 2980,00 9100,00| 2578,00 1234,00 0,00
Novembro | 2009
Dezembro | 2009
TOTAIS 298.766,30 | 30.396,80 36.102,50 | 91.206,59 |24.968,55| 20.054,00 | 1.131,00
TOTAL GERAL R$ 502.625,74

Figura 18 — Relatorio de custos da leitura e entrega

Fonte: Arquivos da empresa
6 APLICAQOES MATEMATICAS NA EMPRESA

As aplicacbes matematicas na empresa esta inserida em todos os controles,

graficos que € usado para medir e assegurar os resultados da empresa, como exemplo
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esta tabela abaixo e grafico onde evidencia algumas operacdes matematicas, para

controle.

CONSOLIDADO GERAL DE ATENDIMENTO - ARACAJU OUTUBRO 2009
COLABORADOR SIATE | PAINEL ELETRONICO ACAO CARTA DE INCLUSAO
1|ELZA 691 238 18
2| ANA CRISTINA 1499 394 33
3| ANGELITA 1483 716 69
4| ARALLY 0 0 0
5| ELISANGELA 214 157 22
6 | FATIMA 822 427 35
7| ALICE 883 306 50
8 | EDJANE 660 451 4
9| SUELLY 398 210 37

10 | DEBORA 995 518 36
TOTAL 7645 3417 304

Figura 19 Relatorio de atendimento mensal

Fonte: Arquivos da empresa
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Figura 20 Gréfico do relatorio de atendimento mensal

Fonte: Arquivos da empresa
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados da pesquisa ficou evidente que a empresa Energisa tem
seu modelo de gestdo bem definido onde desenvolve acbes de responsabilidade social,
ambiental e com os seus colaboradores.

O propoésito desta apresentacdo foi mostrar um pouco do processo de
distribuicAo de energia do ponto de transmissdo até a entrega das faturas nas
residéncias.

Embora a empresa possua um grande porte ndo apresenta uma area de
logistica bem definida, como ponto de melhoria sugerimos um mapeamento da area, onde
possa ficar evidente toda atividade logistica, como: controles de manutencéo, frota,
estoques, compras, custos, dentre outros inerentes da area.

Para esses processos obterem sucesso, é preciso além de seguir os padrdes
operacionais, converter-se em um agente ativo de mudancas, terem iniciativa e saber
enfrentar a incerteza. Uma empresa pro ativa atua com determinacéo, antecipando-se aos
problemas, indo ao campo operacional e acreditando constantemente em novas

oportunidades.
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ANEXOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA — 1°. PERIODO
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ANEXO A
Modelo de Gestao

1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

1.1 Denominacao e forma de constituicao.

1.2 Dados e fatos relevantes da origem da organizacao.
1.3 Natureza e ramo de atuacao.

1.4 Informac0des sobre o porte da empresa.

1.5 Principais equipamentos.

1.6 Composicao da forca de trabalho, incluindo quantidade de pessoas, percentuais por
nivel de escolaridade, por niveis de chefia ou gerenciais, por regime juridico de

vinculo.
1.7 Principais produtos.

1.8 Denominacdo dos principais tipos de fornecedores, principais insumos, matérias-

primas e servigos por eles fornecidos.

1.9 Principais mercados e, nos ramos de atuacao, principais segmentos desses mercados

onde se encontram os clientes alvo.
1.10 O segmento de mercado do grupo no ambito internacional.

1.11 O segmento de mercado do grupo no ambito nacional: como surgiu 0 negocio no

Brasil e como vem sendo a sua evolugéo até os dias atuais.
1.12 Principais concorrentes da organizagao e aspectos relevantes de cada um.

1.13 Organograma: destacar quem faz parte da Alta Direcdo e os diferentes elementos da

estrutura organizacional.
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ANEXO B
Introducgé&o a Logistica

2 INTRODUCAO A LOGISTICA

2.1 Identificar a atividade de Logistica na empresa

2.2 Descrever sobre a estrutura e funcionamento da frota de veiculos

2.3 ldentificar qual a politica de estoques da empresa?

2.4 Descrever os sistemas de gerenciamento de armazenagem (WMS) utilizados pela

organizacao
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ANEXO C
Planejamento estratégico

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.1 Citar os tipos de planejamento utilizados pela organizacéo: estratégico, tatico e/ou
operacional;

3.2 Citar as areas da empresa que utilizam os planejamentos taticos e/ou operacionais;

3.3 Descrever o modelo estrutural do Planejamento Estratégico implantado na
organizacao;

3.4 Identificar os principais participantes do processo de Planejamento Estratégico;

3.5 Citar as Unidades Estratégicas de Negocios (UEN'’s) da organizacéo;

3.6 Citar as periodicidades de: elaboracéao, revisdo e acompanhamento do Planejamento
Estratégico.

3.7 ldentificar: Visao, Valores e Missé&o da organizacao;

3.8 Descrever a metodologia utilizada para elaborar o “diagndstico estratégico”;

3.9 Descrever a metodologia utilizada para projecao de “cenarios”;

3.10 Descrever a metodologia utilizada para definicdo de: objetivos, estratégias e planos
de acao (metas e projetos);

3.11 Descrever os principais indicadores de controle e monitoramento utilizados no
acompanhamento das acgoes;

3.12 Descrever o Planejamento Tatico e os Operacionais utilizados na area de logistica

da organizacéo.
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ANEXO D
Analise de custo

4 ANALISE DE CUSTOS

4.1 Identificar os Custos Operacionais da empresa, principalmente na area de Logistica;

4.2 Descrever o peso dos estoques de produtos acabados e matéria-prima na logistica da
empresa,;

4.3 ldentificar os custos Tributario e Financeiro;

4.4 Identificar custeio ABC x RKW,

4.5 Identificar custos de manutencgéo: Preventiva e Corretiva;

4.6 Descrever os principios de Planejamento Or¢camentario presentes na organizacao.

4.7 Identificar os Custos de Capital: Préprio e de Terceiros;

4.8 Identificar a margem de contribuicao;

4.9 Identificar o Ponto de Equilibrio financeiro e fisico-quantidade;

4.10 Descrever os processos de Alavancagem: Operacional, Financeira e Total.
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ANEXO E
Matematica basica

5 MATEMATICA BASICA

5.1 Identificar a utilizacdo de algumas das aplicacdes vistas no curso, em algum

planejamento ou controle da empresa.
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