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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo trazer a teoria a pratica, conciliando as
disciplinas apreendidas em sala de aula com o observado em uma organizacao
comercial. Neste sentido foi buscado fazer uma analise da empresa tomando
atencdo as seguintes questdes: comunicacao interna e externa; método comercial e
eficiéncia do seu método no mercado; relacdo interpessoal e eficiéncia de equipe;
como esta situada no mercado e seus objetivos futuros; nivel de informatizacéo e
sua efetiva utilidade e eficiéncia no seu nicho de mercado. Através destes, foram
feitos levantamento de dados relevantes acerca da empresa, localizando neles
acertos e erros em sua implementacao tendo como referéncia, os canones ligados

as disciplinas estudadas no curso de Gestdo em Tecnologia da Informacéo.

Palavras chave: Introdugao a computacéo, economia e mercado, dinamica de

grupo, comunicacao empresarial.



SUMARIO

RESUMO

(R ESI0] 51U 107:X 0 J T 7
2 DESCRICAO DA ORGANIZACAO ... .ot 8
3 COMUNICACAQO EMPRESARIAL .....ocucuviieieececeeeeieee e, 9
4 INTRODUGCAO A COMPUTAGCAOD ....oviieecteeeeeeeeee e 11
5 DINAMICA DE GRUPO E CRIATIVIDADE..........c.cceeetieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 12
6 ECONOMIA E MERCADO ........ceiiiieieeeeeeeeeeteeee et aeseseee s eeseeeeeseneenns 14
7 CONSIDERAGOES FINAIS .....ocviuiiieieicee ettt 16
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt n s 18
ANEXO A — CNPJ Edivaldo Embalagens......ccccccueiiiiiiiiiiieee e 19
ANEXO B — QUEestBes INVESTIGAtIVAS .....oocoeeiiiiiiiiiieeee et 20

REFERENCIA ....ooeee et e et e e e e et e e e e et e e e e e et e e e e e eete e e e e e aeteeeeeeteeeees 22



1. INTRODUCAO

Nesta secdo, dedicada a introducdo, apresentam-se o cenario geral e o
contexto particular que justificam a escolha da organizagdo e o nicho de mercado
gue ela ocupa.

A empresa Edivaldo Embalagens comecou do impeto empreendedor de
seu idealizador que comecou como feirante, e se firmou no mercado devido a
diversificacdo de seus produtos como também o acurado tino comercial de quem a
construiu sabendo aproveitar as oportunidades ora disponiveis no mercado.

O ramo de atuacdo da empresa € diversificado, de médio porte quanto a
sua receita, atua no ramo varejista e atacadista de produtos alimentares,
embalagens e implementos agricolas.

Edivaldo Batista do Santos comecgou a empresa com poucos funcionarios
em um espaco de 500m?, e conta na atualidade, com o triplo desse espaco. Seu
principal alvo séo os lojistas.

Tendo como visdo, atender seus clientes com mais eficiéncia e rapidez

possivel.



2 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A empresa Edivaldo Embalagens comeca sua histéria em fevereiro do ano
2000 ainda na informalidade, Edivaldo Batista dos Santos, feirante, realizava suas
vendas principalmente a outros feirantes. Pouco tempo depois, jA com uma empresa
formal, e contando com um corpo de dois colaboradores, a empresa desenvolveu-
se. Na época o setor contabil era terceirizado, tendo seu escritdrio situado a AV.
Maranhdo, N. 352 (NR Contabilidade), ficando desta forma até o ano de 2007,
qguando se integram o depdsito e o setor contabil no mesmo prédio.

Em 2006, a empresa consegue um incentivo do governo reduzindo seu ICMS
de 17% para 7%, o que motivou o Sr. Edivaldo a contratar mais funcionarios e
investir mais no negdcio, maximizando seus lucros.

Com o aumento da concorréncia e a entrada de grandes empresas no setor
de embalagens, o Sr. Edivaldo decide aumentar sua gama de produtos, que hoje é
de embalagens, produtos alimenticios, utilidades domésticas, quentinhas, sacolas e
guardanapos. Atendendo lojistas, mercearias, papelarias e produtores agricolas.

A empresa vem crescendo e inovando a cada ano. Em 2010, aumentou seu
espaco fisico de 500m2 para 1500m2 e tem como missdo oferecer um servico
diferenciado, no ramo atacadista/varejista tendo como principal fator, a diversidade e
rapidez na prestacéo do servico.

Além disso, a Edivaldo Embalagens tem planos de expandir seu
empreendimento a outros mercados e aumentar ainda mais seu espago fisico

inclusive abrindo filiais em outros estados proximos.



3 COMUNICACAO EMPRESARIAL

Na empresa visitada a direcdo tem um vinculo de amizade com o0s
funcionarios, porém sem deixar de ter autoridade. Isso se deve a grande parte dos
colaboradores serem parentes do proprietario, especialmente no setor de vendas.

Segundo Matos (2004, p.55)

Um dos principais empecilhos para a melhoria da qualidade e produtividade
dos projetos e processos de trabalho identificados pelas maiores empresas
de auditorias de qualidade internacionais é a falta de feedback no processo
de comunicac¢éo organizacional e humano.

O feedback na Edivaldo Embalagens € feito quinzenalmente, e quando
notado algum problema os funcionarios responsaveis sdo chamados e recebem a
orientacdo devida de acordo com a eventualidade executada por eles. De acordo
com uma funcionaria da empresa, o Sr. Edivaldo, sécio administrativo da empresa,
nao é tolerante a falhas, e tem audicdo seletiva, 0 que ndo contribui para a pratica
do feedback.

De acordo com Matos (2004, p.123) endomarketing é:

Um conjunto de acdes de marketing institucional dirigidas para o publico
interno (funcionarios). As acdes de comunicacdo que a empresa deve
realizar para consolidar a sua boa imagem junto aos funcionarios e seus
familiares.

O principal método de endomarketing da organizacao visitada é a propaganda
voltada aos seus colaboradores para que eles passem a dar maior importancia a
empresa, valorizando-a, o que é de suma importancia, por exemplo, para que haja
sinergia.

Um plano de comunicacdo é dividido em trés etapas base, das quais
dependem todas as outras etapas da estratégia de comunicacdo. S&o elas:
determinar 0s objetivos de dada comunicacdo; decidir que recursos estao
disponiveis para alcancar tais objetivos e diagnosticar a reputacdo da organizacao
(ARGENTI, 2006).

Pelo constatado na empresa visitada, o sécio administrativo é o responsavel

pelo plano de comunicacdo da organizacdo, 0s principais meios de comunicagao
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adotados pela empresa foram as propagandas veiculadas em diversos canais de

comunicacao, por exemplo, na internet, outdoors e prospectos.
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4 INTRODUCAO A COMPUTACAO

Na empresa Edivaldo Embalagens, existe um parque tecnolégico que atende

com precisao a todas as suas atividades.

Entende-se por tecnologia da informacdo, o tratamento automatico da
informacéo, empregando computadores eletrdnicos, e tendo como base a
informacdao resultante da evolucao do conceito de documentacao suportada
pela teoria da informacdo. (DANIEL, 2003 pag. 13).

O sistema “Winthor” desenvolvido pela PC Informatica, localizada em Goiania,
atende a todos os setores da instituicdo, o software é atualizado a cada 15 dias
através da internet, e a empresa responsavel pelo software € flexivel com relacdo a
novas atualizagcdes ou mudancgas na legislagao vigente.

Os equipamentos de informatica (microcomputadores, impressoras, etc) sao

adequados a atividade desenvolvida, ndo precisando adquirir novos.

“Software é todo e qualquer programa que, esteja sendo
processado por um computador executando tarefas e/ou
instrucdes.”

(Fedeli, 2003, pag. 9).

Com relacdo a conexdo com a internet, a empresa dispde de um firewall
fornecido pela Infonet (empresa provedora de acesso a internet, e servicos de
seguranca) onde o mesmo filtra sites que podem ou ndo serem acessados,
melhorando o desempenho e a seguranca da rede.

“Linguagem de programacgdo é um conjunto de instru¢cdes de determinado
processador. Gama de linguagens com caracteristicas que as diferenciam entre si.
Interface entre homens e maquina.” (Fedeli, 2003, pag. 61).

O site da instituicdo ja esta sendo desenvolvido por uma empresa
terceirizada, onde a Edivaldo Embalagens ficou responsavel apenas por reunir e
passar informagBes para serem inseridas no site. Quanto a linguagem de
programacdo o site estd sendo desenvolvido em PHP (Hypertext Preprocessor),

famosa linguagem por ser veloz, simples e eficiente.
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5 DINAMICA DE GRUPO E CRIATIVIDADE

Foi notado na empresa visitada, que as gerencias das equipes encontradas,

sao centralizadas na figura do seu gestor. esta centralizacdo no entanto, denota sua

caracteristica de lideranca unindo as pessoas de tal forma que faz-se surgir

naturalmente uma equipe de trabalho.

“O lider transforma um grupo em equipe coesa; seu afastamento quando néo

deixa quem o substitua, significa o oposto. O lider mantém atado o lago

emocional.

Ndo ha equipe sem lideranca. “O lider possui o poder de fortalecer ou

enfraquecer os vinculos emocionais que dao consisténcia a equipe.”
FIORELLI (2006:170)

Em haja diferenca na distincdo do conceito de grupo e equipe de trabalho por

parte de autores nos canones consultados ha, todavia um fator que € comum a

maioria dos autores: “objetivos em comum, elementos usados como ferramenta para

atingir uma finalidade, uma meta” que € evidenciado nas citacdes deste topico.

b)

Para que um conjunto de pessoas se torne uma equipe, é preciso que haja
um elemento de identidade, elemento de ordem simbdlica, que una as
pessoas, estando elas proximas ou néo.

VERGARA (1999:226)

Uma equipe é um conjunto de identidade, manifesto em comportamentos
para o bem comum;
Em busca de resultados de interesse comum a todos seus integrantes,
decorrentes da necessidade muatua de atingir objetivos e metas
especificados.

FIORELLI (2006:170)

A empresa ndo tem politica de andlise ou exames probatérios para

contratacdo de funcionarios. As admissfes em seu corpo funcional sdo feitas

mediante indicacOes de pessoas em que se fia o0 gestor.

Nao existe incentivo a criatividade, em virtude de alta demanda decorrente da

diversificacado de produtos na empresa. Foi informado que cada minuto dispensado

para outras atividades acarretaria em grande prejuizo.
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Segundo a senhora Rita (encarregada da contabilidade da empresa), o
principal obstaculo no trabalho de equipe é a resisténcia do seu gestor em
desenvolver setores autbnomos e um quadro hierarquico definido na empresa,
acarretando assim, em acumulo de funcdes de alguns colaboradores,
comprometendo a eficiéncia no trabalho da equipe.

Embora a empresa tenha como caracteristica particular, centralizacdo de
poderes por conta de seu gestor, nota-se grande interacdo, eficiéncia e respeito
entre os diferentes colaboradores da instituicdo, o Sr. Edivaldo Santos ao chegar na
empresa, cumprimenta cada um de seus colaboradores, notou-se que alguns

colaboradores haviam-se imbuidos de admiragcéo por seu gestor.
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6 ECONOMIA E MERCADO

Diante do atual cenario econémico a Edivaldo Embalagens tem um ambiente
bastante competitivo, em constante mutacdo e vem buscando canais alternativos de
distribuicdo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional e se colocar cada
vez mais proximo do consumidor. Ser inovador na forma de distribuicdo do produto,

na agilidade e no atendimento ao consumidor.

“Cenério econdmico é o termo que usamos para apresentar um ambiente
econdmico com determinada caracteristica. Neste ambiente convergem uma
série de forcas econbmicas (demanda, oferta, politicas de micro e
macroecondmicas, situacdo da economia internacional, etc.), politicas,
sociais, tecnolégicas e da natureza que influenciam o ambiente dos
negoécios e, consequentemente, forcam o0s agentes econdmicos a tomarem
determinadas atitudes”. (Prof. Msc. Ulisses — Economia e Mercado -
FANESE)

Para a empresa visitada o atual panorama econdémico esta favoravel, tendo
em vista a reducdo tributéria subsidiada pelo governo, que foi de grande valia e
influenciou muito positivamente nos negécios, levando a Edivaldo Embalagens a
gerar um indice elevado no seu desenvolvimento.

A ciéncia econbmica tem como objetivo de estudo a escassez, ou seja, uma
forma de economizar recursos. Deste modo as sociedades precisam fazer escolhas

sobre o que, quanto, como e para quem produzir.

“Se ndo houvesse escassez de recursos, ou seja, se todos os bens fossem
abundantes (bens livre), ndo haveria necessidade de estudarmos questfes
como inflagdo, crescimento econémico, déficit no balanco de pagamentos,
desemprego, concentracdo de renda etc”. (Vasconcellos, Marco Anténio,
Economia e Mercado, 32 edi¢do, Editora Atlas, S&o Paulo, 2002, pag. 21).

A economia pode ser classificada em micro ou macro, diferindo entre si pelo
nivel dos objetos de estudo sendo a primeira voltada para analise parcial das
unidades enquanto que a macroeconomia analisa os grandes agregados dentro de
um enfoque de analise global.

O cenario da economia em 2010 é de cautela em investimentos de risco, em
virtude do desempenho ruim em algumas economias européias, provocado pelo alto

endividamento e aumento do déficit puablico.

“Os fatores econbmicos podem ser: demanda, oferta, concorréncia,
politicas micro e macroecondmicas, situacdo da economia internacional,
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taxa de cambio, etc”. (Prof. Msc. Ulisses — Economia e Mercado - FANESE)

Alguns dos fatores que influenciam negativamente e de forma ampla no nivel
de desenvolvimento da Edivaldo Embalagens séo: a concorréncia desleal, grandes
redes atacadistas, tarifas bancéarias elevadas, operacdo de vendas a crédito, uma
vez que a Edivaldo Embalagens vende somente a vista, tem levado alguns
consumidores a optarem por comprar em outras empresas que vendem em atacado.

A empresa esta otimista com investimentos futuros, por conta da
implementacdo das notas fiscais eletrénicas, fazendo com que as empresas que
trabalham com notas fiscais frias, ou que ndo emitem notas fiscais tenham que se

legalizar, enfraquecendo a concorréncia.

“Em economia, concorréncia corresponde a situacdo de um mercado em
que os diferentes produtores/vendedores de um determinado bem ou
servico atuam de forma independente face aos compradores/consumidores,
com vista a alcancar um objetivo para o seu negocio — lucros, vendas e/ou
quota de mercado — utilizando diferentes instrumentos, tais como os precos,
a qualidade dos produtos, os servicos apos venda’. (Wikipédia, acessado
em 25/05/2010 as 18:36).

O perfil de Edivaldo é bastante agressivo economicamente, tendo em vista a
diversificacdo de seus produtos com intuito de ganhar mais espago no mercado.
Essa agressividade provavelmente se justifique pelos motivos acima citados e nos
planos existentes para ampliagdo do espaco fisico da empresa e expansao do

comércio investindo de forma intensa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Edivaldo Embalagens mostrou ser uma empresa consolidada no ramo de
vendas com grande potencial tendo em vista o seu crescimento diante de fortes
concorrentes no respectivo nicho de mercado ao qual ela pertence.

Quanto a comunicacao, a empresa tem uma boa pratica de feedback, porém
o feedback quando voltado a figura do Sr. Edivaldo encontra dificuldades, tais como
audicdo seletiva, o que impede melhorias sejam implantadas. Outro fator que
precisa ser revisto € o plano de comunicacdo que de acordo com o que foi visto, é

muito limitado, pois foi improvisado pelo préprio gestor da empresa.

Quanto a tecnologia da informacéo, a empresa vem tentando atualizar o seu
parque tecnolégico com a implantacdo de um web-site para melhor difundir a sua
imagem a novos clientes e fornecedores, e com isso poder estar realizando vendas
on-line dando comodidade a todos. Segundo relatado, a instituicdo faz uso de um
sistema que atende perfeitamente a todas as suas necessidades.

No que diz respeito a economia, a Edivaldo Embalagens vem procurando
solugcdes a fim de contornar as dificuldades geradas em face das dificuldades
financeiras que atingem varios setores da economia e as dificuldades em se manter
no setor devido a concorréncia desleal. Para se obter de um equilibrio perfeito e uma
ampla visdo de comércio, deve ser utilizado uma logistica eficiente e uma equipe de
profissionais gabaritados sempre dispostos a minimizar 0os custos e aumentar os

lucros.

Com relacdo a questao referente a dinamica de grupo foi notada a figura
marcante do lider, personificado na pessoa de seu gestor, o que, é fator
determinante para formacdo de uma equipe, “... ndo h& equipe sem lider... ”
(FIORELLI 2006:170).

Foi observado in loco a comunicacdo feita pelo Sr. Edivaldo com seus
funcionarios falando com todos os colaboradores sem distingdo de funcéo,
denotando boa comunicacao, fazendo com que haja ligacdo emocional entre seus
colaboradores, imbuindo-os de admiracéo pelo seu gestor. Embora néo haja setores

definidos com seus respectivos gestores, os fatos supracitados traduzem o desejo
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de desenvolvimento e bom funcionamento da empresa no contexto de trabalho em

equipe.



ANEXOS



ANEXO A — CNPJ EDIVALDO EMBALAGENS



ANEXO B — QUESTOES INVESTIGATIVAS

1. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
1.1.Descri¢do da Organizagéo
1.1.1.Raz&o0 Social/Nome Fantasia
1.1.2.CNPJ ou IE
1.1.3.Forma juridica
1.1.4.Localizacéo
1.1.5.Ramo de Atuacdo / principais mercados
1.1.6.Porte da empresa (segundo quantidade de empregados)
1.2.Histérico da organizacdo
1.2.1.Data de Constituicdo
1.2.2.Breve historico
1.2.3.Publico - alvo
1.2.4.0rganograma
1.2.5.Misséo / Visdo
1.3. Principais produtos / servi¢os oferecidos

1.4.Principais concorrentes da organizacéo e aspectos relevantes de cada um.
2. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA COMUNICACAO EMPRESARIAL

2.1.Como a prética do feedback pode contribuir para a melhoria do clima organizacional nas

empresas?

2.2.De que forma a comunicacdo interna (ou endomarketing) pode ser melhorada em uma

organizacao e quais os reflexos dessa melhoria nos resultados organizacionais?

2.3.0 que é um plano de comunicacgdo e qual a sua importancia para as organizacdes e seus
colaboradores?
3. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA INTRODUCAO A COMPUTACAO
3.1.Explore e analise de que forma a empresa usa a Tecnologia da Informacéo (TI)?
3.1.1.Analise criticamente se 0s equipamentos que a empresa usa sdo adequados ao seu
uso.
3.1.2.Verifique se existe uma politica de atualizacdo de computadores e servidores da
empresa. Se sim, descreve-a. Se nao verifique as razdes.
3.2.Verifique se a empresa possui site proprio.
3.2.1.Quais as linguagens de programacao utilizadas?
3.2.2.De que forma o mesmo foi implementado?
3.2.3.Caso a empresa nao tenha site proprio, explore as razées da ndo existéncia.
3.3.0s softwares usados atualmente na empresa sdo 0s mais adequados ou poderiam ser

substituidos para melhorar o rendimento ou a economia?



3.4.Em algum momento a empresa ja fez alguma analise a respeito dos custos com TIC (licencas

de software, manutencéo de hardware, pessoal, contratos,etc.)

4. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA DINAMICA DE GRUPO E CRIATIVIDADE
4.1.1dentifique os utilizados para a montagem de uma equipe de trabalho dentro da organizacéo.
4.2.Descreva as vantagens do trabalho em equipe percebidas pelos colaboradores da

organizacao.
4.3.Identifique principais obstaculos no trabalho em equipe encontrados na organizacgao.
4.4.Quais os incentivos fornecidos pela organizacdo para o desenvolvimento da criatividade?

5. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA ECONOMIA E MERCADO

5.1.0 cenario econdmico recente (mercado e conjuntura econdmica) é favoravel ou desfavoravel
aos negocios da Empresa? Por qué?

5.2. Hoje, qual(is) fator(es) econdmico(s) tem exercido maior influéncia positiva no nivel de
atividade da Empresa e, como consequéncia, no resultado econdmico da mesma? Com que
intensidade este(s) fator(es) tem afetado o nivel de atividade da Empresa? ( ) elevada ( )

moderada ( ) pequena ( ) muito pequena

5.3.Hoje, qual(is) fator(es) econdmico(s) tem exercido maior influéncia negativa no nivel de
atividade da Empresa e, como consequéncia, no resultado econdmico da mesma? Com que
intensidade este(s) tem afetado o nivel de atividade da Empresa? ( )elevada ( )

moderada ( ) pequena ( ) muito pequena

5.4.Suas expectativas quanto ao cenario econdmico futuro (mercado e conjuntura econdémica)

sdo otimistas ou pessimistas? Por qué?

5.5. Em funcédo de suas expectativas quanto ao cenario econdmico futuro, sua intencéo quanto a
realizacdo de investimentos na atividade da Empresa é: ( ) Investir fortemente. ( )
Investir de forma moderada. ( ) N&o investir. ( ) Reduzir a capacidade produtiva. ( )
Fechar a firma. Comente sua intencéo:

6. ASPECTOS RELACIONADOS A METODOLOGIA DO TRABALHO ACADEMICO

6.1.Nesta disciplina o desenvolvimento deste trabalho sera levando em consideragéo como

aplicacdo da teoria na prética, seguindo 0s seguintes critérios:

6.1.1.Apresentacédo grafica e mecanografica do texto.

6.1.2.Existéncia de conformidade entre Sec¢des e Capitulos quanto a seqiiéncia, ao contetido
e a forma.

6.1.3.Compatibilidade e qualidade dos contetddos da Introdugdo e da Concluséo.

6.1.4.Capacidade de articulacdo dos argumentos para demonstrar as idéias.

6.1.5.Qualidade e pertinéncia dos dados e informacgdes utilizados na andlise das questdes
tratadas.

6.1.6.Utilizacdo correta da terminologia técnica e conceptual que o trabalho exige.
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