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RESUMO

A Chip & Cia empresa do ramo de solugbes completas de infra-estrutura na
area de Tl — Tecnologia da Informagao, atuando no mercado ha quase 18 anos,
preservando os seus valores, baseados sempre na missao e visdo. Diante do
cenario econbémico, vem apresentando caracteristica de expansao, fazendo
planejamentos de investir fortemente em um mercado que volta a dar sinais
positivos de estabilidade. Para alcangar os objetivos tragados, a organizagao
procura estar em harmonia com seus colaboradores, clientes e fornecedores,
praticando sempre o feedback e mantendo sempre os meios de comunicagao
empresariais ativos na organizagdo. A empresa busca também colocar em pratica
processos na area de RH — Recursos Humanos, para ter sempre em seu ambito
empresarial, profissionais satisfeitos e qualificados no intuito de assim té-los mais
produtivos. A empresa Chip & Cia possui planos de beneficios para os seus
colaboradores e junto a sociedade, preservando dessa forma o clima de cordialidade

entre a organizagao e o meio no qual a mesma interage.

Palavras-chave: Modelos de Gestao; Economia e Mercado; Gestao de Pessoas;

Comunicagao Empresarial.



RESUMEN

Chip & Cia empresa de las soluciones para infraestructuras de Tl - Tecnologias de la
Informacién, trabajando en el mercado desde hace casi 18 afios, conservando sus
valores, siempre enmarcado en la mision y visién. Dado el escenario econdémico, se
ha estado presentando las caracteristicas de la expansidén, a hacer planes para
invertir fuertemente en un mercado que dan vuelta a los signos positivos de la
estabilidad. Para lograr los objetivos planteados, la organizaciéon busca estar en
armonia con sus empleados, clientes y proveedores, siempre recurrir a la
regeneracion y mantenimiento de la empresa de medios activa en la organizacion.
La empresa también espera poner en practica procesos de recursos humanos -
Recursos Humanos, para tener siempre su ambito de negocio, el contenido y los
profesionales cualificados con el fin de lo que ellos tienen mas productivo. La
compaiiia tiene planes de Chip & Co. Beneficio para sus empleados ya la sociedad,
preservando asi la atmosfera de cordialidad entre la organizacion y el entorno en el

que interactua.

Palabras clave: Modelos de Gestidon, Mercado y Economia, Gestion de Personas,

Comunicacion Empresarial.
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1 INTRODUGAO

O objetivo deste projeto é ter condigdo de analisar se a teoria aprendida em
sala de aula é colocada em pratica pelas organizagdes e ter condi¢ao de descrever
0s pontos positivos e a ser melhorados na empresa analisada.

Sera apresentado nesse relatério um breve histérico da empresa Chip & Cia e
suas principais caracteristicas analisando seus procedimentos, sua estrutura fisica,
de modo a analisar seu comportamento como organizagdo considerando a
amplitude do mercado atual, bem como a relagdo mantida com seus colaboradores
e com a sociedade como um todo.

E de grande importdncia a realizacdo deste trabalho para ampliar o
conhecimento dentro da area administrativa, onde os discentes encontram uma
oportunidade de correlacionar a teoria com a pratica podendo utilizar esse
aprendizado em ocasides futuras onde os mesmos estardo gerindo e descobrindo
novos desafios. E importante ressaltar que as agdes na pratica nem sempre sio
aplicadas como manda a teoria, aquelas devem ser tomadas de forma eficiente e
eficaz de acordo com a necessidade atual da organizagéo.

Dentre inumeras empresas optou-se por falar sobre a Chip & Cia por ser uma
empresa organizada, porém com aspectos a serem moldados, o que traz ampla
visdo das organizacionais nos seus mais variados polos. A empresa visitada
apresenta caracteristicas tecnoldgicas, além de trabalhar com o que ha de mais

moderno no seu ramo de atividade, o que por sua vez despertou a curiosidade do

grupo.



2 DESCRICAO DA ORGANIZAGAO

2.1. Histérico da Organizagao

A Informatica Empresarial Ltda (Chip & Cia), criada ha quase 18 anos, iniciou
suas atividades como uma empresa que tinha em seu portifélio a prestacdo de
servigcos de assisténcia técnica em equipamentos de informatica e atendia a um
publico do tipo pessoa fisica e juridica, inclusive com uma loja de suprimentos de
informatica em sua sede. Apés mudanga apresentada pelo mercado na época,
tomou novo rumo, e hoje se apresenta como empresa do ramo de solugdes
completas de Infra Estrutura (Hardware, Software e Servico) na area de TI -
Tecnologia de Informacédo. Atuante nos estados de Sergipe, Bahia, Alagoas e Ceara,
capacitada a fornecer consultoria, projetos e implementagdo em TIl. A Chip & Cia
destaca-se no mercado por ser parceira dos principais fabricantes mundiais de
hardware e software: HP — Hewlett Packard (FIRST TIER) e MICROSOFT (GOLD
CERTIFIED PARTNER), estando apta a ofertar solugbes que atendem as reais
necessidades dos seus clientes. Tendo como publico alvo o corporativo publico e
privado.

2.2. Principais Caracteristicas

As principais caracteristicas que norteiam a empresa Chip & Cia podem ser
vistas a seguir:

Missao: oferecer solugdes corporativas de Tl que agreguem valor gerando um
relacionamento de confianga e satisfagdo de longo prazo.

Visdo: ser referéncia em Tl para a Regiao Norte e Nordeste até 2012.

Valores: ética, respeito, carater, atitude, confianga, persisténcia, transparéncia
e foco em resultado.

Principais produtos: servidores, storage, backup, impressoras.

Servigos oferecidos: consultoria, implementacao, treinamento e suporte de
contratos.

Principais concorrentes:



Newsupri — Revendedor HP e Microsoft que atua na regido nordeste. Tem
muitos anos de atuagdo e com bom perfil técnico.

Lanlink — Parceiro IBM e Microsoft que atua na regido norte e nordeste. Tem
muitos anos de atuagdo e com bom perfil técnico além de ofertar treinamentos
oficiais.

Camada 4 — Revenda HP e Microsoft que atua na regido nordeste. Tem
poucos anos de fundada, mas esta fazendo um trabalho agressivo junto aos clientes

privados.
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3 ECONOMIA E MERCADO

3.1. Cenario Econ6mico

De acordo com o autor VASCONCELLOS (Economia Micro e Macro, 32
Edicao) podemos conceituar o cenario econbmico como um termo que usamos para
apresentar um ambiente econdmico a uma determinada caracteristica. Neste
ambiente econdmico destacam-se séries de forgcas econdmicas, politicas, sociais,
tecnolégicas e de natureza que influenciam o ambiente dos negdcios forgando assim
os agentes econémicos a tomarem certas decisoes.

A Chip & Cia tem um cenario econémico recente favoravel e transmite aos
seus clientes a visdo de que Tl € uma area estratégica e de grande importancia para
as organizagdes, onde periodicamente precisa de investimentos financeiros para
atualizar todo o seu parque tecnolégico garantindo assim tecnologia de ponta para

manter-se a frente dos seus concorrentes.

3.2. Influéncias dos Fatores Economicos

Existem fatores econdmicos que elevam de forma positiva o nivel de atividade
da empresa. O mercado hoje esta bastante competitivo, a Chip & Cia criou um
diferencial no mercado onde o valor agregado fornecido é diretamente impactado a
atividade fim do seu cliente, que se dispde a pagar por produtos e servigos mais
caros com a garantia de qualidade e retorno financeiro.

De contra partida, mesmo trabalhando para ser um diferencial no mercado,
existe um fator que influencia negativamente sobre os negdcios da empresa. Esse
fator esta ligado diretamente a importagdo de produtos/componentes de informatica.
Devido a Chip & Cia trabalhar com fornecedores e fabricantes multinacionais (setor
que sofreu grande influéncia com a crise econdmica mundial), n&o esta conseguindo
cumprir rigorosamente com o compromisso de entrega de mercadorias aos seus
clientes, afetando assim automaticamente seus resultados econémicos.

Mesmo com fatores negativos a empresa encontra-se otimista para investir

fortemente no mercado, pois 0 mesmo volta a dar sinais de estabilidade. Pois o
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Brasil comecara a receber investimentos externos e internos para preparagao de
dois dos maiores eventos esportivos mundiais (copa do mundo e olimpiadas), onde
surgira oportunidade da empresa atuar diretamente fornecendo as melhores
solugdes na area de TI. Esse crescimento na economia do pais esta levando a Chip
& Cia também a investir na qualificagdo do seu quadro de colaboradores, gerando

também inumeras perspectivas futuras.
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4 COMUNICAGAO EMPRESARIAL

De acordo com os autores (ARGENTI, Paul Comunicagdo Empresarial: a
construgdo da identidade, imagem e reputagcdo. Rio de Janeiro, Elsevier, 2006 e
BAHIA, Juarez. Introdugdo a Comunicagdao Empresarial. Rio de Janeiro, Editora
Mauad, 1995), conceituou-se a comunicagdo empresarial como um conjunto
complexo de atividades, agdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos
para refor¢car a imagem de uma empresa ou entidade, junto aos seus publicos de

interesse os quais diferem muito entre si.

4.1. Feedback

Um dos principais instrumentos da comunicagédo € o feedback, este por sua
vez é utilizado como uma ferramenta extremamente util na conducéo das relacdes
humanas.

As pessoas se comunicam umas com as outras e dao feedback de suas
acgdes e atitudes constantemente. O feedback dentro de uma organizagdo é
importante para a manutengdo de um bom clima organizacional. Para que um
feedback se torne util € preciso que ele seja assertivo.

A pratica de dar e receber feedback na Chip & Cia é algo que precisa ser
exercitado diariamente, para que seja implantada uma cultura entre seus
colaboradores onde o fator em destaque seja absorver a melhoria dos processos
gerando um clima satisfatério para um maior desempenho de suas atividades dentro

da organizagao.

4.2. Comunicagao Interna

A Comunicagao interna € de suma importancia, para a superagcao dos
desafios que surgem nas organizagées. O endomarketing (Qque em uma forma
simples de explicar € vender primeiro o produto para o seu publico interno, ou seja,
fazer com que o seu colaborador acredite e conhega com o que ele vai trabalhar) na

Chip & Cia é promovido através de reunides constantes entre as areas envolvidas
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nos processos para a transmissao de informagdes necessarias chegando a uma
solugdo agil e eficaz. Resultando a equipe uma visdo mais uniforme atendendo

assim o objetivo principal da empresa.

Para Chip & Cia um plano de comunicacao se faz mediante a formalizacéo e
divulgacao de procedimentos internos, gerando um unico entendimento de sua
equipe, ganhando em produtividade de forma objetiva para melhoria da credibilidade
no mercado. Tendo como um dos seus principais objetivos, identificar possiveis

falhas e apontamentos conclusivos para suas solugoes.

Plano de Comunicagcdo é um diagnéstico atual da comunicagdo de uma
empresa, apontando 0s riscos e oportunidades e apresentando sugestées
de melhoria. (Wikipédia, a enciclopédia livre- http://pt.wikipedia.org/wiki/).
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5 GESTAO DE PESSOAS

Perante a sociedade do conhecimento, onde o talento humano e suas capacidades
sdo vistos como fatores competitivos no mercado de trabalho globalizado falar de
gestdo de pessoas é falar de gente, de mentalidade, de vitalidade, acédo e proacéo.
Também de acordo com autor Chiavenato (Recursos Humanos. 6° Edi¢do. Séo
Paulo: Editora Atlas S.A, 2000), a area de gestao de pessoas tem sofrido mudangas
e transformacgdes, ndo apenas nos seus aspectos tangiveis e concretos como
principalmente nos aspectos conceituais e intangiveis. E necessario resgatar o papel
do ser humano na organizagao, a fim de torna-los competentes para atuar em suas
atividades como colaboradores. E com este cendrio que as organizagdes devem ter
a visdo de que o capital humano sera seu grande diferencial.

5.1. Gestao de Pessoas na Empresa

Foi observado na empresa visitada que a area de Gestdo de Pessoas é
composta por um unico responsavel, tendo um posicionamento estratégico,
abordando a empresa como um todo. Sendo assim nao apresenta em sua estrutura
sub-areas.

A area de Gestdo da Chip & Cia tem como politica a realizacdo de pesquisas
internas semestrais para acompanhamento do clima organizacional, analise de
fatores motivacionais para gerar satisfacdo em seus colaboradores, participagao
efetiva nas entrevistas, centralizagdo das noticias corporativas através de uma
pagina especifica em sua intranet, criada com o intuito de estabelecer um canal de

comunicacao direto com o setor.

5.2. Processos da Gestao de Pessoas

Os principais processos executados pelo setor de RH da Chip & Cia
comparando com as teorias estudadas sdo Recrutamento e Selegdo — realizados
dentro dos padrdes tradicionais onde recruta pessoas, seleciona curriculos, realiza

entrevistas, admite, integra, desenvolve e efetiva; e Cursos e Treinamentos — neste
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ponto a empresa investe fortemente visando capacitar seus colaboradores para o

mercado competitivo.

5.2.2.Plano de beneficios junto aos colaboradores:

A metodologia utilizada para implantagdo dos beneficios junto aos seus
colaboradores é feita através de pesquisa junto a estes, em seguida é gerado um
procedimento interno, no qual a diretoria se reune para aprovagéao, e logo apds uma
reunido geral é realizada para apresentar os novos planos a organizagao.

Os beneficios principais beneficios sao:

Crescer Chip: Programa de Crescimento e Desenvolvimento;

Chip Saude: Programa Saude do Colaborador (em parceria com a Unimed);

Plano de assisténcia médica;

Gestao por competéncia e avaliacdo de desempenho: Programa de avaliagao
técnica e comportamental (em desenvolvimento);

Convénios em parceria com Faculdades: Programa de incentivo na Educagao
(em desenvolvimento);

Vale alimentagao: (em desenvolvimento).

5.2.3. Plano de beneficios junto a Sociedade:

A empresa nao utiliza de nenhuma metodologia para implantagdo deste tipo
de beneficio.

Os beneficios em geral séo:

Doacgbdes financeiras e de equipamentos e moveis de informatica para
entidades sem fins lucrativos. Estes tipos de doag¢des acontecem sem nenhuma
periodicidade programa e, geralmente s&o fornecidos a entidades como por exemplo
APAE (fornecendo contribuigdo financeira) e a CDI (contribuindo com a entrega de

equipamentos de informatica ndo mais utilizados pela empresa).

5.3. Absenteismo e Rotatividade

A administracdo de pessoal deve ter em maos duas ferramentas uteis para

conduzir um programa de satisfacdo de funcionarios e de produtividade da empresa.
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O primeiro € o indice de rotatividade de pessoal, que é o resultado da saida de
alguns funcionarios e a entrada de outros para substitui-los no trabalho. O segundo
€ o indice de absenteismo, que constitui na soma dos periodos em que os
funcionarios se encontram ausentes do trabalho, seja por falta, atrasos ou a algum
motivo.

Através disto, identificou-se na Chip & Cia a auséncia destas ferramentas,
fazendo com que a mesma esteja vulneravel a altos custos de méao de obra, tendo
por muitas vezes a producgao prejudicada e constante custos com treinamentos dos
colaboradores. Pois com o giro de admissbes e demissbées ha um indice de

desestruturacdo do quadro funcional.
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6 MODELOS DE GESTAO

Modelo de gestdo segundo (FERREIRA, Victor Claudio Paradela;CARDOSO
Anténio Semeraro Rito; CORREA Carlos José; FRANCA, Célio Franciso. Modelos
de gestéao, 3?2 Edigao, Editora FGV), refere-se a forma como as empresas organizam
suas atividades com a aplicagao de procedimentos, normas e regras alinhados aos
valores e as crengcas que determinam as escolhas por determinados

comportamentos.

6.1. Controle de Qualidade

A teoria geral da administragdo recebeu contribuicbes de modelos
matematicos para proporcionar solugbes de problemas organizacionais. Dentre
estes se destaca o CEQ (controle estatistico de qualidade), que tem por objetivo
localizar desvios, erros, defeitos ou falhas no processo produtivo, comparando o
desempenho com o padrao estabelecido.

O controle de qualidade existente na Chip & Cia é 100% onde todos os
produtos sao inspecionados, testados, customizados e homologados antes da
efetiva entrega ao cliente, criando possibilidades de corre¢cbes de erros em tempo

habil, evitando assim inconvenientes dentre a empresa e seus clientes.

6.2. Organograma

Organograma € um grafico que representa a estrutura formal de uma
organizagao, sao utilizados para mostrar como estdo dispostas unidades funcionais,
hierarquias e a relacdo de comunicacao existente entre estes.

Dentre os diversos tipos de organograma pudemos identificar que na Chip &
Cia apresenta-se o modelo linear, no qual sua departamentalizacao esta dividida em

mercado e fung¢do, conforme imagem no apresentada no anexo A.

6.3. Motivacao
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Segundo a teoria das relagbes humanas, a motivagdo econdmica nédo é o
principal fator que influencia no rendimento do trabalhador, as pessoas sao
motivadas pela necessidade de reconhecimento, de aprovagao social e participacéo
nas atividades dos grupos sociais nos quais convivem.

Porém para a Chip & Cia, a motivacdo inicial deve partir do proprio
colaborador. Ja os seus diretores (lideres) tém como objetivo principal um
alinhamento estratégico, visando o cumprimento de metas, foco nas negociagdes e
superagao de desafios. Desta forma, participam ativamente sendo referéncia para o
seu time, buscando qualificacédo técnica, superior e especializada de forma continua,

focado na area de atuacgao.



19

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir que na area econémica e em toda sua visdo de mercado,
existem fatores positivos, pois através da melhora do cenario econémico mundial,
automaticamente os investimentos serdo pontos fortes para seu crescimento, mas,
de contra partida precisa-se ser estudada uma forma de solucionar o processo de
prazos e entregas de mercadorias.

Na area de comunicacdo da empresa, a pratica de feedback € um ponto
determinante para um melhor clima organizacional e pessoal; ja seus meios de
informagéo s&o avangados e de suma importéncia para uma solugao agil e eficaz.

Na area de gestao de pessoas observou-se que de modo geral o setor de RH
esta em fase de planejamento e crescimento. Este setor tem por sua vez, manter a
qualidade nos processos recrutamento e selecao, treinamentos e avaliacdes do seu
quadro funcional em geral, mas necessita também de um estudo, para que encontre
uma forma de evolugao nos dados finais da organizagao.

Na area de modelos de gestao observou-se que o controle de qualidade é um
fator de suma importancia para a manutenc¢ao da credibilidade da empresa mediante
aos seus clientes. O seu organograma tem o modelo linear e sua estratégia de
motivagéo esta ligada a comprometimento e superagdes.

Sendo assim a empresa Vvisitada apresenta boas caracteristicas
organizacionais, porém ainda falhas se comparadas as teorias estudadas, contudo
dentro da sua realidade cotidiana, se apresenta de forma eficaz nas supera¢des dos
desafios impostos pelo mercado.

Pode-se dizer que o trabalho realizado atingiu as expectativas almejadas
permitindo aos discentes a interagdo como mundo real dos negdécios permitindo a

abstragcao das teorias, 0 que nos permite um conhecimento.
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ANEXO A

FIGURA 01 -

Estrutura Organizacional cpPscia

’Diretor Presidente

Diretor

Diretor Diretoria
de Administrativa e
Tecnologia Financeira

de
Negoécios

‘ Governo ‘ Projetos Administrativo

Logistica }onsultores de Tl Servigos Gerais

Consultores

de
Negocios

Treinamento

Rua Santa Luzia, 601, Bairro Sdo José, Aracaju / SE
Fone: (79) 2106-0606 — Site http:// www.chipcia.com.br
Palestrante: Roger Dantas Barros/ E-mail: roger@chipcia.com.br

anos

15

Fonte: Intranet da Chip & Cia.
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ANEXO C

QUESTOES INVESTIGATIVAS PG — 1° PERIODO

1. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO
1.1.Descrigdo da Organizagao
1.1.1.Razéo Social/Nome Fantasia
1.1.2.CNPJ ou IE
1.1.3.Forma juridica
1.1.4.Localizagao
1.1.5.Ramo de Atuagao / principais mercados
1.1.6.Porte da empresa (segundo quantidade de empregados)

1.2.Histdrico da organizagao
1.2.1.Data de Constituicao
1.2.2.Breve histérico
1.2.3.Publico - alvo
1.2.4.0rganograma
1.2.5.Misséo / Viséao

1.3. Principais produtos / servigos oferecidos

1.4.Principais concorrentes da organizagéo e aspectos relevantes de cada um.

2. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA ECONOMIA E MERCADO

2.1.0 cenario econdmico recente (mercado e conjuntura econdmica) é favoravel ou desfavoravel
aos negocios da Empresa? Por qué?

2.2. Hoje, qual(is) fator(es) econdmico(s) tem exercido maior influéncia positiva no nivel de
atividade da Empresa e, como consequéncia, no resultado econémico da mesma? Com que
intensidade este(s) fator(es) tem afetado o nivel de atividade da Empresa? ( ) elevada ( )
moderada ( ) pequena ( ) muito pequena

2.3.Hoje, qual(is) fator(es) econdmico(s) tem exercido maior influéncia negativa no nivel de
atividade da Empresa e, como consequéncia, no resultado econdmico da mesma? Com que
intensidade este(s) tem afetado o nivel de atividade da Empresa? ( )elevada ( )
moderada ( ) pequena ( ) muito pequena

2.4.Suas expectativas quanto ao cenario econdmico futuro (mercado e conjuntura econémica)
sdo otimistas ou pessimistas? Por qué?

2.5. Em fungao de suas expectativas quanto ao cenario econdémico futuro, sua intengcédo quanto a

realizagdo de investimentos na atividade da Empresa é: ( ) Investir fortemente. ( )
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Investir de forma moderada. ( ) Nao investir. ( ) Reduzir a capacidade produtiva. ( )
Fechar a firma. Comente sua intengao:
ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA COMUNICAGAO EMPRESARIAL
3.1.Como a pratica do feedback pode contribuir para a melhoria do clima organizacional nas
empresas?
3.2.De que forma a comunicagdo interna (ou endomarketing) pode ser melhorada em uma
organizacgéao e quais os reflexos dessa melhoria nos resultados organizacionais?
3.3.0 que é um plano de comunicagao e qual a sua importancia para as organizagdes e seus
colaboradores?
ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA GESTAO DE PESSOAS
4.1.Descrever a estrutura da area de Gestdo de Pessoas da empresa.
4.1.1.Quantos funcionarios na area
4.1.2.Quantas sub-areas
4.1.3.Posicionamento da area (estratégico, tatico ou operacional)
4.1.4 Principais sistemas de informacao utilizados
4.1.5.Politicas ou diretrizes principais da area
4.2.Descrever os principais processos da Gestao de Pessoas que a empresa desenvolve,
fazendo um comparativo entre a teoria e a pratica (no minimo 02 processos).
4.3.Verificar a existéncia de Plano de Beneficios Sociais, identificando sua metodologia de
elaboragao e os beneficios oferecidos;
4 .4.dentificar como empresa controla o absenteismo e a rotatividade de pessoal?
ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA MODELOS DE GESTAO
5.1.A Teoria Geral da Administracao recebeu contribuicdes da Matematica através de modelos
matematicos para proporcionar solugbes de problemas organizacionais. Dentre algumas
dessas contribuigbes, encontramos o Controle Estatistico da Qualidade (CEQ). O CEQ tem
por objetivo localizar desvios, erros, defeitos ou falhas no processo produtivo, comparando o
desempenho com o padréo estabelecido, podendo ser feito por controle de qualidade 100%,
por controle de qualidade por amostragem ou por controle de qualidade aleatério.
5.1.1.Cite o tipo e descreva como é realizado o controle estatistico da qualidade pela
Empresa selecionada em seu processo produtivo.
5.2.Cada organizacdo tem uma estrutura organizacional e departamental em fungdo dos seus
objetivos, do seu tamanho, da conjuntura que atravessa e da natureza dos produtos que
fabrica ou dos servigos que presta. Apesar de todas as diferengas, os autores classicos e
neoclassicos definiram diversos tipos tradicionais de organizagao e departamentalizagao.
5.2.1. Analisando o organograma da empresa selecionada, identifique o tipo predominante de
estrutura organizacional e de departamentalizagao constante em sua estrutura.
5.3.Para a Teoria das Relagdes Humanas, a motivagdo econdmica é secundaria na determinacgao
do rendimento do trabalhador. Para ela, as pessoas sao motivadas pela necessidade de
reconhecimento, de aprovacgéo social e participacdo nas atividades dos grupos sociais nos

quais convivem.
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5.3.1.Identifique e relacione na Empresa selecionada os mecanismos utilizados pelos
dirigentes para elevarem o grau de motivagdo e de comprometimento dos
colaboradores.

ASPECTOS RELACIONADOS A METODOLOGIA DO TRABALHO ACADEMICO
6.1.Nesta disciplina o desenvolvimento deste trabalho sera levando em consideragdo como
aplicacéo da teoria na pratica, seguindo os seguintes critérios:
6.1.1.Apresentagao grafica e mecanogréfica do texto.
6.1.2.Existéncia de conformidade entre Sec¢des e Capitulos quanto a seqiiéncia, ao conteudo
e a forma.
6.1.3.Compatibilidade e qualidade dos contetidos da Introdugéo e da Concluséo.
6.1.4.Capacidade de articulagdo dos argumentos para demonstrar as idéias.
6.1.5.Qualidade e pertinéncia dos dados e informacgdes utilizados na analise das questdes
tratadas.

6.1.6.Utilizacdo correta da terminologia técnica e conceptual que o trabalho exige.



