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“O Uunico homem que nunca comete erros
€ aquele que nunca faz coisa alguma.
N&o tenha medo de errar, pois

vocé aprendera a ndo cometer

duas vezes 0 mesmo erro.”

(Franklin Delano Roosevelt)



RESUMO

Ha mais de sete anos no mercado a ALFAMA conta com instalacdes proprias
localizada em Aracaju. Um dos grandes patrimbnios é sua equipe de pessoas
talentosas e comprometidas que possuem conhecimento especializado em diversas
areas de Tecnologia da Informacdo. O grande diferencial é o desenvolvimento,
manutencdo, gestdo de conteudos e suporte de sistemas e sites totalmente
personalizados utilizando sempre tecnologia de ponta para oferecer servicos
inovadores e que atendam plenamente as necessidades de seus clientes e
parceiros. A ALFAMA conta com uma estrutura propria de alto nivel, localizada no
Bairro da Atalaia em Aracaju-SE que proporciona aos seus clientes, parceiros e
colaboradores um ambiente ideal para o desenvolvimento de projetos web. Esse
trabalho visa mostrar mais sobre essa belissima empresa e como nosso

aprendizado vem sendo utilizado no dia-a-dia do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Areas de Tecnologia da Informac&o, Redes de
Computadores, Algoritmo.



ABSTRACT

For over seven years on the market at ALFAMA has its own facilities located in
Aracaju. One of the great assets of ALFAMA and his team of talented and committed
people who possess expertise in various areas of Information Technology. The big
difference is the development, maintenance, content management and systems
support and fully customizable sites always using the latest technology to deliver
innovative services and that fully meet the needs of its customers and partners. The
ALFAMA has a very high level structure, located in district Atalaia Aracaju-SE, which
provides its customers, partners and employees an ideal environment for developing
web projects. This work aims to show more about this wonderful company and how

our learning has been used in day-to-day job market.

Keywords: Areas of Information Technology, Computer Networks,
Algorithms.
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1. INTRODUCAO

A Empresa ALFAMA nasceu em Marco de 2003, e em todos esses anos
no mercado a empresa conta com instalacdes proprias de alto nivel, localizada no
Bairro da Atalaia em Aracaju — SE, onde trabalha com a criacédo de Sites e Sistemas
para Internet. Contamos com a ajuda de duas pecas chaves para a execucao deste
projeto, os senhores Gabriel Manzano e Anténio Garcez (Toninho) que contou a
respeito de sua empresa. Um dos grandes patrimoénios da ALFAMA € sua equipe de
pessoas talentosas e comprometidas que possuem conhecimento especializado em
diversas areas de Tecnologia da Informacdo. Um grande potencial da empresa € o
desenvolvimento, manutencgéo, gestdo de conteudos e suporte de sistemas e sites
totalmente personalizados utilizando sempre tecnologia de ponta para oferecer
servicos inovadores que proporcionem conforto e seguranca aos seus clientes,
parceiros e colaboradores. A empresa possui um ambiente ideal para o
desenvolvimento de projetos web atendendo a Empresas Publicas e Privadas que
precisam desenvolver sites e sistemas para a Internet e Pessoas Fisicas que
desejam ter sua pagina na Internet. Com isso contaremos como as disciplinas de
Ferramentas para Web Designer, Projetos de Aplicacdo Multimidia, Redes de
Computadores, Algoritmo e Programacgao e Inglés Instrumental, sdo administradas
dentro da empresa e como ela foi desenvolvida nesse trabalho.



2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A ALFAMA Web é uma “jovem empresa” da area de desenvolvimento de
Sistemas para Internet e Sites. Sua razdo social € “ALFAMA Web Informatica
LTDA.”, e 0 CNPJ é “07.906.778/0001-09".

A empresa fica localizada na Av. Rotary, numero 295, Bairro Atalaia,
proximo ao Terminal Sul (Terminal da Atalaia), na cidade de Aracaju, estado de
Sergipe.

A empresa atua principalmente em Aracaju, mas tem clientes em outros
estados do Brasil. E interessante dar um destaque especial a um cliente:
“Autdodromo de Interlagos”, que fica localizado no estado de Séo Paulo. Mesmo com
diversos concorrentes possiveis no proprio estado, a empresa foi a escolhida para
desenvolver seu site atual. A empresa pode ser caracterizada como de pequeno
porte. Possui 12 funcionarios.
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2.1. HISTORICO DA ORGANIZAGCAO

A ALFAMA Web foi constituida em Marco de 2003. Possui como publico
alvo empresas publicas e privadas que precisem desenvolver sites s sistemas para a
internet, e pessoas fisicas que desejem ter sua pagina na Internet.

Sdo desenvolvidos sites e sistemas para 0os mais diversos tipos de
clientes, desde um grande plano de saude local, até uma faculdade do estado, que
tem pdlos a distancia na Bahia e em Alagoas.

A empresa é a maior do Estado no ramo de desenvolvimento de sites.
Tem como principais concorrentes as seguintes empresas: Insight, Iworkplace e
Agéncia Web (AGW), além de profissionais *freelancers, que desenvolvem boa parte

dos trabalhos da area no estado.

* PALAVRAS COM ASTERISCO ENCONTRAM-SE NO GLOSSARIO PARA MELHOR
ENTENDIMENTO
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3. ASPECTOS RELACIONADOS AS DISCIPLINAS FERRAMENTAS PARA WEB
DESIGNER E PROJETOS DE APLICACAO MULTIMIDIA

A divulgacdo da empresa € umas das formas mais importantes de se
destacar no mercado, Segundo *Tom Harris, os *BANNERS e folders sao
geralmente pecas simples de codigo *HTML, mas sua presenca na web e sua
importancia nos negocios pela Internet sdo imensas. Os anunciantes geralmente
esperam que o *BANNER atue em diferentes niveis. O ideal € que o visitante do site
onde esta o anuncio clique no *BANNER e va ao site do anunciante. Neste caso, o
*BANNER trouxe ao anunciante um visitante que ele nao teria conseguido de outro
modo. Se, além disso, este visitante comprar algo, entdo o *BANNER cumpriu sua
fungédo com honras

O site da empresa ALFAMA WEB ¢é feito com *HTML
(*DREAMWEAVER), *JAVASCRIPT e edicdo de imagens feita no *PHOTOSHOP. O
*FLASH é utilizado apenas em um video de apresentacdo que fica hospedado no
*YOUTUBE. E todos os videos do *YOUTUBE utilizam um player em *FLASH para
exibicdo, e nos sites dos clientes eles limitam apenas em *BANNERS. Todos esses
programas sdo ferramentas direcionadas para Web. O *PHOTOSHOP trata
especificamente das imagens. Ja o *DREAMWEAVER ¢é utilizado para edicdo de
*HTML, enquanto com o *FLASH é possivel criar animacbes e aplicacdes
multimidia.

Levando em consideracdo a publicidade digital como uma grande
ferramenta para divulgacdo de qualquer produto, a referida empresa utiliza como
Unica forma de publicidade a sua logomarca no rodapé dos sites dos clientes. S&o
usadas imagens estaticas. Logo, ndo se constata o uso do *FLASH pela ALFAMA
WEB, deixando de tornar a sua marca mais dinamica e destacada visualmente nos
sites dos clientes.

Em relagdo a atualizacdo, um unico setor faz as atualizagbes dos sites

dos clientes e da prépria empresa.

* PALAVRAS COM ASTERISCO ENCONTRAM-SE NO GLOSSARIO PARA MELHOR
ENTENDIMENTO
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No que tange a abordagem, o conteudo € disposto no site de forma
moderna, que é o formato de *BLOG, apresentando-se de forma satisfatoria. Além
dos textos, outra sec¢do importante no site € o *PORTFOLIO, no qual sdo exibidos
todos os sites que a empresa construiu.

A empresa citada ndo possui links externos, apenas divulga a sua marca
nos sites dos clientes, tornando restrita a sua propagacao.

E sabido que uma ferramenta multimidia proporciona uma maior
interatividade com os clientes. Nesse contexto, a empresa utiliza atualmente o
*FLASH nos sites dos clientes apenas para fins estéticos, ndo havendo uma relacéo
maior entre o conteddo e a ferramenta. Caso houvesse esse tipo de interagcédo, 0s

sites poderiam ser mais dinamicos.

* PALAVRAS COM ASTERISCO ENCONTRAM-SE NO GLOSSARIO PARA MELHOR
ENTENDIMENTO
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4. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA REDES DE COMPUTADORES

Infraestrutura l6gica para rede de computadores consiste na forma mais
simples de sua definicdo, na conexao de diversos computadores por meio de cabos
e outros tipos de *HARDWARE podendo trocar dados entre si, permitindo uma
conectividade entre os dispositivos e oferecendo seguranca em uma rede.
Inicialmente a empresa ALFAMA WEB nao planejava sua rede, de forma que com o
passar dos anos se tornou cadtica e problematica.

Com a reforma da sede ha cerca de 06 meses, houve uma estruturacao
geral no prédio e principalmente na rede légica.

Foi contratada uma empresa especializada para instalagédo da nova infra-
estrutura, essa empresa ficou responsavel ndo somente pela instalacdo da rede
|6gica e de equipamentos, mais também pelo desenvolvimento desses projetos.

Seguindo normas e padres em cabeamento e estruturacdo de rede a
empresa cumpriu o prazo de entrega acordado em contrato com a ALFAMA WEB
que passou a desfrutar de uma estrutura segura, padronizada e com total liberdade
para atender o crescimento da empresa, pois houve essa preocupacao entre 0s
sécios exposta em negociacdo em ampliar as dependéncias da empresa, e com a
evidéncia constante e declarada em contratar mais profissionais sem precisar se

preocupar com a parte estrutural no que diz respeito a rede de computadores.

* PALAVRAS COM ASTERISCO ENCONTRAM-SE NO GLOSSARIO PARA MELHOR
ENTENDIMENTO
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5. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA ALGORITMOS E
PROGRAMACAO

A empresa ALFAMA WEB trabalha especificamente com criacdo de sites
e desenvolvimento de sistemas para a internet. Desenvolve sites dinamicos de
diversas empresas no estado e até fora dele, além de alguns sistemas, entre eles,
um sistema académico de uma Faculdade do Estado.

A empresa desenvolve sistemas para serem vendidos, todos esses
sistemas sao totalmente desenvolvidos dentro da empresa, usando as linguagens de
programagao *PHP e *JAVASCRIPT.

Existe um departamento comercial na empresa, que entra em contato
com o cliente e agenda uma entrevista com o setor responsavel pela montagem do
projeto, nessa entrevista € apresentado o projeto para o cliente. O responsavel pela
montagem desse projeto € um dos sdcios da empresa, que é formado em Sistemas
para Internet na Universidade Tiradentes e possui especializacdo em Banco de
Dados.

O Projeto segue uma padronizagdo, comentérios sao estimulados e
usados com uma boa freqiiéncia, porém a documentacdo ndo € desenvolvida de

forma satisfatoria.

* PALAVRAS COM ASTERISCO ENCONTRAM-SE NO GLOSSARIO PARA MELHOR
ENTENDIMENTO
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6. ASPECTOS RELACIONADOS A DISCIPLINA INGLES INSTRUMENTAL

A empresa ndo possui nenhum técnico qualificado em inglés de modo que
as traducdes sao feitas de modo individual e sem o minimo de seguranca no que
estd se traduzindo. Todos os funcionarios possuem curso superior incompleto na
area de informatica facilitando assim a traducdo de alguns de termos, pois sempre
existem termos ja conhecidos por todo o profissional da area.

Porém vez ou outra aparecem termos técnicos que ndo sdo conhecidos
por profissionais da empresa ALFAMA dificultando assim a leitura e como
consequUéncia atrasando uma tarefa ou outra. De maneira geral os profissionais
recorrem aos tradutores online o que ndo é garantia de sucesso, mas ja ajuda

bastante em alguns casos.

* PALAVRAS COM ASTERISCO ENCONTRAM-SE NO GLOSSARIO PARA MELHOR
ENTENDIMENTO
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo do Projeto Integrador, buscamos o envolvimento com
os profissionais da area a fim de adquirimos o maior conhecimento possivel do
assunto a nés atribuidos. Esse trabalho visa mostrar o desenvolvimento do contetudo
aplicado em sala de aula na pratica do dia-a-dia, assim quem leu viu como é o
trabalho da empresa ALFAMA WEB quais sdo 0s seus principios, como ela
comecou e quais Sao seus principais clientes, viu também que em Aracaju ndo se
encontra concorréncia que bata de frente com ela, e que apesar de ser uma
empresa de poucos anos ja é bastante renomada, ndo s6é em Aracaju mais também
pelos estados brasileiros como pode ser visto em seu *PORTFOLIO, a empresa se
procura resolver rapido as solicitacbes dos seus clientes. E estimulando seus
funcionérios a buscar por novos conhecimentos em tecnologias.

Seu ponto fraco onde ela pode melhorar € no investimento em
capacitacao dos seus funciondrios, porque quanto mais ela investir tera um melhor
retorno no rendimento profissional podendo elevar sua cartela de clientes em um
nivel internacional, podendo assim gerar mais lucros para a empresa.

Assim esse trabalho mostrou qual é a sua importancia para aos alunos, e

gue como o aprendizado eleva o conhecimento.

* PALAVRAS COM ASTERISCO ENCONTRAM-SE NO GLOSSARIO PARA MELHOR
ENTENDIMENTO
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GLOSSARIO

BANNER — é a forma publicitaria mais comum na internet, muito usado em
propagandas para divulgacéo de sites na Internet que pagam por sua incluséo.
BLOG - é um diario online no qual vocé publica historias, idéias ou imagens.
DREAMWEAVER - é um poderoso ambiente de desenvolvimento para a construcao
de sites.

FLASH - é um programa desenvolvido pela Macromedia para criagdo de paginas e
ou componentes graficos e interativos para Web.

FREELANCER - é o termo inglés para denominar o profissional autbnomo, que se
auto-emprega em diferentes empresas ou, ainda, guia seus trabalhos por projetos,
captando e atendendo seus clientes de forma independente.

HARDWARE - é a parte fisica do computador, ou seja, € o conjunto de
componentes eletrdnicos, circuitos integrados e placas, que se comunicam através
de barramentos.

HTML — (acrbnimo para a expressao inglesa HyperText Markup Language, que
significa Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) é uma linguagem de marcacéo
utilizada para produzir paginas na Web.

JAVASCRIPT - é uma linguagem de programacao utilizada para criar pequenos
programinhas encarregados de realizar agdes dentro do ambito de uma pagina web.
PHOTOSHORP - é o aplicativo de edicdo de imagem mais usado em computadores
Macintosh e Windows

PHP - (um acrénimo recursivo para "*PHP: Hypertext Preprocessor") é uma
linguagem de programacgdo de computadores interpretada, livre e muito utilizada
para gerar conteado dinamico na World Wide Web “www”.

PORTFOLIO - é uma colecdo de todo o trabalho em andamento na organizacio
relacionado com o alcance dos objetivos do negdcio.

SOFTWARE - é um conjunto de instru¢des légicas, desenvolvidas em linguagem
especifica, que permite ao computador realizar as mais variadas tarefas do dia-a-dia
de empresas, profissionais de diversas areas e usuarios em geral.

TOM HARRIS — Escritor contribuinte,tem um B.A. em Inglés na University of North
Carolina em Chapel Hill.

YOUTUBE - é um site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem

videos em formato digital.
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