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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo implementar
ferramenta de controle automatico dos itens de configuracdo, no processo de
Gestédo de Configuracdo dos Aplicativos de Automacédo, numa empresa de petroleo
do nordeste Brasileiro. As ferramentas utilizadas para controle de versado foram o
Subversion e o Tortoise SVN. Foi criado um sistema piloto para avaliar a viabilidade
do uso da ferramenta no ambiente de automacdo da empresa e desenvolvido um
plano de acéo para implantar as mesmas. O plano de acéo viabilizou a implantacao
da ferramenta de controle de versdao com sucesso. O subversion possibilitou nos
ultimo cinco meses o controle de 761 revisbes totalizando 65117 arquivos
modificados. Demonstrando um ganho significativo em controle para a empresa,
visto que o controle atual via planilha é ineficiente.

Palavras-chave: Subversion. TortoiseSVN. Controle de versédo. Automacao.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a tecnologia avangou significativamente e, em paralelo,
0s projetos de software de automacdo aumentaram constantemente de tamanho e
complexidade. Proporcionalmente a este avanco, 0 numero de problemas
enfrentados no desenvolvimento do software de Automacg&o também aumentou.

Durante o ciclo de vida de um projeto, o software Aplicativo pode passar
por varios processos de desenvolvimento realizado por diferentes profissionais. O
software € altamente propenso a mudancas devido a sua hatureza intangivel,
mutével e complexa. Sendo assim, as mudancas sdo inevitaveis e constituem um
grande fator de dificuldade em projetos de software de automacdo. Devido as
mudancas se torna necessario um controle eficiente sobre as versoes.

A empresa analisada possui uma complexa rede de automacéo que exige
um sistema eficaz de controle de versdo, mas a mesma tem um controle via planilha.
O objetivo desta pesquisa é implementar uma ferramenta de controle centralizada

que possibilite o versionamento automatico a cada modificacado implementada.

1.1 Caracterizacdo da Empresa

A Petrobras é lider no setor petrolifero brasileiro e expande as operacdes
para estar entre as cinco maiores empresas integradas de energia até 2020.

Marcada por uma trajetoria de superacdo de desafios que conduziu a
companhia a avancos tecnolégicos significativos, como a conquista da lideranga em
exploracdo e producdo de petrleo em &guas profundas e a descoberta de 6leo e
gas na camada pré-sal, a Petrobras é hoje a maior companhia da América Latina.

A empresa integrada de energia atua, de forma rentavel com
responsabilidade social e ambiental buscando a ecoeficiéncia nos processos e
produtos. Esta presente em 27 paises, além de manter atividades na maior parte
dos estados do Brasil, e tem acdes negociadas nas principais bolsas de valores do
mundo.

E sociedade andnima de capital aberto que tem como acionista
majoritario o governo do Brasil. A Petrobras atua nos seguintes setores: exploracéo
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e producdo, refino, comercializagdo e transporte de 6leo e gas natural, petroquimica,
distribuicBo de derivados, energia elétrica, biocombustiveis e outras fontes
renovaveis de energia.

Criada em 3 de outubro de 1953 pelo entédo presidente Getulio Vargas, a
companhia vem, desde entdo, contribuindo sistematicamente para o0
desenvolvimento do pais. Do salto tecnolégico que representou a exploracdo em
aguas profundas a descoberta das imensas reservas de 6leo e gas na camada pré-
sal, passando pela conquista da autossuficiéncia, a Petrobras impulsiona o
crescimento do pais por seis décadas.

A descoberta de uma nova provincia petrolifera na Bacia de Sergipe-
Alagoas € o capitulo mais recente da historia de sucesso iniciada pela Companhia
nos dois Estados no fim da década de 50.

A Unidade enfrenta agora novos desafios em mais um capitulo dessa
trajetoria de sucessos: a descoberta, em outubro de 2010, de uma provincia
petrolifera em aguas ultraprofundas da costa sergipana.

Para chegar ao estagio atual, a Unidade venceu inameros desafios.
Desde a descoberta do petréleo em terras sergipanas, no ano 1959, a Petrobras tem
contribuido fortemente com a economia dos estados de Sergipe e Alagoas. O
Campo de Carmadpolis, descoberto em 1963, é o maior campo terrestre do pais, em
volume recuperavel de oOleo petroleo. Cinco anos depois outra excelente noticia:
descobre-se em aguas sergipanas o primeiro campo de petroleo na plataforma
continental brasileira, batizado de Guaricema, campo que possibilitou a habilitacdo
dos primeiros técnicos brasileiros na prospeccéo de petréleo no mar, o que faz hoje,
da Petrobras uma das mais importantes empresas mundiais no setor.

De |4 pra ca foram muitas as conquistas da Petrobras em Sergipe e
Alagoas, ressaltadas pela vocacdo ao pioneirismo da Unidade na exploragao e
producéo de petroleo no Brasil.

A Engenharia de Instalacbes, Processamento e Automacdo (E&P-
NNE/UO-SEAL/ENGP/EIPA) presta consultoria técnica e elaboracdo de projetos
para instalacbes de sistemas de separacdo, processamento, tratamento, injecao,
descarte, armazenamento e transferéncia de fluidos da Unidade Operacional.

A EIPA/Automacédo esta localizada na sede da UO-SEAL em Aracaju no
galpdo de automacéo industrial. Nos Laboratérios de automacao sdo desenvolvidos

e testados os Aplicativos e equipamentos utilizados para automacao do processo
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produtivo da unidade operacional de Sergipe e Alagoas e tem como atribuicdes:
Desenvolver Sistemas de Automacao, Gerir Redes de Informacgdes operacionais e

Prestar suporte aos Sistemas de Automacao.

1.2 Situag&o Problema

Ao verificar o processo de gestdo de configuracdo dos aplicativos de
automacao, constatou-se que os métodos atuais de controle das versbes dos
aplicativos, mantidos em planilhas de Excel, demonstrado na figura 1, nao
mencionam os milhares de arquivos contidos nas aplicacbes. Esse problema se
deve a falta de uma ferramenta adequada para fazer o controle destes itens de
forma automatica toda vez que seja criada uma nova versdo destes aplicativos.

Figura 1 - Planilha de controle de versao

B Microsoft Excel - RGDEDD4 - Controle de ¥ersoes das aplicacoes o ] 74|
IEJ Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Eormstar  Ferramentas Dados  Janela Ajuda Digite urma pergunta - @ X
RREA= RN - S - @ ﬁ,qnal 10 | N I 5 |E == B ey g ) 05| = == _'&'é'a

i) - 5
& [ I 5] I E I F I [ I H I ] L [ _—
Tigem: Todiae: -
= | ﬂ PCDED2T RODERDL-02 =
== SCANNE Controle de vYersdes das Aplicagdes

& | nomEporRosTo | CEMPES
15
13 HISTORICO DAS APLICACOES
=0

nnnnnnnnnn 40 (HOTIFD.
TERSNOAPLICAGAY | rerskoarLicad PELO GUAL FOIGERADA A oata  |ESCOFO DO SERW Go| IMPLEMENTA GOES | MODIFICADO | SOFTWAREUTILIZADO | ¥ERS: 40 DO SOFTWARE | RESFOMS! svEL
- TERSAO)
DCESENHO FAULD
z2
IHM FauLo
23
LADDER FAULD
|22 Versio_0 BACKUP CAMPO 1Moo
SUPERYISORID FalLO
£
APLICACEES
OIVERSAS FaLo
26
OUTROS
(DETALHAR) FadLo
27
DESENHO =
=8
IHM néo Factory Talk Studio icw 5.00.00 TEDEsCO
z3
LADDER nio AB RSLOGIXS000 1.00.00 TEDESCO
£ Versio_1 ORIGIMNAL 15120201 “Versto Original.
SUPERVISORIO NEO
3]
APLICACEES NEG —
4 4 » »[" CONTROLE ¥ERSOES APLICACOES ¢/ AUDITORIA WERSAD O [4] I |
Prankao LI A

Fonte: Petrobras
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral
Implementar ferramenta de controle automatico dos itens de configuracéo

a cada versao, no processo de Gestdo de Configuracdo dos Aplicativos de

Automacgdo, numa empresa de petréleo do nordeste Brasileiro.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Pesquisar os softwares existentes no mercado.

- Avaliar os softwares existentes no mercado.

- Utilizar software em projeto piloto.

- Desenvolver planos de acéo.

- Implantar a ferramenta de controle de versdo no ambiente de automacao

da empresa.

1.3.3 Justificativa

Na industria petrolifera a automacéo industrial possui a funcdo essencial
de automatizar o processo produtivo para que se produza de forma segura, continua
e lucrativa. A gestao indevida de seus aplicativos pode levar a recuperagédo de uma
versao equivocada e, com isso, provocar falhas ou danos em equipamentos gerando
perda de producdo e com prejuizo financeiro para a empresa e também acidentes
com pessoas. Sendo assim, € necessario um gerenciamento eficaz e efetivo dos

itens de configuracéo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta etapa do projeto tem como objetivo apresentar e demonstrar 0s
principais fundamentos teoricos necessarios ao desenvolvimento desta pesquisa.
Inicia-se com o0 conceito e objetivos da Gestdo de configuracdo de Software e as

atividades envolvidas.

2.1 Gestéo de Configuracéo de Software (GCS)

Sommerville (2011, p. 475), se referindo ao gerenciamento de configuracao
afirma que:

O gerenciamento de configuracdo (CM, do inglés configiration
managemente) esta relacionado com as politicas, processos e ferramentas
para o gerenciamento de mudancas dos sistemas de software. Vocé precisa
gerenciar os sistemas em evolucao, pois € facil perder o controle de quais
mudancas e versdes de componentes foram incorporadas em cada versao
de sistema. (SOMMERVILLE, 2011, p. 475).

E prossegue agora se referindo aos procedimentos de GCS.:

Se ndo temos procedimentos de gerenciamento de configuracédo efetivos,
vocé pode desperdicar esforcos modificando a versdo errada de um
sistema, entrega-la para os clientes ou esquecer onde esta armazenado o
cédigo-fonte do software para uma versdo especifica do sistema ou
componente. (SOMMERVILLE, 2011, p. 475)

Para a Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro,
“O proposito do processo Geréncia de Configuracdo € estabelecer e manter a
integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou trabalho e
disponibiliza-los a todos os envolvidos.” (SOFTEX, 2012, p. 34).

De acordo com o SWEBOK (2004, p), gerenciar uma configuracao
significa controlar as mudancas realizadas mantendo a integridade e rastreabilidade
do sistema em diferentes pontos no tempo, durante o ciclo de vida do sistema.

Pressmann (2011, p. 514) define a gestdo de configuracdo de software
como:

A Gestédo de configuracdo de software — (SCM), também chamada de
gestdo de alteragdo, € o conjunto de atividades destinadas a gerenciar as
alteracdes identificando os artefatos que precisdo ser alterados,
estabelecendo relacBes entre eles, definindo o mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes artefatos, controlando as
alteracbes impostas, e auditando e relatando as alteracdes feitas.
(PRESSMAN, 2011, p. 514).
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A Gestdo de configuracdo de acordo com os modelos de melhores

praticas:

CobiT 4.1. “Um gerenciamento de configuracao eficaz facilita uma maior

disponibilidade do sistema, minimiza as questdes de producdo e soluciona
problemas com mais rapidez.” (IT GOVERNANCE INSTITUTE, 2007, p. 135).
CMMI — A gestdo de configuragdo tem como objetivo: “Estabelecer e

manter a integridade dos produtos de trabalho através da identificacdo, controle,

verificacdo e monitoramento constante da situacédo da configuracdo.” (FERNANDES;
ABREU, 2008, p. 209).
ITIL — O gerenciamento de configuragcéo e de ativo de servigo:

Abrange a identificacdo, o registro o controle e a verificacdo de ativos de
servico e itens de configuracdo (componentes de Tl tais como hardware,
software e documentacdo relacionada), incluindo suas versdes,
componentes e interfaces, dentro de um repositério centralizado.
(FERNANDES; ABREU, 2008, P. 287)

ISO/IEC 20000 — O gerenciamento de configuracdo nos processos de

controle:

Visa definir e controlar os componentes do servico e da infra-estrutura
relacionada, mantendo atualizadas as informacfes de sua configuracéo,
englobando atividades de planejamento, identificacdo dos itens de
configuracdo, controle das alteracbes e da situacdo de cada item no seu
ciclo de vida (desde a aquisicdo até o descarte) e auditoria das informacdes
de configuracdo; (FERNANDES; ABREU, 2008, P. 309)

O processo de gestao de configuracéo e seus objetivos:

2.1.1 ldentificacéo

O processo de gestdo de configuragdo de software define uma série de
tarefas que tém quatro objetivos primarios: (1) identificar todos os itens que
coletivamente definem a configurac@o do software, (2) gerenciar alteracdes
de um ou mais desses itens, (3) facilitar a construcdo de diferentes versdes
de uma aplicacao e (4) assegurar que a qualidade do software seja mantida
a medida que a configuracdo evolui com o tempo. (PRESSMAN, 2011, p.
521).

“Cada objeto tem um conjunto de -caracteristicas distintas que o

identificam de forma Unica: um nome, uma descricdo uma lista de recursos e uma
“realizacéo”.” (PRESSMAN, 2011, p. 522).

2.1.2 Itens de configuragéo

Segundo Molinari (2007, p. 44), num processo de Geréncia de
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7

Configuracdo de Software, um item de configuragdo € o menor item que sera
gerenciado e controlado, e todas as suas informagfes armazenadas.

Um item de configuracdo (IC) pode ser um equipamento (hardware), um
programa, aplicacdo ou sistema (software), um documento (manual
técnico), ou, ainda, qualquer outro componente que possa ser considerado
relevante para o gerenciamento da infra-estrutura de TI. (MAGALHAES,
BRITO, 2007, p. 86)

“Os lItens de configuracdo sdo organizados para formar objetos de
configuragcédo que possuem um nome e atributos e sdo “conectados” a outros objetos
atraves de relacionamentos. "(PRESSMAN, 2011, p. 518)

2.1.3 Controle de versao

“O controle de versdo combina procedimentos e ferramentas para
gerenciar diferentes versdes dos objetos de configuracéo criados durante o processo
de software”. (PRESSMAN, 2011, p. 523).

O gerenciamento de versdes (VM. Do inglés version management) é o
processo de acompanhamento de diferentes versdes de componente de
software ou itens de configuracdo e os sistemas em que esses
componentes sdo usados. Ele também envolve a garantia de que as
mudancas feitas por diferentes desenvolvedores para essas versdes nao
interfiram umas nas outras. (SOMMERVILLE, 2011, p. 481)

Sommerville (2011, p. 482) salienta a importancia da utilizacdo das

ferramentas de controla de versao:

Para dar suporte ao gerenciamento de versdes, vocé sempre deve usar
ferramentas de controle de versdes (as vezes, chamadas de sistemas de
controle de versBes ou sistemas de controle de cédigo-fonte). Essas
ferramentas identificam, armazenam e controlam o acesso a diferentes
versbes de componentes. H& disponiveis muitos sistemas de
gerenciamento de versfes diferentes, incluindo sistemas open sourse
amplamente usados como CVS e Subversion (PILATO ET AL., 2004,
VESPERMAN, 2003). (SOMMERVILLE, 2011, p. 482)

Varios podem ser os recursos oferecidos pelos sistemas de controle de

versao:

1. Identificacdo de versdo e release. VersBes gerenciadas recebem
identificadores quando s@o submetidas ao sistema. Normalmente, esses
identificadores se baseiam no nome do item de configuracdo (por exemplo,
ButtonManager), seguido por um ou mais nimeros. Por isso o,
ButtonManager 1.3 significa a terceira versdo na codeline 1 do componente
ButtonManager. [...].

2. Gerenciamento de armazenamento. Para reduzir o espaco de
armazenamento pelas varias versdes de componentes que diferem apenas
ligeiramente, os sistemas de gerenciamento de versGes em geral fornecem
recursos de gerenciamento de armazenamento. Em vez de manter ama
cOpia completa de cada versao o sistema armazena uma lista de diferengas
(deltas) entre uma versdo e outra. Ao aplicar estas em uma verséo-fonte
(geralmente, a versdo mais recente), uma versdo de destino pode ser
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recriada. [...].

3. Registro de histérico de alteragBes. Todas as mudancas feitas no cédigo
de um sistema ou componente sdo registradas e listadas. Em alguns
sistemas, essas mudancas podem ser usadas para selecionar uma verséo
especifica do sistema. Isso envolve marcar os componentes com palavras-
chave que descrevem as mudancas feitas. Em seguida vocé usa essas
marcacdes para selecionar os componentes que serdo incluidos na
baseline.

4. Desenvolvimento independente. Desenvolvedores diferentes podem
trabalhar no mesmo componente ao mesmo tempo. O sistema de
gerenciamento de versdes acompanha os componentes que tenham sido
verificados para edicdo e garante que as mudancas feitas em um
componente por diferentes desenvolvedores néo interfiram.

5. Suporte a projetos. Um sistema de gerenciamento de versdes pode
apoiar o desenvolvimento de varios projetos, que compartiiham
componentes. Em sistemas de suporte a projetos, tal como CVS
(VESPERMAN, 2003), é possivel fazer check-in e check-out de todos os
arquivos associados a um projeto, em vez de precisar trabalhar com um
arquivo ou diretério de cada vez. (SOMMERVILLE, 2011, p. 482).

De acordo com Molinari (2007, p. 169), entre uma revisdo e outra
somente as diferencas costumam ser armazenadas, isto economiza espaco Nnos
repositérios e para recuperar um determinado arquivo, sdo analisadas as diferencas
e 0 arquivo é remontado na revisdo desejada.

Diferentes versdes também agem como backup de maneira que seja

possivel retornar as versodes prévias do software. (MOLINARI, 2008, p. 84).

2.1.4 Repositorio

O repositorio segundo Pressman (2011, p. 519):

Nos primeiros tempos da engenharia de software, o repositério era sem
davida uma pessoa — o programador que tinha de se lembrar da localizacao
de todas as informacdes relevantes a um projeto de software, aquele que
tinha de se lembrar de todas as informac8es que nunca foram escritas e
reconstruir informacdes perdidas, infelizmente, o uso de uma pessoa como
“centro de acumulacdo e armazenamento” (embora esteja de acordo com a
definicdo Webster’s Dictonary) ndo funciona muito bem. Hoje, o repositério
€ uma “coisa” — um banco de dados que age como o centro de acumulacao
e de armazenagem de informacdes de engenharia de software. O papel da
pessoa (0 engenheiro de software) é interagir com o repositério usando
ferramentas integradas com ele. (PRESSMAN, 2011, p. 519).

De acordo com Pressman (2011, p. 519) 0 repositério deve apresentar
ferramentas que permitam: controlar todas as versdes criadas, gerenciar a variedade
de relacdes entre os elementos armazenados, informagdes de auditoria e manter o
controle de configuracdes que representam marcos de projetos ou versdes de

producéao.
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2.1.5 Controle de mudanca

Molinari (2007, p. 51) fornece a seguinte definicdo para controle de
mudancas:

“O propésito basico do controle de mudancas é ter o controle total de todo
o produto de todo e qualquer pedido (ou requisi¢do) de mudanca de um produto e de
todas as mudancas implementadas.” (MOLINARI, 2007, p. 51)

Segundo Hirama (2011, p. 131), pode-se considerar que as mudancas
serdo constantes, pois necessidades acontecem com o tempo e as alteracdes
precisam ser executadas. Controla-las torna-se inevitavel.

Todo resultado dos controles de mudanca devem ser documentados e
registrados, da mesma forma os relacionamento existente entre os itens de
configuragcdo modificados e o0s pedidos devem ser mantidos. Se tudo for
documentado, se torna possivel manter a rastreabilidade das altera¢des, conforme
Molinari (2007, p. 85).

Para Pressman (2011, P. 526) 0 papel do responsavel pelo controle de

mudancas (CAA- autoridade de controle de alteracao) é:

O papel da CAA é assumir uma visdo global, isto &, avaliar o impacto das
alterac6es além da CSI em questdo. Como a alteracéo afetara o hardware?
Como a alteragéo afetara o desempenho? Como a alteracdo modificard a
percepc¢ao que o cliente em relacdo ao produto? Como a alteracéo afetara a
qgualidade e a confiabilidade do produto? Essas e muitas outras questdes
sdo encaminhadas para o responsavel pelo controle das alteracdes.
(PRESSMAN, 2011, P. 526).

2.1.6 Auditoria de configuracao

A atividade de auditoria de configuragao visa assegurar que as alteragdes
tenham sido implementadas corretamente. A auditoria de configuragcdo busca
verificar se existe conformidade entre as caracteristicas fisicas e funcionais do
software.

De acordo com Pressman (2011), existem duas maneiras de garantir que
as mudancas foram corretamente implementadas: (1) revisdes técnicas formais
(especifica de que forma a alteracdo deve ser conduzida tecnicamente) e, (2)
auditorias de configuracdo. A auditoria deve responder as seguintes questdes:

As alteracdes especificadas foram executadas? Alguma mudanca
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adicional foi incorporada?
Foi realizada a reviséo técnica formal para avaliar as corre¢des técnicas?
A alteracéo seguiu os padrbes de desenvolvimento corretamente?
Os atributos da alteracdo (autor, data de alteracdo, etc.) nos Itens de
Configuracéo de Softwares estdo salvos?

Foram atualizados os itens de configuragao corretamente?

2.1.7 Relatério de status

O principal objetivo do relatério de status ou andlise de status é manter os
envolvidos nos projetos informados sobre as alteragcdes ocorridas nos itens de
configuracao.

O relatorio de status disponibiliza a informagéo necesséria para efetivar o
gerenciamento do desenvolvimento de um produto e sua posterior manutencéo.
(MOLINARI, 2008, p. 86).

As informacdes obtidas pela analise de status podem servir como base
para varias medi¢cbes. Como por exemplo, o nimero de requisicbes de mudancas
por itens de configuracdo ou entdo, o tempo médio necessério para implementar
uma mudanca, sdo respostas que a andlise de status fornece, de acordo com
SWEBOK (2004).

O relatério de status de configuracéo as vezes chamado de contabilidade de
status é uma tarefa da SCM que responde as seguintes questdes: (1) O que
aconteceu? (2) Quem o fez? (3) Quando aconteceu?(4) O que mais sera
afetado? (PRESSMAN, 2011, P. 527).

O responsavel pelo repositério de dados deve garantir que os dados e
informacgdes extraidos estejam corretos e os relatérios e as consultas totalmente

automatizadas, de acordo com Molinari (2007, p. 54).

2.2 Software livre

Segundo Falcao (2005), através da GNU GPL (General Public License)
foram estabelecidos os quatro pilares basicos do software livre.

Esses pilares consistem em quatro liberdades fundamentais que definem se
um software € livre ou ndo. Séo elas:

a) A liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito.

b) A liberdade de estudar como o programa funciona, e de adapta-lo as
suas necessidades. O acesso ao codigo-fonte € uma condicao prévia para o
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exercicio dessa liberdade.

c) A liberdade de redistribuir copias, de modo que vocé possa auxiliar outras
pessoas.

d) A liberdade de aperfeicoar o programa e distribuir esses
aperfeicoamentos para o publico, de modo a beneficiar toda a comunidade.
O acesso ao codigo-fonte € também uma condicdo prévia para o exercicio
dessa liberdade. (FALCAO; et al, 2005, p. 7)

2.3 Aprendizagem colaborativa e participacdo ativa

Com base no estudo realizado por Falcao et. al. (2005) para o Instituto
Nacional de Tecnologia, o aprendizado obtido de maneira colaborativa proporciona o
enriquecimento técnico e favorece a troca de informacfes de forma sincrbnica ou
assincronica. Este modelo de cooperacdo presentes em comunidades de Softwares
€ baseado em uma relagdo solidaria que difere da relacdo comercial, pois é dada
aos participantes a chance de modificar a criagdo de outro integrante que tenha
inventado qualquer programa, englobando assim a participacdo da sociedade no
desenvolvimento de tecnologias para seu proprio beneficio, porém sem intencéo
lucrativa.

“O conhecimento ndo € um conjunto estatico de informagfes, mas um
processo dinamico de revisdo e aperfeicoamento desses contetidos.” (FALCAO; et.
al, 2005, P. 96)



3 METODOLOGIA

3.1 Método

Esta é uma pesquisa na area da engenharia. Quanto aos fins trata-se de
uma pesquisa aplicada. “Pesquisas voltadas a aquisicdo de conhecimentos com
vistas a aplicacéo situacao especifica”. (GIL, 2010, p. 27).

Devido aos métodos empregados se classifica como um estudo de caso.

Para Gil (2010, p. 37) o estudo de caso “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva,
porque busca uma solucdo para resolver um problema de automacéo de versao de

aplicativos de uma empresa de petroleo.

3.2 Universo e Amostra

O universo de estudo sdo as ferramentas disponiveis no mercado de
software de aplicativos de controle de verséo, encontrados a partir de levantamento
realizado na internet.

As amostras foram selecionadas pelos critérios de intencionalidade, pois

existe a preferéncia por qualidade nas amostras.

Uma amostra intencional, em que os individuos sé@o selecionados com base
em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos pesquisadores e
participantes, mostra-se mais adequada para obtencdo de dados numa
pesquisa-acdo. (GIL, 2010, p.153)

3.3 Coleta e Analise de Dados

A coleta dos dados foi realizada inicialmente através de informacgdes
disponivel nos sites dos desenvolvedores das ferramentas de controle de versao.
Os dados foram analisados de acordo com o com representatividade da

ferramenta de controle de versao no grupo investigado e no fundamento tedrico, foi
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selecionada uma das ferramentas de controle de versdo para um projeto piloto.
Como se trata de uma pesquisa aplicada, foi elaborado um plano de implantacéo da
ferramenta de controle de versédo escolhida e o resultado pratico esta demonstrado

na implementacao da ferramenta de controle de versao.



4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Pesquisar os Softwares de Controle de Versao Ex istentes no Mercado

Atualmente existem varios softwares de controle de versdo no mercado e

sao classificados em dois tipos: distribuido e centralizado. Neste trabalho, foram

pesquisados os dois tipos.

4.1.1 Centralizado

estdo um

Neste tipo de Controle de Versao, as informacdes referentes aos arquivos

repositorio Unico, acessivel (dentro de um determinado contexto de

politicas de seguranca especifica) a todos os desenvolvedores de um projeto,

utilizando

uma arquitetura tipo Cliente/Servidor, ou seja, fluxo centralizado,

demonstrado na figura 2.

Figura 2 - Fluxo centralizado
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Fonte: Autor

Em um sistema centralizado, cada desenvolvedor mantém uma cépia de
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trabalho com os arquivos contidos no repositorio, além de uma pasta com
metadados referentes a estes arquivos, que sao utilizados para comparar com as
informacdes existentes no repositério. Ao modificar um arquivo, o desenvolvedor
pode atualizar o repositorio, atraves de uma ferramenta cliente, tornando assim

publicas suas alteracdes, este processo é conhecido como "commit".

4.1.1.1 ferramentas de controle de versao centraliz ado

Visual Source Safe (VSS)

De acordo com a Microsoft (2013), o Visual SourceSafe, € um sistema de
controle versdo desenvolvido pela Microsoft, permite edicdo colaborativa e
compartiihamento de dados entre varios desenvolvedores dentro de uma
organizacdo permite trabalhar em varias versdes de um projeto ao mesmo tempo.
Projetado para proteger contra perdas ecidentais de arquivos, rastrear revisdes de
projetos inteiros, permite trabalhar com mesclagem de arquivos.

Concurrent Version System (CVS)

De acordo com Pressman (2011) o CVS é um sistema de controle de
versao amplamente utilizado, permite trabalhar com os arquivos organizados em um
repositorio, mantém todas as versdes armazenando apenas as diferengas entre as
versodes progressivas do original. Protege os arquivos contra alteracdes simultaneas.
O CVS mescla as alteracdes de diversos desenvolvedores.

Subversion

De acordo com o desenvolvedor atual a Apache Software Foundation
(2013), o Subversion é um sistema de controle de versao de codigo aberto, é um
sistema de uso geral que permite gerenciar qualquer colecdo de arquivos e
diretorios e as alteragbes feitas a eles ao longo do tempo. Disponibiliza commits

atdbmicos, ou seja, os commits sé tém efeito se todo o commit for bem sucedido.

4.1.2 Distribuido

Neste tipo de sistema cada desenvolvedor possui um repositorio
independente, podendo trabalhar sem acesso a uma rede ou servidor central. Os
repositérios sdo completos com historico de todas as versdes, possibilita varios tipos

de fluxos entre os repositérios, conforme pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3 - Fluxo distribuido
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Nos sistemas distribuidos a maior parte das operacdes € realizada no

préprio repositério, tornando o sistema mais rapido e agil que o sistema centralizado.

4.1.2.1 ferramentas de sistema de controle de versa o distribuido

Mercurial

Segundo a Comunidade Mercurial (2013), o Mercurial foi criado por Matt
Mackall, e tem licenca livre de codigo aberto, permite verificar diferencas entre
versdes de desenvolvimento, fornece verificagdo de integridade de dados do
repositério, os dados sdo armazenados por acréscimo, possui um repositorio
completo de verificagdo, tem uma facilidade de backup e inclui uma interface web
integrada.

Bazaar

Segundo a Comunidade Bazaar (2013), Bazaar é um software livre
patrocinado pela Canonical, € um sistema de controle de versdo que ajuda a
controlar o historico do projeto ao longo do tempo, permite trabalhar offline e possui
alta eficiencia de armazenamento, se adapta a qualquer fluxo de trabalho
centralizado ou distribuido.

Git

De acordo com a Chacon (2013), o Projeto foi desenvolvido por Linus
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Torvalds (criador do Linux, nucleo do sistema operacional GNU/Linux), o Git é uma
ferramenta livre de cddigo aberto, é rapido e eficiente em projetos pequenos ou
grandes, cada clone de um repositorio € um espelho do repositorio original. Seu
clone contém o histérico completo das mudancas e revisfes, e ndo esta vinculado a

um servidor central.

4.2 Avaliar os Softwares Existentes no Mercado

Os critérios usados para avaliagdo dos softwares pesquisados foram:
massa critica de utilizagdo em projetos, que determina a aceitabilidade e
continuidade do software no mercado; compatibilidade com sistemas operacionais;
tipo de licenca (licenca livre ou proprietaria); adaptacdo ao processo de automacéao.
De acordo com a pesquisa publicada em julho 2013 pela fundacéao
eclipse, que foi realizada no periodo de 12 abril a 10 de maio de 2013, entre os
membros da comunidade Eclipse e, onde 920 membros responderam a pesquisa.
Pode-se observar no quadro 1 que duas das ferramentas pesquisadas tiveram
destaque; o Subversion e o Git, que nos ultimos quatro anos demonstrou uma
aceitacéo de 37,8% e 36,3% respectivamente.
Quadro 1 - Resultados de pesquisa da comunidade Ecl  ipse 2013
PRIMARY CODE MANAGEMENT

What is the primary source code management system you
typically use? (Choose one.)

Subwversion
58 3%

Git
GitHub
2013
cvs = 2012
= 2011
L]
Mercurial 2010

IBEM Rational ClearCase

IBEM Rational Team Concert F‘.:_Zaif’

v Subwversion continue to decrease to only 37.8%
" Gitand GitHub combined represent 36.3% L
]

Echpse Open Source Developer Repont 2013

Fonte: Comunidade Eclipse.

Diante do resultado de critério massa critica as ferramentas selecionadas
foram o subversion e o Git. Entdo se partiu para andlise de compatibilidade de
sistema operacional ou plataforma de trabalho, porém ambos sdo compativeis com
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ambiente Windows e Linux. Logo o critério decisivo foi o modelo da arquitetura da
rede de automacao da empresa pesquisada. Na rede de automacao estdo todos os
computadores de desenvolvimento da EIPA automacdo e os computadores das
estacdes de supervisdo dos Ativos de Producédo (ATPAL, OPCP, OPSR, ATPSM,
UTPF). Esta rede é segregada de outras redes da empresa, por motivo segurancga e
integridade da mesma, sendo permitido o0 acesso apenas aos servidores da

empresa, como se verifica na figura 4.

Figura 4 - Arquitetura de automacao (simplificada)
Servidores

Fonte: Autor

A utilizacdo de uma arquitetura tipo Cliente/Servidor esta mais apropriada,
e seguindo as orientacOes estabelecidas no modelo de melhores praticas de Tl o
CobiT 4.1, onde no processo gerenciar a configuragao no item DS9.1, define:

“Estabelecer uma ferramenta de suporte e um repositério central para
conter todas as informacdes relevantes sobre os itens de configuracéo.
Monitorar e registrar todos os bens e as mudancas ocorridas neles. Manter
um perfil basico de itens de configuragdo de todo sistema e servico como
um ponto de verificacdo seguro para eventual retorno apés as mudancas.”
(IT GOVERNANCE INSTITUTE, 2007, p. 136.)

Decidiu-se por utilizar a ferramenta de controle de verséo centralizada, o

Subversion.
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4.2.1 O Subversion

Subversion € uma ferramenta de controle de versdo conforme a definicao
dos seus criadores:

Subversion é um sistema de controle de versao livre/open-source. Isto €, o
Subversion gerencia arquivos e diretérios, e as modificagGes feitas neles ao
longo do tempo. Isto permite que vocé recupere versdes antigas de seus
dados, ou que examine o histdrico de suas altera¢cdes. Devido a isso, muitas
pessoas tratam um sistema de controle de versdo como uma espécie de
“méquina do tempo”. (COLLINS-SUSSMAN; FITZPATRICK; PILATO, 2007,
p.1)

4.2.1.1 arquitetura do Subversion

A arquitetura do Subsersion estd demonstrada na figura 5, segue uma
filosofia de modelo do tipo cliente/servidor.

Figura 5 - A arquitetura do Subversion
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Fonte: Collins-Sussman; Fitzpatrick; Pilato (2007, p.XX)

De acordo com, Collins-Sussman; Fitzpatrick; Pilato (2007, p.XX) em um
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extremo esta o repositério Subversion que mantém todos os dados versionados e,
no outro extremo estd o programa cliente Subversion, que controla localmente
partes desses dados versionados. Entre 0os dois extremos estdo as varias rotas
disponiveis para acesso ao repositério, que podem ser através das redes de

computadores e por meio de servidores de rede, ou diretamente o repositorio.

Subversion é construido usando uma biblioteca de portabilidade chamada
de APR (Apache Portable Runtime). Por isso, o Subversion roda em
gualquer sistema operacional que o servidor Apache roda: Windows, Linux,
BSD, Mac OS X, Netware e outros. (DIAS, 2011, p.4)

4.2.1.2 o repositério

Segundo Collins-Sussman; Fitzpatrick; Pilato (2007, p. 1), o repositorio do
Subversion armazena informacdo em forma de uma arvore de arquivos, registra toda
alteracdo ocorrida em seus diretérios e mudangas em cada um de seus arquivos,
seja de adicado, eliminagéo ou reorganizacdo. Qualquer cliente que se conecta ao
repositério pode ler ou escrever nestes arquivos. Quando os dados séao gravados, a
informacéo fica disponivel para outros, a figura 6 mostra esta arquitetura

Figura 6 - Sistema cliente/servidor
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Fonte: Collins-Sussman; Fitzpatrick; Pilato (2007, p.1)
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4.2.1.3 copias de trabalho

Segundo Collins-Sussman; Fitzpatrick; Pilato (2007, p. 7) No seu
computador local, uma copia de trabalho do Subversion € uma arvore de diretorios
comum, contendo multiplos arquivos, e também um subdiretério extra chamado .svn,
criados e mantidos pelo Subversion, conhecido como o diretério administrativo da
copia de trabalho local. Os arquivos deste diretério mantém o Subversion informado
sobre o0s arquivos que possuem alteragcdes nao-publicadas, e quais estédo
desatualizados em relagéo ao trabalho dos outros.

O Subversion disponibiliza alguns comandos basicos para interagdo da
copia de trabalho com o repositorio, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Lista de Comandos

Comando |Atalho |Descricéo

checkout | co Cria uma coépia de trabalho a partir do repositério
update up Atualiza a copia local com a versédo mais atual no repositorio
commit Ci Envia as alteracdes da cépia de trabalho para o repositério

Reverte arquivo(s)/diretério(s) ao estado de sua ultima

revert L S
atualizacédo junto ao repositorio.

status st Informa qual a situacédo da cépia de trabalho

add Adiciona conteudo a copia local — e apdés um commit, ao
repositorio

remove rm Remove contetdo do repositorio ou da copia de trabalho

info Exibe informagdes sobre o repositério, copia de trabalho ou
conteudo

log Exibe historico sobre contelddo ou repositorio

diff Exibe diferencas na copia de trabalho ou em arquivos listados

Fonte: SIMPLES CONSULTORIA

De acordo com Rentes (2009, p. 15). O Subversion possui muitas
funcdes, opcdes, possibilidades de uso, mas para a utilizacdo diaria s6 se ira usar
um sub-conjunto limitado das funcionalidades. O ciclo de trabalho é tipicamente o
apresentado na Figura 7.



Figura 7 - Ciclo normal de trabalho
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Fonte: RENTES

Segundo Rentes (2009, p. 15), a instalacdo do Subversion em Windows

pode ser feita instalando-se os binarios do cliente/servidor de SVN e usar apenas o

subversion numa shell DOS, o que ndao é muito interessante para os utilizadores do

Windows, ou instalar um cliente gréfico.

4.2.2 Cliente gréafico TortoiseSVN

Segundo King; Onken; Large (2013, p.xii), TortoiseSVN é um Programa

Cliente Subversion para ser usado na plataforma Windows, € um projeto Open

Source desenvolvido sob a licenga GNU General Public License (GPL), é gratuito
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para baixar e para usar, para fins pessoais ou comerciais, em qualquer nimero de
computadores e, em seu pacote de idiomas encontra-se a versdao em Portugués do

Brasil.
4.2.2.1 interface integrada ao Windows

O TortoiseSVN integra-se ao shell do Windows, ou seja, Explorer. Basta
Clicar com o botéo direito numa pasta do Explorer para ver algumas entradas novas
no menu de contexto como demonstrado na figura 8, e segundo S. Kiing; L. Onken;

S. Large, 2013, todos os comandos do Subversion estdo disponiveis nos menus.

Figura 8 - Menu TortoiseSVN integrado com Windows
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Fonte: Autor

4.2.2.2 sobreposicéo de icones

A situacdo de cada arquivo e diretério controlado na copia de trabalho
local, é indicado por uma pequena sobreposicao de icones conforme figura 9. O que

permite a visualizac¢do rapida da situacéo de seus arquivos e diretorios.



Figura 9 - Icones de sobreposicao do TortoiseSVN
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Fonte: KUNG; ONKEN; LARGE.

4.2.2.3 operacgdes basicas do TortoiseSVN
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somenteeitur. .,

exduido,doc

bloqueado. doc

Apés ter-se criado um repositério e instalado o tortoiseSVN no seu

computador, pode-se comecar importando um diretério de arquivos para o

repositorio conforme pode ser visto na figura 10.
Figura 10 — Comando importar (import)
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Fonte: Autor

Para cria uma copia de trabalho a partir do repositério foi utilizado o

comando obter, o qual pode ser visualizado na figura 11.
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Figura 11 - Comando obter (checkout)
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Fonte: Autor

E possivel observar na figura 12, que a pasta do diretério obter esta com
o icone de normal sobreposto, e dentro da pasta encontram-se um subdiretério .svn
criado pelo subversion e conhecido como diretorio administrativo da coépia de
trabalho local. Também pode ser encontrado o arquivo obtido do repositério com o
icone normal sobreposto.

Figura 12 - Diretério versionado
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Fonte: Autor

Alterando-se o conteudo do arquivo versionado, o icone do mesmo muda
para modificado, e para que o repositério reconheca estas alteracbes, 0 arquivo
deve ser enviado ao repositorio utilizado o comando Submeter, conforme a figura 13.
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Figura 13 - Comando Submeter (commit)
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Fonte: Autor
Periodicamente deve-se atualizar a cépia de trabalho local para garantir

gue as alteragbes realizadas por outros no repositério sejam incorporadas,
utilizando-se do comando Atualizar do TortoiseSVN. Conforme demonstrado na

figura 14.

Figura 14 - Comando Atualizar (update
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4.3 Utilizar Software em Projeto Piloto.

Para verificar a viabilidade do uso das ferramentas (Subversion e
TortoiseSVN), foi concebido um projeto piloto. Onde sera avaliado o funcionamento
das ferramentas no ambiente de automacdo. O projeto piloto foi concebido em
ambiente controlado simulando o ambiente de automacao, como demonstrado na

figura 15.

Figura 15 - Ambiente de automacéao
Repositdrio

Fonte: Autor

Para isso foi necessario criar um ambiente para projeto piloto com, um
computador servidor visualSVN e repositério, e outras maquinas com cliente
TortoiseSVN salientando que todas estdo rodando numa plataforma WindowsXP.

Os testes iniciaram enviando ao servidor uma carga de dados de 23,17
Gbytes de informacdes distribuido entre as estacbes, com objetivo de verificar o

tempo necessario de envio de dados para o servidor. A carga foi realizada para o



39

repositorio utilizando a ferramenta cliente TortoisSVN com o comando importar,
conforme apresentado na figura 16.
Figura 16 - Comando importar
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Fonte: Autor.

Pode ser observado que o teste realizado na estacdo 4, para uma carga
de 4,97GB, levou um tempo de 61 minutos, ja para estacdo 2 de 7,04 gastou um
tempo de 90 minutos para envio dos dados. Demonstrando uma linearidade entre a

carga e o tempo, conforme demonstrados no quadro 3.

Quadro 3 - Teste de carga

Computadores N°DIRETORIOS Total de arquivos Carga em GB Tempo em min.
Estacéo 1 6 84.712 5,81 73
Estacéo 2 11 39.466 7,04 90
Estacéo 3 10 51.416 5,35 69
Estacdo 4 8 47.978 4,97 61
TOTAL 35 223.572 23,17 293

Fonte: Autor.
As ferramentas demonstraram um bom desempenho quanto aos tempos

de importacdo em torno de 5 horas para importar uma carga de 23,17GB.
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Para obter uma copia de trabalho foi utilizado o comando obter para
baixar as aplicacdes para as estacoes 1, 2, 3 e 4, demonstrado na figura 17.
Figura 17 - Comando obter (checkout)
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Fonte: Autor.

Quanto ao tempo para criar uma cépia de trabalho, na estacdo 3 foi de 11
minutos para uma carga 355,35MB, ja para a estacdo 4 tem-se um tempo de 27
minutos para uma carga de 854,65MB, isso € considerado normal devido a criagdo
por parte do Subversion de um subdiretério administrativo .svn, que é utilizado para

controle dos arquivos da copia de trabalho, que estdo demonstrados na tabela 3.

Quadro 4 - Teste com o0 comando obter

Computadores N°DIRETORIOS Total de arquivos Cargaem MB  Tempo em min.
Estacéo 1 3 9.557 468,41 14
Estacéo 2 5 13.466 771,85 24
Estacéo 3 2 3.569 355,35 11
Estacdo 4 7 17.978 854,65 27
TOTAL 17 44,570 2450,26 76

Fonte: Autor.

ApoOs o resultado do teste de carga, se fez necessario a realizacao de
testes do subversion quanto a integridade dos dados. O teste consistiu em modificar
o conteudo de 456 arquivos, na copia de trabalho, de telas de supervisério e enviado
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as alteracbes ao servidor com o comando submeter, a figura 18 mostra 0 momento
atual do repositério e indica o numero da revisdo e a data que os arquivos foram

alterados pela ultima vez e também seus atributos (nome, extensdo, autor,

tamanho).
Figura 18 - Revisao dos arquwos
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- . IHM | upgnat 568 28/10/2013 12:16:42
|, LADDER ,_, Alarmes.arf .arf 569 52,5KB 30/10/2013 09:57:55
= I MCT = F[7TALARMES FILTER.qrf “arf 570 48,548 30/10/2013 10:01:58
|, sIop 2 BUNGEE. odt .odt 568 11,0KB  29/10/2013 12:16:42
| SUPERVISORIO || BUNGEE.SVA JSVA 558 11,0KB  29/10/2013 12:16:42
| CICIECA — [ | BuNGEE.vGA NGA 558 11,1KB  29/10/2013 12:16:42
b APR || CICIECATagGroupStorage. TGS TGS 568 1,50 kB 29/10/2013.12:16:42
L HTR || CIC1UPGNTagGroupStorage. TGS TGS 568 1,50KE  29/10/2013 12:16:42
Ju LOCAL ,_, CIC3ECATagGroupStorage. TGS TGS 568 1,50 KB © 29/10f2013 17:16:42
$u POB | CICUPGM 1TagGroupStorage. TGS TGS 568 1,50 KB 291072013 12:16:42
PIC = :
- e ARVORE || Copy of User.fxg fxag 568 73,0KB 29/10/2013 12:16:42
- . || DRAw. kMx KMX 568 §72bytes  29/10/2013 12:16:42
L = . |_|ECA4ATagGroupStorage. TGS TGS 568 1,50 KB 29/10/2013 12:16:42
!
|- I Ecaz = || L ep-seal.plt plt 568 403 bybes 29/10f2013 12:16:42 -
< | il | r |
L
L‘ i - _

Fonte: Petrobras

O histdrico de revisbes de um arquivo no repositorio esta demonstrado na

figura 19.
Flgura 19 - Hlstorlco do repositorio
E — — —— B
. hitp://ssealepas]lun-seal, petrobras com. JALARMES m;;?érf Mansagens de Log - TortoiseSVN =
J,.,' Filtrar por Menzagens, Caminhos, Autores, Revisdes, Bug-IDs, Data, Intervalo de Data De: 29/10/2013  + Para:  30/10/2013 -
Revisdo Ages Butor  Data Mensagem
i 570 g quarta-feira, 30 de outubro de 2013 10:01:58  teste de alteracdo §
560 quarta-feira, 30 de outubro de 201309:57:55  teste alteragdo
% terga-feira, 29 de outubro de 2013 12:16:42  TESTE DE CARGA

|teste de alteragdo

Caminho Acdo Copiadode  Revisdo
| 1] ATPF DESENVOLVIMENTO /CIC 1ECA Versao_60/INTEGRACAQ SUPERVISORIO/CIC 1ECA/PIC/ALARMES FILTER.orf  Modificads

Mostrando 3 revisio(Bes), da revisdo 568 & revisdo 570 - 1 revisdo(Bes) seleconadas, mostrando 1 caminhos alterados [ 4

MR e :
L]

e ,

| MosmTuo | »|[ Pebuimosio0 || Atelzar | 5
s

L - —

Fonte: Petrobras.
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Foram verificadas a integridade e confiabilidade dos arquivos nas versdes
alteradas com os programas especificos de automacdo, um exemplo de tela
verificada € mostrado na figura 20.

Figura 20 - Tela de aplicativo de automacéo
i PeTRosRsS | ESTAGAO DE VAPOR DE SZ| - FLUXOGRAMA e

‘@I .IL-'Esﬂsglo %PEOROO PROCESSO | PID'S | MATRIZ | TOTALIZADOR | MANUTENC.E() | ﬂ PRINCIPAL | ﬂ ﬂ ‘ ALARMES

1)

SDV-51350101

BLOW-DOWN

=
. ]
| |
_J:  SDV51350201 Ty - e L

COMPRESSORES

)

C5134-01  C513402

s

CAIXA DE DRENAGEM DE CONDENSADO

SDV-513103401

b
}

[ VALV.ABERTA/MOTORLIGADO  © VALV, FECHADA/MOTOR DESLIGADO / CHAVE EM CONDICAO NORMAL £ VALV.EMTRANSIGAO /BY-PASS B ALARIL: (71178 F/ALHA DE CONM.

Ack ‘ Date In ‘ Tirne In ‘ Taghame \ Description | Walug | Status ‘ Area T
276203 05:10:59,344 GW24_BIC_001_AM_LOG Status do Comando AUTOMANUAL AUTO COMM ALL
275203 05:10:50,344 GW24_ FIC 031_AM LOG Status do Comando AUTOMANUAL AUTO COMM ALL ¢
275203 05:10:59,.218 Gv24_ ZAHH_280001_86 WALYULA RETORMNO VAPOR Ok COMM A
2752013 05:10:59.219 GW24_ FLH_PILOTO PARTIDA NA FASE PILOTO OK COMM A
SRS S s ES eSS TRVERSRE = LA SV RISt 1Al vt

Fonte: Petrobras

Para verificar a eficacia da propriedade svn:externals foram realizados
testes de edicdo dos relacionamentos entre as aplicacbes. Esta propriedade tem
como finalidade a replicacdo de um conjunto de arquivos de telas de aplicativos de
supervisorio servidor SCADA (Sistemas de Supervisdo e Aquisicdo de Dados) para
vérias aplicacdes clientes VISTAS. Este procedimento sempre foi realizado forma
manual, copiando-se as telas em cada uma das aplica¢cdes e a cada alteracdo faz-se
novas copias, 0 objetivo do teste € manter apenas um conjunto de arquivos que
ficar4d disponivel, no repositério, para as outras aplicacbes através de links

simbdlicos editados na propriedade svn:externals, demonstrado na figura 21.
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Figura 21 - Propriedade svn:externals

.. hitpif/ssealepasll.un-seal.petrobras.comb. /AUTOMACA] - * http://ssealepast.un-seal.petrot brfeip © suneextemals - Tort... !
B ) — 4
URL: G http: /fssealepas 11,.un-seal. petrobras, com. br feipa-sists Comiiibio: LRt Revisio
Coguerra * || Arguivo ETOCAS1 ..[..[..[../Castanhal/Supervisorios/fETOCAS 1/PIC /etocasl =
e b ANP ETOSZZ  ..[.f../. [EStacacDesz2/Supervisorios/ETOSZ2APIC/ETOSZ2 E|
4 EIE'”E'S 3! EIVICAST EIVICASL ..[..[../../Castanhal/Supervisorios ETOCAS 1/PIC/EIVICAS 1
| ‘Supervisorios | ETASZ1
|, ETOSZ1A [z ETOCAS1
3 APP ETOSZ1
l HTR Ll @i ETOS72
|| LOCAL 1 " hittp/Fssealfl
|, PDB |
pFIE Propriedades| g, Editar. .. Remover [ oK ] [ Cancelar | Ajuda
. RCC http:/| I * - —— ———
|, RCM
. Seg Propriedade ™ Valor
| ET0sz8 (Svniextemab ..j/ofo CastarhalfSupervisorosETOCAS LPIC/etocas] ETOCASL . Jofolo-JEStacanDesZ2/Supervicri
. EstacaoDeSZ2
. ThaPequena
. InjecacDeVapor &
. Jordao
. MatoGrosso 4 | [ | 3
. Robalo
_ | SatelitesDesaua Importar... ] [ Exportar... I |Saluar valor... I I Remover ‘ I Editar... | b] [ HNovo... 3
i 1l ] v -
oK Ajuda

Fonte: Petrobras

4.4 Planos de Agao

Esta etapa do projeto define as acdes necessarias para implementar a
ferramenta de controle de versdo. Foram desenvolvidos dois planos de agéo, para
este objetivo. O primeiro deles define as tarefas a serem cumpridas na implantacéo,
e 0 segundo define o novo plano de gestdo de configuracdo com a inclusdo da
ferramenta no processo.

4.4.1 Plano de implantacdo da ferramenta de control e de versao

Define a sequéncia e as tarefas a serem executadas para implantar a
ferramenta no ambiente de automacéao:
Solicitar a criagéo do repositério
Cria e disponibilizar repositorio
Treinamento dos usuarios
Alterar arquitetura de rede da automacao
Criar no repositorio a estrutura de diretorios
Carregar o repositorio com os itens de configuracao

Liberar o acesso ao repositorio

© N o 0o b~ WD PRE

Instalar ferramenta cliente nas maquinas de campo
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9. Editar relacionamento entre as aplicacdes
10.Liberar o acesso ao repositorio para as equipes de manutencao

4.4.2 Plano de gestéo da configuracao

Foi desenvolvido pela equipe de automacéo para servir de guia na
implementacdo das mudancas no processo de gerenciamento de configuracdo, com

a implementacao da ferramenta de controle de versao.

4.4.2.1 objetivo do documento

A aplicacdo deste plano garante a integridade dos aplicativos de
automacao da empresa, permitindo o acompanhamento destes itens durante todo o
seu ciclo de vida, e preservando o histérico de evolucao dos sistemas de automacao
da empresa.

O Plano de Gestéao de Configuracao auxilia os profissionais envolvidos a:

* controlar as mudancgas em itens de configuracgéo;

* rastrear modificagdes nos itens de configuragéo ao longo do tempo.

Apesar de serem englobadas pela Geréncia de Configuragcdo, as
seguintes informacgfes ndo serdo tratadas neste plano, e deverdo ser estabelecidas
em momento futuro:

* itens de configuragéo de hardware;

* politicas de controle de mudancgas.

4.4.2.2 aplicacéao

O Plano de Gestdo de Configuragcédo tem aplicacdo direta nas atividades
dos profissionais de desenvolvimento, fiscalizacdo e manutencdo dos sistemas de
automacao.

4.4.2.3 ferramentas utilizadas

As ferramentas para controle de verséo utilizadas na automacao seréo o

Subversion e o TortoiseSVN.
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4.4.2.4 repositorio do sistema

O sistema de automacédo possuira um repositorio, contendo ambientes de
desenvolvimento, pré-producéo e producao.

A estrutura de diretérios, apresentada na figura 22, contempla as
necessidades de praticamente todos os usuarios dos sistemas de automacao.
Entretanto, caso necessario, devera ser adaptada a fim de cobrir necessidades

especificas ndo previstas.

Figura 22 - Estrutura de diretérios do rep05|tor|o

F=rEE =)

URL: & http://ssealepas11.un-seal.petrobras.com. br jeipa-sistemas fuoseal - D_ Revisdo: HEAD

B ATPAL T Arquiuo’ Extensdo Revisdo Autor Tamanho Data Blogueio
L) ATPSM
a |} EPA | | e ATPAL
a [l ATPAL b aTPSM
& ||, DESEMVOLVIMER i EIPA
. PREPRODUCAO L CPCP
o Ly ATPSM 3 OPSR
b b AUTOMACAD M PRODUCAC
» L, OPCP b uTPE
b4 OPSR
> | SEDE
UTPF
| opcp
L OPSR
4 || PRODUCAQ
o b ATPAL
© L ATPSM
|\ OPCF
| OPSR
|\ SEDE
o R
- L UTPE
« T | 5

il

-

' r—

Fonte: Petrobras.

O ambiente de desenvolvimento é local de trabalho da equipe de
desenvolvimento, onde ocorre a elaboracéo e atualizacao dos itens de configuracéao.
Toda a equipe de desenvolvimento e fiscalizagdo tem acesso aos itens de
configuragédo deste ambiente, mostrados na figura 23.

Figura 23 - Ambiente de desenvolwmento

5" httpi/fssealepasllun-se.. jErust P === SVlNdoc - Ma reg
URL:
- L EIPA Em Arqul\v; Extens3o Revisd3o Autor Tamanho Data Blogueio
- [ ATPAL
-1 |, DESENVOLVIMENTO o ATPAL
= ) AltcDeFurado e ATPSM
1 > | AltoDeParu a8 EIPA
= | Jl Furado i OPCP
L = | GasodutoFuradoRobalo |= Ju OFSR:
b L PARU J PRODUCAD
’ e W Piar e UTPF
& | SacMiguelDosCampos
b PP.EPRODUC-QO
- | ATPSM
a | |, DESEMVOLVIMENTO
& |, Plataformas
= Ll Supervisorios
= 4y PREPRODUCAO
[ L L AUTOMACAC
- |, oPcP
a | |, DESENVOLVIMENTO
> . Bonsucesso
S e o]
& | EstacoesColetoras =
) F— ] *

Fonte: Petrobras.
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O segundo ambiente € o de pré-producdo. Este ambiente contém versdes
dos sistemas de automacdo testadas e homologadas e que aguardam
implementacéo no ambiente de producéo (Campo) que esta demonstrado figura 24.

Figura 24 - Ambiente de pré-producéo

-
" hitpy//ssealepasllun-se../Grupos & Péiﬁ'lissoes SWMN.doc - Na o - TortaizeSVN
URL: Revisdo:
L. EIPA (i Arquivt; Extens3o Revisdo Autor Tamanho Data Blogueio
L. ATPAL
|| DESENVOLVIMENTO e -"”‘Tpf"
|| PREPRODUCAD | ATPSM
|| AltoDeFurado Ju EIPA
|| AltoDeParu & OPCP
|| Furade Ju OPSR
|| GasodutoFuradoRob| & Ju PRODUCAC
|} PARU W uTeE
.y Pilar
|| SaoMiguelDosCampo
| ATPSM
| DESEMVOLVIMENTO o
| PREPRODUCAO
|| Plataformas
| Supervisorios
L. AUTOMACAO
- |, orcp
|/ DESEMVOLVIMENTO
| PREPRODUCAO
|, Bonsucesso
W cIic
| Fetarnectalataras
< [ T | +

- 3 ——_ _ | ok M Auda |
L

Fonte: Petrobras.

O terceiro ambiente € o de producdo. Contém apenas versdes dos

sistemas de automacéo implementados em campo, demonstrado na figura 25.

ur: & |

| PRODUCAO ,
|} aTPAL

|| AltoDeFurado

|| AltoDeParu

| BoiaDeParu
| Furado 45 OPCP
| GasodutoFuradoRobalo gu OPSH.
¥
*
*

-
Arquivo Extensdo Revisdo Autor Tamanho Data Blogueio
b atPaL

L ATPSM

— | 4 EPa

in

| PARU Ju PRODUCAD
. Pilar W UTPF
. SaoMiguelDosCampos
Ly UMTPs
|| ATPSM
| Plataformas
[ || Supervisorios
|, orcP
| Bonsucesso
J cic
| | EstacoesColetoras
*
*
*

m

. Gasodutos

| InjecacCeAgua

 InjecaoDeVapor
MonitoracaoDeDutos

| r:r. | 3

O fluxo de dados para controle de verséo esta representado na figura 26.

Fonte: Petrobras
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Figura 26 - Fluxo de dados

CHEOPTROILUE DE WERS S

DESERNMWOILWEDRDOR BaAMNCO DIE [FADOS AR O

T T I
I DESERW O MERTO I 2 EL RIS DL >

PR ORI H P MM S AT I

DESER OIS RE RO
AT S TAAL ST

Fonte: autor

4.4.2.5 itens de configuracao

Os itens de configuracdo sob geréncia de configuracdo dos sistemas de
automacao que serdo enviados ao repositério de controle de verséo seréo:

* Relatério de testes de plataforma;

* arquivos de configuracéo de redes de automacao;

* scripts de Atualizacao;

* Programas de CLP;

* Aplicativos de Supervisorio;

* Aplicativos de IHM;

* Aplicativos do PI (Plant Information).

Havendo necessidade de geréncia de outros itens néo listados acima,
devem ser definidos pelo Gerente de Configuracdo e inseridos no repositorio do

sistema.

4.4.2.6 relacionamentos entre aplicacdes

Os relacionamentos entre as aplicagdes SCADA e Vistas serdo editados



48

na pasta PIC das aplicagdes Vistas, utilizando-se a propriedade svn:externals da
ferramenta de controle de versdo, demonstrado na figura 27.
Figura 27 - Relacionamentos SCADA/Vistas

uURL: & 1.un-seal l.petrobras. com. brieipa-sistemas/usse al/PRODUCAD fOPSR fEstacacDesSZ 1/Supervisorios /ETOSZ 1A/PIC | ~ RevisSo: HEAD
by c1c = Arquive - ExtensSc  RewvisSo Autor Tamanho Data =
W Coquciro = 1=
| . EstacacDesZ1 L arae 123 kbih 1vyiirzo11 4=
Painecis = ETVICAST HEAD
M Pr i ETASZ1 50498  kbih 06,/08/2013 C
| Supervisorios = ETOCAS1 HEAD
L) ETOSZ1A sl ETOSZA SOF2  kbih 12/08/2015 :
b APP “2" hetps/rssealepasll.un-seal.petrobras.com.br/eipa-sistemas/u. /PIC - svruexternals - Tort...
b HTR Ao
L LocaL
Y Foo Caminho  URL RevisSa
A PIc ETOCASL  ..[..f..J.. fCastanhal/Supervisorios. SETOCAS1/PIC fetocas1
L. AnP ETosz2 <SS FEStacacDeSZ2/Supervisorios SETOSZ2A PIC/ETOSZ2
e EIVICAS EIVICAS1 ../7..J0.. /. . fCastanhal/Supervisorios. JETOCAS 1/PIC /ETV 1CAS 1
ETASZL
Zu ETOCAS
ETosz1
=4 ETOSZZ2
MYSR1
| saTO2
| Tagstatus —
e — =T — — e T
2 i I = . L

Fonte: Autor

Deste modo a replicacdo da pasta PIC dos SCADAs para as pastas PIC
dos Vistas passa a ser apenas um link simbdélico, e quais quer modificacao realizada
na pasta PIC do SCADA aparecerd nas pastas PIC dos VISTAS, demonstrado na
Figura 28.

Figura 28 - Link simbdlico

URL: & 1.un-seal.petrobras.com.brfeipa-sistemas/juoseal PRODUCAC JOPSR [EstacacDeS7 1/SupervisoriosETOSZ 1A/PIC = Revisdo: HEAD
" EIC i Arguivo 2 Extensdo  Revisdo Autor Tamanho Data =
[+3 i =
4 | Estacaceszi ke 225 g w2011 5]
b &g PI 3048 kbih 06/08/2013 ¢
a ,‘_ Supervisorios HEAD
4 | ETOSZ1A R 3072 kbjh 12/08/2013 :
b APP HEAD
b HTR L MVSR1 123 khih 17/11/2011 :
b LOCAL )i saTO2 3048  kbih 06082013 ¢
& L FDB |=i|| 4 Tagstatus 123 kbjh 17/11/2011 :
4 | PIC | | | 30_TEXT.SBL .SBL 123 kbijh 19,3 KB 17/11/2011:
b g ANP | | AA.BOF .BDF 123 khjh 10,6 KB 171172011 :
@y EIViCAS1 | AL.BOF .BDF 123  kbjh 8,33 KB 17{11/2011 !
b ETASZ1 = [ ajst dados.grf .arf 123 kbih 19,5KB  17/11f2011 :
@y ETOCASL |7 Adst_rel.arf .arf 123 kbih 19,5KB  17/11/2011
Ji ETOSZL || ajst_relz.arf arf 123 kbih 24,0KB 17112011
iz 5:22212 3| ATTPID1.grf .arf 123 khjh 940KE 17/11j2011
e SATOZ2 || Alarmes.arf .grf 123 kbjh 55,0KE 17/11/2011
B IL | TagStatus | %] Animagbes.grf .arf 123 khih 43,0KB 17/11/2011:
s (W RCC - || L AC.BDF .BDF 123 khjh 8,57KB  17/11/2011: ~
D ) ] r < | [ 3
4 e
. —

Fonte: Autor

Com este procedimento, seréd possivel ter dentro do repositério apenas
arquivos na pasta PIC dos SCADAs, eliminando assim as varias coOpias das
aplicacbes Vistas, o objetivo é reduzir a zero o indice de aplicacdes vistas

desatualizadas por copias néo realizadas.



49

4.4.2.7 papéis e responsabilidades

Neste item serdo abordados aspectos referentes aos usuarios dos

sistemas de controle de aplicativos de automacao.

4.4.2.7.1 gerente de configuracéo

O gerente do contrato de automacdo deve indicar um profissional da
equipe para exercer o papel de gerente de configuracdo. Este profissional deve
apresentar o seguinte perfil:

e experiéncia pratica nas ferramentas de geréncia de configuracao
utilizadas (controle de verséo, controle de mudancas, etc.);

e conhecimento das politicas, diretrizes e procedimentos de
desenvolvimento dos aplicativos de automagéo.

O Gerente de Configuracao € responsavel por:

« solicitar a criacéo de repositorios;

« estruturar o ambiente de desenvolvimento no repositorio;

* identificar e controlar os itens de configuragéo;

« disponibilizar treinamento dos usuarios;

* apoiar a equipe de desenvolvimento no uso das ferramentas de geréncia
de configuracéo;

» elaborar padrao de registro das alteragcbes implementadas em cada

versao disponibilizada do sistema.

4.4.2.7.2 equipe de desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento mantém os itens de configuragdo no
ambiente de desenvolvimento do repositorio do sistema através de suas atividades
diarias. Suas atividades incluem:

* substituicdo das versbes de producdo dos sistemas por novas versdes
disponibilizadas pelos Fiscais de contrato;

» descrever todos os passos para geracdo, instalacdo e inicializacao
segura do sistema;

* descrever todos os procedimentos para manter a seguranga ao substituir
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uma versdo no ambiente de Produgéo.

e garantir que o sistema recebido pela producdo corresponda
precisamente a versao correta do sistema,;

* evitar ou detectar qualquer erro da versao atual do sistema;

» evitar divulgacdo ndo autorizada das versdes do sistema;

4.4.2.7.3 fiscais de contrato

Os fiscais de contrato sdo 0s responsaveis por autorizar a atualizacao de
uma versdo de producdo em campo e auditar as versdes desenvolvidas sob sua

responsabilidade.

4.4.2.7.4 equipes de manutencao

As equipes de manutencao dos ativos de producdo ficam responsaveis
por manter os aplicativos de automacdo atualizados e quaisquer alteracbes

realizadas devem ser enviadas ao repositério.

4.4.2.7.5 infra-estrutura de TI

A area de infra-estrutura € responsavel pela disponibilizacdo e guarda dos
repositorios dos sistemas e dos servidores onde estéo localizados.
Suas atividades incluem:

e criacao de repositorios;

e execucdo de processos operacionais como: backup e restauracao,

configuracéo e atualizagdo de servidores, administragdo de usuarios e permissoes.

4.4.2.8 restricbes de acesso

Considerando um conjunto definido de papéis exercidos pelos membros
das equipes e diferentes areas da empresa, € possivel definir permissées comuns
de acesso aos diferentes diretérios do repositorio.

A preocupacdo com a autenticacdo e autorizacd0 no repositorio €

fundamental para a seguranca dos aplicativos desenvolvidos.
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O quadro 5 relaciona a estrutura béasica do repositério com 0s papeis
envolvidos nas atividades deste plano, indicando o tipo de permisséo/restricao
necessaria para cada caso.

Quadro 5 - Permissao/restricao

permissao/restricao

Equipes do Sistema
Gerente de
Diretérios Configuracdo Fiscalizacdo Desenvolvimento | Manutencéo
EIPA L-E L-E L-E L
<Ativo de Producdo> L-E L-E L L-E
Produgfilo/<At|v0 de L-E L-E L-E L-E
Producdo>

L = leitura / E = escrita

Fonte: autor
Apenas o Gerente de Configuragcdo tem permissdo para criar uma nova
ramificacdo para um novo projeto, entretanto toda a equipe de desenvolvimento tem

permissao para manter os itens de configuracao desta ramificacao.

4.5 Implantar a Ferramenta de Controle de Versédo no  Ambiente de Automagao

da Empresa.

As tarefas foram realizadas de acordo com os planos de implementacdes,
0S quais descrevem as tarefas a serem executadas e o0 processo de gestdo de

configuracéo dos aplicativos de automacéao.
4.5.1 Solicitar a criacdo do repositério

O gerente de configuragdo solicitou atraves de email da empresa a
criagdo do repositorio de aplicativos de automacdo ao departamento de infra-
estrutura.
4.5.2 Criar e disponibilizar repositorio

O departamento de infra-estrutura de TI criou e configurou o repositorio

para controle de versdo dos aplicativos de automacéo, também disponibilizou o

endereco do servidor para acesso ao repositorio.
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4.5.3 Treinamento dos usuarios

A equipe de infra-estrutura preparou um treinamento de utilizacdo das
ferramentas implementadas e, foi providenciada pelo gerente de configuracao junto
a area de recursos humanos a disponibilizacdo dos recursos necessarios para a

realizacdo do treinamento dos usuarios.
4.5.4 Alterar arquitetura de rede da automacao
Foi adicionado na arquitetura de automagdo um repositério e o

servidorSVN como se vé na figura 29.

Figura 29 - Rede de Automacéao

Repositério

Servidores

corporativos servidorSVN

Sy, pd@s
D EIPA

Fonte: autor
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4.5.5 Criar no repositorio a estrutura de diretério s

Foi criado no repositério pelo gerente de configuracdo, através da
ferramenta TortoiseSVN a estrutura de diretdrios definida pela equipe de automacéao
no item 5.6.4, representado na figura 30.

Figura 30 - Estrutura do repositorio
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Fonte: autor

4.5.6 Carregar o repositério com os itens de config  uracao

Foram selecionadas a ultima versdo dos backups de cada aplicativo de
automacado encontrados na area de armazenamento dos servidores da empresa. A
migracao das aplicacdes para o repositorio foi realizada pelos fiscais de contratos de
acordo com sua éarea de responsabilidade, num total de 1.364.844 arquivos, dentre
eles estdo: 167 aplicacoes de supervisdo, 390 programas de CLP, 230 aplicacdes
de IHM e outras aplicacdes. O modelo de aplicacao foi demonstrado na figura 31.



54

Figura 31 - Aplicacdes de Automacao
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Fonte Autor.
4.5.7 Liberar 0 acesso ao repositério

Estruturado no repositério a area de desenvolvimento com 0s projetos em
andamento, conforme mostrado na figura 32. E também nessa etapa foi solicitada a
area de infra-estrutura a liberacédo do acesso para a equipe de desenvolvimento.

Figura 32 - Area de desenvolvimento
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Fonte Autor.

4.5.8 Instalar ferramenta cliente TortoiseSVN nas m  4quinas de campo

A equipe de desenvolvimento instalou a ferramenta cliente TortoiseSVN
nas 167 maquinas de supervisoério do campo localizadas nos 5 ativos de producéo
da empresas (ATPST, ATPSR, ATPSM, ATPAL, UTPF), enviado ao repositério a
versdo de campo que estavam nas maquinas demonstrado na figura 33 e também
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foi instalado a ferramenta cliente TortoiseSVN nas maquinas de desenvolvimento da
EIPA/automacéo.
Figura 33 - Verséao de campo
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Fonte: Autor.

4.5.9 Editar relacionamento entre as aplicacbes

O relacionamento entre as aplicacdes foi implementado pela equipe de
desenvolvimento em dois ativos de producdo OPCP e OPSR, num total de 45
aplicagcdes como se verifica na figura 34.

Figura 34 - Edicao de relacionamentos
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4.5.10 Liberar 0 acesso ao repositorio para as equi  pes de manutencdo

As equipes de manutencdo dos ativos de producdo receberam
treinamento nas ferramentas e foi liberado o0 acesso ao repositorio, treinamento e a
liberacdo do acesso ao repositério para as equipes de manutencdo dos ativos de
producdo encerrou-se o ciclo de implementacdo do sistema de controle de versao

dos aplicativos de automacéo.

4.5.11 Verificagcdo da implementacdo da ferramenta d e controle de versdo no
ambiente de automacao da empresa.

Através da ferramenta cliente TortoiseSVN, foi verificado o controle
realizado pelo Subversion nas alteragbes dos aplicativos de automacao
implementadas pelas equipes de desenvolvimento e manutencéo.

Na figura 35 observa-se como ficou a aplicacdo de Supervisorio na
maquina de campo da estacdo de Jordao (ETOJOR1), com a implementacdo do
controle de verséo.

Figura 35 - Maquina de campo com a aplicacdo sob co  ntrole de versao
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Fonte: Petrobras.
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Na figura 36 vemos a mesma aplicacdo de automacao dentro do
repositorio.
Figura 36 - ETOJOR1 dentro do repositorio
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Fonte Petrobras.
Observa-se na figura 37 o histérico fornecido pela ferramenta, com base
no controle das alteracdes realizadas na aplicagdo do supervisério da estacdo de
Jorddo. No histérico, tem-se informacdes de 12 revisdes realizadas no periodo de 01
de setembro a 16 de outubro de 2013, indicando o autor, a data que foi realizada, a
mensagem descrevendo o servigo executado e os arquivos que foram modificados
em cada uma das revisoes.
Figura 37 - Historico da estacdo de Jordao
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Fonte Petrobras.

Na figura 38, verifica-se a maquina de campo da estacdo de Santo



Antonio (ETOSA1), com sua aplicagao sob o controle de verséo.
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Figura 38 - ETOSA1 com a aplicacéo sob controle de  verséo
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Fonte: Petrobras.

Na figura 39, vé-se a aplicagdo de Santo Antonio dentro do repositorio.
Figura 39 - ETOSAL dentro do repositorio
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Fonte: Petrobras.

Percebe-se, na figura 40, o histérico das alteracbes realizadas na

aplicacdo do supervisério da estacao de Santo Antonio. No historico, percebe-se 3

revisbes no periodo de 6 meses, com as principais informa¢des de cada revisao,
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autor, data de realizacdo, mensagem e a acdo realizada em cada arquivo
(modificado, adicionado, excluido).

Figura 40 - Histérico da estacdo de Santo Antonio
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Fonte: Petrobrés.
Na figura 41, tem-se o historico de 9 das 44 Alteragdes realizadas no
periodo de 31 de maio a 31 de outubro de 2013, no ativo de produgdo ATPAL.
Figura 41 - Histérico do Ativo de producdo ATPAL
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3285 segunda-feira, 7 de outubro de 2013 13:13...  1-5GS: I-LOCAL:ATPAL / PILAR |-SERVICO:Adicdo do PT-5G-122107 |-PERIODC:07/10/2013 |-SOFTWARE:IF
3234 segunda-feira, 7 de outubro de 2013 10:43..,  1-5G5: 14 OCAL: ATPAL  ETOPIL1 I-SERVICO: Backup de campo - ModificacBo dos tanques de injec3o d
3283 segunda-feira, 7 de outubro de 2013 10:30..,  !-5GS: I-LOCAL: ATPAL /ETOPIL3 |-SERVICO: BACKUP DE CAMPO - Adicgo do PT-5G-122107 (Esta desi
3282 segunda-feira, 7 de outubro de 2013 10:22,.,

3280 * sequnda-feira, 7 de outubro de 2013 09:40...  Renomeado pasta da aplicacdo para PARU, informacdio do fiscal Luiz Claudio,
< |

lIncluse dos usudrics Rdrien kurai e Severinc Junior do ATP-AL/MI, usurics criados no FIX.

Caminho Acdo Copiado de Revisdo
|| [PRODUCAQ/ATPAL fAltoDeFurado /Supervisorio/MED 1ANBALOCAL/STARTUP.LOG ~ Modificado

Estatisticas

Fonte: Petrobras.

Para melhor analisar, o historico o TortoiseSVN oferece ferramentas
estatisticas com base neste historico, pode-se verificar na figura 42, na qual se tem
informacdes como, 7 autores responsaveis pelas alteragdes, 3114 arquivos
alterados, 44 submissfes analisadas, média mensal de 622 arquivos alterados,

entre outros.
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Figura 42 - Estatisticas de Submissao do ATPAL
5" hitpescalepasll un cenl petribras o feirr e terrra e o FATEAL — Extatist | i S|
Arguineo

=

Tipo de grafico:

Mumero de més 5
FMdamero de autores: ol
Total de submissdes analisadas: =3
Total de alteractes de arquivos: 3114
W ™Media Min Ma&Ex
SubmissSes a cada més =] 1 is
u Autor mais atvo: tygb = (n] = 2o
Aubor menos ativo: Hit a a 1
Alteractes do arguivo a cada més a22 g 2024

Autores sensiveis & caixa

e — — — S— — —

L= g hﬂp;{(ssaalepasll.uﬂ—seaLpetrobras[ombrfei‘pa—sistmsf..JATLP:&L - B—.taﬁst.._

i E 3 5 5

Arguivo
Tipo de grafico: lsutwn;ss:'ie,smr data ‘r]
Submissdes por data
L]
@ B4
=
=
B o4z
E
ﬁ § L]
" =
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= -
' | |.
513 (S Eed I B3 T8 E-3 L1 T8 FoS
s
N | Autores sensivels & caixa
4 + | Ordenar pelo numero de submissdes
| 3
M # autores exibidos
e — — — — = = =

Fonte: Petrobras.

Na figura 43, demonstra-se o histérico das alteracdes realizadas no

mesmo periodo (31 de maio a 31 de outubro de 2013), do ativo de producao
ATPSM.

Figura 43 - Historico do Ativo de producdo ATPSM

.. http://ssealepasll.un-seal.petrobras.com.br/eipa-siste../ATPSM -

Filtrar por Menzagens; Caminhos, Autores, Revisdes, Bug-IDs, Data, Intervalo de Data : 31/05/2013 « Para: iFif10/2013 -

-

Revisdo Agles Autor | Data Mensagem £
3281 Gl tiwf segunda-feira, 7 de outubro de 2013 09:41:09 |- 5G5: 220921 |- Local: ATP-SM/PCM03 |- Servico: ATUALIZAGAO DA TELA "PAINEL DE DD\GNOSTIC| |
2710 & tiwf quarta-feira, 2 de outubro de 2013 10:54:58 1-5G5: 220921 1- Local: ATP-SM,/PCMOS |- Servico: COMISSIONAMENTO / PRE-OPERACAC DA APLIC,
3268 B4 K tiwf quarta-feira, 2 de outubro de 2013 10:46:05 - 5GS: 220921 I- Local: ATP-SM/PCMOS !- Servigo: COMISSIONAMENTO / PRE-OPERACAD DA APLIC. _

e
1

4 nr | *

|1- ses: zzoszi

I~ Local: ATP-SM/DCMOS

1- Servigo: ATUALIZAGAC DA TELA "PAINEL DE DIRGNOSTICO DE PCM-0S"; ATUALIZAGAO DE TELAS DO SISTEMR DE DETECGAO DE GAS COMBUSTIVEL
fNO SUDERVISORIC DE MANUTSM;

Caminho Acdo Copiado de  Revis3o
|| [PRODUCAQ/ATPSM/Supervisorios/CICMAR 1/PICFcm3/PAINEL_PROCESSO.arf Modificado

Mo Tl | » —

Fonte: Petrobras
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No periodo mencionado foram realizadas 5 Submissfes, com um total de
2100 arquivos modificados, por apenas um autor representado pela chave de
acesso tiwf, conforme demonstrado na figura 44.

Figura 44 - Estatisticas de Submissdo do ATPSM

-
it hitpyfssealepasll.un-seal.petrobras.com.brfeipa-sistemas/../ATPSM - Estatis...l = | =l |_Hh]
Arquivo
Tipo de grafico: |E513t|’sticas v]
Mumero de semana 1
Mumero de autores: X
Total de submissdes analisadas: 5
Total de alteractes de arquivos: 2100
Meédia Min Max
Submisstes a cada semana 5 2 3
Autor mais ativo: twf 5 2 3
Autor menos ativo: twf 5 2 3
Alteractes do arguivo a cada 2100 7i4 1386
[#] Autares sensiveis & caixa

Arguivo

Tipa de grafico: [Eubmissﬁes por data

Submissdes por data

submissies

Ok ]
“u" hitpu/ssealepaszll.un-seal.petrobras.com.br/eipa-sistemas/ . ATPSM - Estatiz.. /=0 =, ihj

i

45
]
2
-

]

SETSNES

[#] autores sensiveis & caixa = | |! | | @ | | ||_| | lIIJ |
[+ ordenar pelo nimera de submisstes = 0E = 0E
# autores exibidos |_| oK

T

Fonte: Petrobras.
No ativo de producdo OPCP, tem-se no mesmo periodo (31 de maio a 31

de outubro de 2013), um total de 136 revisdes e seis delas estdo demonstrados na
figura 45.
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Filtrar por Mensagens, Caminhos, Autores, RevisSes, Bug-IDs, Data, Intervalo de Data De; 31/05/2013 ~ Para: 31/10/2013

b
@

Autor Data Mensagem

i
;223854 |-Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAD DAS TELAS DO SUPERVISORIO DE A(*l
quinta-feira, 31 de outubro de 2013 11:5441 ! : 223854 |- Local: Polo de gas |- Servigo: ATUALIZACAOQ DAS TELAS DO SUPERVISORIO COMF
quinta-feira, 31 de outubro de 2013 11:50:04 ! : 2233854 |- Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAO DAS TELAS DO SUPERVISORIO DE AL
guinta-feira, 31 de outubro de 2013 11:25:31 | : 2233854 |- Local: Polo de gas |- Servigo: ATUALIZACAD DAS TELAS DO SUPERVISORIO DE AL
guinta-feira, 31 de outubro de 2013 10:46:02 | : 223854 1- Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAD DAS TELAS DO SUPERVISORIO CONF
quinta-feira, 31 de outubro de 2013 10:35:43 ! : 223854 |- Local; Polo de gas !- Servigo: ATUALIZACAD DAS TELAS DO SUPERVISORIO DE A ~

1 |

LR e

Acio Copiadode  Revisdo
Modificado

Fonte: Petrobras.

Estas 136 revisbes modificaram um total de 7776 arquivos, com uma
média de 27 submissfes por més, realizado por 7 autores diferentes, demonstrados
na figura 46.

Wi Tipo de grafico: lEsEtl’sti:zs V]
Mumero de més 5
MUmero de autores: ol
| Total de submissSes analisadas: 13s
W Total de alteractes de arguivos: FIFS
[
| Media P Maxc
[
| SubmissSes a cada més 27 1 53
[ Asutor mais atvo: tygb i1 (n] 2T
| Sutor menos atvo: kbnz (=] [a] 2
Alteractes do arquivo a cada més 1555 1 5145
L]
. Autores sensiveis & caixa

Larguinvo

Tipo de grafico: [Sthmssﬁes por data ‘-]

Submissdes por data

20

slbmissdas

s EEEE

8
g il
14
=
0
E:3
(-]
r
=

| Aautores sensiveis & caixa
W Ordenar pelo numero de submisstes

# autores exibidos

Fonte: Petrobras.
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No ativo de producdo OPSR, ha no mesmo periodo, um total de 195
revisdes sete delas estdo demonstradas na figura 47.
Figura 47 - Histérico do Ativo de producdo OPSR

Filtrar por Mensagens, Caminhos, Autores, RevisGes, Bug-IDs; Data, Intervalo de Data : 31/05/2013  ~ Para: E=l/10/2013

Autor Data Mensagem il
tygh. segunda-feira, 28 de outubro de 2013 11:11:04  1-5GS: 223130 I10CAL; ATP-OPSR/ETOCOQ3 |-SERVICO:  RETIRADO MENSAGEM DE FALHA DA SUBESTACAQ NA
tyab segunda-feira, 28 de outubro de 2013 10:26:556  |-5G5: 223130 I-1LOCAL: ATP-OPSR/ETOCOQ1 |-SERVICO:  RETIRADO MENSAGEM DE FALHA DA SUBESTACAQ NA®
tygb segunda-feira, 28 de outubro de 2013 09:52:42  1-5GS: 223130 1LOCAL: ATP-OPSR/ETOCOQ2 |-SERVICO:  RETIRADO MENSAGEM DE FALHA DA SUBESTACAO MA ™
tygb quarta-feira, 16 de outubro de 2013 14:24:23 1-56G5: =*EEEE | OCAL: ATP-OPSR/ETOIOR 1 1-SERVICO: AJUSTES SOLICITADO PELA OPERACAO COMO MELHORIA
tygb terga-feira, 15 de outubro de 2013 16:08:27 1-5G5: 220477 11OCAL: SEDE/ETOIOR L I-SERVICO:  MALHORIAS NA APLICACAO ETOJOR 1 1-PERIODO: 15/10/20
tygb segunda-feira, 14 de outubro de 2013 16:37:53  1-5G5: 220477 11OCAL; SEDE/ETOIOR1 I-SERVICO:  MALHORIAS NA APLICACAD ETOJOR1 |-PERIODO: 14/10/200
tyab quinta-feira, 10 de outubro de 2013 14:39:31 -8G5 we==we || OCAL: ATP-OPSR/ETOJOR 1 I-SERVICO: AJUSTES SOLICITADO PELA OPERACAO COMO MELHORIA

0

RETIRADC MENSAGEM DE FALHA DA SUBESTACAC NA TB.ODF DEVIDO AC PAINEL ESTAR DESABILITADO
28/10/2013

Estatisticas

T TN

Fonte: Petrobras.

Oito membros da equipe realizaram estas 195 revisdes modificando um
total de 5208 arquivos, conforme demonstrados na figura 48.
) Figura 48 - Estatisticas de Submissdo do OPSR -

grquwu

Tipo de grafico:

Fumero de més
Mdmero de autores:
Total de submissdes analisadas:

Total de= alteractes de arguivos:

Submisstes a cada més
Autor mais ativo:
Autor menos ativo:

Alteractes do arguivo a cada més

5] Autores sensiveis & caixa

Tipo de grafico: lSqu‘nissﬁes por data Y]

Submissdes por data

submissies

sBes8dad

| Autores sensiveis & caixa
| Ordenar pelo ndmero de submissdes

= autores exibidos I:I [

Fonte: Petrobras.
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Neste mesmo periodo no ativo de producdo UTPF, foram realizadas 18
revisdes, seis delas estdo demonstrados na figura 49.
Figura 49 - Histérico da UTPF

httpi/fssealepasll.un-seal.petrobras.co

Pl Filtrar por Mensagens, Caminhos, Autores, RevisGes, Bug-IDs, Data, Intervalo de Data De: 31/05/2013 ~ Para: FE/10/2013 -
Revisio  Agdes Autor  Data Mensagem il
3306 &1 Jel tiwf sequnda-feira, 14 de outubro de 2013 09:58:34 |- 5GS5: 223088 |- Local: UTPF I- Servigo: Alterag3o de senha nos supervisrios da UTPF do SUTUR Geraldo Ferreira Snuzaiil
3305 Gl tiwf segunda-feira, 14 de outubro de 2013 08:31:14 |- 5G5: 223098 !- Local: UTPF I- Servico: AlteracBo de senha nos supervisdrios da UTPF do SUTUR Geraldo Ferreira Souza
3229 § 4 ty7y  segunda-feira, 23 de setembro de 2013 15:26:05 |- 5GS: 220352 I- Local: Base de Carregamento / UTPF I- Servico: Pré OperacSo das modificagdes realizadas na Base de G
3228 & ty7y segunda-feira, 23 de setembro de 2013 09:50:51 |- 5GS: 184210 !- Local: SEDE !- Servico: Pré Operacdo das modificacies realizadas na Base de GLP. Backup de Campo. !-
3194 @14 ja tyTy quinta-feira, 12 de setembro de 2013 13:07:27 I- 5GS: 217298 - Local: SEDE 1- Servigo: Alteragio no Ladder da UPGN de Atslaia para Atender a solicitagio da Operagio
3193 HIH % 7y quinta-feira, 12 de setembro de 2013 10:432:06 1-SGS: 217298 |- Local: SEDE !- Servico: Alteracdo no Ladder da UPGN de Atalaia para Atender a solidtacdo da Operacio ™
4] 1 | r
1- ses: 223098 =

Estatisticas

o [ roumes 0

Fonte: Petrobras.
Estas 18 revisbes foram realizada por 4 membros da equipe, com um total

de 17426 arquivos modificados, conforme demonstrados na figura 50.

] Figura 50 - Estatisticas de Submissdo do UTPF -

Tipo de grafico:

rMdmero de més
Miamero de autores:
Total de submissSes analisadas:

Total de alteraciies de arguivos:

Submissdes a cada més
Autor mais atvo:
Aubor menos atvo:

Alteractes do arguivo a cada més

W Autores sensiveis & caixa

Arguivo

Tipo de grafico:

submissies

L= B TS

Autores sensiveis & caixa
V| oOrdenar pelo nimero de submissdes

= autores exibidos

Fonte: Petrobras.
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No ambiente de desenvolvimento da EIPA/Automacdo, onde ficam
localizados os projetos em desenvolvimento, foram realizadas 363 revisdes no
mesmo periodo de 31 de maio a 31 de outubro de 2013, quatro delas estao
demonstradas na figura 51.

Figura 51 - Histérico da EIPA/Automacéao
14] hﬂpJ{mealEpaleuﬂ mkﬁymascom .br/eipa-sistem../EIPA - Me

"‘v Filtrar por Mensagens, Caminhos, Autores, Revisdes,; Bug-IDe, Data, Intervalo de Data De: 31052013 - Para: 31/10/2013 -
Revisdo Agdes Autor  Data Mensagem :
3345 0/ by7y. .. quinta-feira, 31de outubro de 2013 08:15:48 1 565: 184210 ! Local: SEDE |- Servico: *EH?.?;SEE‘E.EP.E?EEE‘EE‘.’_J-EEFL‘EF!&..@JPI@A%.L%‘!@!‘L@EE& '

33 5‘ tysp quarta-feira, 30 de outubro de 2013 15:05:11  |-5G5: 221747 !- Local: ATP-ALPL_CLP 13 !- Servico: DESENVOLVIMENTC LADDER E IHM CAIXA API - APOS

3390 &1 tiit terca-feira, 29 de outubro de 2013 16:49:54 1-5G5: 184211 |- Local: SEDE !- Servico: Teste de Plataforma de Cogueiro. Backup do Supervisdrio modifice
3339 & fiit terca-feira. 29 de outubro de 2013 16:42:27 |- SG5: 184211 |- Local: SEDE !- Servico: Teste de Plataforma de Cooueiro Acua. Backuo do Ladder modific ™

| m |

| I— Servigo: Ajustes apds spresentagio. :
Caminho Acdo Copiadode  Revisdo [
|| fEIPAOPSR/DESEMVOLVIMENTO [EstacaoDeSZ 1/5A18 15/Supervisorios [ETOSZ 18/APP SysAlertQ.dat Modificado |

t ,"E[PAjOPSRJDESE\I\-'OLVIMENTOJEstacaoDESZ1;’5.-'-\18 i EfSuperwsor\ostrOSZ 1B,ﬂ_OCALfD\. namlcsF\ndRepIace ini Modificado

| ]l romos 0

Fonte: Petrobrés.

Doze membros das equipes de desenvolvimento e fiscalizacdo foram
responsaveis por estas 363 revisdes, que resultaram na modificacdo de 30137
arquivos, como demonstrado na figura 52.

Figura 52 - Estatisticas de Submlssao da EIPA/Autom acéo

Tipo de gréfico: Estatisticas '] | Tipo de gréfico: Submigsfies por data '] I
Nimero de més 5 Submissdes por data
Nimera de autores: 12 5
Total de submissbes analisadas: 363
04
Total de alteragies de arquivos: 30137 .g
8 95 ]
I : : £
Méda  Min Max EE
Submisshes & cada més n 4 13 15 4
Autor mais ativo: tin 13 ] 7 04
Autor menos ativo: toum 0 0 3 5
| Alterages do arquivo a cada més 6027 37 9618 ] I | i
I 513 &3 i3 513 a3 1013
més

[¥] Autores sensiveis & caina V] Autores sensiveis & caina @

Ordenar pelo nimero de submissdes

m # autores exihidos ! D

Fonte: Petrobras.
Na figura 53, esta representado o historico das ultimas 7 das 761 revisdes

realizadas em todo o repositorio no periodo de 31 de maio a 31 de outubro de 2013.
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Figura 53 - Historico do Repositorio

[ = [ E [

Fonte: Petrobras.

Préximos 100

 re o{Ges]

Atuslizar

5" hetp 11.un-seal m.br/eipa-sist../uoseal - Mensagens de Log ~TortoiseSVN T
— =
- De: 31/05/2013  ~ Para: 31/10/2013 s
RevisSio Aces Autor Data Mensagem ol
3351 & w70 quinta-feira, 31 de outubro de 2013 11:57:50  |-5GS: 223854 - Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAO DAS TELAS DO SUPERVISORIO DE ACORDO COM SOLICITACA!— |
3350 & 70 quinta-feira, 31 de outubro de 2013 1 41 1-5G5: 223854 I- Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAO DAS TELAS DO SUPERVISORIO CONFORME SOLICITADO |- Per
3zes &l 70 quinta-feira, 31 de outubro de 2013 11:50:04  1-5G5: 223854 I- Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAO DAS TELAS DO SUPERVISORIO DE ACORDO COM SOLICITAGA!
3348 & 70 quinta-feira, 31 de outubro de 2013 11:25:31  1-5GS5: 223554 |- Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAO DAS TELAS DO SUPERVISORIO DE ACORDO COM SOLICITACA!
3347 & 70 quinta-feira, 31 de outubro de 2013 10:46:02  1-5GS: 223854 I- Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAO DAS TELAS DO SUPERVISORIO CONFORME SOLICITADO |- Per
3346 & 70 quinta-feira, 31 de outubro de 2013 10:35:43  1-5G5: 223854 I- Local: Polo de gas |- Servico: ATUALIZACAO DAS TELAS DO SUPERVISORIO DE ACORDO COM SOLICITAGA!
3345 &1 w7y quinta-fieira, 31 de outubro de 2013 08:15:48 |- 5GS5: 184210 |- Local: SEDE !- Servica: Ajustes apds apresentacdo. |- Periodo: 29/10/2013 1- Softwares: Proficy Ifix 5.1 —
EIF i ] v
1-5G5: 223854 -
I— Local: Folc de gas (i
i- Servigo: ATUALIZAGAC DAS TELAS DO SUPERVISORIC DE ACORDO GOM SOLICITAGAG -
t— Perioda: 31/10/13 =
t— Sofwares: Supervisdric: FIX 32 L4
— CLP : siemens step 7 =
Caminhao Acdo Copiade de  Revisdo
| LI /FRODUCAD/ORCR [PoloDeGas /Supervisorios PGASCR 2L OCAL STARTUR LOG Modificada
£l /PRODUCAD /OPCP fPoloDeGas /Supervisorios PGASCP 2/PIC/pgascp/S0321400. ODF  Modificads

Estatisticas

Ajuda

O

Dezoito membros das equipes com permissdo de acesso ao repositorio

foram responséaveis por 761 revisdes no periodo de 5 meses modificando um total

de 65117 arquivos, com uma média mensal de 13023 arquivos modificados, como

demonstrado na figura 54.

Figura 54 - Estatisticas de Submissdo do repositori

:é httpy//ssealepasllun-seal petrobras.com.br/eipa-sistemas/uoseal - Estatistic.. HEM
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Estatisticas
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Fonte: Petrobras
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5 CONCLUSOES

As ferramentas de controle de versdo, Subversion e o TortoiseSVN,
demonstraram no teste piloto uma boa performance quanto aos tempos de
importacéo, obtencdo dos arquivos e um total controle dos itens de configuracao
submetidos ao repositorio, atendendo ao requisito de controle automéatico de
versoes.

Devido ao sucesso obtido no piloto de teste, foi recomendado a utilizacao
na rede de automacdo das ferramentas de controle centralizado Subversion e
TortoiseSVN.

Na implementacdo do Subversion as equipes de desenvolvimento
seguiram rigorosamente o plano de acdo estabelecido, para garantir o sucesso da
implementacéao.

Para que se tenha um controle das versbes eficiente e efitivo dos
aplicativos, as equipes envolvidas deveréao seguir o plano de gestéo.

Com a criacdo do repositério os aplicativos de automacao dos 5 ativos de
producgéo foram colocados sobre o controle do Subversion e todas as versodes de
qualquer aplicativo se mantiveram integras e confiaveis.

O subversion possibilitou nos ultimo cinco meses o controle de 761
revisbes totalizando 65117 arquivos modificados. Demonstrando um ganho
significativo em controle para a empresa, visto que o controle via planilha era

ineficiente.
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