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RESUMO

A Logistica abordada no presente estudo é um conjunto de estratégias
destinadas a contribuir para o bom funcionamento de uma empresa, criando
novas formas de acdo e desenvolvendo planejamento cujos objetivos
persigam a qualidade dos servicos prestados pelo estabelecimento
empresarial aos seus clientes. O setor empresarial € um segmento que muito
se tem beneficiado das orientacfes de equipes especializadas em Logistica. O
objetivo do estudo é identificar os principais motivos geradores da ineficicia e
ineficiéncia do sistema de distribuicdo da empresa Moinhos de Trigo Indigena -
S/A Motrisa, no atendimento aos pedidos dos clientes. Diferentes atividades
foram realizadas durante o periodo de pesquisa na empresa mencionada
buscando rastrear os possiveis motivos causadores de atrasos na entrega de
mercadorias aos clientes. Os dados foram coletados junto aos setores de
Logistica e Expedicdo. O resultado da analise dos dados coletados durante o
estudo mostrou que a aplicacdo dos recursos e as ferramentas da Qualidade
podem modificar uma situacdo problema e reduzir o nivel dos atrasos na
entrega dos produtos aos clientes a fim de se atingir um eficiente padrdo de
qualidade empresarial e ampliando a capacidade de bom desempenho dos
servicos prestados pela empresa em estudo. Baseadas na analise e resultados
séo esbocadas algumas sugestdes e implicagfes para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Logistica. Expedi¢ao. Distribuicdo. Mercadorias. Atrasos.
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1 INTRODUCAO

O que € e em que consiste a Logistica? Para resolver esta questao,
adiante-se que se trata de um termo de origem grega: logistikos e tem relacdo com o
calculo, isto é, a arte de calcular. Entretanto, a forma logistike pode apresentar um
significado de razoavel, aquilo que € sensato, coerente. O termo esteve
originariamente “ligado as operag¢des militares”, conforme esclarece Novaes (2004,
p. 31). Inclusive ha indicios na Grécia Antiga, segundo a informacdo de Gomes e
Ribeiro (2004, p.5).

Na modernidade, conceitua Novaes (2004, p. 35), seguindo a definicdo do

Council of Logistics Management (da América do Norte), que a:

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, como o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

O contexto atual da sociedade em processo de globalizacéo, de avanco
das Comunicac6es e da Tecnologia tem criado uma série de situacdes que obrigam
aos diversos setores sociais a refletirem sobre suas acdes, a replaneja-las no
sentido de acompanhar as transformacdes. Todo o sistema social exige a revisdo de
comportamentos e abordagens. O acesso a Internet coloca 0s sujeitos sociais em
interacdo em tempo real, todos 0s pontos do planeta passaram a serem proximos
uns dos outros. As pessoas se tornaram mais exigentes e o sistema econdmico
funciona de forma capitalista e competitiva. Para a satisfacdo dos clientes, as
industrias e as empresas em geral precisam estar cientes das novas legislacoes, a
exemplo do Codigo de Defesa do Consumidor e, ainda, compreender que devem
oferecer qualidade e seguranca em todos os itens que auxiliam na eficiéncia e
eficacia de suas atividades (NOVAES, 2004; BOWERSOX; CLOSS, 2009).

Para alcancar um funcionamento eficiente e eficaz, atingir metas e
oferecer a qualidade de servicos dentro de um padrdo de exceléncia, um termo

passou a ser usado com muita frequéncia: Logistica. Acompanhando essa
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frequéncia, a logistica se tornou uma realidade que confere visibilidade e reputacdo
as empresas e industrias em geral (GOMES; RIBEIRO, 2004).

O papel e as fungcbes da logistica sdo indispensaveis ao planejamento
estratégico das empresas e garante-lhes o retorno e o lucro mediante o capital
investido. Essas concepg¢des logisticas consistem e tem como atividade primaria a
preocupacdo com o transporte, a manutencdo de estoques e 0 processamento de
pedidos. Por outro lado, o desempenho logistico € do ponto de vista tedrico, “uma
variavel-sintese de multiplas dimensdes que expressa 0 grau de sucesso ou de
fracasso de uma entidade”. (GOMES; RIBEIRO, 2004).

O cumprimento rigoroso das funcdes logisticas garante ao fornecedor e
ao consumidor a disponibilidade e o recebimento de produtos dentro de padrées de
qualidade ofertados a preco justo. Para que isto realmente ocorra, ha o processo da
distribuicao fisica dos produtos. E comum na maior parte das empresas a existéncia
de roteiros complexos nos quais a frota de veiculos tenta realizar, de forma
organizada, varias entregas, em uma mesma data agendada, e em diversos pontos
de uma cidade, ou mesmo de um estado. Ha clientes que se queixam da demora
em receber a mercadoria adquirida, o que causa transtorno também ao fornecedor
diante da exigéncia do consumidor, pois muitos desses consumidores ndo aceitam,
por exemplo, efetuar um pagamento a vista e, em contraposi¢do, ndo dispor do
produto adquirido. As perdas que se originam dessa situacao vém sendo motivo de
preocupacao também de industriais e de empresarios que, naturalmente, esperam o
sucesso das estratégias geradoras de seguranca e lucro garantido (GOMES;
RIBEIRO, 2004; FLEURY, 2000).

Esta pesquisa buscou respostas para estas questdes e, para tanto, inclui
um estudo de caso realizado na empresa Moinhos de Trigo Indigena S/A Motrisa,

situada no Estado de Sergipe, na regido nordeste do Brasil.
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1.20Dbjetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar os principais motivos geradores da ineficacia e ineficiéncia do
sistema de distribuicdo, no Setor de Expedicdo da empresa Moinhos de Trigo

Indigena - S/A Motrisa, no atendimento aos pedidos dos clientes.

1.2.2 Objetivos especificos

v’ Caracterizar as atividades do processo que envolve desde o
carregamento de veiculos no patio de uma empresa até o momento da entrega
de mercadorias ao cliente;

v' ldentificar falhas que ocorrem no desenvolvimento de um sistema de
distribuicdo provocando deficiéncias no ciclo compreendido entre o momento
do pedido a empresa e a entrega de mercadorias ao cliente;

v" Propor um plano de melhoria no desenvolvimento do processo logistico.

1.1.3 Justificativa

O tema desta pesquisa é em torno da logistica empresarial e trata da
distribuicAo de mercadorias aos clientes por parte da empresa Moinhos de Trigo
Indigena. A escolha do tema se justifica pela importancia que tem a Logistica para o
ramo empresarial.

A justificativa que d& suporte a este trabalho de pesquisa € o empenho
em colaborar para o aperfeicoamento do planejamento estratégico da logistica da
empresa. Visa, como explicitam o0s objetivos, sugerir estratégias logisticas que
venham a minimizar a problematica do atraso na hora de entrega da mercadoria aos
clientes, avaliando o processo que transcorre no periodo entre o carregamento, 0

transporte das mercadorias até o consumidor.

1.1.4 Caracterizacao da empresa

A empresa Moinhos de Trigo Indigena Motrisa esta localizada na cidade

de Aracaju, Estado de Sergipe. E uma sociedade andnima fechada, com varias filiais
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no Brasil e apresenta como forma de constituicdo, o capital nacional. Surgiu a partir
de uma fuséo de trés pequenas firmas independentes, com o objetivo de conjugar
seus bens e trabalhos a fim de se tornarem uma empresa maior. No ano de 1934, na
cidade de Carazinho, no Rio Grande do Sul, a fusao foi concretizada e deu origem a
empresa matriz. Com o tempo a empresa cresceu e adquiriu novas filiais.

A filial Aracaju foi adquirida no ano de 1970 e funcionava na zona
portuaria de Sergipe, no Bairro Industrial. No ano de 1980 foi desativada e, em
seguida, construida a nova sede, no mesmo bairro, onde funciona atualmente. Atua
no ramo alimenticio, possui 262 (duzentos e sessenta e dois) funcionarios diretos, é
uma empresa de porte médio e declara seu compromisso com a satisfacdo do
cliente, a eficiéncia operacional e a qualidade dos produtos. O empreendimento tem
por missao “Melhorar a vida, contribuindo para o aumento sustentavel da oferta de
alimentos, aprimorando a cadeia global de alimentos e do agronegdécio”, além de
proporcionar aos colaboradores crescimento sustentavel da empresa e o retorno aos
acionistas, e tem como visao ser reconhecida como a melhor empresa do ramo de
farinhas e derivados do Nordeste Brasileiro.

O empreendimento empresarial Moinhos de Trigo Indigena Motrisa tem
como principais produtos: farinha e farelo de trigo, mix e mistura para bolo; os
principais fornecedores sdo industrias e agroindUstria (exterior); 0s principais
insumos sao sacarias, enzimas e amido; a matéria prima principal € o trigo, que
geralmente vem da Argentina e do Uruguai por ter uma melhor qualidade em seu
pH, isto é, o "potencial Hidrogenidnico", uma escala logaritmica que mede o grau de
acidez, neutralidade ou alcalinidade de uma determinada solugédo. O pH varia de
acordo com a temperatura e a composi¢do de cada substancia (concentracdo de
acidos, metais, sais, etc.). A chegada da matéria prima se da através de vias
maritimas, em navios que aportam o Terminal Maritimo Inacio Barbosa, sendo,
posteriormente, transportado por carretas, cacambas e caminhdes para os galpdes
do Moinho onde sdo estocados. Ao entrarem no moinho os veiculos sdo pesados
em balanca apropriada, tendo como objetivo aferir o controle da quantidade de trigo
gue cada veiculo transportara até os locais onde foram solicitados.

Os principais servicos do moinho sdo o transporte de trigo e farinha, é a
partir desse conjunto que a logistica de distribuicdo da filial Sergipe atende as filiais
de Feira de Santana, Maceid, Recife e Salvador. Atualmente a empresa dispfe de

sessenta veiculos, entre caminhdes leves, carretas e trucks, que sdo usados para o
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transporte de mercadorias, atendendo as entregas consideradas de “praga”, quer
dentro dos municipios sergipanos, quer para clientes nas regiées norte e nordeste.
Sua frota hoje atende 40% dos clientes e as transportadoras 60%, o0 que se faz no
sentido de oferecer um maior suporte no processo da logistica de distribuicéo.

O sistema dos pedidos de mercadorias a empresa funciona através do
atendimento realizado pelos vendedores. Os vendedores ou representantes da firma
sao funcionarios distribuidos pelas regibes e déo assisténcia em duas linhas de
produtos: a) linha doméstica; b) linha industrial. Quando um cliente ainda néo
conhece 0s servicos da empresa, acontece de ele procurar fazer o pedido ou por
telefone, ou via e-mail. S8o poucos o0s que se dirigem até a sede empresarial. A
maioria dos clientes ja tem uma tradicdo e se mantém fiel & empresa, mesmo porque
nao ha outra do ramo em Aracaju.

Os pedidos sdo enviados para o Setor Comercial que apés o
cadastramento, despacha a solicitacdo para o Setor de Logistica. Este, por sua vez,
repassa o0s pedidos para o Setor de Expedicdo, onde, apdés os devidos
procedimentos para atender as solicitacdes, é feito o despacho dos veiculos ja
carregados e enlonados para o Setor de Faturamento.

A empresa focada atua nos estados de Sergipe, Bahia, Alagoas,
Maranhdo, Piaui e Pernambuco, atendendo industrias de panificacdo, atacadistas,
distribuidores e varejistas. Os maiores concorrentes da Moinho de Trigo Indigena
Motrisa sdo as empresas Bunge, J. Macedo, Moinho Dias Branco e Moinho

Cearense.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do estudo, encontram-se abordados o0s conceitos
relacionados a logistica e as ferramentas de qualidade indispensaveis ao
desenvolvimento das estratégias de logistica. Dessa forma, tornou-se viavel a

elaboracao do presente estudo.

2.1 A Logistica no Brasil

Frise-se que, no Brasil, a conceituacdo do que vem a ser logistica
empresarial € ainda recente, havendo comecado timidamente no inicio da década de
90, apos a instauracao do “processo de abertura comercial, mas se acelerou a partir
de 1994, com a estabilizacdo econbmica propiciada pelo Plano Real’, conforme
esclarece Fleury et al. (2000), no Preféacio da obra Logistica Empresarial em que ele
mesmo figura como organizador e colaborador. Segundo esse pesquisador, “a
Logistica é um verdadeiro paradoxo. E, ao mesmo tempo, uma das atividades
econdmicas mais antigas e um dos conceitos gerenciais mais modernos” (FLEURY,
2000, p. 27).

Segundo a conceituacao do Council of Logistical Management, de 1980:

Logistica é o processo de planejamento, implementacdo e controle da
eficiéncia, do custo efetivo do fluxo e estocagem de materiais, do inventario
de materiais em processo de fabricacdo, das mercadorias acabadas e
correspondentes informagdes, desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, com a finalidade de ajustar as necessidades do cliente.

Quando a Logistica ndo alcanca 0s seus objetivos como sistema
organizador da cadeia de suprimentos, surgem fatores que contribuem provocando
deficiéncias no ciclo compreendido entre o momento do pedido a empresa e a
entrega de mercadorias ao cliente. Todas as pecas do sistema precisam funcionar
dentro de uma administragdo de competéncias que vise a minimizacdo de

problemas, tanto para as empresas quanto para os seus clientes. Entre as falhas,
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estdo aquelas que interferem na disponibilidade do estoque, na velocidade do ciclo
do pedido, na consisténcia no prazo de entrega, na flexibilidade do sistema de
distribuicdo, na recuperacao de falhas, no sistema de informacéo e apoio, no suporte

ao produto, na qualidade da entrega, etc (VEY, 2011).

2.1.1A Logistica na gestdo da cadeia de suprimentos

Na Antiguidade a producédo, a organizacdo, a guarda e a distribuicdo de
mercadorias eram atividades que demandavam muito esfor¢co. Havia muita escassez
e as pessoas precisavam morar proximo aos locais-fontes onde estavam o0s
produtos, muitas vezes armazenados em espacos de dificil acesso e as mercadorias
pereciveis/alimentos e “outras commodities eram espalhados pelas regides mais
distantes, sendo abundantes e acessiveis apenas em determinadas ocasides do
ano” (BALLOU, 2006, p. 25).

Mas, a partir da evolucdo do processo civilizatorio, as transformacdes
foram ocorrendo ao longo dos séculos e o cenéario de dificuldades mostrado na
Historia da Antiguidade foi se tornando longinquo e esquecido. Para as geracdes
mais recentes € até um tanto dificil imaginar por quais dificuldades tiveram que
passar 0s nossos antepassados.

Um exemplo desse avanco € mencionado por Bowersox, Closs e Cooper
(2006, p. 20) quando rememora que, no inicio da década de 90, “o tempo médio
exigido para uma empresa processar e entregar mercadorias, do estoque de um
armazém até o cliente, variava de 15 a 30 dias, as vezes mais”.

Trata-se, pois, da Revolucdo da Cadeia de Suprimentos e do
“consequente renascimento logistico”. A gestéo da cadeia de suprimentos, cadeia de
valor ou cadeia de demanda “compreende empresas que colaboram para alavancar
posicionamento estratégico e para melhorar a eficiéncia das operagdes”
(BOWERSOX, CLOSS e COOPER, 2006, p. 21). Tais modificagcbes alcancam o
climax de suas acdes neste inicio do século XXI quando as empresas conscientes
de seu valor e do respeito ao cliente/consumidor se esforcam em aumentar o seu
nivel de qualidade na prestacdo de servigos.

Na concepc¢ao de Bowersox, Closs e Cooper, o conceito mais difundido
de uma cadeia de suprimentos integrada é representado “por um diagrama linear
que inter-relaciona as firmas participantes de uma unidade competitiva coordenada”,

como ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo geral da cadeia de suprimentos
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Fonte: Bowersox, Closs e Cooper (2006, p. 23)

As fontes consultadas apontam, em geral, para o desafio que é o
gerenciamento de cadeias de suprimentos, cuja exceléncia é perseguida ha cerca
de oito décadas. Os meios empresariais e académicos também sdo de acordo que a
definicdo mais divulgada de gerenciamento de cadeias de suprimento € aquela que
equivale a “gestdo dos fluxos correlatos de informagdes e de produtos que vao do
fornecedor ao cliente, tendo como contrapartida os fluxos financeiros” (WANKE,
2009, p. 27 apud FIGUEIREDO 2009).

Quanto a Logistica, assim a define Gomes (2004, p. 2), sem que

mencione o termo prazo (de entrega de mercadorias):

(..) é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, a
movimentacdo e o0 armazenamento de materiais, pe¢as e produtos
acabados (e os fluxos de informacéo correlatos) por meio da organizacgéo e
dos seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades

presentes e futuras com o atendimento dos pedidos a baixo custo.

Novaes (2004, p. 13, grifo do autor) € quem vai destacar a questdo do prazo,
ao afirmar que “é a Logistica que da condigdes reais de garantir a posse do produto,

por parte do consumidor, no momento desejado”.
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2.1.2 Distribuicao fisica

A atividade do processamento de pedidos é considerada entre as trés
primérias entre as diversas operacdes logisticas, pois é exatamente nesse momento
em que os pedidos sdo feitos as empresas que podem ocorrer fatos que véao
interferir quanto ao tempo que se pode perder e que vai influenciar diretamente nos

custos e niveis de servigo oferecidos ao cliente.

O ciclo do pedido consiste dos seguintes componentes: (1) preparagdo e
transmissdo do pedido; (2) recebimento e entrada do pedido; (3)
processamento do pedido, (4) resgate no estoque e embalagem; (5)
expedicéo do pedido e (6) entrega e descarregamento no cliente.
(LAMBERT, 1998, p.518)

.O desempenho satisfatério de cada etapa do servi¢co ao cliente contribui
para que as falhas sejam identificadas, minimizadas e resolvidas a cada caso que
for registrado.

Estudando as relagbes empresa/cliente/empresa, Ballou (2006) pontua
uma lista de definicbes sobre o que constitui e quais sdo as caracteristicas do
servico ao cliente.

Entre os estudiosos consultados por Ballou, destaque-se aqui 0 conceito

sintético de Heskett (1994) que pontua a rapidez e a confiabilidade da
disponibilizagdo dos itens encomendados (pelos clientes)” como indice de qualidade
dos servigos de uma empresa.

O que chama a atencéo na definicdo de Heskett é a questao da presteza
na entrega ao cliente, pois quem compra, compra porque da mercadoria precisa.

As definicbes do que seja o servi¢o ao cliente vao sendo aperfeicoadas e
isto € uma necessidade continua em uma empresa, pois, a cada dia que passa,
mais o cliente exige e, para tanto, tem a total protecdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, até mesmo porque, conforme rezam os estatutos legais, o consumidor
é considerado a parte vulneravel de uma negociagao.

A Figura 2 ilustra os elementos do servico ao cliente, conforme sugere

Ballou (2006, p. 95).
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Figura 2 - Elementos do servico ao cliente.
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Fonte: Ballou (2006, p. 95)

A figura deixa bem claro, em suas trés colunas, que as responsabilidades
gue conferem qualidade logistica a uma empresa no que concerne ao item servicos
ao cliente envolvem obrigacbes antes, durante e depois da prestacdo de tais

Servigos.

2.1.3 A Logistica enxuta

Por sua vez, Bowersox, Closs e Cooper (2006, p.157-158) tratam do que
denominou de Logistica Enxuta. O estudioso ressalta a importancia da Logistica de
Negocios, do trabalho da Logistica, das operagbes logisticas e dos arranjos
operacionais e da sincronizacdo (principio de que todos os itens funcionem
satisfatoria e harmonicamente) _ tudo visando a satisfacdo do cliente e o zelo pelo
nome empresarial. Essas recomendacdes e mais outras quanto as estratégias de
distribuicdo ao mercado € que garantem a qualidade empresarial e denunciam um

trabalho logistico planejado e de facil e pratica execucdo. Assim, declara que:

Embora um sistema logistico eficiente seja importante para a integracao
local da cadeia de suprimentos, € absolutamente essencial para producéo e
marketing globalizados bem-sucedidos (BOWERSOX; CLOSS; COOPER,
2006, p. 158).
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Quanto a globalizagéo, entendida no ambito empresarial, Fleury (2000, p.
28), ensina que, entre outras coisas, o termo quer dizer “comprar e vender em
diversos locais do mundo”, de onde se compreende que os padrées de qualidade
precisam atender as exigéncias do pais onde se originou e as de cada pais com o0s
quais mantém transacdes comerciais para que consiga agregar valor e firmar-se
nacional e internacionalmente.

Para exemplificar como essa agregacao de valor ocorre, Fleury cita o
caso de uma empresa: a atacadista Martins, de Uberlandia/MG, “que, em pouco
mais de trés décadas, transformou-se de um pequeno comércio (...) N0 maior e mais
conhecido atacadista distribuidor do Brasil (...)" que cobre o pais em sua totalidade e
fatura anualmente cerca de R$ 1,5 bilhdo (FLEURY, 2000, p. 32). Acrescente-se
gue, um dos pontos da Logistica da Martins prevé a utilizacdo intensiva da

tecnologia de informacéo.

(...) para facilitar e acelerar a colocacdo de pedidos, melhorar a operacéo e
gerenciamento da armazenagem e, ainda, otimizar a opera¢do de

transporte pela roteirizacdo de veiculos, e de seu rastreamento continuo

(FLEURY, 2000, p. 33).

Outros estudiosos que incluem em suas conceituacdes a questdo dos
prazos da entrega de mercadorias sdo Gomes e Ribeiro (2004). Para esses autores
0 servico ao cliente representa o conjunto das atividades indispensaveis para
“receber, processar, entregar e faturar os pedidos dos clientes com pontualidade” e
todas as demais fases para que “o cliente perceba o servico como satisfatério”
(GOMES; RIBEIRO, 2004, p. 34).

2.2 Estrutura operacional

7

A satisfacdo do cliente e a saude de uma empresa € produto da
conjugacao de todos os itens e passos que essa instituicdo ensaia na direcdo da
credibilidade que almeja no mercado. Dai € que o comportamento empresarial é
planejado para bem executar suas atividades, agregar valores, ser percebido pelo
cliente e evitar excesso de custos, repeticdo de falhas em etapas operacionais e
também outros prejuizos. Para tanto, trata de eliminar paulatinamente aquilo que

nao contribui para que tais objetivos se concretizem.
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Fica bem patente que, por um lado, as empresas procuravam uma
combinacgédo Unica de valor que as diferenciasse das demais, mas que por
outro procuravam uma redefinicdo dos procedimentos operativos com o

intuito de alcancar a eficiéncia operacional (MARCAL, 2006, p.58).

E ainda Marcal (2006, p. 60) que interpreta uma situacdo de muita
importancia quanto ao mundo empresarial e suas relacdes com a logistica e a busca
da eficiéncia operacional. O pesquisador estabelece que a estrutura organizacional,
a ser definida para a coordenacéo do sistema logistico, deve atender tanto ao grau
de complexidade das atividades que serdo operadas via sistema, quanto aos
aspectos condicionam as operacdes da empresa. Esclarece um ponto chave, e que
“‘também a dimensao e o tipo da estrutura organizacional da empresa, no seu todo,
serdo uma condicionante interna a definicdo da estrutura do sistema logistico da
mesma”. Ou, em outras palavras, o tamanho da logistica € o que comporta a
empresa. Para pequenas empresas, esquemas menores de logistica e, para
grandes empresas, a logistica na dimensdo das exigéncias de uma empresa de
porte consideravel.

Independentemente do tamanho da empresa, havera custos
diferenciados, utilizando os recursos na producdo de bens e servi¢os, considerando
as atividades necessdrias para produzi-los, e os objetos do processo (produtos,

clientes).

2.2.1 O “Método de Custeio”

Segundo Novaes (2004, p. 253), a utilizagdo do “método de custeio
baseado em atividades, aplicado a gestdo integrada de custos, € denominado ABM
(Activity-Based Management), ou Gestdo Baseada em Atividades”. Assim, tem-se
que, aplicando-se a um centro de distribuicdo (CD), o calculo € formulado tendo em
vista a area do armazém e a quantidade de toneladas de produto movimentada por
ano. Uma situagdo classica leva em conta as quatro atividades bésicas
desempenhadas pelo armazém: recebimento de produtos; inspecdo e controle;
armazenagem; e expedicdo. Além disto, sdo computados os variados recursos para
a realizacao das atividades no armazém, a exemplo de: mao-de-obra direta; pessoal
de supervisao; equipamentos (empilhadeiras, carrinhos etc.); e as instalagdes fixas
(prédio).
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2.2.2 A questao dos custos

O ciclo compreendido entre o momento em que um cliente faz a
solicitacdo a empresa e esta aciona os procedimentos de acordo com a sua
estrutura operacional e adota 0 método de custeio para oferecer seus servicos € um
momento de muita tensdo, pois as empresas estdo conscientes de que precisarao
de produtos para atender a demanda e dispor de logistica e de caixa para arcar com
0S custos da operacionalizacdo - mas, dentro de um orgcamento que nao

comprometa a saude financeira da empresa e nem cause desservi¢o ao cliente.

O termo popular para descrever os beneficios potenciais de reducéo de
ativos dentro da cadeia de suprimentos é giro de caixa, as vezes referido
como giro de caixa livre (grifos do autor). A ideia € a de reduzir ativos
totais comprometidos com o desempenho da cadeia de suprimentos
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER 2006, p. 36, grifo do autor).

A questdo dos custos tem seu inicio nas questdes financeiras, no
orcamento propriamente dito. O planejamento do orcamento fixo, segundo
Bowersox, Closs e Cooper (2006) apresenta uma estimativa das despesas
funcionais que incluem transportes, mao-de-obra nos armazéns e Servicos aos

clientes.

2.2.3 Custos adicionais

No que se refere aos custos adicionados, esclarece Wanke (2009) que,
eles indicam que os custos de oportunidade atrelados a manutencdo do estoque
costumam aumentar de acordo com o porte da empresa e se essa empresa esta
localizada num local que fique proximo ao consumidor final, acontecendo ao
contrario se a empresa é pequena e situada em espaco proximo a terra.

Segundo Novaes (2004, p. 11, grifo do autor), o consumidor final, pessoa
fisica, € o foco principal do comércio e “o processo de decisdo sobre 0 que e quando
comprar tem sua base no domicilio”.

Quanto ao conceito de custos fixos e variaveis, Lima (2009, p. 258),
explicita que séo classificados de acordo com algum parametro de comparacgao e so

fazem “[...] sentido em analises de curto prazo, uma vez que no longo prazo a
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capacidade pode ser variavel”. Segundo 0 mesmo pesquisador, as etapas de custeio
sdo quatro: definicdo e itens do custeio; classificacdo dos itens do custeio; calculo do

custeio de cada item; e custeio das rotas de entrega/coleta.

O ponto focal para a reducéo do custo do frete deve ser o nivel de utilizagéo
da frota, ou seja, rodar o maximo possivel com cada caminh&do carregado
para se ter um menor numero de caminhdes, e sem prejudicar o nivel de
servico. Isso reduz de forma significativa os custos fixos, que usualmente
correspondem a cerca de 50% dos custos totais de um veiculo (LIMA, 2009,
p. 266).

Além dos fatores que influenciam o custo e o preco do transporte, a
comparacao entre custos calculados e os pregcos praticados, o problema dos

subsidios cruzados, h& as oportunidades de reducéo de custos.

2.2.4 Monitoramento de estoque

Outro ponto importante a ser evidenciado é o dos indicadores de custo
para 0 monitoramento do estoque. E necessario desenvolver uma visdo abrangente
da gestéo do estoque para evitar impactos na reducdo que gera a indisponibilidade
da mercadoria (AROZO, 2009).

2.2.5 Estocagem e armazenagem

O descuido com os estoques e a forma como se faz a estocagem podem
causar conflitos internos e externos as empresas. Dessa forma, respeitam-se as
funcBes béasicas de especializacdo geografica, estoque intermediario, manutencéo
do equilibrio entre suprimento, demanda e estoque de seguranca para ocasides de

incerteza.

A armazenagem de produtos € um dos pilares mais importantes do sector
industrial; tdo importante como os cronogramas de producdo ou a
distribuicdo interna de uma fabrica. O processo de armazenagem e 0s
procedimentos envolvidos nele, tais como o “put away” e o “picking” séo

geralmente a fonte de elevados custos e ineficiéncias (BELLO, 2011, p.1).

Tal organizagcdo auxilia a se chegar ao menor custo total do sistema
logistico ao final dos varios estagios dos canais de distribuicdo. As decisdes que

envolvem o estoque abrangem as estratégias de rastreamento, determinacdo do
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momento e das quantidades de ressuprimento: “para compreender a importancia
atribuida ao estoque, deve-se ter uma visdo da magnitude dos ativos nele investidos
numa empresa normal” (BOWERSOX; CLOSS, 2009, p. 224).

A relacdo estoques/custos tém uma ligacdo intima e que, mantida sob
organizacdo e vigilancia, evita falhas na cadeia de suprimento e consequentes

problemas maiores no gerenciamento logistico empresarial.

Os estoques continuam sendo um grande investimento de capital no canal
de suprimentos. Boa gestéo significa manté-los no nivel mais baixo possivel
consistente com um equilibrio de custos diretos e indiretos atribuidos ao seu
nivel e com a necessidade de manter um nivel de disponibilidade de
produto (BALLOU, 2006, p. 313).

As mercadorias devem ser armazenadas/localizadas de acordo com suas
caracteristicas e obedecendo a rigorosos padrdes de seguranca. A armazenagem é
entendida dentro de um conjunto de atividades que envolvem: recepcéo, arrumacao,
conservacdo, levantamento e distribuicdo de matérias-primas e/ou artigos
comprados ou fabricados. Isso significa dizer que os armazéns devem funcionar

dentro de um esquema racional e econdémico (BALLOU, 2006).

2.3 Transporte

Novaes (2004) disserta sobre as modalidades de transporte utilizadas na
distribuicAo de produtos, enfatizando os modos de transporte e flexibilidade:
(rodoviario, ferroviario, aquaviario e aéreo). Quanto aos sistemas de distribuicdo,
destaca os sistemas “um para um” (com o veiculo totalmente carregado no depésito
da fabrica ou num Centro de Distribuicdo (CD) do varejista, isto &, lotacdo completa,
e transporta a carga para um outro ponto de destino, podendo ser outro CD, uma
loja, ou outra instalacdo qualquer); e o sistema de distribuicdo compartilhada,
denominado “um para muitos” (em que o veiculo é carregado no CD do varejista
com mercadorias destinadas a diversas lojas ou clientes, e executando um roteiro de

entregas predeterminado).

O transporte representa normalmente entre um e dois tercos dos custos
logisticos totais; por isso mesmo, aumentar a eficiéncia por meio da maxima
utilizacdo dos equipamentos e pessoal de transporte € uma das maiores
preocupac¢des do setor (BALLOU, 2006, p. 191).
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A escolha do transporte depende de uma variedade de caracteristicas.
Entre elas: tarifas dos fretes; confiabilidade; tempo em transito; perdas, danos,
processamento das reclamacgoOes, rastreabilidade; consideracdes de mercado do
embarcador; consideracdes relativas aos transportadores. “Embora as tarifas de
frete sejam importantissimas e muitas vezes constituam o fator determinante da
opg¢ao, o servico continua sendo o principal dentre todos os fatores”, € o que

esclarece Ballou (2006, p. 87).

2.3.1 Roteirizacédo de veiculos

A roteirizacdo dos veiculos que procedem a entrega de mercadorias
representa um momento muito importante para o atendimento de presteza e de
qualidade para a satisfacdo do cliente e que, consequentemente, manterdo a
empresa em um patamar de credibilidade e de responsabilidade ideal. A
recomendacao informal vale por um poderoso marketing e, quando a entrega é feita
dentro de um esquema de segurancga e prontidao, o cliente se encarrega de “falar
bem” dos servigos que lhe foram prestados (BOWERSOX e CIOSS, 2009).

Os clientes desenvolvem expectativas a respeito do sistema de
segmentacao do atendimento em uma empresa que entrega mercadorias €, COmo 0
afirmam Bowersox e Closs (2009, p. 77), as empresas usam a logistica “como uma
estratégia basica para conquistar a lealdade do cliente”. Entre essas expectativas,
podem ser relacionados alguns exemplos: disponibilidade no estoque e continuidade
do suprimento, tempo entre pedido e recebimento, consisténcia no prazo da entrega,
pedidos complementares supridos, frequéncia de entrega, entregas de emergéncia
quando necessarias, auxilio da ndo disponibilidade, auxilio a comercializacdo na
loja; monitoramento, pelo fornecedor, dos niveis de estoque no varejo; telefonemas
regulares dos representantes de vendas etc. (HIJJAR, 2000).

Segundo Novaes (2004), quanto a roteirizagdo de veiculos, € necessario
observar trés fatores fundamentais: as decisfes, 0s objetivos e as restricbes. Os
objetivos da roteirizacdo visam oferecer servigo de alto nivel ao cliente, mas dentro
de critérios que viabilizem custos operacionais baixos e de acordo com restri¢cdes, a
exemplo de, cumprir integralmente as rotas de acordo com os recursos disponiveis e
0S compromissos assumidos. Cuidados especiais devem ser dispensados as

questdes de transito, horarios e dimensao dos veiculos. De acordo com os pedidos,
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os meétodos de construcdo do roteiro e de melhoria deste devem ser priorizados. Os
modernos softwares de roteirizacdo ajudam as empresas a planejarem e
programarem os servi¢os de distribuicdo fisica das mercadorias. O Google Earth, por

exemplo, € um aplicativo que:

[...] oferece ao usuario um globo virtual composto por imagens de satélite ou
aéreas de todo o planeta. Além das imagens, o GE também possibilita a
sobreposicdo de camadas de um Sistema de Informacdes Geograficas
(SIG) que podem conter dados como mapas de ruas, localizagao de iméveis
e servigcos. Com sua representacédo tridimensional, aliada as possibilidades
de criacdo por parte do usuario, 0 GE expande os métodos tradicionais de
cartografia e navegacéo (BEZERRA; NETO, 2011, p.5).

O desenvolvimento da tecnologia moderna fez evoluir sistemas auxiliados
por computador destinados a roteirizacdo de veiculos, que, auxiliavam o usuario a
examinar as mais viaveis solucfes de qualidade nos servicos de entrega de
mercadorias. Afirmam Bowersox e Closs (2009, p. 28) que “o impacto da nova
tecnologia de comunicacdo sobre o desempenho logistico foi equivalente ao

desenvolvimento do microcomputador”.

2.3.2 O carregamento de veiculos

As caracteristicas das atividades do processo logistico que envolve desde
o carregamento de veiculos no patio de uma empresa até o momento da entrega de
mercadorias ao cliente € a integracdo da administracdo de materiais com a
distribuicdo fisica. A primeira etapa lida com matérias primas e a segunda com
produtos acabados. No caso deste estudo, trata-se de um moinho e, portanto, a
matéria prima é o grao de trigo; e o produto acabado é a farinha de trigo. Este é o

material que é pedido pelo cliente e entregue pela empresa.

O processo logistico dispde de trés etapas: o suprimento; a producao; a
distribuicao fisica. As principais atividades de distribuicdo fisica sdo: projeto,
especificacbes e métodos de producdo dos produtos; programacao;
processamento de pedidos; fabricacdo; gestdo de estoques; controle de
gualidade; manutencéo; transporte/expedicdo (GOMES; RIBEIRO, 2004).
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O carregamento dos veiculos € processado na area dos armazéns onde
ocorrem também 0 manuseio e a embalagem dos produtos. Antes disto, as trés
primeiras areas funcionais da logistica ja foram executadas: o processamento dos
pedidos, o inventario e as decisfes sobre o transporte.

Segundo Bowersox, Cross e Cooper (2006, p 51), uma empresa pode
fazer opcdes entre os servicos de um especialista em armazenamento, ou a propria
empresa providencia pessoal interno para cumprir esta finalidade. As operacdes
especificas devem ser realizadas com muita responsabilidade quanto a recepcao,
movimentacao e estocagem dos produtos. Segue-se a classificacdo e a montagem,
sempre com a preocupacao de “satisfazer as exigéncias do cliente”. Toda a
organizacdo do processo vai contribuir decisivamente para a velocidade (rapidez,
presteza) e a “tranquilidade do fluxo total do produto dentro do sistema logistico”
(idem, p. 52).

2.3.3 O produto da cadeia de suprimentos

Um produto é o fruto gerador das receitas da empresa, ou resultado, de
qualquer atividade ou processo. Os produtos cumprem um ciclo de vida e se
constituem de duas partes distintas: a parte fisica e a parte intangivel que

completam a oferta total de uma empresa.

Outra caracteristica que o produto logistico assume e que afeta a estratégia
logistica € o estdgio em seu ciclo de vida. Produto em estagio de
lancamento requer estratégia de distribuigdo distinta de produtos que estao
no estagio da maturidade ou no estagio de declinio (GEORGES, 2011, p.
15).

A parte fisica da oferta de produtos apresenta caracteristicas como peso,
volume e forma, além de aspectos de desempenho e durabilidade. Por sua vez, a
parte intangivel pode ser o suporte pds-vendas, simbolo da reputacdo da empresa e
a comunicacao destinada a oferecer informacgdes corretas e atualizadas.

Uma classificacao tradicional divide produtos e servicos em produtos de
consumo (destinados com exclusividade aos consumidores finais) e produtos
industriais (sdo os voltados para individuos ou organizagfes que deles fazem uso na

elaboracdo de outros bens ou servicos). Os produtos do moinho contemplado por
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esta pesquisa estdo no segundo grupo, pois se trata de tipos de farinha para a

fabricacéo, por exemplo, de paes, nas padarias e delicatessens.

O sentido atribuido ao Produto Logistico € mais amplo que o percebido
fisicamente no proéprio produto em si, é tudo aquilo que a empresa oferece
ao cliente juntamente com o produto em si, incluindo elementos intangiveis
como conveniéncia, distingdo e qualidade, além de prazos e condigbes de
entrega (GEORGES, 2011, p. 4-5).

Os produtos apresentam caracteristicas que incidem diretamente sobre o
desenvolvimento das estratégias logisticas. Entre essas caracteristicas que lhes séo
préprias, a exemplo de peso, volume, valor, pereciblilidade, inflamabilidade e
substitubilidade. Além destas relacionadas, ha outras caracteristicas que sé&o
consideradas de risco: perecibilidade, inflamabilidade, valor, tendéncia a explodir, ou
a condi¢ao que oferece a mercadoria de ser furtada (GEORGES, 2011).

2.4 Distribuicao de produtos na economia globalizada

As solucdes de qualidade sdo expectativas da sociedade atual, tanto para
a producdo quanto para a distribuicdo dos produtos. O mundo, paradoxalmente,
ficou menor e maior ao mesmo tempo. Menor porque tudo acontece velozmente e as
distancias foram reduzidas pela tecnologia que promove a aproximagao em tempo
real. Nao importa o local na terra em que alguém esteja, esse lugar sera facilmente
encontrado pelos recursos e ferramentas da tecnologia.

A economia globalizada passou a exigir das empresas mais e mais
controle, eficiéncia, eficacia e qualidade no seu desempenho, ndo escapando disto a
prestacdo de servicos de distribuicAo de mercadorias ao cliente/consumidor.
Exatamente por estes e outros fatores, para que uma empresa atue
satisfatoriamente no mundo globalizado, ela precisa “utilizar, de maneira inteligente,
as diversas formas de flexibilizagéo facilitando todo e qualquer tipo de operacéo pelo
desenvolvimento de novas estratégias”. (NOVAES, 2004, p. 345).

Segundo Bowersox e Closs (2009, p. 155), “as empresas podem atingir
um crescimento futuro, aumentar economias de escala e aumentar a lucratividade

por meio de comércio e operagoes globalizadas”.
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2.5 Planejamento e controle da producéo

A gestdo logistica funcionando de maneira integrada ao planejamento e
controle da producéo gerando a eficiéncia para a produtividade da empresa.

O planejamento da producdo é o principal elemento de coordenacdo das
atividades de varios departamentos de uma indastria. Essa coordenacao é
particularmente importante entre os departamentos de vendas, producéo e
compras. Um planejamento feito sem os devidos cuidados impossibilita a

adequada coordenacao das atividades afins. (POZO, 2004, p. 113).

O planejamento das rotas de coleta nas fontes de suprimento é outra
funcdo da logistica que poderd demonstrar a eficiéncia incrementada, quer pela
adocado de metodologias para analise das rotas quer em funcédo do reconhecimento
das caracteristicas do produto, definindo-lhe o tamanho, o formato e a maneira de
conseguir acomodar o maximo de quantidade a ser transportada pelos veiculos

disponiveis.

2.6 Planejamento logistico

Quanto a importancia do planejamento logistico, frise-se que, é a partir
dele que serédo oferecidas sugestdes viabilizadoras da qualidade do sistema, do bom
andamento da empresa e da satisfacdo do cliente. A Logistica empresarial se origina
na importancia da reducdo de custos nas empresas. Além do que, atualmente, o
foco de maior relevancia é o atendimento das necessidades dos clientes.

A Logistica desenvolveu um conceito moderno dentro do qual se entende

estar sob sua responsabilidade a coordenacao de:

[...] areas funcionais da empresa, desde a avaliacdo de um projeto de rede,
englobando localizagdo das instalagcdes (inclusive estrutura interna,
guantidade), sistema de informacéo, transporte, estoque, armazenagem,
manuseio de materiais até se atingir um processo de criacdo de valor para o
cliente (BOWERSOX, 2001 apud COELIS, 2006).

Esse processo de criagao de valor para o cliente tem sua razéo de existir

em toda a movimentagdo social pela conscientizacdo dos individuos sobre direitos e
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deveres da cidadania, o que, consequentemente, impde ao consumidor um nivel de
exigéncia maior, uma busca constante pela qualidade nos servicos que lhe sao

oferecidos ou prestados.

2.6.1 Planejamento logistico e decisfes

Em um primeiro momento a empresa define os objetivos de como serdo
gerenciadas as acbes de planejamento, organizacdo e controle. Para conduzir a
elaboracdo de um planejamento logistico bem feito e propiciador da eficacia na
organizagdo e controles, deverdo ser consideradas as decisbes de localizagdo das
instalacdes, de transportes e de estoques. Segundo (COELIS, 2006, p. 6) “esta
trilogia esta intimamente ligada entre si e qualquer alteracdo em uma delas influi

fortemente na outra”.

2.6.2 A natureza dos planos logisticos

Bowersox e Closs (2009, p. 533) permitem que sejam bem observados os
planos logisticos, definindo-lhes a necessidade, a obrigatoriedade dessa acdo que
orienta, ndo apenas a propria acdo logistica quanto firma os passos da empresa. Os
estudiosos explicitam quanto had de caréncia em termos de recursos humanos
disponiveis e capacitados “acima da média” e alertam que essa escassez obriga a
alta administracdo de uma empresa a sentir que “ndo pode dar-se ao luxo de
permitir que seus homens se tornem bombeiros, ‘apagando incéndios”. Isto &, os
autores criticam a cultura e a postura daqueles que se habituam a resolver
problemas de forma apressada, desprezando a ciéncia do planejamento, a atitude

da previsibilidade.

2.6.3 Plano e flexibilidade

Em substanciais consideracdes acerca do planejamento das operacfes
logisticas, Bowersox e Closs (2009, p. 534) também se referem a essa caracteristica
gue tem o plano de ser flexivel. Os estudiosos querem dizer que, se um plano nao
esta funcionando satisfatoriamente, ele tanto precisa quanto deve ser modificado em
suas estratégias e “em qualquer periodo operacional”. Essas opera¢gdes de mudanga
de logistica também podem causar alteracbes no plano orcamentéario. E, quando
essas alteragdes ocorrem, “as empresas tém metodologias proprias para elaborar e
aprovar orgcamentos, as quais refletem na cultura geral da empresa” (idem, p. 535).
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Inclusive, acrescentam o0s tedricos que: “Benchmarks de desempenho da
concorréncia permitem a comparacdo de orcamentos e desempenho entre
empresas”, o que se torna util na “avaliacéo e na identificacdo de oportunidades de

aperfeicoamento ja obtidas por outras empresas” (idem, p. 535).

2.6.4 Niveis de planejamento

Na opinido de Ballou (2006) o planejamento logistico é aquele que tem
por objetivo oferecer respostas “sobre o qué, quando e como” uma empresa deve
tomar decisdes. Essas decisbes ocorrem em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional. Quanto as areas nas quais o planejamento tenta resolver problemas,
sdo: niveis de servicos aos clientes, localizacdo das instalacdes, decisbes sobre
estoques e sobre transportes. A Figura 3, a seguir, demonstra o triangulo
representativo de tomadas de decisfes logisticas

Figura 3 - TriAngulo representativo de tomadas de decisfes logisticas.

Estratégia de estocagem Estrategia de transporte
- Niveis dos estogues - Meios de transportes
- Disposicédo dos — FRoteamentofcronograma

dos envios
— Tamanhol/consolidacio
dos embarques

estogues
- Métodos de contfrole

Objetivos de
Servicos ao
cliente.

Estratégia de localizagao

— Quantidade, area e localizagéo das
instalagdes

— Determinagéo de pontos de estocagem
para as fontes de abastecimento

— Demarcagio de demanda a pontos de
estocagem ou fontes de abastecimento

— Armazenamento pablico/proprio

Fonte: Adaptado Ballou (2006, p. 54).
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Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2006) sdao os componentes de
planejamento e coordenacgéo do sistema da cadeia de suprimentos que formam as
bases do sistema de informacdo para os fabricantes e comerciantes, definindo as
atividades essenciais que orientam a alocacdo de recursos e sustentam o
desempenho de uma empresa desde o momento em que a compra é efetivada até a
entrega do produto ao cliente.

No que diz respeito ao fator da integracdo do planejamento e
coordenacado, o pesquisador adianta que, em detrimento de cada componente do
binbmio possa operar, e frequentemente, é o que acontece, de forma independente,
“‘essa independéncia geralmente leva a incompatibilidades que criam excesso de
producdo e de inventario logistico, bem como ineficiéncia operacional”
(BOWERSOX, CLOSS, COOPER, 2006, p. 203).

2.6.5 Definicao de problemas e planejamento

Quanto a definicdo de problemas e planejamento, considera-se esta a
fase primordial do problema de todo o projeto. Recomenda-se que seja definido o
problema e um plano de acgéo, integrais e ajustados, a partir da documentacdo e em
funcdo da viabilidade de execucdo das a¢des propostas. A elaboracdo de um plano
contempla uma metodologia e leva também em conta uma andlise da situagéo
existente (diagndéstico). Essa andlise envolve uma coleta de dados e a avaliacédo de
desempenho, caracteristicas do ambiente. Faz-se o levantamento interno, uma
avaliacdo do mercado, da concorréncia e tecnoldgica “para definir as possibilidades
de aperfeigoamento” (BOWERSOX e CLOSS, 2009, p. 438). Enfim, e como meta
prioritaria, “o levantamento total objetiva identificar oportunidades que possam
motivar ou justificar um novo projeto ou de aperfeicoamento do sistema logistico

existente”.

2.6.6 Qualidade e ferramentas

Encerrando as reflexdes desta fundamentacao teorica, toma-se a palavra
de Miguel (2001) para acrescentar informacdes sobre qualidade e ferramentas
necesséarias ao bom desempenho de uma empresa na prestacdo de servicos ao
cada vez mais conscientizado e exigente consumido do século XXI.

O autor citado esclarece, na Introducéo de sua obra, quanto € abrangente o

tema da qualidade. Este termo é dos mais utilizados atualmente em todos os setores
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sociais e areas do conhecimento humano. A busca da qualidade € incansavel e leva
industrias e empresas a se esforcarem no sentido de proporciona-la aos
clientes/consumidores.

Miguel (2001) diz das modificagcbes pelas quais a conceituacdo de
qualidade tem passado ao longo do século XX. Tendo em vista essas concepcdes
em torno do que se entende por qualidade, o estudioso elaborou um quadro onde
mostra os enfoques cliente, conformidade e produto.

Entre as conceituacgdes, ilustra o presente estudo a de Juran: “A
qualidade consiste nas caracteristicas do produto que vdo ao encontro das
necessidades dos clientes e, dessa forma, proporcionam com relagado ao produto”.

Quanto as ferramentas de controle de qualidade, sdo as técnicas
utilizadas nos processos de Gestdo da Qualidade que viabilizam analises de fatos e
a subsequente tomada de decisdo com base em dados coletados, dando a certeza
de que a deciséo é realmente a mais indicada ou adequada.

As ferramentas para identificacdo da causa raiz dos problemas séao:
PDCA; Brain Storming ou Tempestade de Ideias; Diagrama de Ishikawa (também
conhecido por Diagrama de Causa-Efeito); Arvore dos Porqués (ou técnica de why-
why); Diagrama de Pareto; Cartas e graficos de Controle; Fluxograma; Histograma;
Diagrama de Dispersdo. As Ferramentas para solucdes e gerenciamento da
qualidade sédo: 5W1H; BASICO; Diagrama de Afinidades; Diagrama de Relacoes;
Diagrama de setas; Diagrama em Matriz de priorizacdo; Técnicas de Priorizacao;
Diagrama PDPC; Diagrama da Rede de Atividades (RODRIGUES, 2014).

e Brain Storming ou Tempestade de Ideias:
Consiste numa ferramenta bastante Gtil na elaboragdo de Diagramas de
Causa&Efeito. Isto porque permite gerar rapidamente um grande nimero
de ideias acerca dos principais problemas (efeitos) e suas causas
associados a ma qualidade do servico logistico. Uma sessdo de
Brainstorming é conduzida em grupos de 5 (cinco) até 10 (dez) pessoas,
com o auxilio de flip-chart onde s&o anotadas as ideias sugeridas pelos
seus componentes. A criatividade néo € inibida nestas sessbes, 0 que
significa dizer que um elemento do grupo, em hipétese alguma, critica a

ideia levantada por algum outro membro (RODRIGUES, 2014).
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e Diagrama de Ishikawa (também conhecido por Diagrama de Causa-
Efeito):
Esta ferramenta também é conhecida como Diagrama de Espinha de
Peixe, por seu formato, ou como de Ishikawa, homenagem a Kaoru
Ishikawa, um dos grandes pensadores da qualidade total no século XX,
conforme Figura 4 (RODRIGUES, 2014).
Figura 4 — Diagrama de causa e efeito

C ategoria Categorla
Razdo Razdo Cansa
Razdo Razﬁo: , i
Efeito |
cavsa
Causa Razﬁo; Causa
Razdo
Categoria ’ Categona

Fonte: Figueiredo (2000), Wanke (2000)

As causas potenciais sdo levantadas em sessbes de Brainstorming.
Normalmente quando € analisado o ciclo de atividades da distribuicdo fisica, sédo
percorridos quatro grupos principais de causas: hardware (maquinas, equipamentos,
materiais, instalacdes), software (métodos, politicas, procedimentos, sistemas de
avaliacdo e desempenho), peopleware (recursos humanos) e ambiente externo
(clientes, fornecedores, prestadores de servico logistico _ transportadores e
armazenadores).

Quando estdo levantadas as causas potenciais para a deficiéncia no
servico, os tempos de execugdo e atendimento em cada uma destas atividades
devem ser mensurados e quantificados. Com isto, é possivel validar as causas
levantadas, mensurando sua variabilidade e caracterizando se o atendimento ao
cliente estad sob controle ou ndo. Geralmente, as empresas podem levantar esses
tempos com base em duas fontes principais: 1. Bancos de dados corporativos:
empresas que sdo integradas por sistemas corporativos como SAP, BPCS e Oracle

normalmente possuem em seus registros os horarios de inicio e término de cada
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atividade; 2. Auditorias internas: visam mapear e detalhar as atividades do ciclo de
distribuicdo fisica, sendo acompanhadas de cronometragem. Uma vez mensurados
0os varios tempos referentes as atividades do ciclo de distribuicdo fisica, sdo
aplicadas ferramentas de analise estatistica no sentido de quantificar a variabilidade

e caracteriza-la se esté sob controle ou ndo (RODRIGUES, 2014).

e Gréfico de Pareto
Tem como ponto de partida as causas levantadas no Brainstorming, além
de possuir processo de construgcdo e elaboracdo semelhante aos dos
histogramas. A diferenca é que ao invés de avaliar a distribuicdo de
frequéncias do efeito principal, a analise ABC permite identificar como se
distribuem as causas que contribuem para este efeito principal. Isto
permite uma avaliacdo sobre o pequeno numero de causas responsavel
pelo maior nimero de vezes em que ha deterioracdo na qualidade do
servico (poucas, mas vitais), o grande numero de causas responsavel
pelo menor nimero de vezes que o problema ocorre (muitas, mas triviais)
(RODRIGUES, 2014).
Figura 5 - Grafico de Pareto
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Fonte: Adaptacao de Slack, Chambers e Johnston, 2009, p.586.

r s

20

e Diagramas de Fluxo de Processo

Ferramenta avancada e de vérias aplicacdes, presta-se a andlise de
processo e € responsavel pela esquematizacdo da sequéncia de

atividades e decisfes de um ciclo de atividades; visualiza onde estdo as



37

causas levantadas nos diagramas de Causa & Efeito, de acordo com a
Figura 6 (RODRIGUES, 2014).

Figura 6 - Diagrama de fluxo de processo
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Fonte: Adaptado de Peinado; Graeml (2007, p. 540)

e 5W elH

O nome do método (5W e 1H) tem origem no idioma inglés e se
refere, primeiro ao nidmero 5 (cinco) e, em segundo lugar, o W que
representa a letra inicial de quatro palavras interrogativas: WHAT (O qué?)
gual serd a tarefa, o que sera feito e quais sdo as contramedidas para
eliminar as causas do problema; WHEN (Quando?) quando sera feito, a que
horas e qual o cronograma a ser seguido; WHO (Quem?) quem vai fazer e
em qual departamento; WHY (Por qué?) por que esta tarefa € necessaria;
WHERE (Onde?) onde sera executada. O método consiste em elaborar um
formulario com seis questbes que auxiliam no esclarecimento de diversas
situacdes-problema e contribuem para o esclarecimento e eliminagédo das
duvidas que porventura surjam. A letra H se relaciona a outra palavra
interrogativa da lingua inglesa: HOW (Como?), isto é: qual o método e de

gue maneira sera desenvolvido. Esse método conduz um plano que
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possibilita identificar e organizar as acdes que serdo implementadas, além
de definir as responsabilidades de quem as ir4 executar. Funciona como
uma espécie de check list utilizado para garantir que garante aos executores
das atividades o sucesso da operacdo. Ha ainda o 5W e 2H, que funcionam
como uma bateria de perguntas que objetivam a identificacdo das causas de
algum problema e sado métodos que merecem ser utilizados com
regularidade. Esta explicacdo do 5W e 1H é um conjunto de informacdes
coletadas nas teorias de Rodrigues (2014), Peinaldo (2007), César (2011).



3 METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa desenvolvida a partir da sele¢cdo dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos
cientificos.

A metodologia conduz o processo da pesquisa através de estratégias
seguras e que conduzem a reflexdo sobre o tema e aos resultados sobre o objeto
pesquisado. Assim, entende-se que:

“ciéncia € uma forma de acesso ao conhecimento,
utilizando métodos proprios, os métodos cientificos, diferentes
dos métodos utilizados pelas outras formas; e, que pesquisa é
a atividade basica da ciéncia” (SIENA, 2007, p. 36).

3.1 Abordagem Metodoldgica

Em relacdo a abordagem metodologica, este trabalho abrange a
realizacdo de um estagio no interior da empresa, apés investigados e avaliados os
fatores que ocasionaram uma situacdo problema caracterizada nas falhas que
ocorrem no processo de distribuicdo de produtos ao consumidor.

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

As pesquisas sdo, em geral, classificadas quanto ao objeto ou meio, aos

objetivos ou fins e abordagem dos dados coletados.
3.2.1 A pesquisa quanto aos objetivos ou fins
Quanto aos objetivos, este estudo é descritivo, pois, “os fatos sédo

observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles” (ANDRADE, 2007, p. 114); é explicativo porque “além de
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registrar, analisar e interpretar os fenOmenos estudados procura identificar seus

fatores determinantes, ou seja, suas causas.” (ANDRADE, 2007, p. 114).

3.2.2 A pesquisa quanto ao objeto ou meios

Quanto ao objeto, o presente estudo se encarrega de verificar as falhas
gue ocorrem no sistema de distribuicdo de produtos aos clientes pela empresa
Moinhos de Trigo Indigena S/A Motrisa e, ainda, busca investigar as causas para a
existéncia dessas falhas.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, pois esta
fundamentada pelos conceitos e definicdes relacionados ao tema e obtidos atravées
da consulta feita a livros, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado e artigos
cientificos pesquisados em sites e revistas eletrbnicas especializadas em
publicagdes cientificas. E um trabalho académico de conclusdo de curso e “objetiva
a reflexdo sobre um tema ou problema especifico e que resulta de um procedimento
de investigagao sistematica.” (LONGARAY; BEUREN, 2006, p. 40)

3.2.3 A pesquisa quanto a abordagem dos dados

Quanto a abordagem dos dados, este estudo € quali-quantitativo e se
fundamenta em teorias acerca da tematica referente a Logistica Empresarial. Os
aspectos qualitativos estdo evidenciados na fundamentacdo tedrica e os aspectos
quantitativos sdo produto da observagédo no Setor da Expedicédo através da consulta
diaria as planilhas de horarios referentes ao carregamento e descarregamento nos
pontos de entrega das mercadorias.

A pesquisa contempla também os procedimentos para um estagio

realizado na empresa Moinhos de Trigo Indigena S/A Motrisa.
3.3 Instrumentos da Pesquisa
A pesquisa realizada na empresa Motrisa, mais especificamente, no

Departamento de Logistica (Expedi¢cédo) foi desenvolvida a partir de atividades de

observacdo. Durante o periodo do estagio, todas as ocorréncias nas diversas etapas
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da distribuicdo foram anotadas regularmente e se referem a movimentagcdo que
envolve a entrega dos pedidos de acordo com as prioridades definidas pelo Setor
Comercial e entregues aos responsaveis pela distribuicdo. De acordo com o peso da
carga os pedidos séo distribuidos aos encarregados da expedi¢cao que providencia o
carregamento dos veiculos. As anota¢des formam um texto narrativo- descritivo que

fundamenta a analise de resultados.

3.4 Unidade, Universo e Amostra

O universo desta pesquisa é a empresa em estudo; a amostra € o setor
de expedicdo da empresa, parte integrante da sua estrutura funcional.

Nesta pesquisa, os dados foram coletados no citado setor. Através da
utilizacdo da técnica de Relatorio, foram apresentados e analisados os dados
qualitativos que auxiliaram no apontamento das falhas, na identificagdo das causas
geradoras dessas falhas. Esses dados contribuiram para a elaboracao de propostas

de melhoria para o setor.
3.5 Procedimentos de Anélise de Dados
A descricdo dos fatos de relevancia ocorridos nesse periodo e, ainda, a

analise interpretativa de dados qualitativos se originam de todo o processo de

observacéo realizado no periodo de agosto a novembro de 2013.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo do trabalho s&o apresentados os dados obtidos durante a
realizacdo da pesquisa. E processada a analise a partir desses dados como forma
de alcancar os objetivos propostos e, ainda, expor os resultados obtidos, além de
apontar as sugestdes para melhoria dos servigos de distribuicdo de produtos aos

clientes.

4.1 Apresentacdo do caso

No final de 2012, os compradores dos produtos fabricados e distribuidos
pela empresa Motrisa apresentaram reclamacdes relativas aos atrasos na
entrega/recebimento das mercadorias. Isto significa que os veiculos transportando
as mercadorias chegavam aos clientes fora do horério pré-estabelecido para a
entrega (esse horario € chamado internamente de janela de entrega). A situacdo de
repetidos atrasos vinha ocasionando problemas e até prejuizos tanto para a clientela
guanto para aqueles que dela necessitavam.

Independente do tipo de problema que se apresente, ocorre um impacto
gue desestrutura a logistica e incide na planilha de custos, tanto para a Motrisa
guanto para os seus clientes. Um exemplo desse contexto € o caso de veiculos que
chegam com atraso nas padarias e outros consumidores dos derivados do trigo, nhao
fazem o descarregamento e, imediatamente, terdo que retornar com a carga para a
empresa. Cria-se, dessa forma, um transtorno, pois outras cargas ja estardo sendo
carregadas e pode até faltar espaco para o estacionamento daqueles veiculos
carregados. Sendo este o quadro, sdo esperados que houvesse mais despesas
além das previstas, vez que os mesmos veiculos terdo que retornar ao local
destinado para a entrega. Objetivando examinar quanto as informacdes de atraso,
iniciou-se um acompanhamento, na Expedi¢do, durante um més, visando a medigéo
dos indices de pontualidade na entrega de mercadorias para os clientes de Aracaju.
Essa apuracao foi realizada tanto no que se refere a saida dos veiculos do CD 01,

guanto a chegada desses em locais de entrega.
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4.2 Descricao das atividades

Foi realizado um mapeamento de todo o processo da distribuicdo, como

mostra a figura 7.

Figura 7 — mapeamento do processo da distribui¢&o
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Fonte: Producéo do Autor

O processo da distribuicdo da cadeia de suprimentos se inicia com 0sS
pedidos que se originam no Setor Comercial. Os vendedores e representantes
encaminham os formularios com os pedidos por e-mail, ou pelo sistema interno de
controle de pedidos. Na etapa seguinte, os pedidos chegam ao Setor de Logistica. A
depender da carga (fechada), coloca-se o carregamento em carros proprios da
empresa ou de terceiros, o que tem um prazo de até 72 horas para o servigo ser
realizado. Em casos de cargas fracionadas, a orientagdo da empresa € de se
promover a composi¢ao do carregamento com outros pedidos da regido para, dessa
forma, ser possivel fechar a carga. Na sequéncia, observa-se a existéncia do
produto no sistema e, quando n&o existe o produto de nossa producao, solicita-se ao
Planejamento e Controle da Producdo (PCP) para produzir e, se nao tiver como
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produzir, solicita-se ao Setor Comercial para substituir por outro produto ou cancelar
o pedido. Se houver disponibilidade do produto, prepara-se o carro para o embarque
(ordem de carregamento), envia-se o faturamento com a finalidade de providenciar a
Nota Fiscal (NF).

Apés esse procedimento, carregado o carro, segue-se a etapa na qual se
usa a balanca e se confronta o romaneio do peso do carro e se esta de acordo com
a NF, para assim o veiculo ser autorizado a partir. Foi elaborada uma planilha de
acompanhamento de chegada e de saida dos veiculos do Moinho Motrisa até a
chegada ao cliente, conforme demonstra o Quadro 1 a partir dos dados analisados.
Os veiculos da planilha sdo os mesmos relacionados durante o acompanhamento
das atividades no Setor da Expedicdo porque o cliente s6 recebe mercadorias em

carretas do tipo graneleira.

Quadro 1 - Resultado do acompanhamento da entrega do produto ao cliente

1 2 3 4 5 & 7 8 9
' HORARIO ' HORARIO HORARIQ REAL
VEICULOS HORARIO DE previsto pe | TORARIOREAL | ATRASONA | PREVISTODE | DECHEGADA | ATRASO NA
CARREGAMENTO SAIDA DE SAIDA sAIDA CHEGADANO | NO CLIENTE CHEGADA
CLIENTE (MABEL) |  (MABEL)

02/set HZ( 8886 07:00- 08:00 08:30 08:45 00:15 09:30 09:55 00:25
MVC 2447 07:00- 08:00 08:30 09:15 00:45 09:30 10:30 01:00

INW 3840 08:00- 09:00 09:30 09:37 00:07 10:30 10:55 00:25

JKW 4670 08:00- 09:00 09:30 10:15 00:45 10:30 11:26 00:36

IMQ 4163 10:00-11:00 11:30 11:48 00:18 12:30 13:05 00:35

HZ( 8886 07:00- 08:00 08:30 08:48 00:18 09:30 10:07 00:37

MVC 2447 07:00- 08:00 08:30 09:42 01:12 09:30 10:29 00:39

09/set JNW 3840 08:00- 09:00 09:30 10:13 00:43 10:30 11:31 01:01
JKW 4670 08:00- 09:00 09:30 10:35 01:05 10:30 11:45 01:15

IMQ 4163 10:00-11:00 11:30 11:58 00:28 12:30 13:15 00:45

HZ( 8886 07:00- 08:00 08:30 08:31 00:01 09:30 09:45 00:15

MVC 2447 07:00- 08:00 08:30 08:55 00:25 09:30 10:16 00:46

16/set JNW 3840 08:00- 09:00 09:30 09:30 00:00 10:30 10:45 00:15
JKW 4670 08:00- 09:00 09:30 10:00 00:30 10:30 11:17 00:47

IMQ 4163 10:00-11:00 11:30 11:33 00:03 12:30 12:52 00:22

HZG 8836 07:00- 03:00 08:30 08:32 00:02 09:30 09:56 00:26

MVC 2447 07:00- 08:00 08:30 09:03 00:33 09:30 10:35 01:05

23/set | INW 3840 08:00- 09:00 09:30 09:32 00:02 10:30 11:02 00:32
JKW 4670 08:00- 09:00 09:30 10:09 00:39 10:30 11:34 01:04

IMQ 4163 10:00-11:00 11:30 11:30 00:00 12:30 13:02 00:32

HZ(5 8886 07:00- 08:00 08:30 08:33 00:03 09:30 09:45 00:15

MVC 2447 07:00- 03:00 08:30 08:530 00:20 09:30 10:20 00:30

30/set | JNW 3840 08:00- 09:00 09:30 09:32 00:02 10:30 10:55 00:25
JKW 4670 08:00- 09:00 09:30 10:08 00:38 10:30 11:20 00:50

IMQ 4163 10:00-11:00 11:30 11:30 00:00 12:30 13:03 00:33
SOMA SOMA

09:14 16:55

Fonte: Producédo do Autor
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Na coluna 1, estdo informadas as datas apuradas para a pesquisa, todas
em setembro de 2013. A coluna 2 apresenta a identificacdo do veiculo (chapa); a
coluna 3 demonstra os horarios de carregamento dos veiculos, o que ocorre
geralmente a partir das 07h até as 10h. O horério previsto para a saida dos veiculos
se encontra na coluna 4 e se observa que a saida tem uma faixa flutuante que esté
situada entre as 8h 30m e as 11h 30m. Por exemplo, no dia 30 de setembro o
veiculo de placa HZG 8886 tem uma previsao de horario de carregamento de 07h as
08h, uma previsdo de saida para as 08h30min e um horario real de saida as 08h
33min (com 03 min de atraso). A previsdo de chegada ao destino era a de 09h
30mim, isto &, cerca de 60 minutos para cumprir o trajeto. Entretanto, o veiculo
chegou ao destino as 09h 45min e com exatos 15 min de atraso.

Analisando as informacfes contidas no quadro 1, conclui-se que cerca de
70%, dos veiculos estdo saindo entre 20 a 35 minutos mais tarde do que o horério
combinado. E desses 70%, aproximadamente 57% estdo chegando entre 35 e 40
minutos depois do horario estipulado para a chegada do veiculo.

As informacbes contidas no quadro 2, abaixo, podem ser melhor
visualizadas através de gréficos de Pareto elaborados em razdo dos veiculos que
apresentaram mais atrasos de saida dos que possuiam mais atrasos de chegada.

Quadro 2 — Percentual dos atrasos dos veiculos na saida do Moinho

- TEMPO TOTAL DE PERCENTUAL
IDEN TIFIFA(;‘AG ATRASO NA SAIDA DO A}TRASG DE | PERCENTUAL
DO VEICULD DOS VEICULOS SAH.'{A POR [ACUMULADO %
VEICULO
JEW 4670 03:37 39 39
MVC 2447 03:15 35 74
JNW 3840 00:54 10 84
JMO 4163 00:49 9 93
HZG BBEG 00:39 7 100
TOTAL 09:14

Fonte: Producgéo do Autor

O Quadro 2, referente a saida dos veiculos do Setor da Expedicéo,

apresenta, na primeira coluna, a identificacdo do veiculo observado. Na segunda
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coluna, estd a informacédo sobre a quantidade de horas/minutos de atraso na saida
de cada veiculo.

Observe-se que o veiculo JKW 4670 é o que mais se atrasou (3 horas e
37 minutos), seguido do veiculo MVC 2447 com 3 horas e quinze minutos de atraso.

Os outros veiculos apresentaram um tempo menor de atraso, sendo o
veiculo HZG 8886 o que menos se atrasou (39 minutos). O total de atraso de partida
de todos os veiculos € de 9 horas e 14 minutos. Os percentuais mais altos de atraso
foram, portanto, 39% (por veiculo) e 93%, o percentual acumulado.

Os atrasos ocorrem por inUmeros motivos, a exemplo de: demora na
pesagem por falta de mais uma balanca; auséncia de um esquema rigoroso e com
registro detalhado de acompanhamento das atividades em todas as fases que
ocorrem no Setor de Expedicdo; inexisténcia da andlise criteriosa de todas as
caracteristicas dos pedidos a empresa; necessidade de obter sugestfes e avaliacao
junto a todos os funcionarios que trabalham na Expedi¢do visando conhecer suas
versoes a respeito do processo e da questdo dos atrasos; caréncia de manutencao
periodica da frota e, ainda, de renovacao da frota quando necessério, inclusive,
adquirindo veiculos que acompanhem o avanco tecnolégico da industria de
transporte de cargas.

Aliado a esses fatores, ainda se pode apontar a auséncia de: um projeto
de capacitacao de pessoal; ampliacdo do quadro de ajudantes para o numero ideal
de atendimento a servigcos do tipo aqui descrito; harmonizacdo da comunicagao
entre o Setor Comercial e o Setor de Logistica; promocao de reunides com toda a
equipe dos setores Comercial Logistica e Expedicao; revisdo de métodos em funcéo
de melhorias para o servico; aperfeicoamento dos diarios de bordo, tornando-os
mais praticos e objetivos, com espaco para as observacdes dos motoristas.

O Gréfico 1(abaixo) apresenta as informacdes sobre a coleta de dados na

expedicado de cada veiculo.



Gréfico 1 - Coleta de dados na Expedicao
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Neste Gréfico 1, da coleta de dados na Expedi¢ao, nota-se a confirmacao

de que os mesmos veiculos (HZG 8886 e MVC 2447) também sdo os que

apresentam maior percentual de falhas/atrasos, sendo o veiculo JIMQ 4163, 0 menos

atrasado, seguido, por ordem, dos veiculos JKW 4670 e JNW 3840. Portanto,

combinam-se 0s numeros percentuais, com apenas uma sutil diferenca entre alguns

veiculos, como é o caso desses dois Ultimos citados que tiveram maior atraso, tanto

na saida quanto na chegada.

O Quadro 3 apresenta as informacdes sobre a quantidade de minutos ou

horas de atraso na chegada de cada veiculo.

Quadro 3 — Percentual dos atrasos dos veiculos na chegada ao cliente Mabel

TEMPO TOTAL | PERCENTUAL
IDENTIFICACAO DO | DE ATRASO NA |DO ATRASO DE PERCENTUAL
VEicULO CHEGADA DOS | CHEGADA AD | ACUMULADO %
VEICULOS CLIENTE
JKW 4670 04:52 29 29
MV C 2447 04:40 28 56
JNW 3840 02:38 16 72
MO 4163 02:47 16 88
HZG 8886 01:58 12 100
TOTAL 16:55

Fonte: Producédo do Autor

Observe-se que o veiculo JKW 4670 é o que mais se atrasou (4 horas e

52 minutos, isto €, igual a 292 minutos de atraso), seguido do veiculo MVC 2447
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com 4 horas e quarenta minutos de atraso (ou seja, 280 minutos atrasado). Os
outros veiculos apresentaram um tempo menor de atraso, sendo o veiculo HZG
8886 0 que menos se atrasou (118 minutos). O total de atraso de todos os veiculos
para a chegada ao ponto de entrega € de 16 horas e 55 minutos (1015 minutos). Os
percentuais mais altos de atraso na chegada ao cliente foram, portanto, 29% (por
veiculo) e 100%, o percentual acumulado. Os numeros, portanto, confirmam uma
realidade que gera prejuizos para a empresa e para seus clientes, necessitando,
pois, de planejamento logistico.

O Gréfico 2 apresenta as informacdes sobre a coleta de dados através do
livro de bordo de cada veiculo.

Como pode ser visto no Grafico 2 (Coleta de dados através do livro de
bordo), as 5 carretas que estdo chegando aos destinos de entrega ao cliente com
um nivel mais alto de atraso séo as: HZG 8886 e MVC 2447. As carretas JNW 3840
e JKW 4670 apresentam-se em igual posicdo. J& a carreta JMQ 4163 é a que
demonstra maior pontualidade. Assim, se conclui que, entre os 5 veiculos
observados, os dois primeiros representam cerca de 60% de atrasos nas entregas
dos produtos da Motrisa. Trata-se de uma situacdo que exige um estudo em funcao
de, a partir da deteccdo das falhas, determinar as possiveis causas para esses

atrasos e, assim, planejar em busca de solugoes.

Gréafico 2 - Coleta de dados através do livro de bordo dos veiculos
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4.3 Definigdo das possiveis causas dos atrasos

Depois de concluida a fase da andlise dos dados foi realizada uma
reunido, momento em que ocorreu um Brainstorming com intuito de discutir sobre os
atrasos na entrega do produto para o cliente. Ressalte-se a importancia desta
reunido com o pessoal do planejamento e controle da producéao (PCP) e dos setores
de Planejamento, Comercial, Logistica e Expedicao.

Assim como a tecnologia, as maquinas e as estratégias precisam estar
em combinagdo/harmonia, o0 mesmo deve acontecer com o0 desenvolvimento das
atividades pelos seus responsaveis. A tecnologia funciona programada pelo cérebro
humano. Portanto, quando o homem falha, a maquina por ele programada
fatalmente falhara, assim como todo o sistema emperrard. Esse emperramento
causa toda sorte de falhas, além de, sequencialmente, proporcionar prejuizos a
empresa. O compartilhamento de experiéncias e as ideias dos operadores s6
contribuem para aperfeicoar o sistema, fazer funcionar bem as maquinas e manter a
empresa em andamento satisfatorio. O saldo de resultados das reunides € analisado
e as sugestdes oferecidas e aprovadas seguem para a pratica. Assim, o sistema vai
se aperfeicoando paulatinamente. Foi criado um Diagrama de Ishikawa contento as
principais causas que estdo ocasionando atraso na entrega dos pedidos para o
cliente, conforme Figura 8.

Figura 8 — Diagrama de causa e efeito

MAO DE OBRA | [ METODO | MEIO AMBIENTE

Falha na comunicagio entre
o setor comercial e a
logistica

Chogue dos hordrios de
carregamento das carretas Em periodo de
ocasionado atraso na saida chuva o

dos veiculos carregamento &

MEo de obra insuficiente
durante o enlonamento das
carretas

cancelado
Atraso no descarregamento
do produto pelo cliente

_

—— —_— Atraso na entrega

dos i para o
cliente

Falta de
manutengio
preventiva nos
veiculos

Produto sem identificagdo do
Falha no acompanhamento do diarig periodo de validade
de bordo dos motoristas

N3o atendimento da
demanda pela falta de mais,
uma balanca

_ = -
_—
MAQUINAS MEDIDAS | MATERIAIS
CAUSAS EFEITO

Fonte: Producédo do Autor



Seguindo-se 0 que sugere a Figura 7, tem-se que:

1. A mao de obra insuficiente utilizada durante o enlonamento das

carretas vai acarretar o primeiro dos fatores que a outros acumulara
se ajuntara no sentido de um resultado negativo para a empresa
que quer cumprir 0 seu cronograma de entrega aos clientes. A
empresa disponibiliza apenas dois funcionarios para o atendimento
por veiculo, no momento do enlonamento, quando seriam
necessarios pelo menos mais dois ajudantes para atender
imprevistos de falta de funcionario. Como se vé na foto, naquele
momento, apenas um fazia todo o servico. Observe-se, a seguir a
Figura 9, onde se pode ver o momento do enlonamento da carreta,
feito manualmente, por um funcionario apenas, e em condi¢cées nao
muito confortaveis, pois 0 movimento que ele executa inclui lancar a
corda de um lado para outro, 0 que o obriga a fazer diversas voltas

em torno da carreta;

Figura 9 — Enlonamento do veiculo

—
N

Fonte: Motrisa
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O método conduz uma ag¢do em busca de um resultado e, por isto,
a falha na aplicacdo de uma metodologia interferir4, na atividade
executada entre o Setor Comercial e o Setor da Logistica,
consequentemente ocasionando mais atraso no cumprimento das
etapas necessérias para que um carregamento chegue ao
destinatério.

Além do exposto, ha choque de horarios durante a etapa do
carregamento e, quando isto se da, uma das carretas € forcada a
esperar que a outra seja liberada. As evidéncias desses choques de
horario estdo no Quadro 1 (pagina 45).

Outro fator gerador de desacertos na Expedicdo ocorre durante o
descarregamento do produto pelo cliente, como esta comprovado
no Quadro 1, ja citado, o que representa para a empresa um total
de 16 horas e 55 minutos de atrasos. Como se pode constatar na
Figura 10, a tecnologia ainda € precéaria e todos os sacos de
mercadorias sdo movimentados manualmente pelos poucos

funcionarios de que dispbe a empresa.

Figura 10 — Descarregando o produto no local da entrega

Fonte: Motrisa
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5. O meio ambiente tem um potencial modificador do cotidiano das

pessoas e das instituicbes em geral. Em casos onde ha a questao
de transporte, sabe-se que mudancas de condi¢cdes climaticas
fatalmente geram obstaculos, por exemplo, ao movimento dos
avibes nos aeroportos, o congestionamento nas vias terrestres e,
muitas vezes, acidentes de pequeno, médio e grande porte alteram
a rotina de entregas de mercadorias, especialmente. A depender de
como as cargas sdo avolumadas/transportadas e, mesmo de suas
caracteristicas particulares, as interferéncias do meio ambiente
podem ser mais significativas e causarem danos a empresa. No
caso da Motrisa, que trabalha com farinha de trigo, o cuidado tem
que ser redobrado, pois se trata de um produto perecivel e que
pode ser totalmente perdido se forem encharcados por chuvas
torrenciais. Geralmente ocorrem cancelamentos nas entregas,
nessas ocasioes;

A falta de manutencéo preventiva dos veiculos de uma frota pode
ocasionar uma série de transtornos, pois, especialmente no caso de
veiculos transportadores de cargas, espera-se problema maior do
que com automoveis de passeio. Essa parada ainda pode ter como
consequéncia as paradas inesperadas (suspensdo de todo o
trabalho), forcar a locomoc¢édo do mecéanico da empresa até o local
onde ocorreu o imprevisto. As carretas exigem cuidados e
mecanicos especializados. A manutencdo preventiva €
indispensavel e motivo de preocupacdo de uma empresa que
trabalha pelo bom servi¢co que tem a prestar;

As balangcas de pesagem, na Motrisa, justo pelos servicos que
prestam, sdo muito importantes para agilizar todas as etapas e nao
causarem periodos de espera das carretas. No entanto, como se
pode verificar na Figura 11 , um veiculo esta sobre a balanca e o
outro espera a sua vez. Essa espera também é um fator
complicador e que vai terminar por ocasionar atrasos nas entregas

aos clientes da empresa.

52



Figura 11 — Veiculos na balanca

\\“

o

Fonte: Motrisa

8. O descaso quanto ao acompanhamento dos diarios de bordo dos
veiculos é também fator importante para a geracdo de falhas no
sistema de entrega, pois, 0os dados s&do subestimados e os
motoristas perdem até o incentivo quanto as anotacdes de
ocorréncias importantes;

9. A existéncia de produtos sem a devida anotacdo do prazo de
validade também causa perda importante de tempo, quando a falha
€ identificada no Setor de producdo, pois é necessario fazer a
permuta por outras mercadorias com o selo de identificacdo da
validade. Caso essa falha passe livre pela Expedicao (sem que
tenha sido notada e o cliente perceba o equivoco), ocorrera a
reclamacao que implica a devolugdo dos produtos para que sejam
substituidos, 0 que acarreta um novo procedimento até que as
mercadorias sejam entregues devidamente ao cliente.

Tomando por base o resultado da analise das causas e, com a

aplicacdo do diagrama 5W1H, sdo apresentadas, no Quadro 4, sugestdes de
acOes para a melhoria no processo de entrega de mercadoria e, assim, conseguir

diminuir o percentual de atraso. As sugestdes sdo amplas e diversificadas dentro
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de cada pergunta. A observacdo e cumprimento do plano sugerido sé tende a

apresentar (e apresentou) retorno imediato, o que promoveu a diminuicdo do nivel

de atrasos nas entregas de mercadorias aos clientes da empresa. Infere-se que, a

pesquisa foi capaz de desenvolver tais atividades e de obter delas algum

resultado, melhor ainda ocorrerd& em uma acdo efetiva e definitiva sob a

responsabilidade direta da empresa e de seus funcionarios efetivos e

especializados, em um regime continuado.

Quadro 4 — Plano de melhoria

O que ? Por que? Como ? Onde ? Quem ? Quando ?
) Realizando
Formar mais uma Para aumentara i
. o . o . treinamento com .
equipe para auxiliar no [disponibilidade de mao de No setorde | Encarregado do Acdo
outros colaboradores o A
processo de obra durante o expedicdo setor Imediata
no processo de
carregamento enlonamento das carretas
enlonamento
Melhorar o fluxo desde ) -
Cw i Para melhorar a Realizando reunides Nos setores "
a emissao do pedido o ) i i i Acdo
. e comunicacdo entre o setor [semanais para discutir| comercial e Gerente geral i
até a expedigdo do ? L . o Imediata
i comercial e a logistica a programacao logistica
material
Remanejar escala de Para evitar o chogue de Programando Nos setores w
L i Coordenador de Acdo
carregamento das hordrios de carregamento carregamentos comercial e logisti Imediat
o ogistica mediata
carretas das carretas alternados logistica
Informar ao cliente a o Demosntrando as
i Para diminuir o tempo de o .
necessidade de vantagens de adquirir| Mo setorde |Coordenador de Acdo
o descarregamento do L . )
utilizagdo de carga ) um produto logistica logistica Imediata
) produto pelo cliente i
paletizada paletizado
Providenciar cobertura Para evitar o atraso de
. Instalando uma No setor de Prazo de
na drea de entrega dos produtos o Gerente geral )
i cobertura expedicdo dois meses
carregamento durante periodo chuvoso
Implementar um plano Para evitar a quebra Realizando inspegtes
de manutengdo inesperadas das carretas periodicas afim de N icul Setor de Acdo
i ) . os veiculos N i
preventiva para os provocando atrasos e identificar as manutengao Imediata
veiculos custos anomalias
) ) o . ) Adquirindo outra Prazo de
Providenciar aquisi¢do |Para evitar a fila de espera Setorde
- balanca para o Na empresa N quatro
de mais uma balanca das carretas carregadas manutencdo
processo de pesagem meses
Para verificar o hordrio
Melhorar real de saida e chagada dos Conferindo Analista d
i ] nalista de "
acompanhamento do motoristas evitando semanalmente e No setor de logisti Agdo
L - ogistica i
didrio de bordo dos atrasos e custos verificando o sistema logistica I Imediata
i i responsave
motoristas desnecessarios com horas de autotrac dos P
extras veiculos
Acompanhar o processo 3 . Acompanhando No setor de i "
w Para evitar devolugoes de w w Responsavel Acdo
de producio e ) sempre a producdo producdo/ i
mercadorias T pelo PCP Imediata
ensacamento ate o produto acabado| Fabricacdo

Fonte: Producéo do autor

Algumas agbes sugeridas no plano de melhoria foram implantadas de

imediato. Assim, com uma nova avaliacdo do processo de expedicéo realizada no



periodo de 14/10 a 11/11/2013, o que possibilitou verificar um resultado

equivalente a uma redugdo nos atrasos na entrega do produto ao cliente.

Conforme apresenta Quadro 5.

Quadro 5 - Novo acompanhamento da entrega do produto ao cliente
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
HORARIO PREVISTO DE | HORARIO REAL DE
VEiCULOS | HORARIODE | HORARIO PREVISTO | HORARIO REALDE | ATMSONA | ruecapANO CLENTE |  cHEGADAND | ATRASONA
CARREGAMENTO DESAIDA sAlDA S (MABEL) CLIENTE (maper) | CHEGADA
HZG 8386 | 05:00- 06:00 06:30 06:38 00:08 07:30 07:45 00:15
fout Myvcom7 | 06:00- 07:00 07:30 07:40 00:10 08:30 08:37 00:07
JNW 3840 | 07:00- 08:00 08:30 08:41 00:11 09:30 09:45 00:15
JKW 4670 | 08:00- 09:00 09:30 09:35 00:05 10:30 10:30 00:00
JMQ4163 | 09:00-10:00 10:30 10:44 00:14 11:30 11:35 00:05
HIG 8336 | 05:00- 06:00 06:30 06:41 00:11 07:30 07:39 00:09
MVC2447 | 06:00- 07:00 07:30 07:38 00:08 08:30 08:41 00:11
21/out | INW3840 | 07:00- 08:00 08:30 08:45 00:15 09:30 09:42 00:12
JKW4670 | 08:00- 09:00 09:30 09:35 00:05 10:30 10:36 00:06
JMQA4163 | 09:00-10:00 10:30 10:45 00:15 11:30 11:40 00:10
HZG 8336 | 05:00- 06:00 06:30 06:41 00:11 07:30 07:43 00:13
MVC2447 | 06:00- 07:00 07:30 07:42 00:12 08:30 08:40 00:10
28/out | JNW3840 | 07:00- 08:00 08:30 08:38 00:08 09:30 09:43 00:13
JKW4670 | 08:00- 09:00 09:30 09:41 00:11 10:30 10:33 00:03
JMQ4163 | 09:00-10:00 10:30 10:44 00:14 11:30 11:41 00:11
HZG 8386 | 05:00- 06:00 06:30 06:42 00:12 07:30 07:43 00:13
MVC2447 | 06:00- 07:00 07:30 07:42 00:12 08:30 08:30 00:00
04/nov | INW3840 | 07:00- 08:00 08:30 08:38 00:08 09:30 09:35 00:05
JKW 4670 | 08:00- 09:00 09:30 09:39 00:09 10:30 10:30 00:00
JMQ4163 | 09:00-10:00 10:30 10:42 00:12 11:30 11:38 00:08
HZG 8336 | 05:00- 06:00 06:30 06:41 00:11 07:30 07:38 00:08
MVC2447 | 06:00- 07:00 07:30 07:42 00:12 08:30 08:39 00:09
11/nov | JNW3840 | 07:00- 08:00 08:30 08:45 00:15 09:30 09:42 00:12
JKW4670 | 08:00- 09:00 09:30 09:38 00:08 10:30 10:36 00:06
JMQ4163 | 09:00-10:00 10:30 10:42 00:12 11:30 11:37 00:07
SOMA SOMA
04:29 03:28
Fonte: Producgédo do autor

Este novo quadro foi elaborado a partir da aplicacdo do plano para a

reducdo dos atrasos na entrega de mercadorias aos clientes da empresa

pesqui

etapa do plano de melhoria, conclui-se que cerca de 85%, dos veiculos passaram a

sada.

Analisando as informacdes contidas no Quadro 5, referente & segunda

sair entre 8 e 15 minutos mais tarde do que o horario combinado, o que representou

um progresso com relagdo a situagéo anterior a aplicacao do plano de melhoria.

horério estipulado para a chegada do veiculo.

Esses 85% estdo chegando entre 3 e 15 minutos apenas, depois do
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bY

Em geral e comparativamente a situacdo anterior, constata-se uma
reducdo na ordem de 4 horas e 29 minutos quanto aos horarios de saida dos
veiculos, o que antes era no patamar de 9 horas e 14 minutos, uma diferenca
consideravel em favor do bom funcionamento logistico em torno de 5 horas. O
mesmo beneficio se nota para os horéarios de chegada ao ponto de entrega. O total
geral aponta uma reducdo para a marca de 3 horas e 28 minutos que,
comparativamente ao contexto anterior (16 horas e 55 minutos de atrasos), significa
um ganho de mais de 13 horas em prol da empresa. A representatividade em
ndmeros percentuais totais fica na ordem

O Quadro 6, apresenta a melhoria obtida e registrada nos resultados apés
a aplicacdo das estratégias planejadas. Nota-se que o total de atraso na saida de
veiculos ficou em 4 horas e vinte e nove minutos, 0 que representa uma reducéo de
cerca de 5 horas favoraveis a empresa. Isto significou um percentual acumulado por

veiculo que variou de 25 a 86% de vantagem.

Quadro 6 — Novo Percentual dos atrasos dos veiculos na saida do Moinho

- TEMPO TOTAL DE PERCENTUAL
IDENTIFIFACAG ATRASO NA SAIDA Do A}TRASG DE | PERCENTUAL
DO VEICULO DOS VEICULOS SAHJ{A POR ACUMULADO %5
VEICULO
HZG BE86 01:07 25 25
MVC 2447 00:57 21 46
JNW 3840 00:54 20 (]3]
JKW 4670 00:53 20 86
IMO 4163 00:38 14 100
04:29

Fonte: Producédo do autor

O Quadro 6, referente ao novo percentual dos atrasos dos veiculos na
saida do Setor da Expedicdo, apresenta, na primeira coluna, a identificacdo do
veiculo observado. Observe-se que o veiculo JKW 4670 reduziu de 29 para 20% o
percentual de atraso. O veiculo MVC 2447, reduzindo de 28 para 21% o percentual
de falhas. Os veiculos HZG 8886 e JMQ 4163 também foram bem sucedidos,
restando apenas o de JNW 3840 que sofreu um aumento no percentual de
inadequacdo na entrega. O total de atraso de partida de todos os veiculos € de

apenas 4 horas e 29 minutos, com um aproveitamento de mais de cinco horas em
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beneficio da empresa. Os percentuais acumulados e mais altos de atraso foram,
portanto, 25% e 21% (por veiculo). Os numeros confirmam o sucesso do plano para
obtencédo de mais qualidade nos servicos prestados pela empresa e mais satisfacao
por parte da clientela.

No Grafico 3, relativo & nova coleta de dados no Setor de Expedicao,
percebe-se a nitida melhoria, comparativamente ao que ocorria anteriormente a
aplicacao do plano. Vé-se, claramente, que a reducao das falhas/atrasos na entrega
de mercadorias aos clientes da empresa foram minimizadas. Entdo, todas as
carretas verificadas tiveram melhorados os niveis de ocorréncias de atrasos na
entrega dos produtos aos consumidores. Apenas o veiculo JIMQ 4163 manteve em
elevacdo o percentual de atraso, aumentando de 12% para 14 % 0 que representa
um atraso toleravel perante o resultado total, que se mostra bastante satisfatorio.

Os motivos para este aumento € justamente a falta de manutencédo e
renovacao da frota dos veiculos de carga. O veiculo em questdo ndo se encontra em
condicbes satisfatérias para a apresentacdo de um resultado de exceléncia.
Possivelmente, aplicando-se outro plano de acao, a carreta vai, apesar dos esforcos,
inclusive do motorista, manter-se sempre com um rendimento questionavel.

Além disto, ficam comprovadas a eficiéncia e a eficacia da orientacédo

logistica que norteou o plano de melhoria.

Gréfico 3 - Nova coleta de dados no setor de expedicao
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Fonte: Producéo do autor
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O Quadro 7 (abaixo), referente ao novo percentual dos atrasos dos
veiculos na chegada ao cliente Mabel, apresenta também a melhoria obtida e
registrada nos resultados apds a aplicacdo das estratégias planejadas. Nota-se que
o total de atraso na chegada de veiculos ficou em trés horas e vinte e oito minutos, o
que representa uma reducdo de cerca de 13 (treze) horas favoraveis a empresa. Isto
significou um percentual acumulado por veiculo que variou de 28 a 93% de
vantagem para a empresa. Os nameros, portanto, confirmam os bons resultados
advindos da aplicacdo de um plano cujas bases sdo os principios da Logistica
empresarial e que, modernamente, ndo podem ser descartados das empresas que
se preocupam com a qualidade de servicos que precisam demonstrar aos seus
clientes, deixando-os satisfeitos. A satisfacdo dos clientes é meta prioritaria
daquelas empresas que desejam manter-se competitivas e seguras em seus

negdcios, tanto nacionais quanto internacionais.

Quadro 7 — Novo percentual dos atrasos dos veiculos na chegada ao cliente

Mabel
TEMPO TOTAL | PERCENTUAL
IDENTIFICACAO DO | DE ATRASO NA |DO ATRASODE| PERCENTUAL
VEiCULO CHEGADA DOS | CHEGADA A0 | ACUMULADO %
VEicULOS CLIENTE

HZG 8886 00:58 28 28

JNW 3840 00:57 27 55
IMQ 4163 00:41 20 75

MVC 2447 00:37 18 93
JKW 4670 00:15 7 100

TOTAL 03:28

Fonte: Producédo do autor

O Gréfico 4 apresenta as informacdes sobre a coleta de dados através do
livro de bordo de cada veiculo.

Como pode ser visto, comparando-se os gréaficos 2 e 4, demonstra-se na
nova coleta de dados obtida através do livro de bordo, apos a utilizacdo das
estratégias da Logistica, que as 5 carretas estdo chegando aos destinos de entrega
ao cliente com um nivel mais baixo de atraso, o que equivale a reducado para 3 horas

e 28 minutos. A diferenca total em favor da empresa € de cerca de 13 horas.
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Os veiculos identificados como HZG 8886, JNW 3840 e JMQ 4163
tiveram o rendimento melhorado em cerca de 80%, 20% e 10%, respectivamente.
Os veiculos JKW 4670 e MVC 2447 nao evoluiram satisfatoriamente, tendo,
portanto, apresentado um desempenho na ordem de, aproximadamente 90% e 50%
respectivamente.

Assim, se conclui que, entre os 5 veiculos observados, apenas o0s
veiculos a apresentarem os mesmos niveis de falhas sdo os JKW 4670 e MVC
2447, e os motivos sdo sempre a falta de manutencao ou a idade do transporte. Sao
carretas de pouca modernidade e de desempenho insuficiente para o tipo de servico

que realizam, o que implica a renovagao ou substituicdo de alguns desses carros.

Grafico 4 - Nova coleta de dados através do livro de bordo dos motoristas
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou da temética que circunda a Logistica
Empresarial e a Distribuigdo na Cadeia de Suprimentos.

O levantamento de literatura especifica sobre a Logistica e a Cadeia de
Distribuicdo foi de definitiva relevancia para a compreensdo de todos os conceitos
que atendem aos anseios do alcance de qualidade de servigos por qualquer
empresa moderna e que quer se manter competitiva no mercado complexo e veloz
gue se desenvolve no contexto do mundo globalizado e orientado pela tecnologia
em seu mais alto grau de sofisticacdo. A consulta feita as teorias contribuiu para a
elucidacdo de duvidas e aperfeicoamento de todas as etapas que precisamos
desenvolver, tanto para a parte teérica quanto para a parte pratica deste estudo.
Obtivemos subsidios que auxiliaram a compreender a realidade da Logistica e da
distribuicdo de produtos de uma empresa aos seus clientes, e, a partir dai, formular
um debate entre essas teorias. A apreciacdo de teorias e conceitos diversos nos
conduziu a constatacdo da importancia que o mundo empresarial moderno precisa
conferir & instalagéo e implementacgéo de eficaz e eficiente sistema de Logistica.

A pesquisa, por sua vez, contribuiu no sentido prético, tanto para
acompanhar o funcionamento do Setor de Logistica da empresa pesquisada, quanto
para observar em todas as suas fases o funcionamento do esquema de distribuigcéo,
de forma eficaz e eficiente, de produtos aos seus clientes, como foi o ocorrido
durante a realizacdo do estudo nas dependéncias do Setor de Expedi¢cdo, onde os
veiculos sao enlonados, pesados e despachados para a entrega aos clientes.

Foi particularmente gratificante perceber que a analise dos dados permitiu
confirmar as informacdes iniciais sobre reclamacbes de clientes quanto ao
atraso/falhnas na entrega dos produtos. Essas ocorréncias foram estudadas com
base nos dados obtidos no Setor de Expedicdo da mencionada empresa. Foram,
entdo, aplicados os instrumentos de avaliacdo de desempenho e qualidade nos
servigcos, o que atestou a ocorréncia das falhas. A analise dos resultados contribuiu
para um posicionamento da pesquisadora no sentido de, apds a aplicacdo do plano
de melhoria que buscou minimizar os niveis de atrasos na entrega dos produtos,

pudesse oferecer as sugestdes de melhoria no processo logistico.
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Essa andlise dos resultados apontou para a confirmacdo dos motivos
geradores de falhas/atrasos na entrega dos produtos aos destinatarios. Entre os
motivos, citamos as necessidades de: harmonizacdo da comunicacdo entre 0s
setores de Logistica e de Expedicdo; manutencao e renovacédo da frota dos veiculos
de carga; aquisicdo de balangcas de pesagem dos produtos e investimentos em
modernizacdo tecnoldgica que viabilize a maximizacdo da qualidade geral da
empresa e de seus servicos de entrega dos produtos que comercializa, evitando,
dessa forma, a formacéo de um perfil negativo junto aos seus clientes.

Quanto aos objetivos especificos, conseguimos com éxito, caracterizar as
atividades do processo que envolve desde o carregamento de veiculos no pétio de
uma empresa até o momento da entrega de mercadorias ao cliente, conforme
demonstrado ao longo da analise dos resultados desta pesquisa.

Foi também alcancado identificar falhas que ocorrem no desenvolvimento
de um sistema de distribuicdo provocando deficiéncias no ciclo compreendido entre
o momento do pedido a empresa e a entrega de mercadorias ao cliente. Deve-se a
obtencdo deste objetivo as atividades no patio do Setor de Expedicdo, o0 que
viabilizou a observacédo de cada etapa, quando as anotacdes da observacdo foram
feitas e reaproveitadas ao ser elaborada a andlise dos resultados dessa fase do
estudo.

Consideramos importante o momento de propor um plano de melhoria no
desenvolvimento do processo logistico, pois a aplicacdo deste obteve sucesso
duplo, tanto pelo fato da prépria elaboracdo e aplicacdo do plano, quanto pelo
desenvolvimento das acbes que o compdem e os resultados que auxiliaram a
compreender melhor o funcionamento da Logistica e aos beneficios atribuidos a
empresa.

Foram particularmente interessantes as atividades tedricas quanto
pratico, pois ao finalizar este trabalho, nos consideramos mais informados,
experientes e avancando no conhecimento da area que abracamos a Engenharia de

Producéo.
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