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SAUDE MENTAL E TRABALHO: UMA DISCUSSAO A PARTIR DA
PERSPECTIVA DE QUALIDADE VIDA NO TRABALHO (QTV)

Joice Fernanda Santos?

RESUMO

Considerando-se a importancia do tema saude do trabalhador, o objetivo deste estudo
foi discutir o impacto das interacdes entre o trabalhador e o0 ambiente de trabalho na
saude mental do Trabalhador. Buscou-se explorar o tema a partir da perspectiva da
Qualidade de Vida do Trabalhador, discutindo os conceitos focados na legislagcéao
brasileira sobre o assunto. Observou-se a necessidade de democratizacdo das
relacGes de trabalho visando a resolucao de conflitos de interesses na organizagao
de modo a contribuir para eliminacdo de fatores de risco que favorecam ao
adoecimento psiquico do trabalhador. Por fim, concluiu-se que o interesse pelo tema
saude mental e trabalho é relevante e outros estudos sao necessarios para que sirvam

de subsidios para intervencdes e politicas de saude do trabalhador.
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ABSTRACT

Considering the importance of worker health, the objective of this study was to discuss
the impact of interactions between the worker and the work environment on the mental
health of the Worker. We sought to explore the issue from the perspective of the Quality
of Life of the Worker, discussing the concepts focused on the Brazilian legislation on
the subject. It was observed the need for democratization of labor relations in order to
resolve conflicts of interests in the organization in order to contribute to eliminate risk

factors that favor the psychic illness of the worker. Finally, it was concluded that the
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interest in the subject mental health and work is relevant and other studies are
necessary to serve as subsidies for interventions and health policies of the worker.

Keywords: Mental Health. Job. Quality of life at work

1. INTRODUCAO

A interagcdo dos transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho e suas implicacdes sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido
objeto de estudo de pesquisadores, estudiosos e dirigentes. Segundo Vasconcelos
(2001), a pesquisa sobre qualidade de vida do trabalhador pode ser considerada uma
ramificacéo do estudo da qualidade de vida geral e vem recebendo atencao crescente
de cientistas das areas de saude, ecologia, psicologia, economia, administracédo e

engenharia.

No Brasil, os transtornos mentais e do comportamento relacionado ao trabalho
sao regulamentados pela Nova Regulamentacédo sobre Doencas Profissionais e do
Trabalho do Decreto n° 3048 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social no dia
06/05/1999, e a Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho da Portaria n° 1.339/GM,
de 18/11/1999 (CAMARGO; NEVES, 2004).

Os riscos de acidentes e doencas, ritmo intenso, jornadas extensas,
isolamento, proibi¢cdes, formas de controle e avaliagdes desenvolvidas na organizacao
e na hierarquia séo algumas das situacdes diretamente relacionadas com a influéncia
de condicbes e préaticas organizacionais sobre a saude mental do trabalhador.
(SELIGMANN-SILVA, 1993)

Nesse contexto, o tema desta pesquisa volta-se para a discussdo da relacao
entre a salde mental e o trabalho, tendo como referéncia a perspectiva de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT). Considerando ainda que o local de trabalho é uma
extensdo da vida do individuo que afeta a sua saude fisica e mental, este tema

desperta para a seguinte problematica: como o trabalho afeta a saude mental?



O surgimento de novas formas de adoecimento mal caracterizadas, como o
estresse e a fadiga fisica e mental e outras manifestagdes de sofrimento relacionadas
ao trabalho, configura, portanto, situacbes que exigem mais pesquisas e
conhecimento para que se possa tracar propostas coerentes e efetivas de intervencao
(BRASIL, 2001).

Assim, ponderando que as condicfes e organizacao do trabalho estédo ligadas
tanto com a promoc¢ao quanto a diminuicdo da QVT esta pesquisa fundamenta-se no
conhecimento da legislacdo brasileira de QVT. Serdo objetos de investigagao para
coleta de dados relevantes sobre o tema estudado elementos bibliograficos ja

publicados em livros, periédicos e internet, numa pesquisa qualitativa.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo geral discutir o impacto das
interagcdes entre o trabalhador e o ambiente de trabalho (exposicéo a fatores de risco)
na salude mental e consequentemente na QVT. Para isto, o estudo esta dividido em
trés: a introducdo, em que € realizada a contextualizacdo e apresentado o problema,
0 objetivo e a metodologia de pesquisa. A segunda secédo é destinada ao referencial
tedrico, o qual traz uma reflexdo sobre saude mental e trabalho assim como busca
explorar a matéria qualidade de vida no trabalho discutindo os principais conceitos
focando a legislacéo brasileira sobre o tema. Na Ultima se¢do sdo apresentadas as

consideracodes finais.

A principal contribuicdo deste estudo no campo académico e teorico sera
complementar a literatura existente sobre QVT, buscando-se disseminar o

conhecimento acerca do tema da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Saude Mental e Trabalho

O conceito de saude mental deve ser pensado como integrais de saude-
enfermidade-cuidado que podem ser referenciados tanto como contextos de questdes

compassivas ou simbologias de representacdo social de enfermidades como:



estruturas epidemioldgicas, cadeias de causalidade ou relagdes de producao de risco
onde se predomina uma légica multipla e plural que ndo se expressa de maneira
compilada, mas que somente se pode reconhecer por seus efeitos. (ALMEIDA FILHO
apud ALMEIDA FILHO; COELHO; PERES, 1999)

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2016) a saude mental é um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas como auséncia de

doencas e seus conceitos. Numa perspectiva transcultural entende-se que:

“[...]. Os conceitos de saude mental abrangem, entre outras coisas, 0
bem-estar subjetivo, a auto-eficAcia percebida, a autonomia, a
competéncia, a dependéncia intergeracional e a auto-realizacdo do
potencial intelectual e emocional da pessoa. [...] concorda-se quanto
ao fato de que saude mental é algo mais do que a auséncia de
transtornos mentais.

E importante compreender a satde mental e, de modo mais geral, o
funcionamento mental, porque vem dai a base sobre a qual se formara
uma compreensdo mais completa do desenvolvimento dos transtornos
mentais e comportamentais. ” (OMS, 2001, p.3)

Considerando o contexto social em que o individuo esta inserido bem como a
fase de desenvolvimento em que se encontra, a salde mental pode ser entendida
como um equilibrio dinAmico que resulta da interacéo do individuo com os seus Varios
ecossistemas: 0 seu meio interno e externo; as suas caracteristicas organicas e 0s
seus antecedentes pessoais e familiares (FONSECA apud MARTINS, 2004).

No campo das discussfes sobre saude mental, estudos demonstram que
fatores como as condicfes de trabalho, a adequacao entre as exigéncias do cargo e
as capacidades da pessoa que o desempenha, as relacdes interpessoais, a
remuneracdo e a seguranca fisica sdo de grande relevancia para o bem-estar

psicolégico dos trabalhadores e para a sua satde mental.

Barreto (2003) discute os efeitos psicologicos e fisicos a saude do trabalhador
decorrentes das transformacgdes nas relacdes de trabalho no contexto da globalizacéo
e das formas de organizar e gerir a producéo que, muitas vezes, sdo fundamentadas

em relacdes assimétricas, em praticas desumanas e em abuso de poder.

Os elementos presentes na organizacdo e no ambiente do trabalho (divisao do
trabalho, conteddo das tarefas, ritmo de trabalho, relacbes de poder, condicdes

ambientais, formas de avaliacdo e controle, hierarquias etc.) sdo entendidos como



“fontes laborais de tens&o”, que provocam o desgaste que se manifesta por diferentes
configuracdes (BERNADO E GARBIN, 2011)

Dentre as consequéncias a saude do trabalhador encontram-se a hipertensao
arterial, perda de memoria, ganho de peso, depressdo, aumento de uso de drogas,

problemas dermatolégicos, dores lombares e estresse.

“No caso da saude mental, o trabalho como causa necesséria para o
adoecimento mental poderé ser identificado, sobretudo, nos casos de
transtornos organicos de personalidade, transtornos cognitivos e
outros sintomas decorrentes da exposi¢do ocupacional a substancias
guimicas toxicas e a agentes fisicos, como, por exemplo, chumbo,
manganés e mercurio. Podemos também incluir aqui os quadros de
estresse pos-traumatico decorrentes da exposi¢cdo a um evento ou
situacdo estressante de natureza excepcionalmente ameacadora,
como assaltos ocorridos no local de trabalho, e, ainda, de transtornos
do ciclo vigilia-sono, decorrentes de regime de revezamento de turnos.
" (BERNARDO; GARBIN, 2011, p. 112)

Seligmann-Silva (1986) assegura a participacdo do trabalho na producéo de
transtornos mentais, considerando possiveis tanto o papel desencadeador, quanto o

de produtor dos agravos.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) apresenta uma imprecisdo conceitual
e vem sendo normalmente relacionada as praticas empresariais de qualidade total e,
por englobar muitos aspectos, tem sido objeto de estudo de muitos estudiosos e

pesquisadores.

“...sdo varias as definicbes da expressdo QVT, ora associando-a as
caracteristicas intrinsecas das tecnologias introduzidas e ao seu
impacto; ora a elementos econdmicos, como salério, incentivos,
abonos, ou ainda a fatores ligados a saude fisica, mental e a
seguranca e, em geral, ao bem-estar daqueles que trabalham”.
(CIBORRA, LANZARA, 1985 apud LACAZ, 2000, p. 153).

Rodrigues (1995) enfatiza os aspectos que alicercam a QVT, séo eles:

e Adequada e satisfatéria recompensa

e Seguranca e saude no trabalho



e Desenvolvimento das capacidades humanas
e Crescimento e seguranca profissional

e Interacdo social

e Direitos dos trabalhadores

e Espaco total de vida no trabalho e fora dele

e Relevancia social

A propasito disso, Sato apud Lacaz (2000) assegura que a QVT dialoga com
no¢cdes como motivacdo, satisfacdo, salde-seguranca no trabalho, envolvendo
discussbes mais recentes sobre novas formas de organizacdo do trabalho e novas

tecnologias.

Numa visdo mais abrangente Siqueira e Dela Coleta (1987, p.25) definem QVT

como:

“‘um conceito multidimensional envolvendo uma multiplicidade de

fatores e de variaveis no complexo sistema empresarial que, ao

assumirem determinados valores, determinariam consequéncias

positivas ou negativas a organizagao e as pessoas nelas envolvidas.”

O foco do debate da QVT nas relacdes sociais de trabalho que se estabelecem

no processo produtivo deve ser redirecionado para a discussdo da qualidade dos
ambientes e condicfes de trabalho. Isso é possivel por meio das relagdes sociais no
trabalho onde as demandas ligadas a competitividade/produtividade e qualidade do
produto devem ser avaliadas considerando a qualidade do trabalho e a defesa da vida

e da saude dos trabalhadores (LACAZ, 2000).

A organizacao dos trabalhadores é fundamental na busca da QVT, quando ha
conflito entre essa organizacdo e o psicologico do trabalhador, o trabalho pode

favorecer para a o agravamento ou surgimento de doenca.

Nos setores produtivos mais modernos frente ao uso de novas tecnologias e
da automacdo intensa, a organizacdo nos ambientes de trabalho torna-se cada vez
mais relevante pois ndo se pode pensar a qualidade do produto sem ponderar a

qualidade dos ambientes e condi¢des de trabalho.

A democratizagao das relagdes sociais nos locais de trabalho contribuiria para
eliminar condic¢des de trabalho de riscos para a saude do trabalhador, tais como: maior

intensidade do ritmo, maior controle e maior jornada do trabalho; e critérios rigidos de
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avaliacdo, baixos niveis de apoio na resolucdo de problemas, subutilizacdo do
trabalho, estagnacgéo na carreira, saléarios baixos, inseguranca do emprego, falta de
participacdo no processo de decisdo, isolamento social ou fisico, conflitos
interpessoais. A respeito da saude do trabalhador, o Conselho Federal de Psicologia,
2008b, p. 17 apud BERNARDO; GARBIN (2016, p. 106) afirma que:

Longe de ser um termo apenas descritivo e sindbnimo da Saude
Ocupacional, Saude do Trabalhador refere-se a um campo de saberes
e praticas com claros compromissos teoricos, éticos e politicos, e
insere-se como uma politica publica em salde que demanda
articulagcbes intersetoriais (Saude, Previdéncia Social, Educacéo,
Trabalho e Emprego, Meio Ambiente, dentre outras). A amplitude do
campo tedrico e pratico da Saude do Trabalhador exige a inter-relagéo
de diversos saberes e a apreenséo de multiplos conceitos.

A acdes voltadas para a saude do trabalhador estao prescritas na Constituicao
Federal de 1988 e sdo regulamentadas pela Lei Organica de Saude (LOS). A
execucdo dessas acdes € atribuicdo do Sistema Unico de Saude, o qual tem a
responsabilidade de coordenar a politica de salde do trabalhador conforme o artigo
6.2 da LOS (BRASIL, 2001)

A Portaria/MS n.° 3.120/1998 é também um dos instrumentos de regulagdo que
o desenvolvimento dessas acdes pois a mesma trata da definicdo de procedimentos
basicos para a vigilancia em satde do trabalhador (BRASIL, 2001). J4 a NR 4 (Portaria
MTE n.°17, 02/08/07) prevé a obrigatoriedade de Servigcos especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, com a finalidade de promover
a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho, para as empresas
privadas e publicas, os 6rgdos publicos da administracdo direta e indireta e dos
poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT).

3. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre saude mental e trabalho é importante por permitir identificar
aspectos carentes de pesquisas dentro da tematica da Qualidade de Vida do

Trabalhador. A area da saude do trabalhador possui muitas variaveis a serem
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consideradas no adoecimento psiquico do trabalhador, tais como: o ambiente de
trabalho, insatisfacéo, isolamento, salario, desemprego, dentre outras.

A organizacao do trabalho, que segundo Bernardo e Garbin (2011, p. 8) “¢ a
responsavel por muitos problemas de saude mental relacionados ao trabalho —
envolve aspectos subjetivos e, consequentemente, mais dificeis de serem

demonstrados”

A democratizacdo das relacdes de trabalho pode trazer transformacdes no
ambiente de trabalho em que a gestao participativa dos trabalhadores seja efetiva e
com estreitos coletivos de negociacdo que visem a resolucdo dos conflitos de
interesses, e assim a melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores propiciando

melhor salde fisica e mental.

Pode-se afirmar que a tematica Qualidade de Vida do Trabalho € de grande
relevancia, pois considerando o0s impactos das novas tecnologias, a intensa
automacdo e os paradigmas de gestdo, os estudos e pesquisas devem oferecer
subsidios tanto para a analise das relacfes de trabalho como para a implantacdo de

politicas de saude e bem-estar dos trabalhadores.
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