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ESTUDO MERCADOLOGICO DO SEGMENTO LOGISTICO

Cassio Murilo Sereno dos Santos *

RESUMO

Trabalho desenvolvido para identificar as peculiaridades, perspectivas e desafios
competitivos, identificados no caminho realizado para conquista de uma
oportunidade no setor logistico, especificamente no segmento de transporte
rodoviario de cargas diversas do setor petrolifero onde a competi¢cdo selecionara um
operador logistico para exercer as atividades de transporte rodoviario municipal,
intermunicipal e interestadual de cargas diversas através de processo licitatério
regido pela lei 8666/93, o objetivo desse trabalho € analisar os fatores que
interferem na conquista de mercado de uma empresa transportadora no ramo
petrolifero, especificamente na atividade de transporte municipal, intermunicipal e
interestadual de cargas diversas, visando apresentar as empresas e interessados,
correspondendo a tanto os objetivos esperados por todos os envolvidos, situando-as
do nivel de competitividade no qual estardo envolvidos ao enfrentarem este desafio
visando conquistar uma fatia do mercado sobrepondo-se aos seus adversarios onde
tem como cliente a Petrobras 72 maior empresa de petrdleo do mundo, sendo
reconhecida como a petroleira mais sustentavel, onde hoje tem uma producédo que
ultrapassa os 02 milhdes de barris de petréleo por dia. Os objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico da companhia visam uma expansao e aperfeicoamento de
praticas nas areas de exploracao e beneficiamento de petroleo e gas, aplicadas as
metas de desenvolvimento até 2020, prevendo uma aplicacdo no Produto Interno
Bruto (PIB) de aproximadamente 246 (bilhdes de Reais). A atividade de exploracéo
de petréleo realizado pelo cliente Petrobras é caracterizada pelo alto custo de
mobilizacdo dos equipamentos de perfuracdo os quais sao remunerados em moeda
estrangeira.

Palavras-chave: Competicdo. Conquista. Mercado. Logistica.

ABSTRACT

Work carried out to identify peculiarities, prospects and competitive challenges,
identified in the way made for winning opportunity in the logistics sector, specifically
in the segment of highway freight transportation of various petroleum sector, where
the competition will select an operator to perform the logistic activities road transport,
municipal, intercity and interstate freight through several bidding process governed
by law 8666/93, the objective of this paper is to analyze the factors that influence the
achievement of market in a carrier oil industry specifically in the activity of municipal
transport, intercity and interstate various loads, aiming to provide companies and
stakeholders, representing both that goals expected by involved reaching the level of
competitive in which are involved in fracing this challenge in order to gain market
shake overlapping their opponents customers where Petrobras 7" largest oil
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company in the word, being recognized as the most sustainable oil company, which
today has a production that exceed 02 million de barrels de oil per day. The objective
set out in the company strategic planning aimed at expanding and improving
practices in the areas of exploration and processing of oil and gas, applied
developments goals by 2020, providing an application to the Gross Domestic Product
(GDP) of about 246 billion real. The activity of oil exploration on the client Petrobras
is characterized by the high cost of mobilizing drillings rigs which are paid in foreign
currency.

Keywords: Competition. Conquest. Bazaar. Logistc.

1. INTRODUCAO

Este trabalho € motivado pela necessidade de expressar ideias que tenham
embasamento cientifico, capazes de despertar aos empreendedores do segmento
de logistica rodoviaria que concorrem a licitacdes publicas, as possiveis vertentes do
cenario competitivo do setor petrolifero, para isso, foi apresentada a estrutura
operacional e mercadoldgica desse ambiente, possibilitando uma visdo do todo,
facilitando uma abordagem analitica dos processos pelos quais uma empresa se
submete ao fazer parte deste cenario que esta envolvida em diversas
transformacdes decorrente da oscilacéo de valores e as transacdes politicas.

O objetivo desse trabalho é analisar os fatores que interferem na conquista
de mercado de uma empresa transportadora no ramo petrolifero, especificamente na
atividade de transporte municipal, intermunicipal e interestadual de cargas diversas,
visando apresentar as empresas e interessados, correspondendo a tanto os
objetivos esperados por todos o0s envolvidos, situando-as do nivel de
competitividade no qual estardo envolvidos ao enfrentarem este desafio visando
conquistar uma fatia do mercado sobrepondo-se aos seus adversarios diretos e
indiretos ajustando seus custos aos meios cientificos e adequando sua capacidade
técnica as exigéncias do cliente, com a perspectiva de atender as suas
necessidades e tendéncias de maneira sustentavel.

O estudo foi desenvolvido por meio das praticas de pesquisas de campo as
quais foram interpretadas pelo estudo bibliografico da literatura especializada nos
estudos de Logistica, Competicdo e Mercado. A estrutura do trabalho esta

desenvolvida em sete secdes e doze subsecoes.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Petrodleo Brasileiro S/A. foi criada em Outubro de 1953, com o objetivo de
executar as atividades de exploracao e producdo do setor de petréleo no Brasil em
nome da sua unido. Hoje, 60 anos depois atua em 27 paises, e esta entre as sete
maiores empresas de petroleo do mundo, sendo reconhecida como a petroleira mais
sustentavel, onde hoje tem uma producéo que ultrapassa os 02 milhdes de barris de
petréleo por dia. Os objetivos estabelecidos no planejamento estratégico da
companhia visam uma expansdo e aperfeicoamento de praticas nas areas de
exploracdo e beneficiamento de petroleo e gas, aplicadas as metas de
desenvolvimento até 2020, prevendo uma aplicagcdo no Produto Interno Bruto (PIB)
de aproximadamente 246 (bilhGes de Reais) entre a sua atuacao, investimentos e
operacionalizacdo, atentando-se cuidadosamente a harmonia com as nacgoes,
pessoas, natureza e investidores envolvidos no seu processo de desenvolvimento

(http://www.petrobras.com.br/pt/fatosedados).

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo a teoria Keynes (http://www.brasilescola.com/historiag/doutrina-

keynesiana.htm), para se compreender o comportamento da economia basta

observar os niveis de consumo e investimento do governo. O foco aplicado pela
atual gestdo da presidéncia da republica, a exploracdo e comercializacdo do
petréleo extraido em jazidas nacionais e internacionais leva a alta valorizacdo da
Petrobras, identifica-se um aumento significante de giro de capital aplicado em meio
a essa atividade que atrai a atencdo dos empreendedores de diversos setores da
economia contribuindo macigamente com o aumento do Produto Interno Bruto (PIB).

3.1. TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA

A atividade desenvolvida no segmento Logistico especificamente no nicho
de transporte rodoviario de cargas do setor petrolifero esta condicionada as
condigbes proposta pelo contratante de maneira que possibilite a execugcédo das

atividades contratuais. Mesmo nos dias atuais o transporte rodoviario ainda € o mais


http://www.brasilescola.com/historiag/doutrina-keynesiana.htm
http://www.brasilescola.com/historiag/doutrina-keynesiana.htm

utilizado na movimentacdo de mercadorias, atuando em todas as vertentes do
mercado. De acordo com o escritor Filho (2002) cada empresa deve analisar a
viabilidade da vertente em que esta atuando para identificar o seu grau de afinidade
com determinada atividade, identificando os fatores que podem impactar no seu
resultado. Como por exemplo: a possibilidade de utilizacdo de veiculos de terceiros
poupando a frota propria e reduzindo os gastos com manutengcdo, combustivel,
pneus, pecas e pessoal, tornando o custo de realizacdo da atividade mais

compensador para o cliente e passando a ser um diferencial competitivo.

3.2. TENDENCIAS

Para, Filho (2006) é diagnosticado que a terceirizacdo da logistica das
grandes organizacdes € um dos grandes fatores de sucesso para 0 processo de
globalizagcdo aumentando o nivel de competitividade nesse setor por forca do
aparecimento de novos concorrentes a cada dia, desabrochados pela identificacéo
de um mercado que possibilite uma facil alavancagem para 0 sucesso das
organizacdes, decorrente do vasto quadro de oportunidades existentes em meio ao
processo de expansédo dos negdcios da companhia (BR), portanto se faz necessario
a adocdo de um perfil flexivel capaz de atender as diversas tendéncias apontadas

pelo cliente.

3.3.CUSTOS

A receita para conguistar 0 sucesso em empreendimentos com essa
caracteristica de mercado esta fundamentada ao estudo do cliente, identificando as
possiveis perspectivas, tendéncias, especificacdes técnicas, pontos fortes e fracos
de cada atividade para que se possa competir de maneira agressiva pela fatia do
mercado. De acordo com o escritor Pindyck (2009). A necessidade da interpretacao
dos custos aplicados na gestdo contratual é importante para que se identifique o
ponto em que esteja situado o equilibrio entre despesa e receita para que dai se
possa aplicar a margem esperada de rentabilidade do contrato em atividade.



3.4.APLICACAO DA ECONOMIA DE ESCOPO

De acordo com o autor Pindyck (2009) por meio de Economia de Escopo
(ESC) é possivel reduzir os custos da realizacdo de dois diferentes produtos ou
servicos ao mesmo tempo a tanto que se possa realiza-lo de forma conjunta, de
maneira que ndo se altere a qualidade de ambos os produtos ou servi¢os reduzindo
apenas as perspectivas de despesas viabilizando menores precos, essa economia
pode ser utilizada para reduzir os custos e aumento da receita dos ambientes
operacionais. Exemplo: Suponha que um veiculo desloque-se carregado tendo
origem no estado de Sergipe com destino a Alagoas (Q1l), e que esse mesmo
veiculo tenha outra carga com origem em Alagoas e destino a Sergipe (Q2).
Exemplo:
C(Q1)= Custo de realizacao do servigo Q1. Ex. R$ 1.200,00

C(Q2)= Custo de realizacdo do servico Q2. Ex. R$ 1.200,00

csc - CQ)+C(Q2)-C(QLQ2)
C(QLQ2)

1.200+1.200 — (1.200 + 600)

ESC =
(1.200+ 600)
coc  2400-1.800
1.800
Esc - 090
1.800
ESC =0,33

O custo conjunto sera inferior a soma dos custos individuais, de tal modo
que ESC serda maior do que 0. Havendo deseconomias de escopo ESC sera
negativo. Em geral, quanto maior for o valor de ESC, maiores serdo as economias

de escopo.



A utilizacdo dessa teoria servira como fundamentacdo dos principios de
custos 0s quais passaram a ser (se ainda ndo séo) racionalizados obtendo-se tal
resultado que desse modo torna-se mais interessante explorar equipamentos
terceirizados do que a propria frota, sob a o6tica de que a inviabilidade dos custos de
se manter uma frota condicionada a atender as necessidades de um cliente
especifico leva a aplicagcdo de capital de maneira maci¢ca que possivelmente os
mesmos equipamentos poderdo sofrer uma depreciacdo de tal maneira que torne
inviavel o investimento de capital praticado sob o bem mével. Ao contabilizar ativos e
passivos trabalhistas gerados pela execucdo da atividade de petréleo o qual
depende de inteira disponibilidade em muitas vezes sem a pratica de escalas de
trabalho submete o profissional (motorista carreteiro) ao excesso de horas diarias de
trabalho consecutivamente, onerando o0s custos diretos com horas extras e
possivelmente uma reivindicacao judicial pela insalubridade submetida aos tempos
em comprometimento & satde do profissional.

Pontos mencionados anteriormente sdo de extrema importancia no ato de
avaliacdo das caracteristicas econdmicas de cada setor, possibilitando detectar

gargalos para que se possa sobrepd-los de maneira estratégica.

4. COMPETICAO

Segundo o escritor Porter (2004) competicdo ndo esta alicercada apenas na
figura dos outros competidores, pois bem, existem outros fatores que impulsionam o
potencial da competitividade nas esferas do mercado. Como por exemplo, a figura 1
indica as adversidades de concorréncias existentes em meio ao poder da
concorréncia. Concorrentes intangiveis influenciam na competicdo de modo
silencioso capaz de levar ao fracasso projetos que foram elaborados sem a sua
participacdo de risco, comprometem 0 sucesso de uma organizacdo. Por via do
planejamento estratégico existe a possibilidade de tragar o caminho a ser percorrido
esquivando-se das barreiras competitivas as quais estardo sendo impostas pela
necessidade de diferenciacdo dos demais concorrentes, assim também
compreendidos como estratégias competitivas dos concorrentes. O processo de
agregacdo do planejamento estratégico esta vinculado aos objetivos alicercados

pela organizacdo que deverdo ser assimilados por todos os componentes da



organizagdo para que possam trabalhar de maneira estratégica em prol das
conquistas organizacionais.

‘Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Ameaca de Rivalidade Ameacga de
Novos entre Produtos

Entrantes Concorrentes Substitutos

Poder de
CETGELLEN: (S
Clientes

Figura 1. Forgas que governam a competicdo num setor

End. de acesso:

http://www.ricardoxavier.com.br/index.php?acao=entrevistas&subacao=ler&wordSea
rch=michael%20&i=23

4.1. AMEACA DE NOVOS ENTRANTES

Segundo Porter (2004) Os novos entrantes ou novos concorrentes trazem
novas capacidades e com eles a sede de conquistar participacdo no mercado
colocando em risco um espaco possivelmente estabelecido por outra empresa que
ja tenha dominado as perspectivas, tendéncias e referéncias do mercado, vindo a
comprometer no caso de uma licitacdo a estabilidade econdmica de um setor da

economia pondo em risco a estabilidade existente no mercado por via da
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implantagcdo de uma estratégia competitiva para conquista do mercado visando a
identificacdo e até mesmo estabilizacdo de acordo com o seu poder de barganha, o

qual torne um contrato o tanto quanto inexequivel.

4.2. FORNECEDORES E COMPRADORES PODEROSOS

Segundo Porter (2004) Os fornecedores e compradores sao articuladores do
mercado por manipularem os precos ou até mesmo a qualidade do servigco prestado
podendo assim espremer o nivel de rentabilidade do mercado que ndo consiga
compensar 0s aumentos de custos nos proprios precos, como € o caso do estudo
em pratica dos contratos firmados em longo prazo que nao permitem ajuste de preco
por conta da pressao imposta pelos fornecedores, ou até mesmo quando néo se
estima o nivel de desenvolvimento dos compradores que dependem de uma espécie
de equipamento ou matéria prima insuficiente para atender a demanda dos clientes

vinculados por contrato.

4.3.PRODUTOS SUBSTITUTOS

Segundo Porter (2004) A existéncia de produtos ou servigos substitutos
limita o potencial de um setor, reduzindo os lucros das empresas que se mantém
atuantes no mercado. Quanto maior for o nivel de custo beneficio ofertado pelo
servico substituto maior serd a dificuldade de supera-lo diante do mercado

consumidor.

4.4.POSICIONAMENTO DA EMPRESA

Segundo Porter (2004) O conhecimento dos pontos fortes e fracos da
empresa realcard as areas em que se deve evitar ou enfrentar, identificando os
possiveis pontos fracos da organizagdo € possivel haver uma manobra dos
adversarios mais competitivos para esse ponto. No caso dos pontos fortes, a
identificagdo dos mesmos servira como fator diferencial no processo de concorréncia
fazendo com que se sobressaia dos demais concorrentes, havendo assim o
surgimento do diferencial competitivo viabilizando o surgimento do ponto forte do

competidor.
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4.5.EXPLORANDO AS MUDANCAS DO SETOR

Segundo Porter (2004) A evolucdo do setor € importante, pois acarreta
diferentes mudancas no cenario competitivo. Mudancas essas que se bem aceitas
pelos competidores estardo servindo como um fator diferencial nas etapas de

concorréncia pelos posicionamentos estratégicos.

5. SETOR ECONOMICO

A logistica do setor petrolifero foi 0o para esse estudo por conta da alta
demanda de oportunidades em diversas localidades e inimeras atividades na area
de transporte rodoviario de cargas, possibilitando a abertura de novos investimentos
e descentralizando o poder competitivo dos concorrentes, por meio do processo de
licitacdo publica regida pela lei 8666/93. Além do que, é um setor que apresenta
uma imensa projecdo de crescimento ao longo dos anos que virdo, por isso é
necessario aos empreendedores que investem neste setor estarem atentos aos
diversos meios competitivos que possam abalar as estruturas organizacionais que
estejam estaveis em meio ao processo de luta pelo posicionamento do mercado.

Sempre antenados ao ambiente competitivo apresentado por Porter.

5.1. ESPECIFICACOES

Para atuar em meio a atividade Logistica de transporte rodoviario municipal,
intermunicipal e interestadual de cargas diversas é inevitavel estar atento ha
algumas especificacbes existentes em meio aos processos de engajamento nesse
mercado. Esse é o tiro de meta para obter-se o sucesso mediante ao processo de
competicdo. Estabelecidos por etapas pelas quais estdo submetida a organizagéo
gue esteja disposta a enfrentar os desafios competitivos desde os momentos de pré-

analise do mercado até a execucao das atividades contratuais.
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5.2.MEIO DE PENETRACAO

A selecdo de fornecedores de servicos do setor publico € feita através do
processo de licitagdo sendo esta regida pela lei 8666/93, a qual tem como objetivo
selecionar o fornecedor que lhe ofereca menor custo para atendimento as suas
necessidades expostas em um edital previamente elaborado e exposto
publicamente, o edital devera conter todos os detalhes da execucdo contratual
sendo assim serd necesséario que os empreendedores dispostos a investir seu
potencial econbmico em um contrato de prestacdo de servigos em longo prazo,
estejam atentos para as diretrizes apresentadas no item 3.4 (fatores fundamentais)
gue estejam descriminadas no contrato firmado entre o prestador e o contratante
para que assim seja possivel estabelecer uma perspectiva do seu poder de
barganha rentavel, sem impactar negativamente nos propdésitos esperados pelo

cliente contratante.

5.3.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A empresa prestadora de servicos que atua no contrato de transporte
municipal, intermunicipal e interestadual de cargas diversas do seguimento logistico
no setor petrolifero tem como principal compromisso atender as necessidades de
transporte do processo de Desmontagem Transporte e Montagem (DTM) das
sondas de perfuracao pertencentes a Petrobras, como também atender as empresas
prestadoras de servi¢co na area de perfuracdo de pocos para exploracédo de petréleo
nos estados de Sergipe e Alagoas, Rio Grande do Norte, Ceara, Amazobnia, Bahia,
Espirito Santo e Rio de Janeiro. Além de executar o DTM das sondas de perfuracéo
a transportadora tem que atender as necessidades de material necessario para
execucgao dos servicos de perfuragcédo de pocos realizados pelas sondas localizadas
nesses estados sejam elas operantes em terra (off shore) ou mar (on shore). E em
terceiro plano ndo menos importante, mas representando uma menor mobilizacédo da
frota dessa atividade, esta o atendimento a nivel nacional, que é estabelecido pela
necessidade da utilizagdo de mecanismos e ferramentas que estejam em diferentes

localidades situadas no territério nacional.
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5.4.FATORES FUNDAMENTAIS

A atividade de exploracdo de petrdleo realizado pelo cliente Petrobras é
caracterizada pelo alto custo de mobilizacdo dos equipamentos de perfuracdo os
quais sao remunerados em moeda estrangeira (por hora de atuacdo). Por tanto
existe uma grande exigéncia do cliente Petrobras quanto aos fatores imprescindiveis
para a manutencao do bom nivel de servigco de qualquer operador logistico.

- Disponibilidade — Dispor dos equipamentos de transporte adequados nos
momentos de necessidade do cliente.

- Pontualidade — Atender aos prazos de coleta e entrega dos equipamentos é algo
de extrema importancia para as operacdes de transporte do setor petrolifero, pois
envolve inUmeros recursos (tempo, pessoas e equipamentos de elevacao).

- Seguranca — A execucado das funcdes operacionais relacionadas as atividades de
transporte exige um alto teor de seguranca pelo grau de risco em que estédo

envolvidos os procedimentos executados.

6. CONCLUSAO

Apos a conclusdo desse trabalho foi possivel expressar cientificamente a
necessidade da utilizacdo da ferramenta de pesquisa para as empresas que
almejam ingressar no segmento logistico do setor petrolifero regido pela lei 8666/93
gue regulamenta as diretrizes para o ingresso dos prestadores de servico em
empresas publicas, pois bem estamos tratando de uma atividade meio, sendo
necessaria para que o cliente obtenha éxito na realizacdo das atividades
desenvolvidas contribuindo para que outras esferas da economia tenham uma
participacdo significativa. Por esse motivo € também um segmento que tem seus
custos sempre reavaliados buscando obter margens de ganho e ousadia para
tornar-se mais competitiva, pois é através de um bom alinhamento estratégico e na
otimizacdo de processos que um competidor tera condicbes de barganhar um
melhor nivel de servico a um preco competitivo. Pois bem, o trabalho demonstrou
que a identificacdo de determinados fatores desde as possiveis consequéncias, até

mesmo ao nivel de rentabilidade a ser alcada por uma organizacdo em um
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empreendimento, esta alicercada ao estudo mercadoldégico do que deve ser
realizado num determinado setor para que se obtenha os resultados esperados.

Por consequéncia da néo utilizacdo da ferramenta de pesquisa para a
identificacdo de possiveis fatores que impactardo em uma gestao enxuta, concebida
através de licitacdo publica muitas organiza¢des desequilibram toda uma cadeia de
mercado ligada a atividade que por ela serd executada por conta das
transformacdes negativas que acarretara no ndo uso das ferramentas que possam
identificar de maneira eficiente as peculiaridades existentes em uma atividade
econbmica, que por nao terem sido identificadas anteriormente provoca um
desequilibrio na equacéo econdmica financeira do contrato.

A inviabilidade de execucéo de um contrato esta ligada a nao interpretacéo e
a falta de visdo dos cenarios ambientais e mercadoldgicos que estdo ligados aos
reajustes de precos que estardo diretamente ligados a manutencdo de itens
contratuais associados ao segmento logistico do setor petrolifero.
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