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UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL NAS ORGANIZACOES PODE
CONTRIBUIR PARA SATISFACAO DOS CLIENTES EXTERNOS E INTERNOS.

ELIS REGINA SANTOS DE LIMA?!

RESUMO:

O referido artigo tem por objetivo demonstrar a necessidade das organizacfes
em buscar estratégias para sobreviver em um ambiente altamente competitivo e com
ocorréncia de clientes cada vez mais exigentes. Entretanto para manter-se no
mercado, ndo ha como ignorar as tendéncias da nova realidade, como reestruturar o
modelo de gestdo. Utilizar-se da observancia (o famoso Benchmarking) a outras
empresas, as quais conseguiram driblar esses desafios, utilizando-se de estratégias
gue possibilitam o conhecimento dos desejos de seus colaboradores, e promover
um clima organizacional que beneficie e valorize seu pessoal de tal modo que alinhe
0s objetivos destes com o0s objetivos da organizacdo. O grande desafio é fazer as
organizacfes entender que o resultado da aplicabilidade dessas estratégias sera
refletido no grau de satisfacdo dos clientes externos. Fator favoravel no desafio de
reter talentos e no alcance das metas relevantes a satisfacéo da clientela, ou seja, é

possivel intensificar a fidelizac@o dos clientes externos por satisfacao dos internos.
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ABSTRACT

The article aims to demonstrate the need for organizations to seek strategies to
survive in a highly competitive environment and the occurrence of increasingly
demanding customers. However to remain in the market, there is no way to ignore
the trends of the new reality, how to restructure the management model. Using up
compliance (the famous Benchmarking) to other companies, which have managed to
circumvent these challenges, using strategies that allow the knowledge of the desires
of their employees, and foster an organizational climate that benefits and value their
staff so to align these goals with the organization's goals. The big challenge is to
make organizations understand that the result of the applicability of these strategies
will be reflected in the degree of satisfaction of external customers. Favorable factor
in the challenge to retain talent and range of relevant goals to customer satisfaction,

ie it is possible to intensify the loyalty of external satisfaction of internal customers.
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INTRODUCAO:

No cenério atual observa-se que muitas transformacfes socioecondmicas
impactante no ramo empresarial, como a globalizacdo que tem mudado o aspecto
empresarial. Todo avanco tecnoldgico, especialmente a telecomunicagédo contribui
para divulgacdo, propagagdo de novas dinamicas nas formas de administrar as
praticas de gestdo, as quais precisam ser conhecidas, internalizadas e aplicadas por
empresas que pretendem se estabelecer e perdurar no mercado. Aplicacdo de
teorias da administracdo muito conhecidas do tipo planejar, organizar, coordenar e
controlar, de maneira geral nota-se que faz muito bem as organizacdes, mas apenas
essas ndo sao suficientes, visto que gestores ainda atuam com autoridade,
centralizacdo, burocratizacdo, acumulo de poder, pensamento intenso em obtencao
de lucro a alto nivel de produtividade a qualquer custo. Nesse clima, cresce o grau
de insatisfacdo em grande numero de colaboradores que realizam suas atividades

em empresas que inspiram pouco ou nenhum entusiasmo.

Muitas empresas ndo conseguem sobreviver em um ambiente competitivo e
altamente dindmico, em virtude de ndo se adaptar as varias mudancgas ocorridas nos
altimos tempos, ou seja, elas ndo conseguem introduzir em sua gestdo conceito
atuais e primordiais para elevar a satisfacdo de seus clientes sejam internos ou
externos. Sao os famosos conceitos como: Learning organizations; Benchmarking;
Clima organizacional; Qualidade da Comunicagdo; Valorizacdo de patriménio
humano. A aplicacdo desses conceitos ndo € garantia total de sucesso, mas
certamente sua aplicabilidade provoca um aumento na possibilidade de crescimento
e estabilidade no mercado, pois proporciona a empresa uma maior chance de se
diferenciar e possivelmente obter um consideravel ganho, lucro. S6 que de maneira

mais consciente e benéfica para um volume maior de pessoas.

Ao se pensar na existéncia de uma empresa, no que essa precisa obter para
viver, muitos imaginam que as organizacdes devem acima de tudo gerar a qualquer
custo muito lucro e priorizar clientes externos e os acionistas. Nao entendendo que é

mais facil as organizacdes gastar suas energias na busca pela satisfagdo comum,



aplicadas ndo apenas aos acionistas e clientes externos, mas também aos seus
colaboradores e sendo o aspecto financeiro um éxito, ou seja, uma consequéncia da
aplicabilidade de gastos em aspectos direcionados ao desenvolvimento de um

ambiente organizacional satisfatorio a todos seus profissionais.

Uma maneira saudavel em conhecer as praticas anteriormente mencionadas
€ conhecer empresas que utilizam-se dessas em seu modelo de gestdo, assim

sendo € assumir uma postura do tipo de aprendiz, o Learning organizations.

LEARNING ORGANIZATIONS:

Consideram-se aprendizes, as empresas que conseguem através do
aprendizado continuo aplicar o raciocinio sistémico, como inovar continuamente,
integrar as d&reas, renovar conceitos e processos. Para alcancar a situacdo de
aprendizagem continua, precisa sanar 0s entraves encontrados na aplicacdo de

técnicas de desenvolvimento disciplinar.

As empresas abertas ao aprendizado estdo mais propicias a sobreviver em
um ambiente mais diversificado e competitivo. Conseguindo alinhar propdsitos da
organizacdo com os dos clientes internos e externos. N&o se trata o Learning
organizations de um atual modelo de gestdo, mas sim de um resgate a premissa de
que o aprendizado é essencial para obtencdo de experiéncia, cultura e valorizacéo.
E um grande diferencial competitivo frente aos concorrentes, ajuda em investir na
capacitacao para aprender com quem é mestre, isso faz realmente a diferenca no
processo de adaptacdo a organizacao a um ambiente favoravel, com foco na visdo
sistémica do negocio. Sendo recomendavel observar os grandes exemplos e extrair

acoes coerentes, desenvolvendo um processo de benchmarking.
e Benchmarking

Aplicado por muitas empresas como fator competitivo, de forma a aprimorar
seu desempenho. O benchmarking € considerando como alvo especifico, aplicacéo
de algumas praticas bem sucedidas dos concorrentes e tentar sobrepor os pontos

fortes destes. E necessario pesquisar bem o que as organizacbes realizam, apreciar



0 que elas tém de melhor para desenvolver e porque ndo superar. Pois ha propor¢cao
gue as empresas aprendem uma com as outras, aprimoram o aprendizado, e talvez

tornar-se possivel superar as copiadas, ou seja, as originais.
Assim:

O benchmarking defende o preceito de que ninguém é melhor em
tudo. Sendo assim, detectar e copiar o que cada empresa tem de
melhor significa economizar tempo, dinheiro e trabalho. A

Y

comparacdo externa permite a administracdo estabelecer novos
objetivos e perceber como realiza-los. Ferreira (2007, p.165)

O que acontece na acdo de Benchmarking € que a medida que grandes
empresas sao copiadas e superadas tende a ocorrer um processo de estagnacao. O
fato mais importante ndo € apenas o plagio, mas também entender a funcionalidade
das instituicoes, avaliar seus pontos fortes e fracos, analisando os pontos-chave que
contribuem com o resultado positivo do processo produtivo. Ter bom senso na
selecédo do que copiar, e assim ressaltar o que realmente é relevante para realidade
da empresa aprendiz. Outro ponto que se deve levar em consideracdo é a
dificuldade em encontrar empresas disponiveis, com portas abertas para serem

analisadas e estudadas.

Procurar conhecer os motivos pelo quais algumas organizagbes conseguem
bons resultados, faz do benchmarking uma pratica inédita, muito utilizada
mundialmente por varias empresas, que vem aplicando essa ferramenta em seu
modelo de gestdo administrativo, como forma de definir processos, padrdes que
preocupam-se com nivel de qualidade aplicada aos produtos e servi¢os fornecidos e
gue proporcionem maiores resultados e fidelizacdo da clientela. Entédo, a ferramenta
€ muito Gtil se bem utilizadas, se captar a esséncia da pesquisada com intuito de
implantar as boas praticas, ter cautela com as falhas de modo que aprenda como
dribla-las. Por fim a idéia central € investir em aprender com grandes exemplos e se

possivel buscar superar esses modelos.

Apés adocgdo da postura de aprendizes (Learning) com a utilizacdo do

benchmarking é preciso fazer uso do propdsito da pesquisa, ou seja, aplicar os



conhecimentos aprendidos com objetivo de propiciar ganhos na esséncia, que sejam

interessantes para organizacao, clientes internos e que reflitam no externo.

ESTRATEGIA PARA MELHORIAS NO AMBIENTE DE TRABALHO:

e Clima Organizacional:

Para o alcance de seus objetivos, as organizacGes precisam se adaptar as
diversas circunstancias impostas pelas pessoas que as compde. Os seres humanos
estdo continuamente engajados nos propositos que satisfazem suas necessidades e
em manter o equilibrio emocional. Por isso ndo basta as empresas atenderem as
necessidades fisioldgicas e seguranca, precisam atender a necessidade que as
pessoas tém em pertencer a um grupo social de estima e de auto-realizacdo. A
frustracdo dessas necessidades faz com que elas procurem em outras empresas 0
que desejam. Dai surgir a preocupacao dos lideres em promover um ambiente com
clima de trabalho melhor, e em conhecer bem as pessoas, compreender o que as
fazem felizes e o que as estimulam. Segundo Chiavenato (2006, p.124) “Dai, o
nome de clima organizacional dado ao ambiente interno existente entre os membros
da organizacédo. O clima organizacional esta intimamente relacionado com o grau de

motivagao de seus participantes”.

E essencial refletir o grau de satisfacdo do colaborador com o ambiente
interno da empresa. Vinculado & motivacédo, lealdade e identificacdo com a empresa.
Um bom administrador priva por um ambiente agradavel, um ambiente que induza
as pessoas a se esforcarem para desenvolver seu potencial, atendam suas
aspiracoes e lhe traga o tdo desejado retorno, o reconhecimento apropriado e

recompensas.

No Ambiente de Trabalho, ao contrario do que se imaginava em anos
anteriores a remuneracao nao € o maior motivador para permanéncia das pessoas
nas organizagdes, muito acima deste se encontra a satisfagdo com o ambiente de

trabalho. Um ambiente de trabalho agradavel, satisfatério € essencial para o



comprometimento do trabalhador que consegue adquirir estimulo para superar suas
limitacdes e produzir ainda mais. Porém essa producdo ndo é adquirida de forma
imposta pelo empregador, mas de forma espontanea pelo colaborador, sendo esse 0
grande diferencial. Um ambiente salutar € muito relevante no tocante do aumento da
satisfacdo dos colaboradores, no prazer em desenvolver as tarefas e em minimizar o
nivel de estresse gerado pelo dia dia. Os gestores devem estar atentos em realizar
projetos de desenvolvimento e aspectos que contribuam de forma favoravel para
melhorias no ambiente de trabalho do tipo: ergonomia, qualidade da comunicacao e

valorizag&o do profissional entre outros.

Merece importancia e destaque pesquisas para medir o clima organizacional
que serdo utilizadas como auxilio a gestdo administrativa, sendo também um
excelente canal de comunicagédo para extracdo do grau de satisfacdo de todos os
profissionais. Formar um vinculo entre a satisfacdo dos clientes internos
proporcionalmente a dos externos, sendo uma constante a importancia em propiciar
um ambiente favoravel ao trabalho, para isso requer detalhamentos de fatores

orientados a sequir:

Ergonomia no ambiente trabalho:

A ergonomia é o ramo da ciéncia que se ocupa com questdes relativas ao
ambiente laboral, buscando evitar problemas fisicos e ou incapacitacdes. Conhecido
como um estudo da relacdo entre o homem e o ambiente de trabalho que esse esta
inserido. A ergonomia basea-se na NR-17 do Ministério do trabalho que tem como
objetivo prevencédo de acidentes e lesbes; aparecimentos de patologias; conforto
para o individuo e preservacdo a saude dos trabalhadores. Envolve todos os
aspectos relacionados ao trabalho como mobiliario, ritmo de trabalho, layout,
organizacao, tarefa executada, entre outros. Por isso em muitos casos é importante
envolver uma gama de profissionais entre educadores fisicos, psicolégicos,
fisioterapeutas e incluindo o SESMT (Engenheiro Seguranca, Enfermeiro e Medico
do Trabalho).



Empresas independentes do seu tamanho e/ou nimero de empregados
devem preocupar-se em realizar um estudo nos postos de trabalho com a finalidade
de identificar possiveis problemas a serem tratados e melhorias a serem
implantadas. Existem exemplos basicos e acessiveis para implantar estudo a
adequacao ergondmica como: criar postos de trabalhos adequados; aquisicdo de
mobveis corretos: tratamento da prevencdo dos acidentes; horas de descansos;
iluminacdo ideal; proporcionar eficaz manuseio de maquinas evitando esforco
extremo e tempo de utilizacdo inapropriado; integracdo entre homem e maquina;
consulta aos colaboradores, pois algumas maquinas sao projetadas respeitando
informacdes (estatura, sexo, idade, esfor¢co aplicado ao manuseio,...) de usuarios o

gue proporciona maior integracao e operacao mais eficiente.

Utilizar solu¢des ergondmicas € uma iniciativa que pode aumentar de maneira
significativa a eficacia, eficiéncia do trabalhador e os niveis de satisfacéo deste e de
toda organizacdo. As empresas precisam desenvolver as atividades seguintes que
paralelamente constituem grande importancia para manutencdo das condicfes

fisicas e psicologicas de muitas pessoas no espaco de trabalho:

e Higiene no ambiente de trabalho: visa proteger a integridade fisica e mental
do trabalhador. A higiene no trabalho faz correlagéo a prevencéo de doencas
ocupacionais ja diagnosticadas e apresentadas em estudos direcionados a

compreender duas vertentes: O homem e o ambiente de trabalho;

e lluminacao: visa adequar a quantidade essencial de luz para desenvolver as
atividades. Assim, sdo estabelecidos os padrdes de iluminacdo de acordo
com o tipo de tarefa visual a ser executada. Quanto maior a concentracao
visual, melhor devera ser a luminosidade no local do trabalho. E deve ser
distribuida de forma que n&do cause ofuscamento, resplandecéncia e fadiga
aos olhos. Fornecer boa iluminagdo € uma tarefa teoricamente bem
compreendida e fundamental, que pode ser tecnicamente bem feita, embora

requeira esforgo por parte do setor de engenharia da empresa.



Ruido: Som ou barulho indesejado, incbmodos em decorréncias de um dos
fatores a seguir ou a juncéo de todos deles, como: intensidade, variacdo ou
frequéncia. A influéncia do ruido sobre a saude do empregado e em especial
sobre a audicdo € muito forte. Uma pessoa exposta por um determinado
periodo a um elevado nivel de ruido, de certa forma, pode ter sua audicdo

parcial ou totalmente comprometida.

Um ruido perturbador pode ser tanto externo, vindo do lado de fora da
organizacdo, ou seja, da vizinhanca (ambiente externo) ou ruidos internos,
gue sendo os mais comuns causados por maquinas, motores, impressoras e
telefones. A sensibilizacdo ao ruido varia bastante de uma pessoa para outra,
por iISSO as empresas precisam atentar para a sensibilidade de profissional a
profissional, procurando garantir um ambiente sem ruidos, se isso for
inevitavel, ao menos reduzir significativamente em freqiéncia e volume.

Algumas acfes para evitar ruidos:

1. Reparar maquinas, engrenagens, polias, correia, etc.;
Encerar fontes de ruidos, adotando paredes a prova de ruidos;

3. Tratar os tetos, paredes e solos em forma acustica para absor¢cdo de
ruidos;

4. Utilizar equipamentos de protecdo individual (EPI), como protetor
auricular,;

5. Buscar negociacdo com vizinhanga quanto a eliminagcéo ou reducéo de

ruidos.

Temperatura: muito relevante a temperatura nos ambientes interno ja vem
sendo muito considerada, pois é crescente o volume de construcdo de
prédios mais baixos com areas de mais janela, com melhoramento de
isolamento térmico e contato com natureza. O que gera bons efeitos, clima
saudavel e renovacdo de ar puro. Proporcionando um equilibrio calérico e
contribuindo no processo de clima interno desejado. E importante que o
ambiente tenha uma temperatura efetiva agradavel, considerando que o
superaguecimento causa cansago, sonoléncia queda de desempenho fisico e
desconforto. Podendo o desconforto se transformar em dano a saude,

alterando o sistema biologico do individuo;
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e Seguranca trabalho: sdo medidas técnicas, educacionais, médicas e
psicologicas aplicadas na prevencdo de acidentes, seja procurando evitar
acidentes e criando um ambiente mais seguro ou instruindo pessoas de forma
a convencé-la a implantar as acdes aprendidas na prevencéo dos acidentes.
A utilizacdo de técnicas relacionadas a seguranca do trabalho € indispensavel
e muito util para empresas que procuram melhorar seu ambiente de trabalho,
onde recebe apoio da CIPA (Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes),
sendo a CIPA uma disposicdo legal da CLT(Consolidacdo das Leis do
Trabalho).

Interligados e aplicados na medida adequada os itens Higiene,
lluminacdo, Ruido, Temperatura e Seguranca no Trabalho repercutem
significadamente no processo produtivo, seguranca e sobre o animo dos

empregados.

e Qualidade na Comunicagao Interna:

Comunicacéo implica em participacado, interacdo, troca de mensagem, emissao
e recebimento de informacdes. Muito poderosa, pode ser utilizada para o bem ou
para o oposto. Considerando que essa ensina, forma opinides, entusiasma,
manipula, motiva, destréi reputacéo, desorienta, inspira, distorce fatos, orienta entre
tantas outras consideracdes. A comunica¢do deve cuidadosamente estd presente
nas organizacoes de forma estratégica, para disseminar informacfes claras,
precisas e obrigatérias, como também com intencdo de sanar com ruidos que
possam a vir prejudicar o negécio. A auséncia ou a aplicacdo de forma indevida da
comunicacao pode ser responsavel por erros operacionais e conflitos. Assim sendo
0S executivos, de maneira geral, precisam ter comunicacdo e a capacidade de
raciocino como elementos diferenciadores de outras qualidades, ja que o raciocinio

estéa ligado a solucéo de problemas.
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Utilizado como fator de participacdo no ambiente interno a comunicacao
proporciona no colaborador familiarizagdo, interesse em conhecer a filosofia e
objetivos da empresa. Para isso, existem diversos instrumentos de aplicacéo, que
vao desde o método mais simples como o famoso bate papo, onde as informacdes
sdo fornecidas pelos colegas e chefias até os chamados house-organs (jornais,
revistas, murais destinados ao publico interno). O essencial é transmitir aos
funcionarios conhecimentos sobre a organizacdo, a idéia de que todos estédo
envolvidos no desenvolvimento do negdécio. Criar um clima participativo, confiante e

de parceria.

N&do é suficiente ter uma equipe de talentos, se essa ndo estiver bem
informada, se seus integrantes ndo se comunicarem bem, se estes ndo forem
detentores e multiplicadores da informagdo correta. Sem a comunicacao,
propagacdo das informacGes ndo sera possivel potencializar a forca humana na
empresa, favorecer para existir uma cultura de participacdo, de interligacdo de
areas. A tecnologia pode ajudar, na medida em que potencialize o processo de
interacdo entre as pessoas. Como elemento que contribui para a potencializagéo da

forca humana, na comunicacéo existe alguns pontos a serem salientados:

e Destino da Informacédo: Qual o publico alvo, a informacdo devera chegar a
todos indistintamente. Pois todos precisam ter conhecimento das informacdes
de que necessitam para desenvolver seu trabalho;

e Canal de distribuicdo da Informacdo: Analise do canal mais apropriado, o
mais eficiente. O que transmita a mensagem a todos os interessados de
forma clara e precisa;

e A qualidade da informacdo: Assegurar sintonia entre energia e recursos
aplicados a garantir os objetivos da empresa;

e Abertura da alta direcdo: disposicdo da direcdo em abrir informacdes
essenciais e comuns a todos;

e Autenticidade: Verdade, autenticidade no relacionamento entre empresa e
colaboradores;

Nenhuma outra area tem maior impacto no local de trabalho que a

comunicacado, essa precisa ser entendida por todos, mesmo que seja transmitida de
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forma diferente a depender dos niveis hierarquicos, cultural e/ou escolaridade.
Ocorre que muitas pessoas dentro da organizacdo n&o tém um profundo
conhecimento acerca das principais informacbes como, por exemplo:
procedimentos, metas, planejamento. Logo, torna-se dificil para essas pessoas
compreenderem de que maneira podem contribuir, sendo muitas vezes suas acgoes
ineficientes e ineficazes. Assim sendo a informacao deixa de ter seu processo util e
torna-se uma desvantagem na organizacdo. Segundo Kuazaqui (2006, p.9)
‘Comunicacédo € emocgao, € vida, é alegria; portanto, ao comunicar coloque

sentimento em sua fala”.

A comunicacado deve ressaltar além de todos os pontos ja abordados, um
fluxo de méao dubla, onde se ndo bem realizada e ou interpretada podera promover
distorcbes. Dai a necessidade se da e receber informagbes acera apoio ao

desenvolvimento.

Feedback:

Retroalimentacdo de ambito profissional ou pessoal o feedback é uma forma
essencial de comunicacdo, essa excelente ferramenta € um poderoso aliado no
processo de gestdo de pessoas contribuindo positivamente para o sucesso no
relacionamento interpessoal. Focando em reconhecer quais potencialidades que
devem ser mantidas e desenvolvidas para o alcance dos objetivos, ou caso seja

necessario, aprimora-las para obter bons resultados.

Muito importante para todos os colaboradores € ter conhecimento do seu
desempenho profissional e comportamental. Eles precisam saber como séo vistos
pela organizacao, ter consciéncia de suas acdes e atitudes. Sem feedback, ndo ha
conhecimento de quais melhorias implantar, ndo promove mudancas e atitudes,
inviabiliza crescimento profissional e organizacional. Mas esse processo deve ser
cuidadoso, deve-se atentar para ndo causar no receptor um sentimento de incerteza,
ansiedade, resisténcia, e desmotivacdo. O grande desafio € preparar muito bem os
profissionais tanto os que irdo da quanto os que irdo receber o feedback. Ambos

precisam esta bem conscientes da importancia da ferramenta e de como cada qual
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ird utiliza-la de maneira benéfica para o sucesso da empresa. O emissor devera esta
embasado de informagBes concretas e passa-las de forma clara e construtiva.
Quanto o receptor devera receber as informacdes da melhor maneira, de forma que
essas |lhe sirvam de estimulo para aperfeicoar comportamento, habilidades e

desconsiderar acdes que nao contribuam para o alcance do resultado positivo.

O feedback se bem aplicado e interpretado, promove uma contribuicdo
positiva no processo de comunicacdo, aumentando a relacdo de confianca e
respeito matuo, comprometimento e melhor produtividade e alcance dos indicadores.
Deve orientar para o crescimento, correcdo de pontos desfavoraveis aos propésitos
da empresa e para o desenvolvimento e fortalecimento dos pontos positivos.
Quebrar barreiras, estabelecer relacdo de credibilidade e confianca para que o
publico sinta seguranca perante a organizacdo. Pois toda organizacdo que priva por
uma comunicacdo saudavel, nesta o feedback esta presente, contribuindo para
existéncia de um canal de dialogo sincero e aberto, aumentando a probabilidade do
publico acreditar na empresa e sentir-se a vontade para sugerir, criticar
positivamente e contribuir para adaptacdo dos processos de forma mutua em
beneficio deles quanto da organizagéo.

A relevancia do feedback fica mais evidente quando tomamos consciéncia do
crescimento de processos, por assédio moral, muito em conseqiéncia de um
feedback mau feito. O emissor ndo sabe como transmitir ao receptor qual o
comportamento desejado pela organizacdo, ndo valoriza acfes positivas nem
reorientar para que contribua com os propésitos esperados. Eles acabam criando

constrangimento, desénimo e sentimento de incapacidade no receptor.

O que pode determinar o sucesso do feedback e determinar que o ouvinte o
receba de forma positiva e continue motivado para permanecer na organizacao, sé
que agora com conhecimento do que precisa fazer para seu crescimento
profissional. Sera a postura do emissor, seu tom de voz, sua expressao facial. Ou
seja, sua inteligéncia emocional associada aplicacdo da comunicagdo perfeita.

Entao:

“Na comunicagéo face a face 7% das palavras obtém influéncia sobre

0s ouvintes, 38% s&o influenciados pelo modo como as pessoas



14

falam, por meio do tom de voz e da maneira colocam as situagdes, e
55% séo influenciadas por atitudes e gestos das pessoas, ou seja,
pela linguagem corporal’. (Kuazaqui, 2006 p. 97)

e Valorizacdo dos profissionais:

As empresas devem valorizar seu quadro de profissionais.com intuito de

aumentar a produtividade e por consequéncia seu diferencial perante os

concorrentes, visto que colaboradores satisfeitos, reconhecidos tendem a ser mais

produtivos e felizes. Também na intencdo de retencdo de talentos, pois é acirrada a

guerra por retencdo e captura de talentos.

A valorizacéo se da de diversas maneiras entre elas:

Treinamento e Desenvolvimento: Essa pratica € um bom investimento, sendo
essa a base da capacitacao dos colaboradores para desenvolver suas atividades
de forma mais eficiente. Benéfica para organizacdo quanto para o empregado.
No tocante a organizacdo, passa a ter profissionais mais bem preparados. No
que tange o colaborador, ttm a oportunidade de se captar, como também a

chance de progredir hierarquicamente na empresa.

Remuneracao justa: remuneracdo pode ndo ser um fator de motivacdo, mas é
muito importante no sentido de reconhecimento profissional. E essencial que as
organizacdes preocupem-se em ofertar remuneracdo coerente a cada cargo e
competéncias técnicas possuidas e ainda certifiquem-se de que a remuneracao
ofertada é similar a de seus concorrentes. Todo profissional julga justo ser
reconhecido remuneradamente, iSso eleva-o a uma posigcdo mais proxima a
obtencédo de bens materiais quanto ao aumento do ego. Porém é preciso cautela

na aplicacdo de remuneracdo, € necessario denominar equidade interna de
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forma estratégica, pois desta forma a aplicacdo da Remuneracdo torna-se mais
eficaz no alcance dos resultados.

Nas empresas o operacional necessita de estimulo para sempre esta
produzindo, sendo a remuneracdo uma forma eficaz para isso. Porém é
necessario uma boa administragdo do sistema de remuneracgdo, instrumento
indispensavel para atrair e reter bons profissionais e incentiva-los a trabalhar em

equipe.

Incentivos e recompensas: Uma solucdo muito eficaz é que as empresas devem
adotar, além dos salarios € concecao a beneficios monetarios ou néo, incentivos que
gerem satisfacdo para os que recebem. Podem ser utilizados varios tipos: seguro de
vida; assisténcia médica e odontoldgica; refeicdes subsidiada; bolsas de estudo;
auxilio-moradia; participagdo nos resultados; prémios por desempenho. E uma
solucdo do tipo ganha-ganha, estimula as pessoas a caminharem em direcdo a

atingir o desempenho desejado.

O sistema de incentivos ndo pode ter barreiras, deve ser pluralista, capaz de
oferecer op¢des conforme desejos, expectativas e desempenho de cada funcionario,
considerando que cada pessoa desenvolve interesses diferentes, o grande desafio
do sistema incitar o maior nimero de individuos possivel. Porém deve ter cuidado ao
elaborar o estimulo e métodos para obté-lo, para que esse nao se torne inatingivel, e

facam com que as pessoas se esforcem em vao e figuem frustradas.

Para elaborar o plano de incentivos e recompensas podem utilizar as
sugestdes provenientes dos proprios colaboradores. A aplicacdo dessas sugestdes,
s6 ajuda, pois conseguem elaborar um plano que vai atender as reais necessidades
dos interessados, além de muito contribuir para fortalecimento da relacdo empresa e
empregado. Permitir a participacdo de seus liderados sobre tudo no que sera
utilizado como estimulo para eles, visa melhoria continua na empresa refletido em

seus produtos e/ou servicos e satisfacdo dos clientes internos e externos.



16

e Criar parceria com a Familia dos Subordinados:

E comum haver competicdo entre a familia e o trabalho, pois muitos
colaboradores tém sua vida pessoal prejudicada por dedicagcdo excessiva ao
trabalho. Isso acontece algumas vezes por culpa do préprio trabalhador que né&o
consegue se desligar do trabalho, mas em grande maioria por culpa da empresa,
que ndo compreender que seus colaboradores possuem vida pds empresa e que
precisam respeitar esse espaco. Respeitar e entender a diferenca entre o dever que
tem seu colaborador para com a empresa do direito que tem a empresa que

conceder ao colaborador.

Muitos profissionais em favor da permanéncia no emprego acabam por
prejudicar outros aspectos de sua vida, como sua familia. Essa rivalidade deve ser
administrada pela empresa com intuito de minimiza-la, pois a permanéncia dessa
rivalidade pode causar grandes danos a todos os envolvidos, familia, empregado e
empresa. Os colaboradores precisam ao deixar as organizagfes se dedicarem a sua
vida privada, ter tempo e disposicdo para estarem com seus familiares, e a esses se
entregarem totalmente sem culpa, sem preocupacdes com o ambiente de trabalho,
desfrutando de bons momentos com seus tesouros. As empresas devem trabalhar
para a pacificacdo na relacdo entre a vida pessoal e profissional do colaborador,
compreender que ambas sdo importantes € precisam ter seus espacos e tempos
respeitados de forma que uma agregue valor a outra, ou Sseja, que uma

complemente e contribua para o sucesso da outra.

Buscar na familia um apoio, uma parceira na construcdo do bom
relacionamento com colaborador. Sendo provavel que se empresa conseguir se
confraterniza e tentar busca viver de maneira harmoniosa com a familia de seus
colaborados terd um forte aliado no desenvolvimento de satisfacdo e retencéo de

talentos.
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IMPLANTAGAO DE ALGUMAS ESTRATEGIAS EM UMA EMPRESA IMOBILIARIA:

O éxito de uma organizacao depende da mudanca cultural, de um ambiente
saudavel e principalmente do comprometimento de todos envolvidos nesta. O
objetivo deve ser a acdo de ofertar ao publico interno acima de tudo, aprendizado,
valorizagdo e um ambiente favoravel a sua satisfacdo. As empresas que conseguem
desenvolver uma gestao participativa, um clima organizacional focado no bem estar
do seu capital humano atinge um alto nivel, se destacando das demais empresas
por meio de um diferencial competitivo, o interesse por valorizar seus profissionais

fazendo integracdo dos objetivos desses com as metas da organizacao.

A exemplo de uma nomeada Imobiliaria Sergipana a Alvorada Imobiliaria
Ltda., constituida em 1982 pela proprietaria Juceline Alvorada Almeida ,segundo
essa “muito me orgulha de ter utilizado em prol do crescimento e sucesso de minha
empresa a experiéncia obtida quanto colaboradora em algumas grandes empresas
em que atuei. Lembro-me dos meus desejos e dos meus colegas de trabalho de
como nos sentiamos em relagcdo a empresa, e em como essas apenas se
preocupavam com seu lado financeiro, chegando a muitas vezes explorar seus
funcionarios e obriga-los a trabalhar em um ambiente sem pouca ou nenhuma
condicéo de trabalho. Tudo isso despertou em mim um grande sonho, de torna-se
dona do seu préprio negdcio. Ao abrir minha empresa, procurei conhecer, aprender
como satisfazer clientes externos por meio de valorizacdo, respeito ao cliente
interno. Apostei nesse sonho e apos realizacdo de visitas técnicas em algumas
conceituadas empresas e contratagcdo de consultoria conseguir aplicar estratégias
que me proporcionaram formar uma empresa onde grande parte de meus
colaboradores sentem orgulho em trabalhar, e que se esforcam para cada vez mais
em agregar valor ao produto ou servico fornecido. Esse grau de satisfacdo foi

atingido apos aplicacao de algumas estratégias:

e Valorizacdo do profissional por meio de justos salarios e aplicacdo de
recompensas. Aplicagdo de pesquisas de mercados com intuito de
saber se os salarios ofertados estavam coerentes com o que vinha
aplicando. Como também pesquisa interna com os funcionarios a fim

de entender quais os beneficios eram mais almejados.
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e Estreito laco com familiares de colaboradores, respeitando horarios de
trabalho. Também buscar conhecer os anseios dos familiares.

e Ofertar um ambiente de trabalho que contribuisse para o bem estar de
dos profissionais. Investindo em mobilias, iluminacdo, higienizacdo e
seguranca adequada.

e Promocao de acbes que proporcione o fluxo efetivo de comunicacéo,
se certificando que essa esteja de maneira correta ao alcance de todos
e que contribua para que esses entendam seu papel na organizacéao, e
importancia que tem o trabalho realizado com eficiéncia e eficacia para
o0 crescimento da empresa e do proprio colaborador. Incentivo a
aplicacao de Feedback.

e Aplicacéo de Pesquisa de Clima organizacional da empresa.”

CONSIDERACOES FINAIS:

Através desse estudo, consegue-se observar que as organizacdes devem
alterar sua visdo quanto 0s seus interesses, considerar que seu sucesso esta
centrado ndo apenas no publico externo mais primordialmente no interno. Preocupa-
se com o estado de motivacdo dos empregados, em como esses realizam suas
atividades e se estdo satisfeitos com a organizacdo em que atua. O quanto essas
pessoas estdo dispostas a aperfeicoar-se com objetivo de surpreender os clientes. A
aplicabilidade da satisfacéo do publico interno € essencial para satisfacdo do cliente

externo e consequentemente superacao dos interesses dos acionistas.

Apresentou que o aculturamento através de Leaning organizations é um
ponto chave para que as empresas adquiram consciéncia de que é preciso aprender
com os detentores das melhores praticas em como melhor atender as expectativas
dos colaboradores. Aprendizagem por meio da observacdo o benchmarking. Este

estudo trata de uma abordagem que inova na medida em que propde uma vertente
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no modelo de gestdo: conhecer e atender os desejos de seus liderados e fazer disto
subsidios para encantamento e fidelizacdo também dos clientes externos. Ressalta-
se gue se todas as estratégias apresentadas, se bem utilizadas contribuem com a
empresa na adequacao de seus processos para realizar a tdo necessaria e eficiente
integracdo entre 0s objetivos da organizacdo e os de seus liderados, acdo que
norteia as empresas no processo de valorizacdo do seu capital humano, adotando
essa valorizacdo como método na garantia de otimizacdo do fluxo de trabalho e
resultados promissores junto a clientela favorecendo no crescimento e obtencao de

um maior lucro para os acionistas.

Considera-se por fim que promover melhorias no ambiente de trabalho que
favoreca ao atendimento dos anseios dos colaboradores é um forte contribuidor no
desenvolvimento de metas quanto ao processo de adquirir e fidelizar clientes. Na
medida em que a organizacdo propicia um clima organizacional agradavel para
motivacdo dos profissionais, a satisfacdo destes reflete no trabalho realizado e
torna-se perceptivel ao publico externo. Comportamento desse tipo ndo é utdpico e
sim natural na medida em que a empresa consegue desenvolver uma atmosfera
organizacional que incentive essa postura em seus liderados. Focando em satisfazer
todas as pessoas que participam da empresa sejam essas acionistas, clientes e
profissionais, sendo esse Ultimo o de maior relevancia porque através desse
consegue beneficiar os demais. Atingindo sucesso para organizacao, sendo o lucro

um resultado e ndo um fim em si mesmo.
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