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RESUMO

Ante ao aumento de processos ajuizados, cujo teor € relativo ao ambito da saude
suplementar, o trabalho discorre sobre um meio extrajudicial para resolugado de
conflitos,o qual pode ser caracterizado como eficaz e eficiente para minimizar estes
desacordos, existentes entre as operadoras de saude e seus beneficiarios, este
método é a MEDIACAO. O trabalho também destaca a importancia de parcerias
com o Judiciario, com o intuito de disponibilizar, de forma mais clara, informagdes
especificas sobre a legislagdo que regulamenta o seguimento da saude privada,
mediante fontes fidedignas e profissionais capacitados. Sendo a mediacdo uma
pratica benéfica e aceitavel legalmente, muitos beneficios poderao ser usufruidos
em sua aplicagdo e aprimoramento principalmente neste seguimento, que lida com
vida e saude, envolvendo anseios e sentimento pessoais, que na maioria das vezes,
os envolvidos preferem vé-los resguardados e nao divulgados ao publico. O trabalho
também destaca que a Ouvidoria, representante das instituicdes, desempenha um
papel primordial neste aspecto, pois, por deter conhecimento especificos e atuar de
forma neutra, esta a legitimada para mediar os conflitos entre os beneficiarios e as
instituicbes que representam, divulgando o conhecimento e aplicando a justica
administrativa. Desta forma todos os envolvidos serdo beneficiados, de forma

equilibrada e satisfatoria.

PALAVRAS CHAVES: Judiciario, mediagdo, ouvidoria, regulamentagdo da saude,
e parcerias.



RESUMEN

El trabajo analiza el aumento de los casos presentados, cuyo contenido es acerca
del alcance del complementario de salud, el trabajo se discute un medio para la
solucion de conflictos, que puede ser caracterizado como eficaz y eficiente para
reducir al minimo estos desacuerdos, existentes entre los operadores de servicios
de salud y de sus beneficiarios, este método es la mediacion. El trabajo también
pone de relieve la importancia de las asociaciones con el poder judicial, a fin de
proporcionar mas informacion clara y especifica de la legislacion que regula las
actividades de seguimiento de salud privada, a través de fuentes de confianza, y
profesionales capacitados. Siendo la mediacion una practica beneficiosa y aceptable
legalmente, son muchos los beneficios pueden ser disfrutados en su aplicacion y
mejora especialmente en este seguimiento, que se ocupan de la vida y la salud, con
la participacion de deseos y sentimientos, que la mayoria de las veces, los
implicados prefieren ve su custodia y no divulgados al publico. El trabajo destaca el
hecho de que el La oficina del defensor del pueblo, representante de las
instituciones, juega un papel importante en este aspecto, por lo tanto, tener
conocimientos especificos y actuar en forma neutral, esta legitimado para mediar en
los conflictos entre los beneficiarios y las instituciones que representan, difundir el
conocimiento y la aplicacion de la justicia administrativa. Este modo todos los

involucrados se beneficiara, de una manera equilibrada y satisfactoria.

PALABRAS CLAVES: Judicial, mediacion, oficina del defensor del pueblo, el

reglamento de salud e asociaciones.
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1. INTRODUGAO

Atualmente o Judiciario encontra-se abarrotado de processos, o0 qual tem
em seu polo passivo as Operadoras de Planos Privados de Saude e cujo objeto da
lide € a obrigatoriedade ou ndo de cobertura dos procedimentos relativos a saude.

Vale ressaltar também que o grande aumento de processos com tal
conteudo, ocorre justamente em consequéncia da auséncia de atividades que
promovam, organizem e efetivem as oportunidades de conciliagdo. Muitas vezes tal
auséncia € decorrente da falta de conhecimento ou interesse das partes, as quais
defendem a pratica de seus direitos, porém, nado admitem ampliar a aplicacdo de
seus deveres. Tal atitude de conciliacdo deveria nortear qualquer relacdo humana,
independente do ambito onde se fez necessaria.

Outro fator que também merece destaque é a disseminacédo da cultura de
que cada ser humano deve desenvolver seu lado bélico com o intuito de sempre
ganhar em qualquer negociagao, ndo importando quanto a outra parte tera que
perder, pois, 0 que importa, no ponto de vista de tais defensores, € vencer, vencer e
vencer.

A Mediacdo como método extrajudicial de resolugao de conflitos, visa
justamente conscientizar os envolvidos em uma demanda, de que, para finaliza-la,
nao existe a obrigatoriedade de que uma parte perca algo para que a outra possa
ganhar. E este aspecto que sera discorrido neste trabalho, tendo seu foco nas
Operadoras de Saude.

O pesquisador justifica a proposi¢do do tema, pela relevancia que o mesmo
tem para todos aqueles que fazem parte dessa ampla relagao, as operadoras de
plano de saude, seus beneficiarios, os prestadores credenciados e em especial o
Judiciario, que tera uma significativa redugdo no numero de processos ajuizados
para resolugao de lides, que versem sobre direitos contratuais e legais, vinculados
ao campo da saude privada, que atualmente € regido pela Lei Federal 9.656/98 e
demais regulamentacoes.

E inquestionavel a importancia que as Ouvidorias podem ter em resultados
eficazes e eficientes, no que tange a arte da Mediagéo, resolvendo conflitos oriundos
dessa relagao, cujo maior bem € a vida e como consequéncia a saude e sua

manutencgao de forma digna e satisfatoria.
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Se existe uma maneira de resolver conflitos de forma pacifica, nao justifica a

busca ilimitada pela atuacdo do Judiciario, antes de esgotar todos os métodos
disponiveis existentes e aceitaveis.

Trata-se de um tema de execucgao viavel, pois, concentra-se em um campo
especifico e de suma importancia Constitucional, que é a atuacdo suplementar da
Saude Privada em cooperagao com o Servigco Publico.

O estudo tem como objetivo geral, buscar resposta a uma pergunta basica:
A arte de Mediar, constitui um meio eficiente e eficaz de reduzir as demandas
judiciais, que tenham por objeto os assuntos pertinentes & saude privada no cuidado
com a saude?. Sendo isso comprovado, as Empresas Privadas deste ramo poderao
ser identificadas como parceiras da justica, na solugao de conflitos.

Certamente esta pesquisa contribuira para a reducido do contencioso
juridico, pois, tem o intuito de buscar com a Mediagcdo o ponto de equilibrio,
persuadindo logicamente as partes de que a melhor saida para os conflitos é a
Mediacéo.

No sentido mais restrito a pesquisa se presta a suprir a hipossuficiéncia
dos beneficiarios/usuarios dos planos de saude privada, que terdo a oportunidade de
serem auxiliados por pessoas competentes e especializadas, caso optem pela arte
da Mediacdo de Conflitos, oferecidas por estas Instituicdes, em detrimento do
Judiciario.

O pesquisador se interessa grandemente pela influéncia que este projeto tera
no que tange ao grande numero de pessoas e instituicbes que poderdo ser
contempladas com seus beneficios, sendo analisados métodos precisos de forma
mais pontual e especifica.

A pesquisa valoriza cada vez mais a arte de mediar como opg¢éo primaria
para a solugcdo de conflitos, especialmente aqueles que envolvem os bens mais
importantes do ser humano, sua vida e sua saude, sem os quais nada sera possivel.

A obtencéo dos dados, mediante avaliagdo e analise, de fatos relacionados a
esta pratica desenvolvida por algumas operadoras de Saude existentes em nosso
Estado e a consulta tedrica em livros indispensaveis a compreensao prévia do
problema, nos diversos campos correlatos bem como a legislagédo geral e especifica

contribuira essencialmente para o enriquecimento do trabalho.
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A metodologia seguiu etapas proprias, a partir de algumas hipoteses

norteadoras, como a leitura de textos de orientacdo tedrico-metodoldgica;
observacéo e avaliagdo de programas e formas de atualizagdo das Operadoras de
Planos Privado de Saude, o posicionamento do Judiciario e analise geral dos
resultados.

A hipbétese geral, basicamente é: A Mediacdo realmente divulga o
conhecimento e auxilia na reducdo de conflitos? Tal hipotese chama atencédo da
coletividade para o fato de apenas poucos dos envolvidos nestes conflitos
conhecerem na integra os seus reais direitos. Sendo necessario que haja grande
divulgacéo do conhecimento.

Com a implementacdo da mediag¢ao, as Operadoras de Saude, ao invés de
serem encaradas como Vvilas poderdo ser vistas como parceiras da justica e da
populacgio.

Analisar a pratica da Mediacdo e seu desenvolvimento, bem como a
compreensao do papel da Mediacado nas situagdes que versem sobre relagdes entre
as Operadoras de Saude e seus usuarios, contribuiu bastante para o
desenvolvimento do trabalho.

A questao principal que norteou a pesquisa foi: A Mediagao é eficiente no
campo de saude privada? Para obtencdo da resposta ramificamos seus
seguimentos em outras quatro questdes, a seguir: Quem sao os contemplados por
esta politica?; Os conflitos existem por falta de conhecimentos especificos?; O que
torna a Medigéo eficaz e eficiente na resolugéo de tais conflitos? E como o Judiciario
podera interagir neste aspecto? .

Preliminarmente foi tracado um esbog¢o, o qual orientou toda a pesquisa
facilitando a elaboracdo e exposi¢cao dos temas relacionados a Mediagdo, Saude
Publica e Privada no Brasil, posicionamento do Judiciario, projeto de lei para
institucionalizagcdo da Mediagdo e sua importdncia no seguimento da saude
suplementar, uma visdo geral, com embasamento legal, esclarecimentos sobre
direitos e deveres das operadoras e de seus beneficiarios e os meios de

comunicagao para resolucao de conflitos.
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2. MEDIAGAO

2.1. Conceito
A Mediacgao trata-se realmente de uma arte, pois, s6 obterdo éxito aqueles
que se empenharem plenamente e se despirem de arrogancia ou superioridade,
neste respeito, Vasconcelos conceitua em poucas palavras esta arte, quando
diz que a “Mediacdo é um meio geralmente ndo hierarquizado de solugdo de
disputas [...]" (VASCONCELOS, 2008 p.36).

Sabias sao tais palavras, haja vista que, todo aquele que optar pela mediagao
na solucao de conflitos deve ter plena consciéncia que naquele momento todos os
envolvidos encontram-se em uma posi¢ao de igualdade e equilibrio.

Em concordancia com tal posicionamento, Odino Marcondes de Paula Junior,
expressou que o Mediador deve “enxergar o outro ndo como um adversario a ser
derrotado, mas como alguém que dispde do outro pedago da solugao do problema.”
(PAULA JUNIOR, 1992 p .34).

E indispensavel que o Mediador acate esta maneira de encarar conflitos,
evitando agir com superioridade ante aqueles que buscam seus servigos e apoio. O
intuito maior do profissional em tela, deve ser tratar o problema e nao criticar os
envolvidos.

Embora a cultura atual seja dominadora, o que é evidenciado na seguinte
afirmacgao: “Sob a cultura de dominagéo prevalecem a desigualdade, a hierarquia, a
verticalidadede um elitismo hereditario ou simplesmente
discriminatorio"(VASCONCELQOS, 2008 p.28), tal modo de agir e pensar, ndo deve
permear as atividades do Mediador, ao contrario, este deve opor-se a qualquer
vestigio de arrogancia. Mesmo existindo uma sociedade classista que preza e
investe para que a hierarquia sempre exista, elegendo sempre dominadores para
sobrepujar os dominados, a mediagao deve ser imparcial.

A possibilidade de sucesso na negociagéo é certa, "Quando partes superam
ou controlam muitas das variaveis subjetivas que as impelem a querer ganhar de
qualquer jeitol...]"(PAULA JUNIOR, 1992 p .34).

Esta é a realidade da mediacdo, estabelecer parcerias e nido batalhas
agressivas, inconsequentes e infindaveis, que dificultam bastante a aceitacdo de um

novo método para a resolucédo de conflitos.



14
Apos diversos debates e um grande empenho para modificar toda esta

estrutura, as brechas ou lacunas legais e sociais vinheram a tona, sendo
urgentemente necessario o prenchimento destas, papel que pode ser perfeitamente
ocupado pela Mediagéo, sendo este um forte instrumento extajudicial de alcance
nas negociagdes humanas.

Desta feita, a Mediagdo pode ser claramente identificada como um método
extrajudicial de resolugao de conflitos, com possibilidades de aplicagdo nos diversos
ambitos da vida social, individual ou coletiva, privada ou publica.

2.2.Beneficios da Mediacgao
Defende-se também que n&o é por intermédio da atitude dominadora que os
poderosos conseguirdo manter a ordem, tampouco fazer imperar suas ideias, e
caso isso acontega, seu éxito sera efémero. Vasconcelos ressalta que alguns dos
beneficios advindo da pratica da Mediagdo, € a busca constante de solugdes
satisfatorias , sem extrapolar os de limites legais.

A Mediagdo, segundo Vasconcelos, caracteriza-se como “...atividade
complementar e voluntaria, com o apoio do Ministério Publico, do Tribunal de
Justica e da Defensoria Publica." Isto evidencia que acatar tal forma de
procedimento conciliatorio, significa diminuir ou desafogar o Judiciario, que ao invés
de envolver-se desnecessariamente com lides de facilresolugéo, deveria empenhar-
se no que realmente constitui atividade privativa de sua competéncia.

Tal comportamento sem sombra de duvida, sera extremamente produtivo,
bem como conscientizara a sociedade que mesmo tendo direito de livre acesso a
justica, ainda assim podera confiar a um terceiro alheio a relagdo, alguma
possibilidade de solucionar seus impasses, 0s quais na maioria das vezes nao
foram resolvidos por auséncia de tempo, capacidade técnica ou até mesmo
oportunidade e disposicdo quanto a exposi¢cdao de pensamentos e motivos, que
desencadearam problemas com provaveis sequelas.

2.3. Mediagao correlacionada com Principios constitucionais

2.3.1. Solidariedade

Essencialmente se destaca o principio da Solidariedade, um dos principios
constitucionais mais humano e nobre, o qual ressalta a necessidade que todo

individuo tem de contar com a intervencdo de terceiros, bem como destaca a
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nobreza humana em suprir tal necessidade.

E muito importante a aplicacdo desse principio previsto na Constituicdo
Federal Brasileira, em seu art.3°% inciso |, o qual rege: “Constituem objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre,
justa e solidaria;

Tendo por alvo este artigo, € imprescindivel dizer que a Mediagdo deve ser
sempre solidaria, valorizando a coletividade. Deixando claro assim, que mediar
conflitos, € evidenciar preocupagao e interesse pessoal com aqueles que buscam
este método extrajudicial de resolugao de conflitos.

Pensar assim ndo € uma utopia e sim uma iminente realidade. O individuo
deve ser convencido de que, quando o direito de todos é defendido, ou ao menos,
sao desenvolvidos trabalhos com este objetivo, os resultados sdo alcangados mais
rapidamente. A mediagao busca justamente isso.

Muitas revolugdes tiveram que ocorrer para dar impulso a esta sociedade
coletivizada e unida pela solidariedade. Ante a tantas mudancas e derrotas, o ser
humano conscientizou-se que sozinho, era fraco e facilmente dominado, esse fato o
fez exteriorizar o senso de coletividade, pois comegou-se a perceber que quando
formavam grupos, eles ficavam mais fortes e consequentemente eram mais
respeitados. Tal comportamento evidencia o Solidarismo.

Também a Constituicdo Federal em seu art. 4°, destaca que “A Republica
Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais pelos seguintes
principios: IX - cooperag&o entre os povos para o progresso da humanidade;"

De forma expressa, a cooperagao entre os povos, € um principio essencial
para o bom desenvolvimento das relacdes internacionais, podendo também ser
aplicado ao campo nacional, em especial nas solu¢des de conflitos, ocasionando
assim um progresso coletivo, permanente e desejavel.

As possibilidades de resolugao de conflitos, oferecidas pela Mediagao, s6 sao
possiveis pela aplicagao destes e outros principios constitucionais, porque, trata-se
de um método extrajudicial que valoriza o solidarismo tornando ainda mais forte a
cidadania e impulsionando mudancgas favoraveis para o ser humano e sua

dignidade.
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2.3.2. Dignidade da Pessoa Humana

Outro principio de importancia impar neste contexto € a Dignidade da Pessoa

Humana, previsto no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo Federal, que preconiza:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I'I.I. - a dignidade da pessoa humana;

Tal principio encontra-se firmemente estabelecido como um dos fundamentos
do Estado Democratico de Direito e tem norteado a maioria das decisdes proferidas
pelo Judiciario, relativas aos mais diversos campos. Esse realmente fez muitas
pessoas entenderem que o mais importante em qualquer relacionamento com o ser
humano, n&o é apenas como ou o que é realizado e sim como ele é tratado.

O ser humano, sem distingdo, merece e tem o direito de usufruir uma vida
digna, em especial quando se encontra em uma situagdo em que a sua saude ou até
mesmo a sua vida esta em jogo.

Este posicionamento é exaltado pelos doutrinadores Vicente Paulo e Marcelo

Alexandrino, quando se expressam da seguinte forma:

A dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica Federativa
do Brasil consagra, desde logo, nosso Estado como uma organizagéo
centrada no ser humano, e ndo em qualquer outro referencial.” (2011, p.94)
(grifo dos autores)

Resta evidente que o ser humano € o principal “referencial” para as decisées
tomadas pelos governantes. Isto significa que todo e qualquer alvo estabelecido pelo
Poder Publico, deve priorizar o homem e os beneficios que ele podera usufruir.

Também neste sentido, Vicente e Alexandrino deixam claro que:

A dignidade da pessoa humana assenta-se no reconhecimento de duas
posigdes juridicas ao individuo. De um lado, apresenta-se como um direito
de protegéo individual, nao sé em relagdo ao Estado, mas, também, frente
aos demais individuos. De outro, constitui dever fundamental de tratamento
igualitario dos préprios semelhantes.” (Idem, p.94) (grifo dos autores).?

Seria maravilhoso que todo ser humano fosse possuidor e defensor deste

conceito, desta forma trataria o outro como gostaria de ser tratado, e toda a forma de

1 VICENTE, Paulo e ALEXANDRINO, Marcelo. Direito Constitucional descomplicado. 7.ed. - Rio
de Janeiro : Forense; Sdo Paulo: METODO, 2011, p.94.
2 Idem, p.94.
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expressao e comunicagao existentes no relacionamento interpessoais seriam

alicercados neste e em outros principios constitucionais que auxiliam os homens nas
resolucdes de seus conflitos.

A mediagcdo, como meio extrajudicial de resolucdo de conflitos, vem
justamente para exaltar estes principios, conscientizando o cidadao de que ele tem
direito a ser bem tratado, que ele pode levar a término um conflito sem ter que expor
publicamente fatos e sentimentos que sé pertencem a ele e aos envolvidos. O
Mediador quando assume um caso, procura manter sua neutralidade respeitando as
crengas, principios e anseios inerentes aos mediados, nao utilizando de sua posigao
para mudar o foco, mas sim para fazé-los enxergar que o respeito mutuo devera
permear toda a negociagao.

2.4. Partes envolvidas na Mediagao
2.4.1. Mediador e suas caracteristicas

O Mediador, segundo Vasconcelos(2008 p.36),"[...] deve ser apto, imparcial,
independente e livremente escolhido ou aceito]...]". Este modo de pensar explicita
que a mediacdo nao é uma arte de desentendidos e sim de pessoas capacitadas e
voluntariamente dispostas a resolver conflitos alheios, cujo objeto verse sobre
assuntos afins as suas atividades profissionais, experiéncias de vida ou outros
pontos para os quais se julguem aptos a intervir com o intuito de auxiliar na busca de
uma solucido comum aos envolvidos.

Quanto maior for o espago de atuagédo do Mediador, mais respeitado pela
sociedade ele sera. A medida que forem divulgadas quantitativa e qualitativamente a
contribuigdo do Mediador na resolugdo extrajudicial de conflitos, muitos serdo
induzidos a busca-lo, para que possam vé-lo atuando e paralelamente comprovar
suas habilidades e capacidades técnicas, e caso fiquem convencidos ndo somente
fardo uso constante de seus servigos, mais também indicardo a outros com os quais
desejam compartilhar tais beneficios.

Para que o Mediador possa cumprir com seu papel de complementar a
atuacado do Judiciario, devera desenvolver o seu aprego pela conversagao, isso
significa “[...Jreconhecer o valor comunicativo do outro enquanto ser humano,

independentemente dos seus valores.”(ldem, p.65).
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O Mediador jamais agira impondo suas crencgas, principios ou pensamentos,

mas, ao contrario, devera desenvolver a capacidade de escutar com atengdo o que
esta sendo dito pelos mediados, para que tais informacdes possam ser processadas
dando origem a uma solugdo compativel com a cultura, classe social e fato concreto,
cujos detalhes e consequéncias serao direcionados apenas aos envolvidos, e cuja
decis&do nao seja motivo de posterior arrependimento.
2.4.2.Mediados

Séao todos aqueles que optam pela Mediagdo como solugao extrajudicial de
conflitos. Ao fazerem isso, nao terdo que expor publicamente problemas, conceitos
e entendimentos ao Judiciario, esperando na maioria das vezes, por varios anos,
até que seja prolatada uma decisao, a qual em regra, ndo lhes sera satifatéria. Isso
ocorre, justamente, porque o Estado Juiz, quando da a uma parte a vitdria,
automaticamente atribui a outra a derrota. Ja na mediagdo ambos sao vitoriosos,
pois espontdneamente irdo ceder em seus direitos para ver atingido seu objetivo,

colocando de lado a rivalidade excessiva e as formalidades legais exigidas.
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3. SAUDE NO BRASIL

3.1. Saude Publica e Embasamento Legal
A Saude no Brasil contempla um grande sistema publico, cuja gestédo é
praticada pelo governo, tal sistema é denominado de Sistema Unico de Saude —
SUS, cujo objetivo é atender a toda a populagdo da melhor forma possivel.
Entretanto, todos ndés sabemos que em decorréncia da precariedade deste
sistema, grande parte da populagdo, pertencente a classe média/alta,
economicamente falando, sao induzidos a suprirem tais deficiéncias, por aderirem a
um plano privado de assisténcia a saude ou seguros privados com O mesmo
objetivo.
Que grande paradoxo! Mesmo sendo a saude um direito assegurado pela
Constituicdo, muitas vezes observamos tal direito violado ou quando alcancado, o
mesmo é encarado como um favor prestado aquele que ¢é o principal alvo, o cidadao.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 196, preconiza que:

Art. 196 - A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agbdes e servigos para
sua promogao, protecao e recuperagao.

Isto deixa claro que todo cidadéo, sem discriminacéo, tem direito aos servigos
de saude oferecidos pelo SUS, com o intuito de tratar, prevenir e manter um de seus
maiores bens, a saude.

Os verbos utilizados no dispositivo supracitados evidenciam a ideia de
tratamento continuo, porém, é cada vez mais evidente as dificuldades que o Estado
enfrenta para que seu dever seja plenamente cumprido, justamente por isso, a
prépria Constituicao atribuiu também ao setor privado a possibilidade de atuar em
carater suplementar junto ao Estado, no desempenho desses servigos prestados ao
cidadao.

Neste sentido o artigo 197 da Constituicdo Federal rege:

Art. 197 - Sdo de relevancia publica as agbes e servigos de saude, cabendo
ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagao,
fiscalizagdo e controle, devendo sua execugdo ser feita diretamente ou

através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.
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O artigo supracitado deixa evidente que os servigos relacionados a saude,

mesmo sendo desempenhados pelo setor privado, ndo deixariam de ser de
“relevancia publica”, cabendo ao Poder Publico, o dever de regulamentar, fiscalizar e
controlar a atuagao da inciativa privada neste ambito. Surge ai o setor de saude
privado.

3.2. Saude Privada e Embasamento legal

O artigo 199, paragrafo 1° da Constituigdo Federal diz:

Art. 199. A assisténcia a saude ¢€ livre a iniciativa privada.
§ 1° - As instituicdes privadas poderdo participar de forma

complementar do sistema uUnico de saude, segundo diretrizes deste,
mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as

entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

Este dispositivo atribuiu a iniciativa privada, por livre iniciativa, o direito de
assisténcia a saude, para tanto, as pessoas juridicas ao desenvolverem tais
atividades, deverem preencher requisitos legais, os quais justificam a concessao de
seu registro para o funcionamento, bem como a fiscalizagao por parte do Estado.

O Supremo Tribunal Federal — STF, ao comentar o supracitado dispositivo

constitucional, deixou claro o que esta expresso na jurisprudéncia a seguir:

O individuo tem liberdade para se utilizar, conjunta ou exclusivamente, do
atendimento prestado pelo servico publico de salude ou daquele
disponibilizado por entidades particulares. Inexiste ofensa a Constituicdo no
fato de o paciente, a custa de recursos préprios, complementar com o servigo
privado o atendimento arcado pelo SUS.” (RE 516.671-AgR, Rel. Min.
Ricardo Lewandowski, julgamento em 1°-6-2010, Primeira Turma, DJE de
6-8-2010.) *

Depreende-se que a atuagao das entidades privadas no campo da saude
deve ser em carater complementar, tal posicionamento defende que o Estado
continua com a responsabilidade primaria de zelar por este direito do cidadéo,
regulamentando e fiscalizando tais atividades.

Colocando em exercicio este direito constitucional, o cidaddo passou a buscar

de forma mais constante os servigos de saude oferecidos pelo setor privado,

3 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Especial n°® 516.671- Agravo Retido. Relator
Ministro Ricardo Lewandowski, julgamento em 1°-6-2010, Primeira Turma, DJE de 6-8-2010.).
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ocasionando nesta esfera um crescimento, que foi claramente identificado pelo

Estado, sendo necessaria uma regulamentagao especifica, para tragar requisitos
obrigatérios de atuacdo, alcance, bem como diretrizes para a prestacdo de um
servigo essencial, cuja tutela é do Estado

Nesta legislagcao especifica, criada pelo Governo Federal, também foram
estabelecidas san¢des pelo descumprimento de seus dispositivos legais, por parte
das Operadoras de Saude, prestadores de servigco e usuarios.

Desta forma o Projeto de Lei, que tratava sobre o assunto, inicialmente
identificado pelo n® 93/93, contendo apenas trés artigos, seguiu para a Camara dos
Deputados, onde recebeu uma nova numeracao, que foi a n° 4.425/94, sofreu 13
emendas e posteriormente foi levado novamente ao plenario, desta feita pelo
deputado Pinheiro Landim.

Tal projeto seguiu todo o procedimento legal constitucional para elaboragao
de leis, sendo devidamente aprovado e originando o marco regulatério da Saude
Suplementar, a Lei n® 9.656/98.
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4. REGULAMENTAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

A Lei n° 9.656 de 03 de junho de 1998, dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, regulamentando todas as pessoas juridicas de
direito privado que atuam neste ramo.

O artigo 1° da referida legislacao preconiza que:

Art. 10 Submetem-se as disposi¢cdes desta Lei as pessoas juridicas de
direito privado que operam planos de assisténcia a satde, sem prejuizo
do cumprimento da legislagado especifica que rege a sua atividade, adotando-
se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes
definicdes: (Redagao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

I - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagdo continuada de
servicos ou cobertura de custos assistenciais a prego pré ou pos
estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem
limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e
atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente escolhidos,
integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando
a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou
parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou
pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor; (Incluido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica
constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou
entidade de autogestao, que opere produto, servigo ou contrato de que trata o
inciso | deste artigo; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

lll - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou
de servigos de assisténcia a saude em qualquer das modalidades de que
tratam o inciso | e 0 § 10 deste artigo, com todos os direitos e obrigacdes nele
contidos. (Incluido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)

As entidades sao claramente identificadas, bem como os servigos que
devem prestar, quais os limites de atuagao, as diretrizes a serem seguidas para sua
criacao, as formas de cobrangas admitidas, as abrangéncias das redes oferecidas, a
forma de administragdo interna, autonomia para negociagcdo com O0S seus
prestadores de servigos.

A legislacdo neste sentido além de especifica, também & muito clara,
justamente por tratar-se de um campo cujo servigo prestado, é identificado como
direito constitucional, cabendo ao Estado a responsabilizagdo primaria, devendo
também aplicar mecanismos de controle e fiscalizagdo, aos quais todas as pessoas
juridicas identificadas no dispositivo supracitado, estariam sujeitas. Desta forma a

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS passou a atuar.
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4.1. Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Para assumir este papel, de fiscalizar e regulamentar, de forma efetiva as
Operadoras de Saude, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
uma agéncia reguladora que esta vinculada diretamente ao Ministério da Saude.

A ANS tem sede na cidade do Rio de Janeiro. Esta Agéncia Reguladora
disponibiliza por diversos meios de comunicagado, informacdes especificas para
todos aqueles que tenham interesse em ampliar seu conhecimento sobre o assunto,
bem como tomar ciéncia de seus direito e deveres no que tange aos contratos
firmados com Operadoras de Saude.

A Missao desta Agéncia Reguladora é:

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com

prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das agbes
de saude no pais.

Esta misséao reforga o que ja foi apresentado nos capitulos anteriores desta
pesquisa, pois, a existéncia de uma Entidade Publica legalmente estabelecida para
regulamentar e fiscalizar de forma direta as relagdes das operadoras de saude com
seus usuarios e prestadores, inclusive com Poder de Policia, visando a coletividade,
nao haveria a necessidade de se buscar o Judiciario para solucionar conflitos, caso
o teor deste, esteja relacionado a matéria atribuida a ANS.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, como Autarquia Federal, deve
atuar de forma efetiva para o cumprimento da legislagdo, bem como para ver
atendidos os anseios do cidadao, sendo estes diretamente atingidos pela amplitude
dos poderes atribuidos a ANS, por isso, urge a necessidade de interagdo e
comprometimento de todos os envolvidos, com o intuito de ver cumprido de forma
eficaz e eficiente o objetivo tragado para esta Agéncia Reguladora.

4.2. Divulgacao do Conhecimento

Para aquele objetivo é imprescindivel a divulgacdo do conhecimento, este
deve ser cada vez mais explicitado, de forma clara e inquestionavel, evitando que
consumidores, operadoras ou prestadores de servigos sejam privados de seus

direitos ou deixem de cumprir com suas obriga¢des legalmente estabelecidas.
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E livre o acesso aos meios de comunicacdo oferecidos pela ANS,

mecanismos que podem ser utilizados para acompanhar atualizagées normativas
dos contratos comercializados pelas operadoras de saude; as causas e
consequéncias destes em relacdo aos beneficiarios e aos prestadores de servigos
deste seguimento. A Agéncia Reguladora também tem como objetivo analisar o
mercado de saude suplementar, investindo no seu aprimoramento e melhoria
continua.

Periodicamente é realizada uma consulta publica, para que os envolvidos
possam emitir opinides sobre os servigos prestados, apresentar sugestdes sobre a
inclusdo de novos servigos. Este meio tem se mostrado bastante produtivo na
disseminagéao de informagdes.

O canal de comunicagéo, utilizado pela ANS, esta aberto para que sejam
registradas demandas das operadoras de planos de saude, demandas sobre os
servigos prestados aos beneficiarios de planos de saude, também os prestadores de
servico em saude fazem uso deste canal. Neste mesmo canal, que é o site da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, também podem ser consultados os dados
cadastrais das operadoras de planos privados de saude ativas; o relatorio qualitativo
e quantitativo sobre o indice de reclamag¢ao que possuem; qual o numero de registro
para o funcionamento de determinada operadora. Tudo isso é feito com o intuito de
resguardar os envolvidos neste seguimento privado de saude.

Vale ressaltar que todos os contatos mantidos pelo cliente, seja ele pessoa
fisica ou pessoa juridica, sdo tratados e respondidos. Um exemplo disso foi a
interferéncia da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, no campo do reajuste de
contraprestacdes pecuniarias relativos aos planos individuais/familiares médico-
hospitalares contratados sob égide da Lei n° 9.656/98, que em decorréncia das
reclamagdes administrativas registradas e da repercussdo sobre agdes judiciais,
versando sobre este conteudo, foi editada, pela Diretoria Colegiada, a Resolugéo
Normativa n® 171, de 29 de abril de 2008, a qual estabelece “critérios para aplicacéo
de reajuste das contraprestacdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia
suplementar a saude, médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontoldgica,

contratados por pessoas fisicas ou juridicas!”.
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Esta comprovacao demonstra a efetividade da ANS, devendo a mesma

ser ampliada a todo o seguimento, tanto na exigéncia dos deveres, quanto dos
direitos. Isso evitaria que s6 o beneficiario fosse favorecido, mesmo existindo um
cumprimento legal de exigéncias por parte das operadoras e dos prestadores de
servigos a estas vinculados.
4.3. Previsao dos Direitos, Deveres e Sangoes
A Lei 9.656/98 que regulamenta as operadoras de saude determina em

seu artigo 10, caput, as obrigatoriedades de cobertura, quando rege:

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia & salde, com
cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo
partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrao
de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessaria
a internagcdo hospitalar, das doencas listadas na Classificacdao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizagdo Mundial de Saulde, respeitadas as exigéncias
minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto: (Redagdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001).

Deste dispositivo depreende-se que, € dever das Operadoras de Saude
prestar a assisténcia, proporcionando aos seus beneficiarios, a cobertura legal para
0s servigos médicos, de acordo com os contratos firmados. No que tange a este
aspecto cabem duas ressalvas:

a) a primeira é que, apenas os contratos firmados a partir de 1° de janeiro de
1999, os quais sado identificados como REGULAMENTADOS, tem o direito de
cobertura para os exames, consultas e tratamentos constantes no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, editado pela ANS, mediante a Resolugéo
Normativa n° 262/2011, procedimentos esses que devem ser obrigatoriamente
disponibilizados nas redes de abrangéncia contratual, quanto aos contratos
ANTIGOS ou NAO REGULAMENTADOS, ou seja, aqueles que foram celebrados
até 31 de dezembro de 1998, ndo sao contemplados pela cobertura dos
procedimentos constantes na Resolugao n°® 262. Porém, os usuarios possuidores de
contratos antigos, caso desejem usufruir de tais beneficios e ampliar a cobertura
poder&o optar pela ADAPTACAO ou MIGRAGAO, conforme a Resolucdo Normativa
n° 254 de 5 de maio de 2011%;

4 “Dispbe sobre a adaptacédo e migragao para os contratos celebrados até 1° de janeiro de 1999 e
altera as Resolugdes Normativas n° 63, de 22 de dezembro de 2003, que define os limites a serem
observados para adogdo de variagao de preco por faixa etaria nos planos privados de assisténcia
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b) a segunda é que, para configurar a obrigatoriedade de cobertura de

alguns dos procedimentos constante no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude,
editado pela ANS, foram estabelecidas, mediante Resolu¢do Normativa n° 262, em
seus anexos, algumas Diretrizes de Utilizagao — DUT, onde constam requisitos que
deverao ser cumpridos, como conditio sine qua non, de autorizagao e cobertura,
por parte da operadora de saude, caso contrario o pleito sera indeferido de acordo
com a disposicao legal.

Para exemplificar, a seguir esta explicitada a Diretriz de Ultilizagao,
estabelecida pela Autarquia Especial para que o beneficiario tenha direito de
cobertura, para a realizagao da Gastroplastia por Video Laparoscopia.

De acordo com a o ANEXO II, da Resolugdo Normativa, no item 41, seguem

diretrizes:

1. Cobertura obrigatéria para pacientes com idade entre 18 e 65 anos, com
falha no tratamento clinico realizado por, pelo menos, 2 anos e obesidade
morbida instalada ha mais de cinco anos, quando preenchido pelo menos um
dos critérios listados no grupo | e nenhum dos critérios listados no grupo II:

Grupo |

a. Indice de Massa Corpérea (IMC) entre 35 e 39,9 Kg/ m2, com
comorbidades (diabetes, ou apnéia do sono, ou hipertensdo arterial, ou
dislipidemia, ou doenga coronariana, ou osteo-artrites, entre outras)
b. IMC igual ou maior do que 40 Kg/m2, com ou sem co-morbidades.

Grupo Il

a. pacientes psiquiatricos descompensados, especialmente aqueles com
quadros psicoticos ou demenciais graves ou moderados (risco de suicidio);
b. uso de éalcool ou drogas ilicitas nos ultimos 5 anos.

Este item 41, do Anexo Il da Resolu¢do Normativa n°® 262, também
serve como base para alegagao de um dos poucos direitos atribuidos as operadoras
de saude, mais precisamente o de NEGAR A COBERTURA para procedimentos
constantes no Rol editado pela ANS, quando AUSENTES os requisitos ali

delineados.

a saude contratados a partir de 1° de janeiro de 2004; e n° 124, de 30 de margo de 2006, que
dispde sobre a aplicacdo de penalidades para as infragdes a legislagdo dos planos privados de
assisténcia a saude.” RN n° 254 - A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.
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Vale ressaltar que para a elaboragao deste Rol de Procedimentos e Eventos

Médicos, a ANS realiza um processo rigido, analise de pesquisas, recebe também
sugestbes e orientagbes meédicas, baseadas em pesquisas que comprovam a
eficiéncia dos procedimentos para os fins aos quais se destinam. Por isso, os
procedimentos ali constantes, ja foram aprovados pelo Conselho Federal de
Medicina, ndo mais sendo caracterizado como EXPERIMENTAL ou até mesmo
utilizados para fins diversos dos quais foram criados.

Também pode ser ressaltado o art.10 da Lei 9.656/98, em seus incisos, onde
expressa que € direito das operadoras de saude, negar a cobertura nas seguintes
situacoes:

Art.10]...]

| - tratamento clinico ou cirurgico experimental; (Redacdo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001);
Il - procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como
orteses e proteses para o mesmo fim;
[Il - inseminacgao artificial,
IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com
finalidade estética;
V - fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados;
VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;
VII - fornecimento de préteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao
ato cirargico; (Redagéo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)
VIII - (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto
médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando
declarados pela autoridade competente.

Deve ser desta forma, justamente para proteger o beneficiario e evitar que o
mesmo seja colocado na condi¢do de cobaia, sendo exposto a procedimentos que
ainda estdo em teste, colocando em risco a sua vida. Neste sentido a Resolugao
Normativa n° 262, no artigo 16, define exatamente o que é o tratamento

experimental mencionado no inciso |, quando rege:

| - tratamento clinico ou cirurgico experimental, isto é, aquele que:

a) emprega medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao
registrados/n&o regularizados no pais;

b) é considerado experimental pelo Conselho Federal de Medicina — CFM ou
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pelo Conselho Federal de Odontologia- CFO; ou

€) ndo possui as indicagdes descritas na bula/manual registrado na ANVISA
(uso off-

Todos deveriam ter pleno conhecimento deste e de outros dispositivos

legais, especificos do seguimento da saude, pois, isso evitaria muitos conflitos

desnecessarios.

Deve-se destacar também que as operadoras de Saude, quando deixam

de cumprir seus deveres, sao sancionadas com medidas que variam entre

adverténcias a cancelamento de registro de funcionamento, conforme expresso na

lei 9.656/98:

Art. 25. As infragdes dos dispositivos desta Lei e de seus regulamentos, bem
como aos dispositivos dos contratos firmados, a qualquer tempo, entre
operadoras e usuarios de planos privados de assisténcia a saude, sujeitam a
operadora dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10 desta Lei,
seus administradores, membros de conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem prejuizo
de outras estabelecidas na legislacdo vigente: (Redagdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001) (Vigéncia)

| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria;

Il - suspenséo do exercicio do cargo;

IV - inabilitagdo temporaria para exercicio de cargos em operadoras de
planos ou seguros de assisténcia a saude;

IV - inabilitagcdo temporaria para exercicio de cargos em operadoras de
planos de assisténcia a saude; (Redagcdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001)

V - inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de direcdo ou em
conselhos das operadoras a que se refere esta Lei, bem como em entidades
de previdéncia privada, sociedades seguradoras, corretoras de seguros e
instituicdes financeiras.

VI - cancelamento da autorizagdo de funcionamento e alienagio da
carteira da operadora. (Incluido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de
2001) (grifo nosso) -

No que tange a multa pecuniaria prevista no inciso Il, o artigo 27

preconiza qual o valor minimo e o valor maximo a ser aplicado:

Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixada e aplicada pela ANS no
ambito de suas atribuicdes, com valor nao inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de acordo com
0 porte econdmico da operadora ou prestadora de servigo e a gravidade da
infragcdo, ressalvado o disposto no § 6o do art. 19. (Redagdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
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Com o intuito de desempenhar o seu papel da melhor forma possivel, bem

como evitar sangdes por parte da ANS, as operadoras de saude aplicam os
dispositivos legais, facilitando cada vez mais atuagdo dessa Agéncia Reguladora,
inclusive, fazendo uso dos canais de comunicagao oferecidos pela mesma para
corrigir, planejar e monitorar seus servigos prestados aos beneficiarios e sua relagao
com os prestadores de servico.

Finalizamos aqui, de forma bem sucinta as exposi¢cdes sobre o papel das
operadoras de saude, no que tange aos seus deveres, direitos e sancbes. Vale
ressaltar que, este tipo de contrato firmado com operadora de saude, é bilateral,
devendo ficar estabelecida de forma explicita a PRESTACAO e a
CONTRAPRESTACAO, sendo esta Ultima atribuida ao beneficiario do plano de
saude, sobre o qual sera discorrido a seguir.

4.3.2. Beneficiarios

Assim como as operadoras de saude devem cumprir com as exigéncias
expressas na legislagao especifica, ndo é diferente no caso dos beneficiarios. Para
comprovar esta afirmacio, deve ser ratificado o exposto anteriormente, sobre a
obrigatoriedade de cobertura por parte das operadoras, para que isso seja efetivado,
o contrato firmado deve ser respeitado, se o beneficiario possui um contrato nao
regulamentado, todo e qualquer servigo prestado pela operadora devera tomar
como base este instrumento contratual. Tal posicionamento é adotado, justamente
por haver regulamentagcdes que colocam a disposicdo dos beneficiarios, opgcdes de
ampliagdo para cobertura de seu contrato, vedado modificacdo imposta ou
unilateral, devendo ser ato espontaneo e voluntario. Isto deixa evidente que o cliente
tem o dever de exigir apenas os servigos contratados, para a rede credenciada e
dentro dos limites estabelecidos no instrumento contratual.

Quanto aos beneficiarios do contrato regulamentado, este tem uma
cobertura mais ampla, e desde que no caso concreto, preencham os requisitos
necessarios delineados pela legislagéo, terdo adquirido o direito de cobertura.

A Lei 9.656/98, também traz de forma expressa uma das san¢des impostas

ao beneficiario, de acordo com o art.13, inciso Il do § unico, que rege;

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10
desta Lei tém renovacgéo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de
vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da
renovagdo. (Redagéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
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Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Redacao
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

[.]

Il - a suspensao ou a rescisado unilateral do contrato, salvo por fraude ou
ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias,
consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato,
desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o
qliinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redagdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001) (grifo nosso)

Fica evidente que, configurada a fraude por parte do beneficiario, sendo esta
comprovada mediante processo administrativo instaurado junto a ANS, conforme
tramites estabelecidos na Resolugdo Normativa n° 162, da Diretoria Colegiada,
expressos nos artigos 15 e seguintes, ou se existente a inadimpléncia superior ao
periodo de “sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de
vigéncia do contrato”, a operadora podera no primeiro caso, rescindir unilateralmente
o contrato e no segundo caso, apos notificar o beneficiario, podera suspender ou
rescindir.

Significando isso que o beneficiario devera prestar informagdes veridicas no
ato do preenchimento de sua Declaragdo de Saude, para firmamento do contrato
junto a operadora, bem como manter em dias as mensalidades devidas para a
prestacdo dos servigos.

4.3.3. Prestadores de Servigos
Para estes também sao estabelecidas obrigacdes legais para entrar,
permanecer ou sair deste seguimento da saude suplementar. Isto € explicitamente

visto nos artigos 17, caput e 18, da 9.656/98, que rege:

Art. 17. Ainclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10 desta Lei, de qualquer
entidade hospitalar, implica compromisso para com os consumidores
quanto a sua manutenc¢ao ao longo da vigéncia dos contratos. (Redacao

dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001). (grifo nosso).

[..]

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servico ou
profissional de saude, da condi¢cdo de contratado, credenciado ou cooperado
de uma operadora de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10
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desta Lei, implicara as seguintes obrigacdes e direitos: (Redagdo dada
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001) (grifo nosso)

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipoétese e
sob nenhum pretexto ou alegagao, pode ser discriminado ou atendido de
forma distinta daquela dispensada aos clientes vinculados a outra
operadora ou plano;

Il - a marcagao de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos deve ser feita de forma a atender as necessidades dos
consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim
como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as
gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos;

Il - a manutengao de relacionamento de contratagdo ou credenciamento
com quantas operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a
saude desejar, sendo expressamente vedado impor contratos de
exclusividade ou de restricdo a atividade profissional.

Il - a manutencéao de relacionamento de contratagéo, credenciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operadoras, sendo expressamente
vedado as operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva,
impor contratos de exclusividade ou de restricdo a atividade profissional.
(Redagao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de
servico ou profissionais de saude ndo poderao manter contrato,
credenciamento ou referenciamento com operadoras que nao tiverem
registros para funcionamento e comercializagdao conforme previsto nesta
Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Incluido pela
Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 2001)

Os dispositivos supracitados impdem as entidades contratadas pelas
operadoras de saude para a prestacdo de servicos, 0 compromisso com O0s
beneficiarios daquela, na durante toda a vigéncia do contrato. Desta feita nao
poderao suspender internamento em curso, tratar tais beneficiarios de forma
discriminatéria ou deixar de dispensar a estes atendimentos preferenciais, quando
encontrarem-se em situacdes que necessitem deste tipo de atendimento.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar fiscaliza tudo isso, e procura
pelos mecanismos existentes controlar esta atividade, com o intuito de
monitoramento da qualidade assistencial dos prestadores de servigos de saude,
promover a saude e prevenir o controle de riscos e doengas, evitar o abuso e o
descumprimento da lei por parte dos envolvidos nesta relacéo.

Esclarecidos os deveres, direitos e sang¢des legais, quem podera ser
responsabilizado pelo descumprimento dos dispositivos legais expostos e como

comprovar tal obrigatoriedade ante a teoria da Responsabilidade Civil?
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5. RESPONSABILIDADE CIVIL

5.1. Conceito

Responsabilidade Civil “pressupde atividade danosa de alguém que, atuando
a priori ilicitamente, viola uma norma juridica preexistente (legal ou contratual,
subordinando-se, dessa forma, as consequéncias do seu ato (obrigacado de reparar)’
ou que a responsabilidade civil “deriva da agressdo a um interesse eminentemente
particular, sujeitando, assim, o infrator, ao pagamento de uma compensagao
pecuniaria a vitima, caso n&o possa repor in natura o estado anterior da coisa”.’

Dai surge um questionamento, quando a Operadora de Saude emite
negativas para coberturas de procedimentos, tendo como embasamento o contrato
e a legislacao especifica, que em especial trata-se de uma Lei Federal, configura-se
ato ilicito? Tal questionamento € de suma importancia para deixar claro até que
ponto as Operadoras de saude podem ser responsabilizadas, no que tange a
condenacgdes judiciais, no exercicio regular do seguimento a ela atribuido.

Para esclarecer este ponto, vale ressaltar o que Serpa Lopes, apud Maria

Helena Diniz diz sobre a responsabilidade civil, definindo -a da seguinte forma:

Todavia a afirmacao—de que o responsavel sera aquele que responde e que
responsabilidade é a obrigagdo do responsavel, ou melhor, resultado da acéao
pela qual a pessoa age ante esse dever —sera insuficiente para solucionar o
problema e para conceituar a responsabilidade. Se ele agir de conformidade
com a norma ou com o seu dever, seria supérfluo indagar da sua
responsabilidade, pois ele continuara responsavel pelo procedimentos, mas
nao tera nenhuma obrigagdo traduzida em reparagdo de dano, como
substitutivo do dever de obrigagdo traduzida prévia, porque a cumpriu, de
modo que 0 que nos interessa, ao nos referirmos a responsabilidade, é a
circunstancia da infragdo da norma ou obrigacdo do agente. A
responsabilidade serviria, portanto, para traduzir a posicao daquele que nao

executou o seu dever.” ®

5 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil.
Responsabilidade Civil. - 82 ed. rev. e atual.- Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p.51. Vol. 3.

6 LOPES, Serpa apud DINIZ, Maria Helena, Curso de direito civil brasileiro, volume 7:
Responsabilidade Civil - 252 .ed. - Sao Paulo: Saraiva (2011, p.49).
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Brilhantemente expressa neste pensamento, esta a resposta ao

questionamento supracitado, pois, resta evidente que as Operadoras de Saude nao
podem ser condenadas por atuarem em comum acordo com as suas fungdes, dentro
dos limites legais estabelecidos. Ao agirem desta forma, ndo resta configurado
qualquer ato ilicito, excluindo assim qualquer tipo de reparagdo. Este
posicionamento € devidamente ratificado pelos artigos 186 e 927, caput, do Codigo
Civil Brasileiro, conforme redacao a seguir:

Art.186: Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito".

Art. 927 — Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

De acordo com o exposto no item 4.3, que discorreu sobre deveres, direitos e
sangdes das Operadoras de Saude, ficou claro quais os limites legais de atuagao
destas entidades, sendo assim, em nenhum daqueles momentos, configurou-se ato
ilicito, o fato de autorizada pelo Poder Publico, emitir negativa pra realizagdo de
procedimento, seja por auséncia de requisitos ou por tal realizagao ser direcionada
para prestador que nao esteja contemplado pela rede credenciada, isso porque, 0

art. 188 do Caodigo Civil Brasileiro rege:

Art.188. Nao constituem atos ilicitos:
| — os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;(grifo nosso)

[...]

As operadoras de saude agem no exercicio regular de seu direito, quando
exigem a realizagdo de procedimentos em rede credenciada, area geografica de
cobertura e com profissionais cooperados, pois tem a certeza que podem confiar
nos servigos prestados. Neste sentido vale destacar também que, ao contrario das
Seguradoras, cujos segurados gozam de livre escolha, quanto ao profissional e
prestadores e servigcos, para a realizagdo de procedimento, os beneficiarios das
operadoras de saude estdo contratualmente obrigados realizar os procedimentos
com profissionais e prestadores credenciados, para o tipo de plano e abrangéncia
expressos no instrumento contratual. O dispositivo legal que ampara tal

posicionamento € justamente o art. 8° da Lei n° 9.656/98 que diz:
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Art. 8o Para obter a autorizagdo de funcionamento, as operadoras de
planos privados de assisténcia a saude devem satisfazer os seguintes
requisitos, independentemente de outros que venham a ser
determinados pela ANS: (Redagéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 2001) (grifo nosso)

| - registro nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia,
conforme o caso, em cumprimento ao disposto no art. 1° da Lei no 6.839,
de 30 de outubro de 1980;
Il - descricdo pormenorizada dos servicos de saude préprios
oferecidos e daqueles a serem prestados por terceiros;
lll - descricdao de suas instalagcoes e equipamentos destinados a
prestacao de servigos;

IV - especificagdo dos recursos humanos qualificados e habilitados,
com responsabilidade técnica de acordo com as leis que regem a
matéria;

V - demonstracdo da capacidade de atendimento em razdao dos
servigcos a serem prestados;

VI - demonstragédo da viabilidade econémico-financeira dos planos
privados de assisténcia a saude oferecidos, respeitadas as
peculiaridades operacionais de cada uma das respectivas operadoras;

VIl - especificagao da area geografica coberta pelo plano privado de
assisténcia a saude.

Uma vez registrada, a operadora de saude ja passou por diversas
avaliagbes, para averiguacdo da capacidade técnica de seus equipamentos,
prestadores de servigos, da rede credenciada e de seus recursos humanos. Todos
aqueles que sao admitidos para a prestacdo de servigos credenciados pelas
operadoras de saude, sejam profissionais cooperados ou prestadores, sao
submetidos a processos seletivos, onde sao avaliadas suas qualificacbes e
habilidades, bem como a comprovagdo de seus registros junto aos O6rgaos
competentes, aos quais estao sujeitos. Desta forma, a responsabilidade, pelos atos
praticados por profissionais cooperados e prestadores de servigos credenciados, a
priori devem ser atribuida as operadoras de saude contratante.

5.2. Tipos de Responsabilidade Civil
5.2.1. Responsabilidade Civil Subjetiva

E aquela decorrente do ato doloso o culposo, em que para determinar o
responsavel, deve ser averiguado de quem foi a culpa, sendo este elemento
acidental da responsabilidade civil, diz respeito ao sujeito praticante do ato ilicito, ou
fato que gerou dano a outrem. Pablo e Rodolfo’ , entendem que a culpa seja

evidenciada ou atribuida a alguém, esta devera ser acompanhada de voluntariedade

7 GAGLIANO, Pablo Stolze ; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil.
Responsabilidade Civil. - 82 ed. rev. e atual.- Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p.168. Vol. 3.
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do comportamento, previsibilidade da consequéncia e violagdo de um dever de

cuidado, podendo ser a culpa manifesta de trés maneiras:

a) negligéncia — falta de observancia do dever de cuidado, por omisséo.
b) imprudéncia — esta se caracteriza quando o agente culpado resolve
enfrentar desnecessariamente o perigo. O sujeito, pois, ata contra as regras
basicas de cautela.
c) impericia — esta forma de exteriorizagdo da culpa decorre da falta d
aptidao ou habilidade especifica para realizagdo de uma atividade técnica ou
cientifica.?

5.2.2. Responsabilidade Civil Objetiva
E aquela que ndo se faz necessaria a afericdo de culpa, tal

posicionamento € defendido por Pablo e Rodolfo®, quando dizem que:

Todavia, ha situagbes em que o ordenamento juridico atribui a
responsabilidade civil a alguém por dano que ndo foi causado diretamente
por ele, mas sim por um terceiro com quem mantém algum tipo de relacao
juridica.”

Nesses casos, trata-se a priori, de uma responsabilidade civil indireta, em
que o elemento culpa nao é desprezado, mas sim presumido, em fungéo do
dever geral de vigilancia a que esta obrigado o réu.

[...] Segundo tal espécie de responsabilidade, o dolo ou culpa na conduta do
agente causador do dano é irrelevante juridicamente, haja vista que
somente sera necessaria a existéncia do elo da causalidade entre o dano e
a conduta do agente responsavel para que surja o deve de indenizar.!

E esta a responsabilidade civil que deve ser atribuida as operadoras
de saude quando um de seus beneficiarios sofre dano, decorrente de ato praticado
por profissionais cooperados ou prestadores de servigo credenciados, justamente,
em razao da existéncia de uma relagao juridica firmada por estes.

5.2.3 Responsabilidade Civil das Operadoras de Saude

Mais especifica € a culpa atribuida a operadora pela escolha de seus
profissionais credenciados e prestadores, a qual € denominada culpa in eligendo.

Neste respeito vale destacar o que preconiza o art. 34 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, quando determina que “o fornecedor do produto ou servigo &
solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
autdbnomos”, o judiciario tem condenado solidariamente as operadoras de planos de

saude por erros médicos cometidos por seus credenciados. E justo e legal tal

8 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO (Op. Cit. p.169).
9 (Idem, p.56 ).
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posicionamento, diferente de casos onde o Judiciario, emite decisdes,

especialmente quando deferindo liminares, desfavoraveis as operadoras de saude,
onde estas s&o obrigadas, judicialmente a autorizar que seus beneficiarios, realizem
procedimentos com médicos e em prestadores, com os quais ndo guardam qualquer
tipo de vinculo. Caso ocorra um erro médico, ou algum ato praticado naquela
ocasido, que cause dano ao beneficiario que buscou a jurisdigdo, e necessite ser o
mesmo reparado, a quem cabera a RESPONSABILIDADE CIVIL. Seria justo
responsabilizar a operadora de saude por ter apenas cumprido uma determinagao
judicial, em relagao a individuos e instituicdes néo pertencentes ao seu portfélio de
servigos previamente contratados?.

Tal pergunta induz a uma reflexdo, cujo alvo principal, contempla a
vida e a saude do cidaddao que utiliza os servicos do setor privado para uma
existéncia digna.

Deste capitulo, resta a conclusdo que a relacdo entre operadoras de
saude e seus beneficiarios, no que tange a responsabilidade civil, caracteriza-se
como OBJETIVA, desde que, o caso em tela esteja contemplado pela excelente

colocacgéo expressa por Pablo e Rodolfo™, a seguir transcrita:

Ora, se o segurado (paciente) [em relagdo as operadoras de saude,
denomina-se USUARIO] se sujeita a um catalogo previamente fornecido de
profissionais credenciados, sem que tenha liberdade plena de escolha, claro
nos parece que a companhia seguradora [no caso em pauta OPERADORA
DE SAUDE] deva suportar a carga juridica do dano causado por seu médico
autorizado [cooperado].

Raciocinio inverso afigurar-se-ia injusto e dissonante com as mais

elementares regras de responsabilidade civil. (grifo nosso)

Depreende da citacdo que seria uma injustica aplicar a responsabilidade
objetiva, em especial a culpa presumida, as operadoras de saude por atos de
terceiros, que nenhuma relagédo ou vinculo juridico possuem com aquelas. Mesmo
porque, os elementos essenciais da responsabilidade civil, os quais sdo a conduta,
que deve ser voluntaria, o dano, que deve subsistir e 0 nexo de causalidade, devem

estar nitidamente identificados e interligados sem sombra de duvida. Entdo como

10 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO (Op cit., p.265 ).
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responsabilizar uma operadora de saude, quando em cumprimento de uma decisao

judicial, cujo ato ndo foi voluntario, emite autorizagdo para que estabelecimentos ou
profissionais ndo credenciados, realizem procedimentos em pacientes, que ocupam
o lugar de beneficiarios, e este ato resulta em dano.

Refletir neste aspecto de forma detalhada impediria que decisbes e
responsabilidades atribuidas ao Estado, fossem imputadas ao setor privado neste
seguimento da saude, como também facilitaria o firmamento de parcerias, cujo

cidadao seria o maior beneficiado.
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6. OPERADORA DE SAUDE COMO PARCEIRA DO JUDICIARIO

Tendo em vista a existéncia de uma legislagdo especifica que regulamenta a
atuagdo da Saude Suplementar, cujas situagdes guardam especificidades deste
seguimento, bem como se faz necessario amplo conhecimento dos fatos, contratos
e outros requisitos para que tudo corra de forma justa e satisfatoria.

E mister que o Judiciario e as operadoras de saude firmem parcerias para
difundir cada vez mais o conhecimento, evitando les&o ou injusticas para as partes
envolvidas.

Uma o6tima maneira de concretizar este objetivo, € por incentivar os
consumidores antes de buscarem o Judiciario para ajuizarem agdes, cujo teor seja
relativo aquele seguimento, estejam dispostos a consultarem suas operadoras de
saude, mediante setores especificos ja existentes ou criados para este fim, a
exemplo da Ouvidoria, com o intuito de efetivar acordos, os quais poderdao ser
mediados por profissionais capacitados e dispostos a esclarecer pontos que
parecam obscuros, omissos ou contraditorios.

6.1. Ouvidoria/lOmbudsman — atuando como Central de Medicao

A Ouvidoria de tais entidades pode desempenhar um papel primordial neste
aspecto, pois de acordo com a histéria, o Brasil, se inspirou no modelo de
Ombudsman da Suécia, cuja principal tarefa é mediar conflitos existentes entre
consumidores e fornecedores de produtos ou servigos e representar os interesses
dos cidadaos no ramo atuante, buscando sempre solugdes definitivas.

Muitos consumidores, internos e externos, possuem a visdo que a Ouvidoria
tem o papel de apenas “ouvir’, porém, esta funcao cabe as Centrais de Atendimentos
— Call Center, existente em cada operadora de saude, pois as mesmas devem ouvir
as manifestagdes, e efetuarem a TRIAGEM, sendo as demandas pertinentes
enviadas a Ouvidoria, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis e
necessarias, em tempo habil, ressalvando as peculiaridades do caso concreto.

Nas operadoras de saude isso nao é diferente, pois, as Ouvidorias, tendo livre
acesso a Direcao da Instituicdo, buscara deliberagcdes para solugbes de conflitos
respostas praticas e definitivas para a demanda apresentada.

Muitos beneficiarios buscam a Ouvidoria das operadoras de saude como ultima

oportunidade de ver a sua demanda solucionada, devendo esta, atuar como uma
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Central de Mediacao de Conflitos especificos.

Ressalta também que para a elaboragdo de respostas ou efetivacdo de
acordos, faz-se necessario esforco intelectual, concentragao, analise detalhada das
informagdes, de documentos, legislagdes pertinentes e conhecimento das
especificidades do setor, agindo assim uma Central Extrajudicial de Mediacdo de
Conflitos, diminuindo assim o numero de processos ajuizados com este teor.

6.2. Objetivo da Ouvidoria

A Ouvidoria ao atuar como uma Central de Mediacao estara cooperando com
Judiciario, agindo de forma transparente, podendo disponibilizar os acordos firmados
para homologagao da justica.

Esta sugestao é de grande relevancia, pois, auxilia na detecgédo de causas e
consequéncias dos problemas mais reincidentes, podendo trata-los corretiva e
preventivamente, estabelecendo precedentes e evidenciando espirito de conciliagao.

O Guia de Ouvidorias Brasil, 2011,disponivel no site da Associacio Brasileira
de Ouvidores/Ombudsman, em sua pagina 15, enfatiza exatamente qual deve ser o
papel das Ouvidorias, independente do seu ramo de atuagéo, seja ela publica ou
privada, devera:

[...] ser uma parte da organizacédo, capaz de recomendar e redirecionar o
rumo das decisdes, acompanhadas das necessidades, dos valores, da
imparcialidade, da legalidade e da conduta ética. (grifo nosso)

A ética é primordial em qualquer tipo de relacdo humana em especial,
quando se trata de valores que sao identificados, como valiosos para o ser humano,
ou seja, sua vida e sua saude.

Etica nas relacdes é um tema contemporaneo e que se torna cada vez
mais evidente no mundo onde as pessoas competem incondicionalmente, para
atingir seus objetivos. Neste seguimento escolhido para a proposi¢ao da pesquisa, é
muito comum identificar pessoas que, mesmo tendo plena consciéncia de seus
direitos e deveres, buscam o judiciario para conseguirem, as custas de outras
decisdes prolatadas para casos concretos, usufruirem dos beneficios indevidamente.

Varias pessoas questionam se existe a ETICA, em especial nestas
relacbes privadas. Tal questionamento é consequéncia das diversas manifestagdes
junto ao Judiciario, efetivadas por beneficiarios de planos da saude privada, onde

sao discutidos direitos, deveres, valores e provaveis coberturas de materiais,
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procedimentos e tratamentos solicitados por médicos assistentes. Duvidas séao

levantadas, no que tange a real necessidade de utilizagdo e os beneficios destes pra
0 paciente.

Deve-se ressaltar que a cada dia, fica mais nitida a inversdo de valores,
0 que era moralmente correto passa a ter uma conotagdo de anormal, desarrazoado,
em consequéncia da crescente pratica da ac&o contraria. E justamente isto que tem
ocorrido com a ética e a moral profissional. Isto desestimula muitos a buscarem as
empresas privadas deste seguimento para solucionar impasse ou firmar acordos
administrativos, temendo, que possam ser enganados ou injusticados.

A Ouvidoria que atua como Central de Mediagdo neste ramo da saude
suplementar devera transpor este grande obstaculo, com o intuito de conquistar a
confianca da populacdo especifica, isso s6 sera possivel mediante a transparéncia
nos tratos, revestindo-os de escrupulos.

Devera ser disseminada uma cultura de compromisso com o cidadéo,
pautada no respeito. Se assim for, sera claramente vista a ETICA, que nada mais é
que, o “conjunto de principios morais que devem ser respeitados no exercicio de
uma profissdo” "sendo assim, todos aqueles que desejarem ser profissionais éticos,
devem conhecer e praticar os principios moralmente divulgados, cumprindo com
seus deveres em sociedade.

Vale frisar que este conjunto de principios € intimo e capaz de induzir
pessoas a um comportamento honesto e inquestionavel perante a sociedade.

E incontroverso que em todos os campos existem profissionais
desonestos, corruptos e que desprezam qualquer vestigio de moral ou legalidade,
porém, no seguimento da saude privada, que é um campo regulamentado e
devidamente fiscalizado pelo Poder Publico, cujos servicos e acbes sao
transparentes, podendo ser conhecida por todos os envolvidos, tais atitudes sao
inaceitaveis. Esta é a luta das Ouvidorias que hoje atuam como centrais mediadoras,
utilizando métodos extrajudiciais para resolu¢ao de conflitos, auxiliando o Judiciario e

desenvolvendo valores.

11 HOLANDA FERREIRA, Aurélio Buarque de. Novo Dicionario Aurélio. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1975.
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6.3. Valores pertinentes a Ouvidoria

No que tange a valores, a Associagéo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman
— ABO juntamente com a Associacdo Brasileira das Rela¢gdes Empresa-Cliente —
Abrarec e a Fundagdo PROCON - SP, desenvolveram um guia de informagdo ao
cliente, estabelecendo alguns valores basicos que devem imperar nos tratos
efetivados entre as Ouvidorias das instituicbes e seus beneficiarios, podendo ser
aplicado ao seguimento em questdo, os quais sao ética, imparcialidade,
confiabilidade, autonomia, transparéncia, poder de decisao e sigilo, sobre a relagéao

deste com a atuacao da Ouvidoria, € discorrido:

Atuar fundamentada em um conjunto de valores morais e leais e em
principios éticos capazes de garantir conduta imparcial e senso de justica que
possibilitem identificar oportunidades de melhorias, recomendar mudangas
nos processos de trabalho e nos procedimentos e, assim, contribuir para a
credibilidade da instituicao e a perenidade do negdcio.

Transformar as manifestagdes legitimas dos consumidores, buscando a
melhorias [sic] nos processos de trabalho, desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

Trabalhar pautada em fatos, a luz do principio da igualdade, que possibilite
efetuar recomendagdes que agreguem valor ao cidadao, a organizagéo e a
sociedade.

Acolher o cidaddo em a atencido respeito, e atuar com transparéncia,
pautando-se em uma conduta de coeréncia, imparcialidade, compromisso
com prazos na busca de uma solugédo efetiva.

Ser detentora da autonomia necessaria para que possa transitar tanto
internamente como externamente, bem como ter acesso as informagdes
necessarias para a formulagcéo de proposi¢des de melhoria.

Tais valores sdo essenciais para adquirir a confianca de seus beneficiarios,
pois, quanto mais personalizado for o tratamento dispensado aos seus beneficiarios,
maior sera o grau de confianca e a disposicao para solugao dos conflitos no ambito
extrajudicial. Quando uma Ouvidoria, independente do setor de atuagao, baseia seus
tratos na verdade, conquista a credibilidade, pois, seu trabalho é realizado com
eficacia e eficiéncia, atendendo a todos sem discriminagdo, praticando a
imparcialidade, dentro dos limites a ela legitimados.

Para que seja desta forma, tudo deve ser embasado na probidade, isto,
reveste o ato de transparéncia, sendo de livre acesso aos envolvidos, podendo ser

também avaliado e se for por vontade das partes, homologado pelo juizo.
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Esta atuacado deve ser cada vez mais difundida, podendo contar com o

apoio do Judiciario, para implementar atividades, programas, agcbes que visem
beneficios para seu destinatario final, o cidaddo. O guia de Ouvidoria Brasil 2011,
também defende que é essencial o fortalecimento da figura do Ouvidor, na resolugao

de conflitos, quando diz que:

E na busca do equilibrio e harmonia dessas relacdes, previstas no proprio
Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 4°, Ill), que entendemos ser a
ouvidoria oportunidade impar. Estamos nos referindo a ouvidoria que realiza o
dialogo acolhedor, profissional, isento que reconhece o sujeito de direitos, que
tem como objetivo a ampliagdo da qualidade de produtos e servigos e que
compreende que o consumidor/cidadao é aliado em um processo de melhoria
continua. A ouvidoria permite identificar problemas, auxiliar no processo de
solugdo, atuar preventivamente e incentivar mudancas que reflitam em
melhores produtos e servicos, com ganhos evidentes tanto para a
organizagdo, quanto para quem usufrui deles. Mas, para isso, é preciso
conceber os contatos dos consumidores como grandes oportunidades para
compreender melhor o negécio e atuar na busca de solugbes permanentes.
Assim, ndo basta criar a ouvidoria, mas é preciso ter coragem de dota-la de
principios capazes de fazer valer seu propdésito.

Para tanto € necessario ampliar os procedimentos e processos, para
melhorar a comunicagdo com o consumidor, incentivando maior participacdo do
cidaddo e atuando como mediadora entre o cidadao e a instituicdo na qual atua,
diminuindo o trabalho do Judiciario.

6.4. Ouvidoria — Media conflitos e Desafoga o Judiciario

O Judiciario quando apoia agdes e atitudes assim incentiva os consumidores
a buscarem os meios administrativos para a resolugéo de conflitos, desafogando os
seus orgaos e servidores, possibilitando que outras atividades de maior relevancia
sejam realizadas.

Quando o Judiciario firma parceria com as Instituigbes que atuam neste
seguimento da saude suplementar ou contribui neste sentido, os consumidores se
sentem mais a vontade para procurar tais instituicbes, mediante colaboradores
qualificados com conhecimentos especificos do setor, para esclarecer suas duvidas
advindas desta relagao, ratificar os seus direitos e deveres, bem como firmar
acordos benéficos para todos os envolvidos, tendo por base a transparéncia nas
relagdes, possibilitando assim, se necessario a auditoria in loco, ou a homologagéao

dos acordos, pelo Judiciario.
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Isto é perfeitamente legal, pois, o Provimento n° 7, de 7 de maio de 2010,

da Corregedoria do Conselho Nacional de Justica, definindo as medidas de melhoria

para o sistema dos juizados especiais. Uma das consideragdes exposta ali rege:

CONSIDERANDO a importancia da valorizagdo de formas efetivas de
resolugdao de conflito, por meio da conciliagdo pré-processual e
processual; (grifo nosso).

CONSIDERANDO que a efetivagdo de tais medidas pressupde a
existéncia de estrutura material, pessoal e orcamentaria adequadas,
racionalizag¢ao dos trabalhos e otimizagao dos recursos disponiveis, por
meio de um processo de gestao planejado e eficaz;

Esta claramente expresso neste trecho, que deve ser incentivado e

valorizado métodos de resolucédo de conflito, pelos diversos meios, em especial o

pré-processual, para tanto devem ser implementadas medidas que visem tornar tais
métodos eficazes e eficientes.

Vale ressaltar também, as disposi¢des gerais deste mesmo provimento,

quando rege em seu art. 1° que:

Art. 1° O Sistema dos Juizados Especiais dos Estados e do Distrito Federal,
formado pelos Juizados Especiais Civeis, Juizados Especiais Criminais e
Juizados Especiais da Fazenda Publica, é norteado pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a transagao. (grifo nosso).

A Transagéao € “o0 negocio juridico pelo qual os interessados previnem

» 12 este instituto do direito

ou terminam um litigio, mediante concessdes mutuas
civil, pode ser judicial ou extrajudicial, este ultimo visa a extingdo de uma obrigacéo,
com um intuito de evitar uma demanda judicial.

Ratificando tal posicionamento o art. 840 do Cddigo Civil defende a
legalidade da aplicacdo deste procedimento quando rege que “E licito aos
interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante concessdes mutuas.”.

O dispositivo supracitado defende que a transacdo podera ser
efetuada antes, com o intuito de prevenir o conflito ou durante o litigio para leva-lo a

termino.

12 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. Obrigagbes
112ed. rev.e atual.- Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p.239. Vol. 2.
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Tal posicionamento corrobora o fundamento do trabalho apresentado.

Toda a exposicéo apresentada tem como objetivo primordial evitar o ajuizamento de
acgdes judiciais, exaltando os métodos de negociagdo extrajudiciais, em especial a
Mediacéo.

Na existéncia de lides ou conflitos, Glagliano e Pamplona Filho,
defendem também que esta “controvérsia sobre determinadas relagées juridicas,
podem as partes envolvidas, em vez de aguardar um pronunciamento judicial,
decidir pér termo ao conflito, mediante concessées reciprocas.”

E sabido por todos que quando os problemas sdo solucionados por
livre e espontanea vontade, fica mais facil acatar decisdes, aceitar propostas e
finalizar litigios. Com um espirito disposto para a efetivagcdo de acordos, as partes
envolvidas encaram tal negociagdo de forma comprometida e séo fiéis em expor
seus pensamentos e expectativas, também procuram enxergar no outro alguém que
tem o real interesse de resolver a questéo evitando obstaculos.

Estas praticas extrajudiciais de resolugdo de conflitos sé&o
amplamente aceitas, desde que nao violem dispositivos legais. Para ratificar tal
posicionamento pode ser citado o projeto de Lei n 4.827 de 1998, apresentado a
Camara, pela Deputada Zulaié Cobra, cujo intuito é institucionalizar e disciplinar a
MEDIACAO, como método de prevencdo e solugdo consensual de conflitos.

Discorreremos sobre este no capitulo seguinte.

13 Op. cit.(2010, p.239)
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7. PROJETO DE LEI N° 4.827 DE 1998

Tal projeto foi revisado, sofreu algumas emendas, passando a ser
identificado como Projeto de Lei n® 94/2002.

Foi proposto para regulamentar um procedimento que ja é praticado em
varios seguimentos privados, e demonstra resultados satisfatorios. Porém, deve-se
ressaltar que, muitas pessoas que atuam quais mediadores, ndao possuem
qualificacbes e néo sao detentores de conhecimento especifico sobre o setor
correspondente, isso dificulta o fornecimento de orientagdes claras e precisas, para
a resolucao do conflito.

Também, surgem muitos questionamentos sobre, os limites de atuagéo
destes mediadores, sua forma de remuneragao, quais os valores justos de cobranca
de honorarios, onde deverao ser procurados e qual o seu grau de responsabilidade
ante as consequéncias dos acordos firmados, que envolvem os mediados.

Surgiu ai a necessidade de serem estabelecidas diretrizes de atuagao para
estes mediadores.

O projeto de lei, que apods revisao, foi remetido a Casa iniciadora, e ainda
aguarda sua aprovagao, discorre justamente sobre isso, a seguranga e credibilidade
que podem ser oferecidas aos usuarios dos servicos, desde que os profissionais
atuantes estejam inscritos em um cadastro oferecido pelos 6rgdos competentes,
para consulta, onde estardao listados mediadores habilitados, capacitados e
registrados para atender as necessidades peculiares do caso. No seguimento da
saude suplementar ndo é diferente, pois, trata-se de uma legislagdo especifica com
muitas especificidades.

O projeto inicial continha apenas 7(sete) artigos e apds redacéo final, estes
foram desmembrados em 47, os quais estdo dispostos em 6(seis) capitulos, que
estdo intitulados da seguinte forma:

» Capitulo | - Modalidade de Mediagéo;

» Capitulo Il - Dos Mediadores;

e Capitulo Ill — Do Registro dos Mediadores e da fiscalizagao e
controle da atividade da mediacao;

» Capitulo IV — Da Mediagao Prévia;

» Capitulo V — Da Mediagéao Incidental e
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» Capitulo VI — Disposigdes Finais.

Embora todo o projeto de lei seja interessante para a pesquisa, sera dada
maior énfase a alguns capitulos especificos, por estarem estritamente vinculados o
assunto do trabalho.
7.1. O Capitulo | - Modalidades de Mediagao
Contempla os artigos 1° a 7°, discorrendo sobre a importancia da mediacéo,
aplicada aos conflitos da esfera civil. Classifica a mediagdo como “atividade técnica”,
significando que o seu exercicio dever ser realizado por um profissional qualificado
para esta atuagao. Este profissional deve agir de forma imparcial, deve ser escolhido
pelas partes, ou indicado por outros e aceito pelas mesmas, para escutar, orientar e

estimular a solug&o dos conflitos. Interessante que o artigo 2° rege:

Art.2° Para fins desta lei, mediacdo é a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial que, escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as
escuta, orienta e estimula, sem apresentar solugbes, com o propdsito de
Ihes permitir a prevengéo ou solugao de conflitos. (grifo nosso)

O mediador ndo pode apresentar solugdes e sim auxiliar os mediados na
analise dos fatos, para que possam chegar a uma conclusdo que resolva o conflito,
evitando demandas judiciais.

E 16gico concluir também que, o artigo deixa claro que o mediador pode
atuar tanto na corregao do conflito, quanto na sua prevengao, tal comportamento é
de suma importancia, pois, quando um dos mediados detecta uma situacdo que
podera ser um problema em potencial, com o intuito de evita-lo, recorrera a terceiro
apto, em busca de orientacdes para atuar nesta mediacao.

A mediagdo podera ser prévia, anterior ao ajuizamento do processo
contencioso juridico, ou incidental, ocorrendo apds ajuizamento da agao, estando o
processo em curso. Se o conflito for solucionado, o acordo, tendo em vista o
preconiza o artigo 7°, podera ser reduzido a termo, se este for o desejo da parte,
podendo também ser homologado em juizo.

7.2. Capitulo Il - Dos Mediadores
Trata em seus artigos 9° a 16, sobre os requisitos que devem ser preenchidos
para que o cidadao esteja apto a atuar como mediador, para tanto é necessario que

tenha formagao técnica ou experiéncia pratica relativa ao assunto que constitui
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objeto do conflito. Isto significa dizer que ele deve ser um profissional do referido

campo, ou ja ter exercido alguma atividade relativa. Nao podendo ser alguém leigo,
pois, de nada adiantaria, se o mediador escolhido, no que tange ao conhecimento
especifico, esteja no mesmo nivel dos mediados. O art. 10 salienta que o mediador
pode ser judicial ou extrajudicial e explicita esta definicao nos art.11 e 12, conforme
expressos a seguir:

Art.11. Sdo mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de
efetivo exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos
no Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art.12 Sdo mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e
inscritos no respectivo Registro de Mediadores na forma desta Lei

Vale ressaltar que em ambos os casos, o atuante, tera que possuir a
inscricdo junto ao Registro de Mediadores, com a finalidade de revestir de maior
credibilidade e legitimidade as atividades deste profissional em relagdo aos usuarios
de seus servicos.

Uma vez que estes atuam como auxiliares da justica, podendo ser, de
acordo com o projeto de lei, “equiparados ao funcionario publico”, devem ser
perfeitamente identificados, fiscalizados e controlados, para que nao causem
prejuizos aos mediados, e caso isso acontega possam responder por seus atos.

O Projeto em tela, também prevé a criagao de cursos especializados para a
formagao de mediadores, sujeitos a regulamentos especificos da atividade.

E ressaltada a participagao indispensavel de equipe multidisciplinar, quando
o conflito tratar de assuntos da esfera do Direito de Familia e do estado da pessoa,
para que sejam apresentados posicionamentos com embasamento técnico e
cientifico de profissionais capacitados.

7.3. Capitulo Il — Do Registro de Mediadores e da Fiscalizagao e

Controle Atividade de Mediagao

Este trata justamente da forma utilizada para suprir a lacuna de inseguranca,
que assola algumas pessoas quando pensam em buscar mediadores para solugao
de conflitos e ficam na maioria das vezes sem saber a que instituicbes devem
recorrer, quem esta legitimado para atuar, qual o grau de confianga devem exercer
no trabalho desempenhado por tais profissionais, e até que ponto devem entregar as

maos destes assuntos de suma importancia que envolvem pessoas amadas e
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aspectos futuros relacionados ao diversos ambitos das relagdes interpessoais.

O Capitulo Il é composto de 12 artigos bem articulados, abrangentes e de
facil entendimento. Todos os artigos sdo claramente explicativos, e ndo deixam
margem para interpretagcées de qualquer espécie. Os artigos dispostos aqui atribuem
ao Tribunal de Justica local a competéncia para regulamentar o processo de
inscrigdo no Registro de Mediadores, cabendo também aquele a fungéo de atualizar
os dados ali constantes, publicando anualmente para fins estatisticos. Quanto a
atividade fiscalizatéria, o projeto estabelece a seguinte diferenga, no que tange a
atuagao destes mediadores na esfera extrajudicial e judicial, conforme artigos 18 a
20, os quais regem:

Art.18. Na mediacdo extrajudicial, a fiscalizacdo das atividades dos
mediadores e co-mediadores competira sempre ao Tribunal de Justigca do
Estado, na forma das normas especificas expedidas para este fim.

Art.19. Na mediagédo judicial, a fiscalizagdo e controle da atuagdo do
mediador sera feita pela Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de
suas seccionais; a atuacdo do co-mediador sera fiscalizada e controlada
pelo tribunal de Justica.

Art.20. Se a mediagéo for incidental, a fiscalizagdo também cabera ao juiz
da causa, que, verificando a atuagao inadequada do mediador ou do co-
mediador, podera afasta-lo de suas atividades relacionadas ao processo, e
em caso de urgéncia, tomar depoimentos e colher provas, dando noticia,
conforme o caso, a Ordem de Advogados do Brasil ou ao Tribunal de
Justica, para as medidas cabiveis.

Para cada modalidade de mediagéao, existe o 6rgao legitimado e
competente para fiscalizar, o facilta o desempenho desta atribuicdo, sem
sobrecarga.

O Capitulo lll, também trata das san¢des impostas ao mediador, pelo
descumprimento dos dispositivos estabelecidos, conforme delineado no artigo 25,
que rege:

Art.25. Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que

[...]

Il — agir com dolo ou culpa na conclusao da mediagéo sob
responsabilidade;

Il — violar os principios de confidencialidade e imparcialidade;

IV — funcionar em procedimentos de mediagao mesmo impedido ou

sob  suspeicao;

V — sofre, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos
Advogados do Brasil, pena de exclusdo do Registro de Mediadores;
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VI — for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado.

Vale frisar que tal exclusdo ocorrera depois de finalizado Processo
Administrativo, que podera ser instaurado de “oficio ou mediante representagao”, de
acordo com o procedimento estabelecido pelo Tribunal de Justiga, e se tal processo
for instaurado e conduzido pela OAB, devera respeitar e seguir os tramites
delineados na Lei n° 8.906/94, que dispde sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB.

7.4. Capitulo IV — Da Mediagao Prévia

Neste capitulo o projeto de lei discorre sobre o procedimento que deve
ser adotado, pela pessoa que deseja utilizar a mediagdo, seja judicial ou
extrajudicial. Se o cidadao optar pela primeira, devera ser preenchido formulario
especifico e padronizado, validado por seu advogado, mediante procuragéo, dai
seguira os passos listados nos artigos 30 e 31. Caso seja a mediagao extrajudicial,
aplicar-se-a o artigo 32. Para ambos os casos, se o assunto, objeto do conflito for
complexo, tendo por base o artigo 33, podera ser utilizado, a pedido da parte ou a
requerimento do mediador, os servicos de um co-mediador, que sera um
“profissional especializado em outra area que guarde afinidade com a natureza do
conflito”.
7.5. Da Mediacgao Incidental

Traga todos os passos para a instauragdo e prosseguimento da mediagéo
incidental, desde o artigo 34 até o 40. Neste capitulo cabe uma critica no que tange
ao artigo 34, caput, que caracteriza como “obrigatéria” a mediagdo nos processos de
conhecimento, salvo nos casos ali previstos.

Durante todo o trabalho, foi destacada a liberalidade de buscar a mediacao
como método extrajudicial de conflito, caso as partes n&o recorram a este, ou a
nenhum outro meio administrativo para resolver o impasse, a certeza é que farao
uso do seu direito de petigdo, provocando o judiciario para exercer sua jurisdigao.
Sendo assim, restara evidente que ndo desejam a media¢do, ndo devendo a mesma
ser imposta, haja vista que existe a possibilidade de CONCILIACAO para as
situacdes cujos processos judiciais estdo em curso, podendo a mesma ser efetivada

em qualquer tempo, conforme artigo 125, inciso IV do Cédigo de Processo Civil, que
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rege:

Art. 125 - O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢cdes deste
Coédigo, competindo-lhe:

| - assegurar as partes igualdade de tratamento;
Il - velar pela rapida solugéo do litigio;
Il - prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade da Justica;

IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes. (Acrescentado
pela L-008.952-1994).

7.6. Capitulo VI — Disposi¢oes Finais

Por derradeiro o capitulo IV, que visa regulamentar o direito de acesso
do cidadao aos locais onde poderao ser realizadas as sessdes de mediagdo, seja
em estrutura pertencente a pessoa privada ou publica. Devendo o local ser
apropriado para receber os mediados, neste respeito o projeto de lei no artigo 41,
utiliza a expressao “condigno dos interessados”, exaltando a dignidade da pessoa,
devendo esta ser respeitada em todas as etapas da mediagao, inclusive o paragrafo
unico do referido artigo destaca que o tribunal de Justica sera competente para fixar
condi¢des minimas, aplicadas aos locais onde serdo desenvolvidas tais atividades.

Fica estabelecido também, que o tribunal de Justica arcara com as despesas
relativas aos honorarios do mediador, caso exista o beneficio da assisténcia
judiciaria gratuita, sendo esta indeferida, a parte arcara com o valor devido e
previamente fixado pela “norma local”, conforme artigo 42.

Finalizando, resta evidente que € essencial que seja aprovada e publicada
uma regulamentacdo especifica sobre este assunto, porém, o fato de a mesma
ainda nao estar vigorando, é inadmissivel entender com isso que, a mediagdo ou
qualquer outro meio extrajudicial de resolugdo de conflitos ndo possa ser aplicado
por algumas instituicbes, em especial no seguimento da saude, com o intuito de
desjudicializar a saude no ambito privado.

Nao é concebivel deixar de mencionar que existem outros meios de
resolucao de conflitos, que ja estdo devidamente regulamentados, é justamente o
caso da Arbitragem, porém, este instituto € totalmente diferente da Mediagao, por
isso, a importancia do item a seguir, que discorrera sobre alguns pontos relevantes

sobre o assunto.
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7.7 Diferenga entre a Arbitragem e a Mediagao

O instituto da Arbitragem é regulamentado pela Lei n°® 9.307 de 23 de setembro
de 1996, com 44 artigos, os quais, além das disposi¢cdes gerais, tratam sobre a
natureza juridica e dos efeitos da sentenca arbitral, do legitimado para atuar como
arbitro, das formas ou procedimentos a serem seguidos e do reconhecimento e
execugao das sentencgas arbitrais estrangeiras.

Vale ressaltar que na Arbitragem, para a resolu¢do de um conflito, existe a
“atuacdo de um terceiro, mediante uma sequéncia de atos ordenados(nogédo de
processo) na busca de sua solugao, seja pela conciliagdo, seja pela imposi¢cao de
uma decis&o.”"

Para que a Arbitragem seja aplicada, € necessario que as partes tenham
assumido o compromisso, mediante contrato, conforme exposto por Glagliano &
Pamplona Filho, quando afirmam que “a “convocagao de terceiro se da [...] mediante
a tomada de um compromisso, que nada mais € do que uma estipulagao contratual,
muito semelhante a transagéo”".

Por isso, este método de resolucido de conflitos, é caracterizado por muitos
como heterocompositivo, justamente, por ser um terceiro, alheio a relagdo, porém,
indicado pelas partes, para ser responsavel pela decisio.

A caracterizagao supracitada, € uma das principais diferencas existentes
entres estes dois institutos, pois, enquanto a mediacdo € método autocompositivo, a
arbitragem € heterocompositiva, ou seja no primeiro, as partes decidem qual sera a
decisao ou o acordo efetivado, contando apenas com a orientagdo do mediador e
naquele ultimo, as partes escolhnem um terceiro que devera decidir e apresentar a
decisdo para homologacao, haja vista que, ja houve uma autorizagdo estabelecida
em clausula contratual, firmada pelas partes para esta atuagao.

Este ponto foi mencionado, justamente para destacar o motivo principal, da
escolha do pesquisador, em discorrer sobre a MEDIACAO e ndo sobre a
ARBITRAGEM, uma vez que, o trabalho visa incentivar os acordos voluntarios,

espontaneos e efetivados pelas préprias partes envolvidas, apenas sendo as

14 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. Obrigagdes
112ed. rev.e atual.- Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p.250. Vol. 2.
15 Idem, p.250).



52
decisdes orientadas por terceiros, e nao determinadas pelos mesmos, como € no

caso das arbitragem.

Desta forma os acordos serdo mais facilmente efetivados, diminuindo o
contencioso juridico e modificando o posicionamento do Judiciario. Este
posicionamento sera analisado no capitulo a seguir mediante, exposigao de algumas

jurisprudéncias.
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8. MUDANGAS NAS DECISOES DO JUDICIARIO

O Judiciario Sergipano nos anos de 2010 e 2011, recebeu em seus juizados
um enorme numero de processos, figurando no polo passivo uma Operadora de
Plano Privado de Saude, onde beneficiarios, buscam no Judiciario uma solugao
para o seu impasse.

Vale ressaltar que alguns destes processos sdo extintos em decorréncia de
alguma irregularidade ndo saneada, ou por desisténcia das partes ou até mesmo por
estarem enquadrados nas hipoteses do art. 267 e 269 do Cddigo de Processo Civil,
nao evoluindo para grau de recurso, caso fossem computados desta forma, seria
assustador saber que a saude tem sido um dos problemas mais demandados em
juizo.

Muitos destes autores processuais, nem sequer consultam as operadoras de
saude em busca de um esclarecimento ou de uma possibilidade de acordo. O
resultado disso € a judicializacdo da saude. Em contraste, caso optassem, em
recorrer a tais operadoras em busca de solugdes administrativas, ndo haveria tantas
questdes sub judice.

Tal afirmagdo é evidenciada mediante o espirito conciliatério que muitas
instituicbes do seguimento tém manifestado, pois, em muitas audiéncias de
conciliagcdo ou instrucdo, sdo efetuados acordos, os quais sdo devidamente
homologados pelo juizo, a exemplo de algumas resenhas processuais dos juizados
locais, a seguir copiadas, que ratificam a disposicéo das operadoras, para efetivagao

de acordos

1. Dados do Processo

Processo n° 201040400286 Julgamento 26/02/2010
Segredo de Justica NAO

Numero Unico: 0001378-54.2010.8.25.0084
Classe: Procedimento do Juizado Especial Civel
Situagao: JULGADO

Impedimento/Suspeigdao: NAO

Competéncia: 4° JUIZADO ESPECIAL CIVEL
Distribuido Em:04/02/2010

Processo: Virtual

Sentenga:

. Pela MM. Juiza foi dito que: homologava por sentenga o presente
acordo firmado livremente entre as partes, para que produza os seus le-
gais e juridicos efeitos e em conseqiiéncia RESOLVO o processo com re-
solucdo do mérito com fulcro no art. 269, inciso Ill, do CPC. Publicada em
audiéncia e intimados os presentes, registre-se. Apos o transito em julgado,
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arquive-se. Nada mais havendo a constar determinou a MM. Juiza que fos-
se encerrado o presente ato que depois de lido e achado conforme vai de-
vidamente assinado pela MM. Juiza, pelos autores e pela ré e sua advoga-
da. Termo de Audiéncia [... ]Sentenca [... ].

2.Dados do Processo

Processo n° 201140101630 Julgamento 13/09/2011

Segredo de Justica NAO

Numero Unico: 0002830-68.2011.8.25.0083

Classe: Procedimento do Juizado Especial Civel

Situagao: JULGADO

Impedimento/Suspeigdo: NAO

Competéncia: 1° JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Distribuido Em:25/07/2011

Processo: Virtual

Sentencga:
. {Julgamento >> Com Resolugdo do Mérito >>
Homologo, por sentenga, para que produza seus juridicos e legais efeitos
o acordo firmado entre as partes e, em consequéncia, julgo extinto o pro-
cesso com o julgamento do mérito nos termos do art. 269, Ill do CPC.
Publicada em audiéncia. Intimados os presentes. Registre-se. Arquive-se.
Termo de Audiéncial...].Sentenca [... ].

3. Dados do Processo

Processo n°® 201140201960 Julgamento 22/09/2011

Segredo de Justica NAO

Numero Unico: 0006155-54.2011.8.25.0082

Classe: Procedimento do Juizado Especial Civel

Situagao: JULGADO

Impedimento/Suspeigdo: NAO

Competéncia: 2° JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Distribuido Em:15/07/2011

Processo: Virtual

. Sentenga:

{Julgamento >> Sem resolucdo do mérito >>  Extingdo}
Homologo, por sentenga, o acordo livremente firmado entre as partes, nesta
audiéncia, para que produza seus juridicos e legais efeitos, extinguindo o
processo, com base no art. 269, Ill, do Cédigo de Processo Civil. Sentencga
publicada em audiéncia. Presentes intimados. Registre-se. Termo de Audi-
éncia [... ].Sentencal...].

Os termos utilizados deixam claro que os acordos sao “livremente firmados
entre as partes”, o que ratifica indubitavelmente, que muitos outros acordos
poderiam ser efetivados no ambito administrativo, caso os beneficiarios, ao invés de
recorrem diretamente ao Judiciario procurassem as Operadoras para uma analise
dos fatos, das peculiaridades da situacdo e apresentassem propostas para um

provavel acordo, apds negociagdes.
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Vale também destacar que, das demandas ajuizadas, muitas foram relativas

a reclamacgdes sobre reembolso de valores decorrentes de despesas com a
realizagédo de procedimentos cirurgicos e servigos anestésicos realizados em rede
nao credenciada. Porém, ja existem algumas jurisprudéncias que podem ser
aplicadas no ambito administrativo para embasar os acordos com este teor, evitando
que seja demandado em juizo mais tempo e mao de obra dos envolvidos para
decidir o que ja esta positivado.

Neste sentido o Tribunal de Justica do Distrito Federal decidiu:

EMENTA: “‘JUIZADOS ESPECIAIS - CIVIL - CONSUMIDOR - PLANO DE
SAUDE -PROCEDIMENTO CIRURGICO REALIZADO EM REDE NAO
CREDENCIADA - REEMBOLSO DEVIDO - VALORES LIMITADOS A
TABELA DO PLANO - QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM R$
1.823,60 MANTIDO - SENTENGA MANTIDA PELOS SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS - RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1.
Restando patenteado nos autos que o beneficiario de plano de saude, por
sua conta e risco, preferiu se submeter a procedimento cirirgico em hospital
nao credenciado pela rede GEAP deve o valor do reembolso seguir os
ditames contratuais, devendo ser calculado segundo a Tabela praticada
pela Ré, ora Recorrida. 2. Ademais, frise-se que na hipétese dos autos, em
momento algum provou o Autor, ora Recorrente, que o0s médicos
conveniados eram inaptos a realizar o procedimento cirurgico. Tampouco,
demonstrou negativa por parte da GEAP em realizar qualquer atendimento,
inclusive o procedimento cirirgico que necessitava. 3. Dessa feita, deve ser
confirmada sentengca que, apds detida andlise de todas as provas
colacionadas aos autos, julga parcialmente procedente o pedido para
condenar a Ré a pagar ao Autor o valor de R$ 1.823,60 (mil oitocentos e
vinte e trés reais e sessenta centavos), a titulo de reembolso pelas despesas
meédicas descritas na inicial. 4. Recurso conhecido e ndo provido. Sentenga
mantida pelos proprios fundamentos, com Sumula de julgamento servindo
de acérdao, na forma do artigo 46 da Lei 9.099/95. Condenado o Recorrente
vencido ao pagamento das custas e honorarios advocaticios que fixo em 10
% (dez por cento) do valor da condenagdo.(20090111217609ACJ, Relator
FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA, PRIMEIRA TURMA
RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS DO DF,
julgado em 17/05/2011, DJ 26/05/2011 p. 220). (grifo nosso).
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Esta decisao trata de um assunto ja pacificado, que diz respeito a lides que

versam sobre o dever atribuido as operadoras de saude de reembolsarem a seus
usuarios alguns valores de despesas médicas, quando restar configurado que em
decorréncia da urgéncia ou emergéncia, o usuario nao teve condi¢des de utilizar os
servigos credenciados da operadora. Para nao haver duvidas, neste aspecto, a ANS,
em um de seus panfletos explicativos, disponivel em seu site, define ambas as
situagdes, conforme transcri¢ado a seguir:

URGENCIA - “S3o os casos resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagbes no processo gestacional: Acidentes Pessoais - eventos
ocorridos em data especifica provocados por agentes externos ao corpo
humano, subitos e involuntarios e causadores de lesbes fisicas nao
decorrentes de problemas de saude, como, por exemplo, acidentes de carro,
quedas e inalagdo de gases. Complicagbes no Processo Gestacional —
alteragdes patolégicas durante a gestacdo, como, por exemplo, prenhez
tubaria, eclampsia, parto prematuro, diabetes e abortamento.

EMERGENCIA - “S&o os casos que implicam risco imediato de vida ou de
lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizados pelo médico assistente.

Nestes casos, devera ser aplicado o artigo 12, inciso VI, da Lei n® 9.656/98,
que preconiza;

Art. 12. S&o facultadas a oferta, a contratagédo e a vigéncia dos produtos de

o) o)
que tratam o inciso | e 0 § 1 do art. 1 desta Lei, nas segmentacées
previstas nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas as respectivas
amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10,
segundo as seguintes exigéncias minimas: (Redagcdo dada pela Medida
Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso l e 0 §

19 do art. 1g desta Lei, nos limites das obrigagées contratuais, das
despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saide, em
casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizagao
dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados
pelas operadoras, de acordo com a relagao de precos de servigos
médicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto, pagaveis no
prazo maximo de trinta dias apdés a entrega da documentagido

adequada; (Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)(grifo nosso)

Depreende-se do dispositivo supracitado que existindo conflitos neste
sentido, ndo haveria a necessidade de serem ajuizados processos, para determinar
algo que ja foi decidido e esta sendo aplicado no ambito judicial, por estar

claramente expresso em legislacdo federal especifica, que regulamenta o



57
seguimento da saude suplementar. Cabendo apenas as instituicbes, em especial as

operadoras de saude continuar seguindo o tramite ali estabelecido.

O Tribunal local também manifestou-se da seguinte forma:

N° do processo: 2012200810 Relator: DES. RICARDO MUCIO
SANTANA DE ABREU LIMA Orgao julgador: CAMARA CIVEL Recurso:
APELAGAO CIVEL Julgamento: 17-04-2012

Ementa: APELAGAO CIVEL. AGAO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAUDE COM ABRANGENCIA
NACIONAL - TUMOR NO INTESTINO. INTERNAGOES, DESPESAS COM
HONORARIOS MEDICOS E CIRURGIA REALIZADA NO HOSPITAL SIiRIO-
LIBANES EM SAO PAULO. DESPESAS REALIZADAS PELO USUARIO.
APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. REEMBOLSO
DO VALOR DE ACORDO COM A TABELA UNIMED ARACAJU QUE REGE
TAL EMPRESA COM OS SEUS CREDENCIADOS. ABALO MATERIAL E
MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDOI...].(grifo nosso).

Esta decisao foi destacada para ratificar que a lei deve ser sempre
aplicada, sem distingdes. O caso em pauta, é relativo a um paciente acometido por
cancer de intestino, que optou por tratamento fora da rede credenciada contemplada
por seu plano de saude. O Relator deixou claro que embora o paciente tivesse
direito ao tratamento, este deveria ser executado em rede credenciada, pois nio
restou configurado no caso, a urgéncia,emergéncia, tampouco foi comprovado pelo
beneficiario a insuficiéncia de rede ou inexisténcia de servigos para execug¢ao do
tratamento indicado pelo médico assistente, sendo assim a decisao foi condenar a
Requerida ao pagamento a titulo de reembolso dos valores, de acordo com a
TABELA PRATICADA PELA OPERADORA, sendo o recurso conhecido e
parcialmente provido. Outro ponto que pode ser destacado neste Acérdao, € o que
tange ao pedido de indenizagao por danos morais, o qual foi negado, por nao restar

configurado conforme trecho da sentencga prolatada, pelo juizo a quo, que diz:

Considero que para configuragao da Responsabilidade Civil impde-se trés
requisitos: Dano, conduta ilicita e nexo de causalidade. Sendo que, ausente
qualquer um deles, afastada esta a obrigagdo de indenizar.

Assim, considero que a Ré agiu no exercicio regular de um direito, ndo se
Ihe podendo atribuir Responsabilidade pelos Danos Morais e Materiais que o
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Autor por ventura tenha sofrido, tendo em vista a explicita auséncia de
conduta ilicita.”(grifo nosso).

Foi aplicada aqui a ressalva exposta no item 5.2.3, deste trabalho, que
discorreu sobre a Responsabilidade Civil das Operadoras de saude, a qual deve ser
restrita a sua rede credenciada e profissionais cooperados, dentro dos limites
contratados.

Outra decisao semelhante foi emitida pela Turma Recursal local, transcrita
a segquir:
N° do processo: 201101000412
Relator: Cléa Monteiro Alves Schlingmann

Orgao julgador: Turma Recursal do Estado de Sergipe Classe:

Recurso Inominado Julgamento: 04-10-2011

Ementa: RECURSO INOMINADO PLANO DE SAUDE anestesia médico
nado credenciado auséncia de prova da indisponibilidade do servigo
pelo plano ou carater emergencial - REEMBOLSO DE DESPESAS
MEDICAS DEVOLUGAO DO VALOR PREVISTO EM TABELA inexisténcia
de Clausula abusiva - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO
SENTENGA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS [...]

Acordam os Juizes de Direito integrantes da Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis da Comarca de Aracaju, a unanimidade, em conhecer do
recurso interposto, por cabivel e tempestivo, mas para lhe NEGAR
PROVIMENTO, nos termos do voto da Relatora. Sem condenagcdo em

custas e honorarios advocaticios.(grifo nosso)

Mais uma jurisprudéncia local que ratifica a aplicagdo do artigo 12, da
Lei 9.656 98, deixando também evidente que ndo é abusiva a clausula contratual
que limita o reembolso de valores com base em tabela prépria praticada pelas
operadoras.

Estes sdo apenas alguns exemplos, que fortalecem o éxito da proposta
apresentada como tema da pesquisa. As Empresas do seguimento da saude e de
qualquer outro seguimento que se preocupe com o valor da cidadania, primam pela
aplicacao de métodos extrajudiciais para resolver conflitos, com o intuito de evitar
demandas judiciais, diminuindo gastos e atingindo o objetivo principal de seu

negocio, que € a satisfagédo do cliente.
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As jurisprudéncias transcritas, também comprovam as afirmacgdes expostas

nesta pesquisa, justamente porque deixam claro a importancia primordial do
conhecimento especifico da legislagédo pertinente e de sua divulgacao, para embasar
inquestionavelmente tais decisdes.

Ressalta também que é essencial a disposi¢cédo de tais empresas do ramo
da saude, em ouvir seus beneficiarios, mediante setor especifico, e por intermédio
de suas Ouvidorias analisar as manifestacbes de seus clientes. Se assim for, o
resultado sera transformar estas manifestagdes em agdes bem-sucedidas, cujos
beneficios alcangarao a todos. Isto € atuar corretiva e preventivamente, para evitar
o surgimento de potenciais motivos capazes de induzir a busca pelo Judiciario. Tal
comportamento reduzira o numero de demandas e disponibilizara mais tempo para
outras atividades de maior relevancia.

Caso o Judiciario, mesmo aprovando esta conduta, ainda assim, entenda
que sob sua supervisao direta, a pratica da mediagdo ou conciliagdo, sera mais
efetiva, podera ser criado o Juizado Expresso, com o objetivo de solucionar conflitos
provenientes do setor de saude suplementar ou privada. O tépico a seguir, foi
aberto apenas como uma segunda possibilidade de redugcdo do contencioso

judiciario relativo a este seguimento.
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9. CRIAGAO DO JUIZADO EXPRESSO - CONFLITOS DA SAUDE PRIVADA

Neste caso sera aplicada a Resolugcédo n° 31/2006, do Poder Judiciario de
Sergipe, onde é ressaltado o compromisso deste, em zelar pelo principio da
eficiéncia, na prestacado de seus servicos.

A Resolugao supramencionada tece em seu corpo as seguintes

consideragdes:

considerando o excessivo numero de feitos que vém sendo distribuidos
diariamente nos Juizados Especiais Civeis do Estado de Sergipe;
considerando que o acervo de feitos em tramitagdo nos Juizados Especiais
Civeis, somado ao niumero de novos processos que ingressam mensalmente
em juizo, contribui para dificultar o acesso a Justica e retardar a
prestacao jurisdicional;

considerando que € possivel identificar as partes contra as quais se
concentra nimero elevado de demandas;

considerando que, uma vez identificadas essas partes, podera ser adotado
procedimento mais simples e agil para a solugdo dessas demandas,
assegurando melhor atendimento aos jurisdicionados e pronta solugcdo de

conflitos,”(grifo nosso)

Foi com base nestas consideragdes que o Judiciario Sergipano, no uso de
suas atribuicdes resolveu colocar em pratica uma forma de aplicar o principio da
eficiéncia, derrubando qualquer obstaculo que retarde a prestacéo jurisdicional,
dando celeridade a mesma, conforme defendido pelo artigo 5°, inciso LXXVIII, da
Constituicdo Federal que “a todos, no ambito judicial e administrativo, s&o
assegurados a razoavel duragéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramitacdo”. Para tanto o Judiciario Sergipano, aplicou o art. 1° desta
resolugao, o qual sofreu alteragcdo mediante a Resolugao n® 07/2008, e criou o
“Projeto Juizado Expresso”. O artigo rege:

Art. 1° Fica autorizada a criagao e a instalagdo do Projeto Juizado Expresso
no ambito dos Juizados Especiais Civeis do Estado de Sergipe, objetivando
otimizar o procedimento de conciliagdo nos Juizados Especiais, mediante o
implemento de salas de conciliagdo especificas para atender as partes
reconhecidas como muito demandadas.

§ 1° O Projeto Juizado Expresso estara vinculado aos Juizos indicados

pela Presidéncia do Tribunal de Justica. (Renumerado pela Resolugédo n°
07/2008)
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§ 2° As atividades desenvolvidas pelo Projeto "Juizado Expresso" serao
coordenadas por um Juiz-Supervisor, escolhido pelo Presidente do Tribunal
de Justica, dentre os juizes dos juizados vinculados, pelo periodo de dois
anos, permitida a reconducgédo por igual periodo. (Acrescido pela Resolugcéo
n°® 07/2008).

Esta também pode ser considerada uma maneira de diminuir
quantitativamente as demandas judiciais e investir nas possibilidades de acordos
extrajudiciais, pois, a Resolugdo também deixa evidente que caso o Judiciario, apos
analise dos registros e dados consistentes, entenda que determinada entidade ou
pessoa juridica, pode ser caracterizada como “muito demandada”, podera instalar o
Juizado Expresso em suas dependéncias, para melhor fiscalizar as atividades ali ,
desenvolvidas. Isto fica claramente evidenciado nos artigos da referida resolugao, a

seqguir transcritos:

Art. 2° Através do Projeto Juizado Expresso o Poder Judiciario de Sergipe em
parceria com as partes reconhecidas como muito demandadas instalara
sala(s) para viabilizar a realizagao deste ato logo apdés o ajuizamento da
reclamacgao.(grifo nosso)

Art. 3° A sala de audiéncia contara com a permanente presenga de
conciliador nomeado pela Presidéncia do Tribunal de Justica e da prépria
parte ou preposto com autonomia para propor € celebrar a conciliagao.

§ 1° Celebrado entre as partes, o acordo sera encaminhado ao Juizo
competente para a necessaria homologacao.

§ 2° Nao obtido acordo, de imediato as partes serdo intimadas para a
audiéncia de conciliagao e julgamento a ser realizada no Juizo competente.

§ 3° O Juizado Expresso funcionara no horario de expediente do férum em
que estiver instalado.

O art. 2° também deixou evidente que nada sera imposto, pois, 0
termo ali utilizado foi, EM PARCERIA, mostrando que sera voluntario o servigo
prestado, cujo intuito maior sera evitar demandas judiciais desnecessarias, ou seja,
dar andamento judicial apenas aqueles feitos que esgotarem todas as possibilidades

de solugcédo no ambito administrativo.
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Outro fator que também corrobora o carater voluntario das partes, em

especial, das Requeridas, é o que esta transcrito no artigo 4°:
Art. 4° As partes que entenderem preencher os requisitos desta

Resolugdo poderao manifestar a Presidéncia do Tribunal de Justica
interesse em celebrar convénio.(grifo nosso)

Paragrafo unico. A Presidéncia do Tribunal de Justiga procedera a analise do
preenchimento dos requisitos, bem como da viabilidade da instalagdo do
projeto nos moldes propostos.

O Judiciario Sergipano, deixa a critério das instituicbes que ocupam o
papel de Requeridas, a possibilidade de manifestagdo em firmar tal parceria e/ou
celebrar o convénio para esta finalidade. Tal manifestagdo de acordo com o
paragrafo unico, do supracitado artigo, sera devidamente analisada pelo Tribunal de
Justica, e configurado o preenchimento dos requisitos, bem como existindo a
viabilidade para a execugao do Projeto o mesmo sera efetivado.

Tal pratica ja esta sendo experimentada na localidade, com o intuito de
diminuir o numero de processos ajuizados pelos clientes de algumas empresas de
telefonia e seus servigos prestados, e para tanto foi instalado o Juizado Expresso,
tendo a Telemar custeado a infra-estrutura e mobiliario necessarios para a execugao
dos servigos.

A Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO), também firmou parceria
com o Judiciario para ter a disposigao este Projeto.

Mesmo verificando a eficiéncia deste servigo, o pesquisador entende que
sera menos dispendioso e mais efetivo, a utilizacdo da Mediacdo, como método
extrajudicial, para resolver os conflitos provenientes da relagdo contratual existente

entre as operadoras de saude e seus beneficiarios.
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10. CONCLUSAO
O trabalho discorreu sobre um tema que ainda gera algumas polémicas,
mas, o intuito da exposigao foi exaltar que a melhor forma de resolver problemas,
independente do ambito, é o método extrajudicial, em especial a Mediagao.

O trabalho também mostrou que o terreno muito propicio para a implantagao
da mediacéo, é o seguimento da saude, pois, € um campo onde os envolvidos em
alguns casos sdao acometidos por patologias graves, e na maioria das vezes nao
desejam expor ao publico as suas especificidades, podendo recorrer a mediagao,
onde o sigilo € uma de suas caracteristicas, para ver atendida a sua expectativa,
facilitando assim a sua negociagcdo com a operadora de saude, a qual esta
vinculado.

Foram expostos os direitos, os deveres e sancdes, para cada parte envolvida
nesta relacao, cujo seguimento é regulamentado pela Lei n® 9.656/98, comprovando
que a disseminacdo da informagdao exata, bem como a existéncia de fontes
fidedignas que podem ser consultadas para prestar esclarecimentos nestes aspecto,
sao capazes de evitar que o consumidor/beneficiario recorra ao Judiciario por
desconhecimento de seus direitos e deveres.

Discorreu também sobre o papel primordial que uma Ouvidoria, pode
desempenhar na busca por solugbes pacificas, as quais poderdo ser facilmente
alcangadas, quando as Ouvidorias procuram acolher, tratar e aplicar sugestbes e
manifestacbes procedentes de seus clientes. As ouvidorias também podem
contribuir de forma efetiva com a instituicdo a qual representam, justamente, por
atuarem de forma neutra, possuindo caracteristicas proprias, assumindo a posigao
de posicdo de ultima instancia na solugdo administrativa junto aos usuarios,
figurando como mediadoras.

As perguntas apresentadas, no no capitulo introdutério, foram respondidas de
maneira clara e inteligivel, pois, ndo ha espaco para questionar a efetividade da
Mediagdo no campo da saude suplementar para resolver os conflitos e diminuir o
namero de processos judiciais, atuando sozinha ou em parceria com o Judiciario,

com um foco em comum.
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Quanto mais informagdes forem divulgadas, maior sera o conhecimento do

consumidor, 0 que evitara que demandas sejam ajuizada desnecessariamente,
inibindo também condutas voluntarias contrarias a legislacdo. Desta forma a
hipossuficiéncia técnica e fatica do usuario sera devidamente suprida.

As decisdes e jurisprudéncias expostas neste trabalho comprovaram que o
Judiciario, tem cada vez mais, buscado inteirar-se com a legislagdo especifica
regulamentadora da saude suplementar, citando em suas decisdes os dispositivos e
normas ali constantes. Vale ressaltar que, agindo desta forma, passam a aplicar a lei
maior juntamente com a legislacdo infraconstitucional, buscando o equilibrio
existente entre o direito do cidadao e a possibilidade da operadora de saude.

Restou comprovado também que a mediacdo, além de sanar conflitos,
também ¢é uma excelente fonte de divulgacdo do conhecimento, e que a
disseminagao deste auxilia na reducado de conflitos, justamente porque, aqueles
que atuam neste papel de mediador, detem grande conhecimento sobre as
peculiaridades do setor privado da saude, podendo esclarecer as duvidas e
responder os questionamentos relativos a esta atividade.

Um fator de relevancia, no que tange a atuacdo do mediador, € que 0 mesmo
atue de forma neutra, nunca impondo o seu ponto de vista, mas sim auxiliando na
tomada de decisdes pacificas.

Nao ha duvida da eficiéncia que a mediacdo tem em resolver no campo
administrativo, grande numero de conflitos relacionados a este seguimento e
aumentar os acordos efetivados nesta esfera, onde ambas as partes sao
beneficiadas.

Nao ha duvida que os contemplados por esta pratica da mediagdo no campo
da saude s&o todos os envolvidos nesta relagao juridica.

Toda a populagao tera a disposicdo servicos de mediacdo com o intuito de
esclarecer pontos controvertidos. Restou comprovado também que a maioria dos
conflitos existem por falta de conhecimento, o que induz a muitos usuarios dos
planos de saude a submeterem ao juizo situagdes nas quais acreditam ter o seu
direito liquido e certo, quando na realidade, sé recorreram ao Judiciario, por

auséncia de conhecimento sobre seus direitos e deveres.
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O trabalho quando discorreu sobre a existéncia do Projeto de Lei n°® 4.827/98,

o qual apos modificacdo passou a ser identificado pelo n° 94/2002, evidenciou que
por caracteristicas impares atribuidas a atividade da mediacao, esta se torna na
visdo do pesquisador, o método extrajudicial mais eficiente e eficaz na resolugao de
conflitos em qualquer ambito, principalmente no ramo da saude suplementar. Esta
eficiéncia se torna mais intensa quando as empresas deste seguimento adotam a
mediacdo e contam com o apoio do Judiciario, que caso nao optem pela execugao
do Projeto de Juizado Expresso para este ramo, poderao interagir, atuando em
parceria, fiscalizando e homologando os acordos e negociagdes efetivados entre as
partes, de forma espontanea e voluntaria.

No que tange aos beneficios, vale ressaltar que é estendido a todos, pois a
prépria instituicdo € favorecida, passando a angariar a confiangca de seus
beneficiarios e sendo reconhecida por estes, o servira de base para uma relagéao de
credibilidade e satisfagdo de mao dupla. Os clientes por sua vez propagam os
servicos por aquelas prestados e sentem-se mais comprometidos com a operadora
de saude escolhida para cuidar de seu bem maior, a vida, mediante a manutencao
de sua saude. Outro favorecimento é a divulgacdo e o livre acesso ao
conhecimento, o que possibilita uma participagdo mais ativa nas mudancas,
avancos e decisbes de suas operadoras, diminuindo o contencioso juridico
decorrentes de desacordos ou expectativas adiadas. E por fim, o Judiciario é
beneficiado, dentre outros campos, no aspecto econdmico, pois ndo mais terao que
investir recursos orgcamentarios para ocupar pessoas, espacos fisicos e tempo, em
atividades que seriam facilmente sanadas por outros métodos de resolugdo, nio
sendo a jurisdigdo a unica via adequada para esta finalidade. No que tange ao
quesito tempo, cabe mais uma fator a ser destacado, pois, este podera ser melhor
aplicado em outras atividades de maior relevancia e que realmente sé poderao ser
sanados mediante decisdo judicial, ante a recusa das partes em negociar ou
conciliar.

A mediacdo como método extrajudicial de resolugdo de conflitos, busca
implementar mudangas positivas no seguimento da saude privada, intentando
favorecimento para coletividade, ja que todas as partes envolvidas em lides,

especialmente aquelas que versam sobre a saude e os direitos contratuais e legais,
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correlacionados, tém objetivo de ver os conflitos finalizados.

Cabe as operadoras de saude em parceria com o Judiciario ,desenvolver
programas e atividades que incentivem cada vez mais a utilizagcdo de métodos
extrajudiciais de resolugao de conflitos, em especial a mediagdo. Neste aspecto, os
beneficiarios também poderao contribuir para um clima pacifico, que servira de base

para todas as negociagbes em busca de uma solugao justa e satisfatoria.
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ANEXO - A

LEI N° 9.656/98
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ANEXO - B

PROJETO DE LEI N° 4.827/98
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ANEXO-C

PROJETO SUBSTITUTIVO 94/2002
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ANEXO -D

FOLHETO EXPLICATIVO DA ANS
PLANOS DE SAUDE CONHECA SEUS DIREITOS.

72



