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Resumo

As organizacOes estdo em constantes transformacdes e a qualidade de vida no
trabalho (QVT) esta sendo uma ferramenta de primordial importancia no dia-a-
dia das empresas e das pessoas, esta voltada para facilitar ou trazer satisfacao
e bem-estar ao trabalhador na execucéo de sua tarefa. Em virtude disso faz-se
necessario revermos o sistema de QVT nas organizacfes a fim de nos adequar
a essa nova realidade criando ambientes que valorizem o individuo e seu
ambiente de trabalho. O presente artigo tem o objetivo de analisar a Qualidade
de Vida no trabalho como uma motivagcdo para os colaboradores. Foram
consultados fontes bibliogréaficas referentes ao tema e um estudo de caso no

Hotel Ibis Aracaju.
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Abstract

Companies are in constant transformation and quality of life without work are
being a tool of paramount importance are not day-to-day business and people,
is geared to facilitate or bring satisfaction and well-being to the worker in the
implementation Of his task. Because of this, it is necessary to revise the QWL
system in organizations in order to adapt to this new reality by creating
environments that value the individual and his work environment. This article

aims to analyze a quality of life without work as a motivation for employees.



Bibliographical sources referring to the topic and case study were consulted at
Hotel Ibis Aracaju.
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Introducao

A Qualidade de vida no trabalho tornou-se uma abordagem relevante
nas empresas nesses Ultimos anos. Assunto de fundamental importancia com
grandes desafios para a administracdo contemporanea das organizacdes e o

grau de motivacao dos seus colaboradores.

Hoje em dia as organizacdes se diferenciam pelos pacotes de beneficios
e programas de bem estar que oferecem para os colaboradores. Um atrativo
muito importante, que mantem os funcionarios motivados com sua autoestima
alta e comprometidos com a empresa. Nesse ambito, as empresas tém
apostado em experiéncia de humanizagdo do trabalho, demostrando uma

maior conscientizacao de tais questdes (Rodrigues, 2016).

Vasconcelos (2012) afirma que a conjuntura mercadolégica exigiu uma
nova abordagem a figura do colaborador, que deixou de ser visto como um
simples recurso e se converteu em um parceiro de sua organizacdo. Nesse
contexto, destaca-se principalmente a mudanca de como as organizacfes

percebem o papel dos funcionarios nas empresas.

Para embasar o referente estudo em qualidade de vida no trabalho
pesquisa teodrica, que englobou a revisdo bibliografica, em livros, revistas e
artigos. Realizado um levantamento dos temas e tipos de abordagens ja
trabalhados por outros autores, assimilando conceitos e explorando aspectos ja
publicados. Sera apresentado o hotel Ibis Aracaju, como estudo de caso,

ilustrando exemplos de Qualidade de Vida no Trabalho.

1. Origem da qualidade de vida no trabalho

As maiores partes das pessoas passam boa parte de seus dias,

envolvidas em seu ambiente de trabalho. Nesse contexto, parte do que



acontece la ird influenciar no seu comportamento, rendimento, e também em
sua saude. Um ambiente corporativo de qualidade proporciona seguranca,

motivacédo, e desenvolvimento pessoal e profissional para o colaborador.

Qualidade de Vida no Trabalho, também conhecida pela sigla QVT € o
nivel de satisfacdo dos colaboradores com seu ambiente de Trabalho. A origem
desse movimento passou a ser usada por volta dos anos 50, durante o
surgimento da abordagem sécio-técnica, porém, tomou forca nos anos 60
quando cientistas sociais, empresarios e o sindicato comecaram a perceber
que a qualidade de vida corporativa dos funcionarios influenciava diretamente

em seu rendimento, saude, bem-estar e eficacia.

Contudo, a expressdo qualidade de vida no trabalho so6 foi introduzida,
publicamente, no inicio da década de 70, pelo professor Louis Davis (UCLA,
Los Angeles), ampliando o seu trabalho sobre o projeto de alinhamento de

cargos.

Foram nos anos 70, que urgiram 0s primeiros movimentos pela
gualidade de vida no trabalho, em destaque, nas cidades dos EUA, devido a
preocupacao com a competitividade internacional e o grande sucesso dos
programas de produtividade japonesa, centrado nos empregados. De acordo
com Rodrigues (1994, p.76), “a qualidade de vida no trabalho tem sido uma
preocupacao do homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em
outros contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem

estar ao trabalhador na execucgédo de sua tarefa”.

Walton (1973) afirmou que:

“Em recentes anos a frase “qualidade de vida” foi usada com
frequéncia crescente para descrever certos valores humanisticos,
negligenciados por sociedade industrial a favor do avango tecnolégico,
produtividade industrial e crescimento econdémico. Dentro de
organizagBes empresariais, foi focalizada a tensdo na “qualidade de
experiéncia humana” no lugar do trabalho” (Walton, p11)

2. Qualidade de vida no trabalho

Qualidade de vida no trabalho é de algo que envolvem pessoas, trabalho
€ 0 espaco organizacional, ou seja, remete a saude, bem-estar e eficacia no

ambiente de trabalho. E capaz de possibilitar um melhor convivio do



colaborador com a organizagdo. Ter um bom ambiente de trabalho e
beneficios que satisfacam, podem garantir um clima de confianca entre

empresa e os funcionarios.

Para Franca (1997, p.12) QVT sao acdes de uma empresa que envolve
a implantacao de melhorias e inovacfes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente

de trabalho.

Segundo Salles e Federighi (2006), a QVT é percebida individualmente
pelos funcionarios e deve envolver boas condi¢bes de seguranca; um trabalho
gue valha a pena fazer; remuneracdo e beneficios compativeis com a funcao
desempenhada; certa estabilidade no emprego; supervisdo competente;
feedback quando ao seu desempenho; possiblidade de crescimento e de
aprendizado no emprego; oportunidade de promocao no emprego (com base

no merito); clima social positivo e justica social.

O termo deixou de ser apenas uma expressdo e comecou a ser
colocado em pratica nas empresas. Tornou-se uma necessidade e
conseguentemente uma resposta as mudancas da vida moderna do individuo e
gue impactou o modo de como as pessoas se relacionam com sua vida
profissional.

A QVT envolve alguns fatores:

e A satisfacdo com o trabalho executado;

e As possibilidades de futuro na organizacao;

e O reconhecimento pelos resultados alcancados;
e Os Salérios percebidos;

¢ Os benéficos oferecidos

¢ Relacionamento humano dentro do grupo;

e Ambiente psicolégico e fisico;

¢ Liberdade e responsabilidade de agir.

2. Qualidade de vida e a motivacao dos colaboradores

As empresas, cada vez mais, entendem que um funcionario que trabalha
em um ambiente bom e é feliz e motivado para trabalhar e acaba produzindo

mais e melhor. Segundo Davis e Newstrom 1991, p. 47), “embora nao haja



respostas simples para a questao da motivagdo um importante ponto de partida

reside na compreensao das necessidades do empregado”

Motivacdo € a energia aplicada em direcdo de um objetivo. Motivacéo
significa “motivo para a acdo”, ou seja, o motivo que faz alguém se movimentar

rumo a alguma meta.

Nas empresas sao varios os fatores de motivacdo, podendo ser algo
interno ou esterno. As pessoas podem ser motivadas para o bem ou para o
mal. Contudo se estdo motivadas a fazer alguma coisa ou alcangcar uma meta,

0 bom ambiente de trabalho ira influenciar positivamente.

Parte da motivagdo de uma pessoa nas empresas € saber a importancia
dela dentro das organizacbes. Segundo Weiss, (1991, p.32) “As pessoas
trabalham por recompensas. Essas ndo precisam ser tangiveis, como dinheiro.

Podem ser intangiveis, como no caso de deixar um funcionério ser lider de um
grupo”.

Segundo Rodrigues (2016) a QVT estimula a motivacéo, a satisfacao, a
autoestima e a produtividade do trabalhador, abordando as condices fisicas,
jornadas de trabalho, crescimento profissional e relevancia social no trabalho,
estabelecendo valores humanos no ambiente organizacional. Logo € possivel
verificar outras variaveis que também afetam o trabalho do colaborador, o que

mais uma vez representa a importancia de estudar e analisar tais fatores.

A Qualidade de Vida no Trabalho é o nivel de satisfacdo que o
funcionario tem com seu ambiente corporativo e com as atividades exercidas.
Um colaborador que esta satisfeito com a empresa que trabalha se torna mais
motivado, produtivo, criativo, saudavel e inovador, promovendo assim mais
lucros e beneficios para a empresa, uma vez que se torna mais feliz e

produtivo.

A QVT envolve todo um conjunto de a¢gbes que, quando implantadas,
tornam o ambiente corporativo agradavel e promove inovacdes e melhorias na
empresa que beneficiam toda a equipe e motivam mais ao trabalho. .O que

uma empresa ira implantar para QVT, vai depender de sua cultura,



possibilidades, recursos para desenvolver e até mesmo o que os colaboradores

esperam e ou consideram importantes.

2. Qualidade de vida no Hotel Ibis Aracaju

A gqualidade de vida no trabalho é possivel com a implantacdo de um
programa de bem-estar social voltado para os funcionarios. Muitas
organizacfes desenvolvem seus préprios modelos, adaptados a sua realidade

para que tenham eficacia.

O Hotel Ibis Aracaju Jardins, pertence a umas das maiores redes
internacionais de hotelaria, chamada de Hotelaria Accor € uma rede de hotéis
francesa. Teve seu primeiro hotel inaugurou em 1967, e hoje sdo mais de 4100
hotéis em 95 paises, com mais de 240 mil colaboradores, composta por 17

marcas de hotéis, em todos 0s niveis, que vai do luxo ao super econémico.

No Brasil, s&o 8 marcas que compde a rede Hotelaria Accor— Sofitel,
Pullmal, Novotel Mercure, Adagio Ibis Hotel, Ibis Stly, Ibis Budget. A rede Ibis
faz parte da categoria econdmica de hotéis, composta pela familia Ibis: Ibis
Hotel, Ibis Stlys e Ibis budget. As trés marcas, apesar de econdmica, cada uma

tem suas caracteristicas.

ibis: Bem-estar pelo melhor preco Com mais de 1.000 hotéis em 61
paises, ibis é a rede lider no segmento econdmico na América Latina e na
Europa. Cuidadoso e eficiente, o ibis garante o mais alto nivel de servigos de
sua categoria: recepcao 24 horas, café da manha das 4h ao meio-dia, refeicbes
leves servidas 24h no bar ibis kitchen lounge. A qualidade dos hotéis é
garantida, ja que temos iniciativas como por exemplo o Contrato 15 Minutos: a
solucdo do seu problema em até 15 minutos ou a hospedagem é por conta do

ibis.

ibis Styles € a marca econdmica ndo padronizada da Familia ibis. Cada
hotel tem um design ousado e temas diferentes, sempre mantendo o bom

humor e a qualidade de servico da rede. A marca tem um toque pop e



dindmico, e estilo Unico para criar uma atmosfera atual, moderna, divertida e
familiar. Com o pacote tudo o que vocé precisa incluso, no qual o café da
manha e muitos outros mimos estdo inclusos na diaria, vocé pode aproveitar

ainda mais o hotel.

ibis budget é a marca referéncia da Accor no segmento superecondémico.
Mais de 500 hotéis em 18 paises , Inteligente e casual, essa marca oferece
solugdes de hospedagem praticas por um prego que cabe no bolso. Os quartos

modernos e confortaveis acomodam até 3 pessoas.

Por 19 vezes, a rede Accor ganhou como uma das melhores empresas
para se trabalhar no Brasil. E a maca Ibis como melhor empresa para comecar
a carreia. Isso garante a qualidade que se tem em trabalhar nessa rede

hoteleira.

Como exemplo em qualidade de vida serd apresentado o hotel Ibis
Aracaju, situado na Av. Adilia Franco, bairro Grageru. Hotel com 120
apartamentos, 31 colaboradores, 29 colaboradores registrados (CLT), sendo 2

jovens aprendizes 2 estagiarios. Sao 22 mulheres e 9 homens.

A 19 anos a rede hotelaria Accor, aplica a pesquisa Greate Palece To
Work (GPTW) para todos os colaboradores do mundo. No ano de 2014, a
unidade Ibis Aracaju teve sua nota 70%, um pouco abaixo na media nacional
dos outro lbis do Brasil, ndo € uma nota ruim, mas pontos podiam ser

melhorados e trabalhados, o que foi feito em 2015.
Os Beneficios sdo para todos os hotéis da rede Accor:

e Participacao nos resultados — 14 ° salario, se atingir o resultado;

e 50% de ajuda nos custos de farmacia — reembolso de 50 % do
valor gasto com farmacia apresentado cupom fiscal e receita
medica;

e Plano de saude com coparticipagdo — podendo incluir filhos,
esposa e marido;

e Refeitério — com alimentacdo, café da manha, almoco, lanche da
tarde e jantar;

e Uniforme — reposto todo ano;



O que traz de diferencial em qualidade de vida

Comemoracdo em datas especiais - Todas as datas comemorativas como
dia das maes, pais, natal ano novo, de alguma forma sdo comemoradas

com a equipe. Seja com almoco, presentes, atividade especiais, passeios;

Projeto bem estar - Atividades mensais com a equipe que estimulam o bem
estar através de ginasticas, exercicios, alimentacdo especial. Toda terca-

feira tem Zumba para os colaboradores;

Premiacdo TOP Ibis- O Prémio Top ibis visa identificar, reconhecer e
premiar o colaborador que obtiver desempenho de destaque nas suas
atividades e/ou que gerou algum tipo de beneficio na unidade através de

ideias e sugestdes. Prémio quadrimestral, com premiacédo de R$300,00;

e Aniversariante do més - Entregue vale presente no valor de R$50,00

para cada colaborador no més de seu aniversario.

e Reunido mensal - Para passar todas as informacdes da empresa, dados
qualitativos, quantitativos, elogios de hospedes, normas, escolha do top

ibis;

e Lanche especial- A cada 15 dias tem um lanche especial para interacao

da equipe, pode ser pizza, cachorro-quente, algo diferente do dia-a-dia.;

e Espaco das mulheres- No banheiro tem disponibilizado maquiagem,

secador;

e Festas Sao Joéo e Final do Ano - Todos os anos, em junho e no final do

ano é feita uma festa, para comemorar, resultados;

e Comemoracdo das metas alcancadas — Com passeios, prémios em

dinheiro, almocos, conforme preestabelecido;

e Pesquisa de clima anual - Entregue para 100% dos colaboradores uma
pesquisa de clima, na qual ndo se sabe quem responde. A pesquisa de
clima ira avaliar gestores, ambiente de trabalho e colegas, e seu proprio

trabalho:



e Devolutiva da pesquisa de clima anual — Apds o resultado € feito uma
reunido para avaliar os pontos positivos e negativos, estabelecendo

novas diretrizes para o proXimo ano.

e Avaliacdo dos colaboradores - Entre os fevereiro e marco, é feito a
avalicdo de todos colaboradores com mais de 6 meses de trabalho.
Avaliacdo de desenvolvimento e desempenho, do ano que passou, Sao
feitas metas a serem desenvolvidas no proximo ano, planejamento de

carreira;

e Escolha das folgas - Através de uma lista colocada no mural no final do
més cada um pode solicitar folgas para o proximo més, que dentro do

possivel é concedida;

e Bolsa Auxilio - A empresa ajuda com 30 % na graduacdo dos

colaboradores, nas areas de turismo, hotelaria, administragdo e RH;

Com todas essas acOes implementadas, nos ultimos dois anos, o
hotel ndo teve nenhum pedido de demissdo de colaboradores. Um
turnover baixo de 10% no ano de 2016.

Os indices de qualidade subiram 17% do ano de 2014 a 2016.
Todas as metas qualitativas dos setores foram alcancadas e algumas
superadas.

A pesquisa de clima, Great Place To Work, do ano de 2015 houve
um aumento de 25%, passando de 70% para 95% de satisfacdo em
trabalhar no hotel de seus colaboradores em relacédo a 2014. Um dos

melhores resultados da rede no Brasil.

CONSIDERAGOES FINAIS

O tema qualidade de vida se destaca, tornando-se um assunto de
relevancia nas organizacdes. A motivacao esta, sem duvida, relacionada ao
conteudo do trabalho, mas h& diversos fatores extrinsecos ligados a ela, que
influenciam o comportamento dos trabalhadores, no desempenho individual

para se alcancar os objetivos da empresa.



O significado da Qualidade de vida muda conforme as prioridades e
cultura de cada um, “se a parte fisica do empregado est4 bem, o resto esta
certo” imaginam muitas empresas, mas as coisas nao funcionam exatamente
dessa forma. GeneralizacGes podem ser contra producentes: o que é bom para

uns, pode nao ser para outros.

E um tema amplo que deve ser compreendido de forma sistémica. A
preocupacdo ndo deve estar somente no ambiente fisico de trabalho, mas

também no ambiente psicologico da organizacao.

A QVT proporciona uma maior participacdo por parte dos funcionarios,
criando um ambiente de integracdo com superiores, com colegas de trabalho,
com o proprio ambiente de trabalho, visando sempre a compreensdo das
necessidades dos funcionarios. A QVT se preocupa principalmente com dois
aspectos importantes que € o bem estar do trabalhador e com a eficacia

organizacional.

A busca pela a qualidade de vida no trabalho traz uma participacao
maior por parte dos funcionarios; descentralizacéo de decisfes; ambiente fisico

seguro e confortavel; oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal.

Foi apresentado pelo Hotel ibis Aracaju alguns diferencias de QVT
desenvolvidos por essa empresa que esta se empenhado para levar ao seus
colaboradores uma melhora qualidade para o ambiente de trabalho. Com
certeza isso € muito importante para os bons resultados da empresa, mas nao

sera o suficiente, quando ndo bem administrado todos esses recurso.

Os bons resultados na empresa nao poderao depender somente disso, a
Qualidade de Vida no trabalho € uma das muitas ferramenta utilizadas para as
organizagcdes conseguirem sua melhor produtividade e seus colaboradores e

influenciar seus colaboradores a terem motivacdes no trabalho.
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