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RESUMO

Em meados do século XIX, a utilizacdo do ferro em escala industrial deu-se devido
aos processos de industrializacdo que experimentavam 0s paises mais
desenvolvidos. Com a globalizacdo a producédo se expandiu e as empresas do ramo
de construcéao civil perceberam a necessidade de aprimorar seus processos, atraves
do diferencial na qualidade, para se manter nesse mercado cada vez mais
competitivo. Levando-se em consideracdo que o Gerenciamento da Rotina - Gerot é
uma importante metodologia que auxilia as organiza¢cdes no acompanhamento diario
de seus processos, buscou-se como objetivo desse trabalho estabelecer um estudo
de caso propondo a implementacdo desta metodologia no departamento de
engenharia de uma industria e construtora metal mecanica. Para isso, foi necessario
diagnosticar a situagdo atual do departamento no que tange os controles dos
processos, buscando as lacunas para atuacdo. Por fim foram propostas acdes para
implementacdo desta metodologia no departamento estudado. Com isso foi possivel
perceber que a implantacdo do Gerot € viavel, devido as necessidades existes no
departamento. Conclui-se que os objetivos deste trabalho foram alcancados, pois foi
possivel propor acBes para implementacdo do Gerot no departamento de
engenharia da empresa em andlise.

Palavras chave: Qualidade, Processos, Gerenciamento da rotina.
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1 INTRODUCAO

Em meados do século XIX a utilizacdo do ferro em escala industrial deu-
se devido aos processos de industrializacdo que os paises mais desenvolvidos
experimentavam (BELLEI, 2004). Com a globalizacdo, as empresas do ramo da
construcdo civil perceberam a necessidade de aprimorar seus processos devido a
crescente concorréncia no setor.

Visando o diferencial competitivo, estas organizacbes buscam
constantemente a melhoria continua de seus processos, produtos e servicos, para
satisfazer as necessidades de clientes cada vez mais exigentes. E através do
diferencial na qualidade que se busca atender a alguns requisitos ja
preestabelecidos.

Segundo Rotery (1993), qualidade é a adequacio ao uso. E a
conformidade as exigéncias. Ja para LOBOS (1991) qualidade tem a ver,
primordialmente, com o0 processo pelo qual os produtos ou servicos Sao
materializados. Se o processo for bem realizado, um bom produto final advird
naturalmente. A qualidade reside no que se faz e ndo apenas no que se tem como
consequéncia disso.

Hoje existem diversas ferramentas que auxiliam as organizacdes a
obterem sucesso no que diz respeito a area de Qualidade. Muitas também séo as
estratégias utilizadas para atender as exigéncias de mercado. Mas como atender as
necessidades de maneira constante e satisfatoria? “Nas empresas modernas do
mundo a padronizacdo € considerada a mais fundamental das ferramentas
gerenciais. Na Qualidade, a padronizacdo é a base para a Rotina (Gerenciamento
da Rotina do Trabalho Diario)” (CAMPOS, 1999, p. 1).

Uma empresa que trabalha de maneira desorganizada, além de
transparecer para seus clientes uma imagem ruim, pode acarretar prejuizos
inestimaveis. Por isso procura-se com 0 gerenciamento da rotina, consequente da
padronizacdo, minimizar ou até mesmo abolir esses prejuizos trazendo em
contrapartida lucros consideraveis.

Uma vez que a empresa em analise nao possuia nenhuma

ferramenta/metodologia de auxilio no que tange a area de gerenciamento de



15

qualidade, esta pesquisa dirigiu suas atencdes para o preenchimento desta lacuna.
Nesta perspectiva, o presente trabalho propbe a implementacdo da metodologia de
Gerenciamento da Rotina — Gerot no departamento de engenharia. Busca-se,
portanto, destacar a importancia e os beneficios desta implementacdo. Por outro
lado, pretende-se diagnosticar a situacdo atual e identificar os pontos de melhoria
dos processos do departamento em andlise.

O departamento de engenharia da empresa estudada dedica-se a
concepcao, melhoria e implantacédo de sistemas produtivos que envolvem pessoas,
materiais, informacdes, equipamentos e energia, portanto necessita de um
acompanhamento e de ferramentas que agreguem praticidade ao processo.

O corpo desse trabalho sera disposto em sec¢des de forma a facilitar seu
entendimento. Inicialmente sera abordada uma reviséo tedrica para fundamentacéo
desse trabalho, cujos principais autores estudados foram Vincente Falconi Campos
e Edson Pacheco Paladini. Na sequencia sera apresentada a metodologia utilizada,

seguida pela analise dos resultados e finalmente apresentado a conclusao.

1.1 Objetivos

1.1.1Objetivo geral

Propor acdes para implantacdo sistematica de gerenciamento da rotina

com base nas deficiéncias identificadas.

1.1.2Objetivos especificos

e Caracterizar os processos do departamento em analise;

¢ Identificar as lacunas e desvios dos processos estudados;

e Destacar a importancia e os beneficios da implementacdo do gerenciamento
da rotina (Gerot) no departamento de engenharia de uma empresa metal-

mecanica;
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1.2 Justificativa

Sabemos que o impacto de um cliente insatisfeito repercute em mais dez,
e que o custo para atrair um novo cliente é de 5 a 6 vezes maior do que manter
satisfeito um ja existente (AZEVEDO, 2007). Desse modo, a satisfagcdo €
considerada fator critico para o sucesso de uma organizacdo num mercado cada vez
mais competitivo.

Com o Gerot é possivel proporcionar uma maior competitividade perante
0S concorrentes, no que diz respeito a qualidade do produto ou servi¢co prestado,
pois com um acompanhamento didrio dos micro-processos € possivel antever
problemas futuros. Visto que o departamento de engenharia é considerado o
coracdo da industria estudada, torna-se primordial o gerenciamento de suas
atividades. Dada a importancia do tema abordado de acordo com a literatura
estudada foi desenvolvido o estudo de caso objeto deste trabalho.

E importante ressaltar a relevancia desse estudo para o meio académico,
visto que, de acordo com a pesquisa realizada, muito se é realizado nas empresas,

mas pouco se é relatado na midia sobre o assunto aqui abordado.

1.3 Caracterizacdo da Empresa

A empresa X' foi fundada em 19 de marco de 1993, por um engenheiro
mecanico. Nessa época funcionava no Bairro Siqueira Campos atuando nas areas
de Manutencao Industrial, Usinagem e Caldeiraria.

Atualmente, esta sediada no Distrito Industrial do municipio de Nossa
Senhora do Socorro/SE, onde ocupa uma area de 18.000 m2 e possui mais de 150
funcionarios. Investindo em mao-de-obra cada vez mais especializada em caldeiraria
e estrutura metalica, a empresa X alia experiéncia e capacidade técnica na utilizacéo
de diferentes métodos construtivos de acordo com as caracteristicas e necessidades
de cada obra, proporcionando desta forma aos seus clientes uma maior economia,
menor tempo de execucdo e maior precisdo construtiva. E uma empresa que utiliza

alta tecnologia na execucao dos seus projetos, fazendo simulagbes em realidade

' O codinome “X” foi atribuido a empresa por questdes de sigilo comercial.
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virtual e detalhamento em 3D, garantindo desta forma que 0 projeto seja executado
com alta preciséo.

A empresa X se tornou uma empresa focada na satisfacéo dos clientes e
as suas ac¢Oes sao guiadas por uma conduta profissional e de transparéncia, lutando
diariamente numa incessante busca pela melhoria permanente do atendimento, dos
produtos e servigcos e principalmente pela superagcao das expectativas dos clientes.

O ramo de atividade atinge os mais variados segmentos, tais como:

« Edificios de Multiplos Andares

o Galpdes Industriais

o Torres e Postes

« Equipamentos de Processos (Actcar e Alcool)

e Estrutura de Aco

» Projetos especiais



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos contidos no
gerenciamento da rotina, pautados em referenciais tedricos expostos por diversos

autores.

2.1 Qualidade

E preciso entender bem o conceito de qualidade para que se possa
compreender o impacto no processo produtivo. Pois “definir qualidade de forma
errbnea leva a Gestédo da Qualidade a adotar acdes cujas consequéncias podem ser
extremamente sérias para empresa” (PALADINI, 2004, p. 20).

Campos (1999, p. 2), trds uma definicdo curiosa sobre qualidade, para ele
“(...) um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de
forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as
necessidades do cliente”. J& de acordo com o ponto de vista de Paladini (2004), nao
existe somente uma definicdo do conceito de qualidade. O mesmo acrescenta o
importante fato do impacto da qualidade na sociedade, e destaca ainda que, 0 que a
empresa faz para a sociedade pode ser um elemento fundamental para transformar

clientes potenciais em consumidores.

2.2 Sistema de Gestao

O ser humano vive em uma sociedade em que a organizagdo € o principal
requisito para ndo se chegar ao caos. Portanto, tudo deve ser organizado de
maneira tal que se tenha um controle da situacdo. O sistema de gestdo, nada mais é
que uma estratégia de organizacdo dos processos com dois objetivos basicos:
desenvolver mecanismos que garantam a sobrevivéncia da empresa e garanta
também sua constante evolucéo (Paladini, 2004).

Campos (1999) acrescenta que o sistema de gestdo deve garantir além

destas definicbes a competicdo internacional da empresa.
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Existem hoje diversas e importantes ferramentas que auxiliam na
organizacdo e gerenciamento da qualidade, e estas serdo definidas nos topicos

seguintes.

2.3 Organizacéo Internacional de Normalizacéo (ISO 9001:2008)

Ferreira, 2005 relata que “a utilizagao dos conceitos da qualidade trouxe
consigo a necessidade de utilizacdo de um tipo especial de documentos: o0s
documentos normativos. (...) tais como regulamentos, especificacbes, relatorios e
normas técnicas” (CARVALHO, 2005 p. 157).

As normas podem ser internacionais (normas 1SO?), regionais (por
exemplo, Mercosul), nacionais (por exemplo, ABNT, DIN), entre outras. Devido as
normas nacionais serem adequadas apenas para determinado pais e para outros
nem tanto, foi necessario estabelecer um férum internacional de normatizacao. Nele
foi possivel entrar em consenso estabelecendo normas que facilitassem a
comunicacdo entre as nac¢des e o0 avanco da ciéncia e tecnologia (CARVALHO,
2005).

A Norma Brasileira de Regulamentacdo NBR ISO 9001:2008 possui
‘requisitos genéricos onde se pretende que sejam aplicaveis a todas as
organizacdes, independente do seu tipo, do seu porte e do produto que fornecem”
(NBR 1SO 9001:2008, p. 1). Esta mesma norma “promove a adocao de uma
abordagem de processo para o desenvolvimento, implementacdo e melhoria da
efichcia de um sistema de gestdo da qualidade para aumentar a satisfacdo do
cliente para atendimento aos seus requisitos” (NBR ISO 9001:2008, p. vi)

“Para uma organizagdao funcionar de maneira eficaz, ela tem que
determinar e gerenciar diversas atividades interligadas. Uma atividade ou conjunto
de atividades que usa recursos e que € gerenciada de forma a possibilitar a
transformacdo de entradas em saidas pode ser considerado um processo” (ISO
9001:2008, p. vi).

20 prefixo ISO utilizado em todas as normas deriva do prefixo grego isos que significa, mesmo,
igual”. (Dicionario Aurélio — 2010)
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2.4 Gerenciamento da Rotina

‘O gerenciamento da rotina, 0 gerenciamento por processos e 0
gerenciamento das diretrizes sdo estratégias ocidentais para implementacdo do
gerenciamento da Qualidade Total” (BOUER, 2002 apud CARVALHO 2005, p. 238).
A Figura 2.1 citada por Carvalho (2005) mostra como se integram essas estratégias
para “compor os mecanismos de desdobramento de objetivos e a articulagdo dos

esfor¢cos de melhoria em uma organizagao.”

Comité Executivo

Gerenciamento

» . por Politicas
Comité Operacional

Gerenciamento

Geréncia por Processos

Gerenciamento

Chefia do Dia-a-Dia

Envolvimento dos Colaboradores
(Através de Tipos de Organizagdes para
Melhoria)

Colaboradores

Figura 2.1 — Estratégias ocidentais para o gerenciamento da qualidade total
Fonte: Adaptado de Carvalho (2005)

Portanto, conforme sugerido, quando se quer atingir um nivel excelente
de qualidade em uma organizacao, o gerenciamento da rotina € um patamar que se
deve alcancar.

Do ponto de vista de Marshal (2006 p. 92) “o gerenciamento da rotina &
um método de gestdo de responsabilidade dos colaboradores e busca a eficiéncia
organizacional, através da obediéncia aos padrbes de trabalho” Campos (2004 p.
34) acrescenta dizendo que “se a padronizagdo fosse perfeita e se todos
cumprissem os padrdes, nao deveria haver anomalias”.

Além da padronizacao, o gerenciamento da rotina € centrado:

e No monitoramento de resultados comparando-os com as metas
estabelecidas;

e Em acdes corretivas nos processos com resultados desviados das
metas;

e Em um ambiente de trabalho agradavel (5s) (CAMPOS, 2004).
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“Toda a empresa € constituida de diversos processos e, portanto, o
controle de qualidade total deve ser feito atuando em cada um dos processos de

forma integrada, para assegurar a satisfagéo do cliente” (SCHMIDT, 2004)

2.4.1 Padronizacgéo

De acordo com Marshal (2006, p. 6), “a padronizagao é de fundamental
importédncia para as organizagdes”. Continua enfatizando que um dos maiores
sucessos da producdo em massa caracterizada pela administracao cientifica da
producao foi devido a padronizacédo. Padronizar significa a “reducéo dos objetos do
mesmo género a um so tipo, unificado e simplificado, segundo um padrdo ou modelo
preestabelecido” (DICIONARIO AURELIO, 2010).

Mas, para se obter a padronizacdo € necessario primordialmente que os
participantes aceitem a padronizacdo, pois conforme afirmado por Campos é
necessario que as pessoas envolvidas no processo decidam o0 que sera
padronizado, estabelecam um procedimento e cumpram o que decidiram (CAMPOS,
2007).

2.4.2 Ferramentas de gerenciamento

Existem, de acordo com a literatura estudada, diversas ferramentas que
auxiliam no processo de gerenciamento. “Entre especialistas e usuarios surgiram
classificacbes sobre a forma de agrupar e utilizar algumas dessas ferramentas,
como por exemplo, ferramentas de controle ou de planejamento” (MARSHAL, 2206,
p. 97). Para de Toledo (2006), o Controle Estatistico de Processos - CEP é
entendido como uma filosofia de gerenciamento (principios de gerenciamento) e um
conjunto de técnicas e habilidades, originarias da Estatistica e da Engenharia de
Producao, que visam garantir a estabilidade e a melhoria continua de um processo
de producéo.

As ferramentas que foram utilizadas neste trabalho serdo definidas na

sequéncia, de acordo com a literatura, bem como, em alguns casos, ilustradas:
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2.4.2.1brainstorming

Brainstorming é a mais conhecida das técnicas de geracao de idéias. Foi
originalmente desenvolvida por Osborn, em 1938. Em Inglés, quer dizer “tempestade
cerebral” (SEBRAE, 2005). “E um processo de grupo em que os individuos emitem
idéias de forma livre, sem criticas, no menor espago de tempo possivel” (MARSHAL,
2006, p. 98).

Algumas caracteristicas do brainstorming citadas por Marshal estédo
listadas na sequencia:

e Liberacéo de criatividade;

e Capacidade de aceitar e conviver com diferengas conceituais e
multidisciplinares;

e Auséncia de julgamento prévio;

e Capacidade de sintese;

e Delimitacédo de tempo;

e Auséncia de hierarquia durante o processo.

“O compartilhamento de informagdes nas reunides e obrigatorio. O
brainstorming gera maior entendimento do todo, por todos (EISENHARDT, 1999
apud HOLANDA, 2009).

O brainstorming pode ser utilizando também para busca de causas que

seréo levantadas pela folha de verificagdo descrito na sequéncia.

2.4.2.2folha de verificacéo

A folha de verificagdo “é uma ferramenta usada para quantificar a
frequéncia com que certos eventos ocorrem num certo periodo de tempo”’. E
importante salientar ainda que a folha de verificagdo “ndo considera pesos ou (...)
niveis de importancia relativos entre os eventos, o que pode ser fundamental para
uma analise mais apurada” (MARSHAL, 2006, p. 105).

Na Figura 2.3, € apresentado um exemplo de folha de verificacdo que &
um formulario no qual os itens a serem verificados ja estdo impressos.

Kume (1993), diz que além dessas premissas, € importante que os dados

sejam coletados de maneira simples e num formulario facil de usar. Suas principais
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finalidades séo: facilitar a coleta de dados e organizar os dados simultaneamente a

coleta, para que possam ser usados mais tarde.

Itens de Avaliagio Presenca e Estado dos Itens de Avaliagio Sim  Nio
Assisténcia A aplicagfo do produto é feita por receitudrio 10 0
Produtos Provém de empresa idonea 10 0
Sio guardados em depdsitos especificos 10 0
0 pH ¢ mensurado 10 0
hgua A dureza é mtnsm:ada 10 0
O local de abastecimento € adequado 10 0
E visualmente limpa 10 0
Pontuagio Mixima 70

Figura 2.2 — Folha de Verificacao
Fonte: Adaptado de Santos (2006)

2.4.2.3 estratificagcado

“Consiste no desdobramento de dados, a partir de um levantamento

ocorrido, em categorias, grupos ou, melhor dizendo, estratos, para determinar sua

composi¢cdo” (MARSHAL, 2006, p. 103). O mesmo autor exemplifica dizendo que

“pode-se imaginar com informacgéo global o nUmero de acidentes em uma industria.

Essa informacdo ndo ajuda a compreender o problema. Quando o total de

ocorréncias € estratificado (...) fornece valiosas informacbes sobre onde,

efetivamente, ocorre o problema.” Vé Figura 2.6.

N2 de acidentes: 180

90 100

60
50

30 30

Figura 2.3 — Estratificacao
Fonte: Adaptado de Marshal (2006)
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Pode-se perceber que inicialmente o problema poderia ser citado como
causa A, mas ap0s uma estratificacdo mais detalhada percebe-se que a causa X é o

ponto onde se deve atuar.

2.4.2.4diagrama de Pareto

J. M. Juran adaptou os conceitos de Pareto e chegou a conclusao de que
as melhorias mais significativas podem ser obtidas se nos concentrarmos nos
“poucos problemas vitais” e, depois, “nas poucas causas vitais” desses problemas,
Rotondaro (2002). Ressaltando que problemas vitais sdo aqueles considerados de

grande relevancia para os envolvidos nos processos.

Numero de ndo-conformidades Percentual acumulado (%)
r F 3
150 fecccmmmcme e e -=d 100
120 J— e i 80
90 T L | 6o
60 | : g g : 40
30 ' i i i L | 20
NC1 NC 2 NC 3 NC 4 NC 5 outras

Figura 2.4 — Gréafico de Pareto
Fonte: Adaptado de Marshal (2006)

A Figura 2.4, um exemplo do Gréfico de Pareto, em que no eixo horizontal
tém-se as diversas classes de problemas ou causas. No eixo vertical, colunas com
altura definidas pela frequéncia de cada classe de problema ou causa. Por fim, uma
curva representativa da porcentagem acumulada das ocorréncias, com seus valores
indicados num segundo eixo vertical (ROTONDARO, 2002).

De acordo com Marshal (2006) que traz um conceito mais abrangente,
Pareto é um gréfico de barras construido a partir de coletas de dados utilizando-se
uma lista de verificagdo. Podendo ser empregado quando se deseja priorizar

problemas relativos a um determinado assunto.
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2.4.2.5diagrama de causa e efeito

O diagrama de causa e efeito é uma ferramenta utilizada para apresentar
a relacao existente entre determinado resultado de um processo (que € um “efeito”)
e os diversos fatores (causas) que podem influenciar nesse resultado
(ROTONDARO, 2002). “As causas sado agrupadas por categorias e semelhangas
previamente estabelecidas, ou percebidas durante o processo de classificacdo”
(MARSHAL, 2006, p. 100). A seguir, na Figura 2.2, um exemplo deste digrama:

PRODUTO

Figura 2.5 — Diagrama Causa e Efeito
Fonte: Adaptado de Campos (2007)

Ainda de acordo com Marshal (2006, p.101), as etapas de elaboracédo do
diagrama séo as seguintes:

e Discussdo do assunto a ser analisado pelo grupo, contemplando
seu processo, como ocorre, onde ocorre, areas envolvidas e
escopo;

e Descricdo do efeito (problema ou condigdo especifica) no lado
direito do diagrama,;

e Levantamento das possiveis causas e seu agrupamento por
categoria no diagrama,;

e Andlise do diagrama elaborado e coleta de dados para determinar
a frequéncia de ocorréncia das diferentes causas.

Pode ser criado para analise da frequéncia de dados uma folha de

verificacdo que sera definida no préximo tépico.



26

2.4.2.6 histogramal/gréfico

Do ponto de vista de Marshal (2006), histograma “é uma gréfico de barras
gue mostra a distribuicdo de dados por categorias” Carvalho (2005) acrescenta que,
sem a menor duvida, a melhor maneira de analisar uma série de dados é

graficamente.

Atendimentos
r'S

86 | _________

2 4 6 8 10 12 1416 18 20 22

Tempo médio na fila
(em minutos)

Figura 2.6 — Histograma
Fonte: Adaptado de Marshal (2006)

Temos um exemplo de histograma, Figura 2.5, a espessura da barra
representa o intervalo da variavel e altura da barra mostra o nimero de vezes que
ela ocorre.

Para Marshal (2006), o histograma fornece uma fotografia da variavel
num determinado instante. Kume (1993), afirma que se pudéssemos coletar dados
de um processo no qual todos os fatores (homem, maquina, matéria-prima, método,
etc.) fossem perfeitamente constantes, todos os dados teriam o mesmo valor.
Entretanto, na realidade, € impossivel manter todos os fatores constantes todo o

tempo.

2.4.2.7fluxograma

Consiste na representacdo grafica de um determinado processo com suas
etapas. “Apresenta a sequéncia logica de encadeamento de atividades e decisfes,

de modo a se obter uma visdo integrada do fluxo de um processo técnico,
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administrativo ou gerencial (...) para deteccao de falhas (...) e oportunidades de
melhorias” (MARSHAL, 2006, p. 104). A figura 2.7 ilustra um exemplo de utilizag&o.

Para Campos, “o fluxograma gerencial pode ser construido de varias
maneiras. Ele pode ser um fluxograma simples e a ele pode ser acrescentado o
5W1H* (CAMPOS, 2007, p. 90). Marshal complementa informando que “o
fluxograma apresenta simbolos padronizados, que facilitam a representacdo dos
processos” (MARSHAL, 2006, p. 104).

I RECEBIMENTO DAS DIRETRIZES I

!

IDEFINICAO DE ESPECTATIVAI

!

I ANALISE TECNICA I
[

v T

I ELABORACAO DE PROPOSTA I l NEGOCIA COM O CLIENTE J

\L POSSIBILIDADES DE NOVAS

AUTERNATIVAS
I ENVIO PARA O CLIENTE I

l

CLIENTE
APROVOU?

I ELABORAGAO DE CONTRATOS I ARQUIVA
NA PASTA

>

Figura 2.7 — Fluxograma
Fonte: Adaptado de Marshal, 2006

ESGOTADA
POSSIBILIDADES?

“‘Um instrumento de fundamental importadncia para a padronizagcdo de
processos € o fluxograma. Eles possibilitam, além de auxilio na padronizacdo das
atividades, um maior entendimento do processo” (SCHMIDT, 2004).

Em continuidade serd abordado um dos principais conceitos dentro do

gerenciamento da rotina, o 5S.

¥ “O 5W1H é um “check-list” utilizado para garantir que a operacdo seja conduzida sem nenhuma
davida por parte da chefia ou dos subordinados. Composto por 6 perguntas , What (que?), Who
(quem?), Where (onde?), When (quando?), Why (porque?) e How (como?)” (CAMPOS, 2007, p. 87).
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2.55S

Marshal (2006) relata que o 5S surgiu no Japao apds a guerra de 1950,
com o objetivo de organizar todo o pais. No Brasil teve inicio através dos trabalhos
pioneiros da fundacdo Christiano Ottoni, cujo lider era o professor Vicente Falconi.
Trata-se de 5 sensos que designam cada fase de implantacéo, sejam elas:

Seiri — Organizacao/ Utilizagdo/ Descarte;

Seiton — Arrumacéo/ Ordenacéo

Seisou — Limpeza/ Higiene

Seiketsu — Padronizacao

Shitsuke — Disciplina.

‘O 5S promove o aculturamento das pessoas a um ambiente de
economia, organizacdo, limpeza, higiene e disciplina, fatores fundamentais a
elevada produtividade” (CAMPOS, 2004, p. 40). O 5S potencializa o Gerot na
organizacdo, 0 mesmo autor nos traz a Figura 2.8 para ilustrar o gerenciamento da
rotina exemplar.

GERENCIAMENTO
DA ROTINA

GERENCIAMENTO
DA ROTINA
EXEMPLAR

Figura 2.8 — Gerenciamento da Rotina Exemplar
Fonte: adaptado de CAMPOS (2004)

Alguns dos resultados esperados citados por Marshal (2006), e de grande
relevancia para o Gerot sdo os seguintes:

e Eliminacdo de documentos sem utilizacao;
e Melhoria nas comunicacgdes internas;

e Melhoria no controle e organizagcédo dos documentos;
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e Padronizacao dos procedimentos;
e Maior participacéo dos colaboradores;
e Economia de tempo e de esforco;
e Melhoria geral do ambiente de trabalho.
O 5S deve estar contido no dia a dia das pessoas fazendo parte de seu
cotidiano, ou seja, conforme o ciclo PDCA, explanado na sequéncia, deve ser uma

melhoria continua.

2.6 Ciclo PDCA

“A filosofia do melhoramento continuo (kaizen) possui como sua mais
conhecida representacdo o ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Shewhart,
seu idealizador, ou ciclo de Deming, o responsavel por seu desenvolvimento e
reconhecimento” (MARSHAL, 2006, p. 88). E “quando aplicado ao ambiente de
trabalho significa envolvimento de todos os que integram as equipes de trabalho em
busca de resultados sempre melhores” (IMAI, 1986 apud CARVALHO, 2005, p. 246).

A Figura 2.9, explica como se da a utilizacdo do método PDCA, que
representa a Rotina (ou Gerot), e consta de (a) um ciclo de manutencao direcionado
principalmente para os operadores, em que estes devem cumprir os padrdes, atuar
nos resultados e nas causas de desvios; e (b) ciclo de melhorias direcionado para a
chefia, staff, cujo papel € analisar os processos e estabelecer novos padrées
(CAMPOQOS, 1999).

A <«— MANUTENCAO €—

ACTION
MANTEM

[ ]

ACOMPANHA
ACTION RESULTADO 5
REM. SINTOMA
ACTION -
BLOQUEIO St

< MELHORIAS S

iy

Figura 2.9 — Utilizacdo do método PDCA no Gerot
Fonte: Adaptado de Campos (1999)
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Marshal (2006) sugere os seguintes passos para o desdobramento do

ciclo PDCA, no que tange a analise de problemas:

Passo 1 — Identificacdo do problema

Selecionar o problema a solucionar, priorizando o0s temas
existentes.

Levantar as perdas atuais e as possibilidades de ganho.

Nomear os responsaveis e a equipe, propondo data-limite para sua

concluséao.

Passo 2 — Observacao

Entender o problema, levantando seu histérico e a frequéncia de
ocorréncia.
Observar as caracteristicas no local, como ambiente, instrumentos,

confiabilidade dos padrdes, treinamentos, entre outras.

Passo 3 — Analise

Identificar as causas mais provaveis do problema.

Passo 4 — Plano de acgao

Elaborar a estratégia de acéo

Elaborar o plano de acéo

Passo 5 — Acéo

Divulgar o plano de acéo

Treinar e capacitar as pessoas, buscando o comprometimento de
todos.

Executar e acompanhar a acao, registrando os resultados.

Coletar dados.

Passo 6 — Verificacao

Comparar os resultados com as metas esperadas; verificar a
continuidade ou ndo do problema. Se os resultados esperado nao

forem alcangados, voltar ao passo 2.

Passo 7 — Padronizagao

Elaborar ou alterar o padréo
Comunicar internamente as acdes

Educar e treinar todos os envolvidos no novo padréo
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Passo 8 — Conclusao
e Registrar os avancos obtidos pelo grupo
e Relacionar os problemas remanescentes, voltando a executar o
ciclo PDCA.

e Refletir sobre o trabalho, visando a melhoria futura.

‘Ao longo dos passos desta metodologia utiliza-se varias ferramentas,
como: diagrama de causa e efeito, lista de verificacdo, estratificacdo, (...), entre
outras” ja definidas nesse trabalho. Mas que “ndo garantem por si sO a resolucéo
dos problemas” (..) “E preciso de que todos os colaboradores estejam
comprometidos (MARSHAL, 2006, p. 94/5).”

“O método para a pratica do gerenciamento € o PDCA”. E os itens de
controle que deverao ser gerenciados “sdo caracteristicas numéricas sobre as quais
€ necessario exercer o controle” (CAMPQOS, 2004, p. 75).

Campos (2004) afirma que os principais itens de controle deverdo estar
dispostos em local apropriado e de facil acesso a toda equipe, pois isto € o0 que se
denomina “Gestao a vista”. As informacdes deverdo ser de facil interpretacdo, ou

seja, basta olhar para entender.

2.7 AplicacOes praticas (casos de sucesso) do Gerot

Em entrevista ao Jornal Tribuna do Norte o engenheiro mecéanico, com
MBA em Administracdo de empresas e negocios e consultor sécio do Instituto de
Desenvolvimento Gerencial (INDG), Renato Copello Lamarca relata que “essa onda”
de gerenciamento da rotina comecou na década de 80. Através de um contrato de
parceria com o Instituto Juse no Japdo, comecaram o0 processo de transferéncia,
nao apenas do Gerot, mas do uso do método e de ferramentas de melhoria e varias
empresas acataram essa idéia. Dentre as quais pode citar empresas referencias
como Vale, a Petrobras, as companhias siderurgicas Cosipa, que agora € da
Usiminas e a CSN (Companhia Siderdrgica Nacional) (TRIBUNA DO NORTE
(JORNAL), 2010).

Campos, em entrevista ao INDG, destaca um importante caso de sucesso
de implantagcdo do gerenciamento da rotina na usina Belgo em Monlevade, ele

afirma que esta “é uma das mais eficientes do mundo, se ndo é a melhor. Eles, por
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esforco de seus funcionarios e por acreditar em uma maneira organizada de
trabalhar, construiram um caso de exemplo mundial”. Uma prova de que a melhoria
deve ser continua, que os esforcos ndo podem cessar. E acrescenta enfatizando
‘quanto mais as pessoas das empresas dominam e praticam estes métodos, mais
poderosa fica a organizagédo”. INDG — (VICENTE FALCONI CAMPOS, 2010).



3 METODOLOGIA

A estratégia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento deste trabalho
foi do tipo estudo de caso, que de acordo com Fachin (2003, p. 42) “caracteriza-se
por ser um estudo intensivo. (...) sua principal funcdo consiste em explicacao
sistematica das coisas”, realizado no departamento de engenharia da empresa X
caracterizada no tépico 1.3.

Inicialmente foi realizada uma a pesquisa bibliografica “desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”, sobre em que consiste 0 gerenciamento da rotina (Gerot), suas
ferramentas e metodologia de aplicacdo. Seguida por uma pesquisa documental, ou
seja, “os documentos conservados em arquivos de (...) instituicbes privadas” (GIL,
2002, p. 44/6)

A pesquisa € considerada do tipo descritiva, pois tem “como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno”
(GIL, 2002, p. 42).

3.1 Tipo de Abordagem

A abordagem utilizada foi do tipo qualitativa, que de acordo com Fachini
(2003, p. 81) “é caracterizada pelos seus atributos e relaciona aspectos nao

somente mensuraveis, mais também definidos descritivamente.”

3.2 Populacdo e Amostra

Por se tratar de uma proposta de implementacéo foi tomado por base o
departamento de engenharia como projeto piloto, pela maior facilidade de atuacao
devido ao pequeno numero de funcionarios e pela familiaridade nas atividades
macros do departamento, por ser o mesmo da area desse estudo. As atividades

(setores) do departamento serviram como base de amostras.
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3.3 Coleta de Dados

Os dados foram obtidos através de observacéo participativa direta, que
consiste em “uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao consistem
apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos e fenbmenos que se deseja
estudar’” (LAKATOS, 2009 p. 192). O interlocutor tem influéncia naquele que
fornecem os dados.

Foram obtidos também dados através da verificacdo de documentos da

propria organizacao.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo abordados os resultados obtidos com esse trabalho.
Inicialmente serd descrito a situacao inicial do departamento com uma avaliacao e
identificacdo das lacunas. Entretanto a partir do topico 4.6 serdo abordadas as
propostas de implementacdo do Gerenciamento da Rotina.

4.1 A empresa

Conforme descrito no tépico 1.3 a empresa X pertence ao ramo de
metalurgia e é focada em obras com estrutura metalica. Inicialmente serd abordado
um fluxograma Figura 4.1, com as principais atividades desenvolvidas na empresa,
com o objetivo de familiarizar o leitor com a organizacéo e identificar as atividades

gque estdo contidas no departamento de engenharia.
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——-——

Fluxograma 4.1 — Fluxo de atividades da empresa X

4.2 Departamento Estudado

O departamento de engenharia da empresa X é responsavel por toda
parte técnica da empresa que contempla, 0s seguintes principais processos macros

listados a seguir:

e Orcamentacédo (de obras com estrutura metalica);

e Projetos (desenhos de estruturas e de detalhamento de pecgas);

e Planejamento e Controle (da execucdo de obras com estrutura
metalica).

Estas atividades sao dispostas conforme ilustra o Fluxograma 4.2,
interligando suas atividades macros que se relacionam em ordem de execucgao

conforme segue.



37

ORCAMENTACAO

PROJETOSE
DETALHAMENTO

PLANEJAMENTO
E CONTROLE

Fluxograma 4.2 — Atividades da Engenharia

Percebeu-se que a atividade de planejamento e controle somente tinha
inicio apds as demais atividades, tornando inviavel todo o fluxo do processo visto
que, de acordo com o PDCA o planejamento deve ser um ponto de partida para
qualquer atividades/projetos conseguinte.

Suas principais tarefas serdo relacionadas, a seguir de acordo com cada

processo ao qual estdo envolvidas.

4.3 Orgamentacao

Responséavel pela elaboracdo dos orcamentos detalhados, e proposta
comercial a qual é apresentada, pelo departamento comercial, ao cliente externo.
Envolvendo também uma descricdo, quantificacdo, valoracdo de todos os itens
envolvidos, sejam eles de custos diretos ou indiretos a obra. Devido a elaboracgéo
dos orcamentos serem realizados com bastante antecedéncia a obra, deve existir
uma analise criteriosa de todos os itens, tornando o orcamento 0 mais preciso
possivel.

O orcamento no cendrio inicial era realizado levando em consideracao
apenas a experiéncia do dono da empresa, que focava os valores somente na
estrutura metalica, esquecendo-se, as vezes, de alguns detalhes essenciais que
futuramente poderiam onerar os custos da obra.

A solicitacdo de elaboracdo de proposta era realizada de maneira

aleatédria, por parte do comercial, ndo se sabia 0 que realmente estaria incluindo no
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escopo, gerando perda de tempo, e em alguns casos um orgcamento mal elaborado,
pois no desenvolvimento da proposta eram sugeridos, por parte do departamento
comercial, quais servi¢cos deveriam ser retirados ou acrescentados no escopo.

O fluxo de informacdes inicial era desenvolvido da seguinte forma

SOLICITACAO \ y ; ELABORACAO DE \ - \ ENVIO PARA O
VERBAL DE “SA..  PROPOSTA "Wl CLIENTE ORA PELO

ORCAMENTARIA

PROPOSTA / CONFORME COMERCIAL ORA

ENTENDIDO PELAENGENHARIA

Fluxograma 4.3 — Fluxo do Processo de Orgamento
4.3.1 Projetos e Detalhamentos

Desenvolvimento de projetos e detalhamento de pecas necessarias para
fabricacao por parte da producao, a fim de se conceber uma nova obra.

As alteracdes nos projetos, mudanca de escopo, eram realizadas de
maneira aleatoria, causando incansaveis retrabalhos para mudancas de
detalhamento de pecas e, em alguns casos, até perdas de pecas ja fabricadas na
producdo. Isso ressalta o papel importante que este processo tem e deve ser bem
estruturado para um melhor desempenho de toda a organizacao.

A observacdo que pode ser realizada aqui é que ndo existe um
dimensionamento da capacidade produtiva do processo, ou seja, ndo se sabe
quantos metros quadrados € possivel serem projetados/detalhados pelos
desenhistas. Logo, ndo se se podem assumir COmMpromissos sem o risco de projetos
atrasados, ou mal elaborados por conta da pressa.

As tarefas desse processo inicialmente eram desenvolvidas, conforme
ilustrado na Figura 4.4. Levando em consideracdo que nenhuma alteracdo fora
solicitada por parte do cliente/setor comercial:

Recebimento da Desenho do projeto Detalhamento das Envio dos detalhes
| obra pelo comercial estrutural pegas para fabricagdo

Fluxograma 4.4 — Fluxo do Processo de Projetos e Detalhamento
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4.3.2 Planejamento e controle

Iniciava-se apo0s os projetos/detalnamentos serem liberados para a
producdo. Planejava-se somente a montagem, que na verdade transformava-se em
um controle daquilo que néo fora planejado inicialmente.

Os materiais necessarios para a fabricagdo somente eram solicitados
quando o detalhamento do projeto era realizado, tornando-se inviavel esse
procedimento, pois em muitos casos acabava causando atrasos nas obras devido a
atrasos na chegada destas matérias-primas. Em outras situa¢cées os materiais (perfil
— matéria prima principal), eram substituidos por outros de resisténcia um pouco
maior as vezes, super dimensionando a estrutura e onerando o projeto.

Para que se possa tornar mais claro o decorrer tarefas dessa atividade foi
ilustrado o Fluxograma 4.5, na sequéncia.

Acompanhamento
da producéo das
pegas

Acompanhamento

Encerramento da obra e
arquivamento de projetos

Recebimento de da montagem da

estrutura no cliente.

copia dos projetos

Fluxograma 4.5 — Fluxo do Processo de Planejamento

E possivel perceber a grande falha que ha no processo de planejamento,
pois este somente tem inicio ap6s 0s outros processos importantes, como o0s de
Projetos e Orcamentacdo concluirem suas atividades. Nao sendo possivel a
existéncia de um controle destas atividades.

4.4 Diagndstico

Através de observacéo direta participativa e consulta a alguns dos poucos
documentos internos, percebeu-se que o departamento em andlise ndo possuia
nenhuma ferramenta que auxiliasse no acompanhamento de desempenho de seus
processos, tornando impossivel a avaliagdo de atendimento aos procedimentos
vigentes, que também n&o eram documentados.

E por conta disso, foi necessaria, inicialmente, uma organizacéo de toda a

estrutura do departamento.
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4.5 Proposta do Modelo de Gerenciamento da Rotina

O primeiro passo para implementacdo do gerenciamento da rotina, foi o
“arrumar a casa”, com o intuito de se ter uma melhor eficiéncia do departamento, foi
proposto, conforme ilustrado na figura 4.6 a seguir, um novo fluxograma. Com o
objetivo de facilitar o fluxo dos processos, atendendo, assim, uma ordem légica de

informacdes.

PLANEJAMENTO
E CONTROLE

PROJETOSE
ORCAMENTO

Fluxograma 4.6 — Novo fluxograma atividades da engenharia

Nesse novo fluxograma o processo de planejamento e controle ganhou a
destaque, por se tornar o primeiro processo facilitando o desenvolvimento dos
demais. O mesmo fluxo, no traz, o processo de orcamentacao difundido com o de
projetos, a fim de que haja uma maior interacao entre os processos. Os custos com
0S projetos passam ser acrescidos no orcamento.

Na sequéncia foi estabelecida uma reunidao de brainstorming com todos
os empregados do setor, a fim de identificar as maiores falhas existente no

departamento de engenharia.

Os principais problemas levantados nesta reunido estao relacionados a
seqguir:

e Atraso na entrega dos detalhamentos de projetos;

e Grande retrabalho com mudancas de escopo;

e Atraso de disponibilidade de matéria-prima para producao.

O problema de atraso de entrega dos detalhamentos de projetos esta
destacado por ter sido considerado que se tratava de um problema vital, ou seja,
com o atraso dos detalhamentos, consequentemente poderia atrasar também a
fabricacdo e posteriormente a montagem, afetando assim a satisfacdo do cliente

externo.
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Na época do estudo foi constatado que das seis obras que a empresa
possuia em andamento quatro delas estava com atraso no desenvolvimento por
conta de atraso na entrega de detalhamento de projetos. Vé quadro 4.1, resumo do

Anexo B Cronograma de obras.

Quadro 4.1 — Resumo de atraso da Obras

Fase da Obra
- ATRASADA
PROJETOS | PRODUCAO | MONTAGEM
OBRA

Beta X X
Omega X X
Fabrica de sonhos X

Colégio Educagao X X
Escureal X

Cemix X X X

O quadro no mostra que 66,67% da obras estavam atrasadas, problema
esta causado pelo atraso no detalhamento de projetos.

Percebeu-se uma importante falha que existia no departamento: a falha
de comunicacdo, para isso foi requisitado um quadro com intuito de fazer uma
gestao a vista, facilitando a divulgacédo de informacdes, principalmente relacionadas
a metas e objetivos o setor.

Ainda com o objetivo de facilitar a comunicagao foi estabelecido um novo
layout buscando que os envolvidos com o processo de projetos pudessem ficar mais

proximo uns dos outros.

4.5.1 Planejamento e controle (nova proposta)

Percebeu-se a necessidade de estabelecimento de um padrdo
(elaboracéo futura) para o processo de planejamento, que incluiria as principais
tarefas deste processo.

Conforme detectado o subitem 4.2.3, o processo de planejamento
somente tinha conhecimento de inicio de uma obra, quando esta ja havia sido
projetada/detalhada. E para sanar este problema foi sugerida a implantacdo da

utilizacdo de Ordem de Servico (Apéndice A), em que todos os envolvidos no
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processo teriam acesso a esta, sejam eles, producao, projetos, planejamento e a
guem possa interessar.

Foi proposto também elaboracdo de cronograma (Apéndice B) com todas
as obras que estavam sendo executadas, bem como, aquelas que ainda estavam na
fase de orcamento ou detalhamento de projetos, a fim de ter um acompanhamento
do andamento destas. E para ter um acompanhamento e previsdo de entrega.

Ainda no levantamento realizado na reunido de brainstorming e através
de observacédo direta, foram detectados falhas no processo por parte da area de
planejamento. Este ndo trazia dados confidveis em relacdo a execucdo de obra, e
com o objetivo de melhorar, foi proposta também a elaboragdo de um plano de acéo
com alguns itens a serem controlados. Além da elaboracdo do cronograma ja em
execucao, percebeu-se a necessidade da elaboracdo de um cronograma fisico e
financeiro de cada obra (proposta para elaboracéo futura).

Além de um controle de obras percebeu-se a necessidade também de um
controle de materiais (estrutura metalica beneficiada), e equipamentos necessarios
para a execucao de obra, e o departamento de engenharia é responsavel por seu
acompanhamento e controle (ver Apéndice C e D).

Alguns itens ja puderam ser sugeridos e estdo relacionados na Figura 4.1,
que foram estabelecidos de acordo com as necessidades dos clientes deste

departamento de engenharia, mais propriamente deste processo de planejamento.

4.5.2 Projetos/Orcamentacdo (Nova Proposta)

Conforme visto no subitem 3.1.2 no processo de projetos ndo se tinha um
indice de produtividade, e se verificou a necessidade da elaboracdo de um controle
de horas de projetos (Apéndice E). Por esse sistema possuir um alto grau de
incerteza, foi solicitado auxilio ao departamento de Tecnologia da Informacao (TI),
para criagdo de software simples que medisse o0 tempo gasto em cada projeto
(implantacao futura).

Nas atividades de Orcamentacdo, de acordo com o que foi explicitado
anteriormente, percebeu-se que 0 mesmo ndo possuia nenhuma ferramenta de
auxilio, de forma a padronizar os orgamentos/propostas. Foi necessaria para isso a
adocao de um programa que auxiliasse na orcamentacdao, de maneira a organizar

todos os itens que compdem a obra, facilitando o acompanhamento para area de
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planejamento e criando um histérico para acompanhamento futuro e controles dos
orgamentos.

Apos verificagdo in loco de como era o funcionamento das atividades de
orcamento dentro do departamento, foi elaborado um formulario (Apéndice F) com a
participacdo de profissional envolvido nessa tarefa, que devera ser preenchido toda
vez que for necesséario qualquer orcamento para area de projetos, facilitando assim
o desenvolvimento de orcamentos mais precisos, pois neste formulario devera
conter escopo da obra, bem como premissas e restricbes do projeto a ser
desenvolvido.

De acordo com as necessidades dos clientes de projetos e orcamentacao
foram sugeridos os seguintes itens de controle, estabelecidos na Figura 4.1 ilustrada
na sequéncia, que a principio servirdo de base para iniciagdo do gerenciamento da
rotina.

Ap6s um acompanhamento destes itens de controle no decorrer dos
processos foi sugerido uma analise criteriosa para verificacdo de atendimento e de
acordo com a necessidade sera criado um plano de acdo com o objetivo de ser ter
um melhor acompanhamento dessas atividades, jA& que as mesmas tém papel
fundamental na qualidade do atendimento aos clientes.

Dentre os objetivos futuros estdo o aperfeicoamento dos processos, que a
partir desta implementacdo de gerenciamento da rotina poderdo ser mais bem
verificados, criacdo de novos indicadores de acordo as necessidades encontradas,
dentre outras atividades que serdo desenvolvidas diminuindo as caréncias
identificadas nos processos.

E desenvolvimento de cronograma de padronizacdo de todos os
processos do departamento em analise, incluindo controle de documentos.

Como préximo passo € proposto a implantacdo da sistematica de 5S com
0 objetivo de ter-se um melhor ambiente de trabalho e aculturar os empregados

sobre a melhoria continua.
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MISSAO

Necessidades

Itens de controle

Rapidez
Exatiddo
Especificagdo

N° de solicita¢cdes
atendidas no més;

N° de solicitagbes atendidas
no prazo;

Tempo médio de
atendimento a proposta

Fornecer servicos de
acordo com especificacdo
dos cliente de forma segura
e com qualidade.

Precisdo
Quantidade / Prazo
Confiabilidade

N2 de pecas
detalhadas;
N2 de pecas refeitas
por erro de projetos;

Detalhemento dos servicos
Cronogroma de obras
Suprimento de materiais

% de cronogramas
atrasados por motivo de
material;

% de cronogramas criados
por obra solicitada;

Produtos Clientes
Orcamentos de Clientes
Obras externos
Detalhamento o
Producao
de pegas
Planejamento de
J Montagem
obras
C
ontroIeNde Diretoria
Producao

Acopanhamento da
producdo
Capacidade produtiva
Suprimentos

indice de capacidade de
producao;

Figura 4.1 — Itens de controle do departamento de engenharia




5 CONCLUSAO

Um dos principais objetivos da empresa X é tornar-se uma empresa de
médio porte até o final de 2012. Para isso € necesséario um crescimento estruturado,
baseado em padrdes e qualidade e gerenciamento e controle de seus processos. A
proposta de implantacdo de uma metodologia de gerenciamento da rotina no
departamento levantou interesses por parte da diretoria, pois esta tem papel
fundamental no gerenciamento das atividades diarias da organizacéo.

Levando-se em consideracdo as informacdes levantadas no decorrer
deste trabalho, foi possivel perceber qudo necessaria € a implantacdo de um
gerenciamento das atividades, ndo apenas no departamento estudado, mas em toda
a organizacao. O departamento de engenharia possui grande responsabilidade no
gue tange o gerenciamento das atividades da organizacao por isso foi percebida a
viabilidade do estudo nesse departamento.

Foi observado também durante a pesquisa que ndo existia nenhum
controle das atividades diarias deste setor, e qudo pobre, sdo as informacdes
referentes a area de planejamento e controle da producdo. Desse modo pode ser
sugerido um estudo mais aprofundado desta metodologia e consequentemente uma
maior aplicacao.

Conclui-se, portanto, que o objetivo desse trabalho com a proposta de
implementacdo da metodologia Gerot no departamento de engenharia foi plausivel,
podendo a mesma ser estendida por toda a organizacdo. Percebeu-se também que
a organizacdo necessita de um gerenciamento como todo, ndo apenas da rotina,

mas todos os processos e diretrizes.
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APENDICE A — ORDEM DE SERVICO
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LOGO DA ORDEM DE SERVICO N° 0001
EMPRESA X DATA DEEMISSAO:
DADOS DO EMPREENDIMENTO
CONTRATANTE:
N° da OBRA:
OBJETO:
LOCAL DA OBRA:

RECURSOS DE INVESTIMENTO:

PRAZO DE EXECUGCAO:

DESTINATARIOS/RESPONSAVEIS

PROJETOS: Sr. FULANO

PRODUGAO: Sr. BELTRANO
MONTAGEM: Sr. SICLANO

PREMISSAS

ESCOPO DA OBRA

OBSERVACOES:
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LOGO DA ~
o CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DE OBRAS - EMPRESA X
EMPRESA "X
OBRA ATIVIDADE AREA Programado PRAZO DE EXECUCAO (NOVEMBRO 2010) DEZEMBRO
RESPONSAVEL | Realizado [seg ter qua qui sex sab |[dom seg ter qua qui sex sab|dom seg ter qua qui sex sab|dom seg ter qua qui sex
Fabricagdo B 3_J
~ R
Chapeu aleméao
P 10 11
Montagem R
Fabricagdo E i
Cobertura de laje 5 6 7
OBRA BETA* Montagem B
Projeto i 10 11
R
L P 12 13 16
Passarela Fabricagdo B
P 18 19
Montagem
R
FACHADA E ESCADAS Projeto E 3_C
Fabricagdo E 0_i_iA
FACHADA
OBRA P 16 17 18 19
A Montagem
OMEGA* R
Fabricagdo E Al
ESCADA P 16 17 18 19
Montagem R
Fabricagdo E 3_9o v
TESOURAS E TERCAS
P 10 11 12 13 16 17 18
Montagem R
FABRICA DE PILARES Montagem B 39
SONHOS* R
LANCAMENTO DE TELHAS Montagem E 7 13 1o 20 22 2
L P 8 9 10
TRAVAMENTO LATERAL Fabricagdo R
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TESOURAS Fabricagio '; 10 11
TRAVAMENTO DE PILAR Fabricagdo '; 10 11
COLEGIO B ::
~ . |ESCADAS
EDUCAGAO* — P 1 12 13
Fabricagdo R
MONTAGEM PREDIO Montagem g 10 11 12 13 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27
LANCAMENTO DE TELHAS Montagem '; 29 30 1
JATEAR E PINTAR ARCOS E TERGAS |Fabricagdo '; Lol
ARCOS Montagem '; 10 11 12 13 16
ESCUREAL* |TERCAS Montagem '; 10 11 12 13 16 17 18 19
LANGAMENTO DE TELHAS Montagem :; 22 23 24 25 26 27
P 20 22 23 24 25
TIRANTES Montagem R
TESOURAS Fabricacsio '; 10 1 12 13
Projeto g
TERGAS
— P 16 17 18
Fabricacdao R
e P 10 11 12 13 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27 29 30
MONTAGEM PREDIO Montagem B
Projeto ::
REFORGO DO PILAR
P 16 17
Montagem R

* Nomes ficticios utilizados para ilustragdo.
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APENDICE C - CONTROLE DE EQUIPAMENTOS

L0GO DA CONTROLE DE EQUIPAMENTOS POR OBRA

EMPRESA X

Responsavel: Atualizagdo: /|
[tem|Obra Equipamento Quantidade | Datade Entrada | Data de Retirada
_JJ_ | ]
]
_J
_J J
_J J . J
_JJ ]
| ]
_JJ | ]
_JJ ]
_J J . J
_J J ]
_JJ ]
_JJ_| ]
_JJ | ]
_JJ ]
_J J_J
_J J ]
_JJ ]
_JJ_| ]
_JJ |
_JJ ]
_J_J_ . J
_J JJ
_JJ ]
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APENDICE D - CONTROLE DE MATERIAL POR OBRA

LOGODA
AL CONTROLE RETIRADA DE MATERIAL DO ALMOXARIFADO PARA OBRAS
||Xll
Cliente: EXEMPLO Més: Outubro/2010
Item| NF |Data Produto/Servigo quantidade | Unidade |Custo unit. |Custo Total

Total (RS) -
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LOGODA

EMPRESAX FORMULARIO - CONTROLE HH DE PROJETO

Funcionario: NEés/Ano:

Data HORA DE iNIQO | HORA DE TERVINO| TOTAL DE HORAS OBRA

21/30/2010 ;| ORO000 G| 100000 5 | (2030000 ¢ s < CASABRASILEIRA. 1 -

CASA BRASILEIRA 03:00:00
SERGIPE 04:00:00

F
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DATA DE ENTRADA:

IE)?AGEOMMPQEEAA TERMO DE ABERTURA 00/00/0000

DATA DE INICIO:
2 00/00/0000
DADOS DO EMPREENDIMENTO

CONTRATANTE:
N° da OBRA:
OBJETO:
LOCAL DA OBRA:
RECURSOS DE INVESTIMENTO:
VALOR PREVISTO DA OBRA :
PRAZO DE EXECUCAO:
FASE DO EMPREENDIMENTO
[_| ELABORAR ORGAMENTO [ ] executar [ REALIZARVISITA
consorclo: [ ] sim [ NAo TIPODOCLIENTE: [ ] PESSOAFISICA [ | PESSOA JURIDICA
ELEMENTOS FORNECIDOS
FORNECIDO PELO CLIENTE: [_JAaRQuitETONICO [ JESTRUTURAL ] CROQUIIDEIA

PARA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS:

ATIVIDADES DE INICIALIZAGAO

I:l Elaboragéo do Arquitetonico |:| Elaboragéo do Topogréfico
|:| Elaboragéo do Estrutural |:| Compatibilizagdo

[ ] B1aborag&o do Orgamento [ ] Detalhamento das Pegas para Produgéo

DOCUMENTACAO TECNICA

ATESTADOS: s [_InAo

[_Jevrresa [ IrT

OBSERVACOES:




