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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem se revelado um tema muito interessante
para as organizacdes, pois, interfere diretamente na questdo produtividade,
competitividade e espago ocupado no mercado pela empresa além de tratar sobre o
bem estar dos trabalhadores. Este artigo analisa a percepcéo que os funcionarios de
quatro agéncias bancarias tém sobre o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
oferecido pela organizacdo para a qual trabalham. Realizou-se uma pesquisa
definida como um estudo de caso, de carater descritivo, realizado através da técnica
survey, por meio da aplicacdo de questionarios. Participaram da pesquisa 33
funcionarios de diferentes agéncias, o que corresponde a 100% do publico. Os
resultados evidenciaram que apesar de desfrutar de pelo menos uma acgéo
autorizada pelo programa de QVT da empresa, quase a metade dos funcionarios
ndo sabem que a mesma disponibiliza alguns canais de informacdo sobre o
programa. Concluiu-se que a eficiéncia e o alcance dos objetivos do programa ainda
sdo incertos, sugere-se dar ampla divulgacdo sobre sua existéncia a seus
funcionarios, assim como, a realizacdo de mais pesquisas sobre 0 assunto com uma
amostra maior de pesquisados.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes através da éarea de gestdo de pessoas Vvém se
preocupando cada vez mais com a qualidade de vida de seus funcionarios.
Constantes transformacgdes no setor bancéario vém fazendo com que as instituicoes
se preocupem em identificar formas variadas para agregar valor dentro das

empresas. Com investimento em seus funcionarios, as instituicbes podem obter
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melhores desempenhos, pois, colaboradores motivados e comprometidos produzem
mais e melhor, em conclusdo, sdo as pessoas 0s principais responsaveis pelo
atingimento dos resultados.

Algumas empresas disponibilizam programas com o objetivo de estimular
mudang¢as no estilo de vida dos colaboradores, unindo acdes e campanhas de
conscientizacdo dos beneficios de uma alimentacdo saudavel, prética de esportes,
bem como de uma atividade que ajude a diminuir a presséo do dia a dia, tendo como
resultado a prevencdo de doencas, reducdo do numero de afastamentos e
diminuicdo de casos de LER-DORT.

A QVT desempenha um importante papel no setor bancério, uma vez que
nos dias de hoje o quadro de funcionarios € bastante enxuto, as tarefas sdo variadas
e em excesso, cobrangcas sdo uma constante, metas sdo grandiosas, prazos séo
curtos além da presséo psicologica sempre presente; surge assim a necessidade da
existéncia de um programa que alivie o stress e a ansiedade.

O Programa de QVT do Banco em analise visa promover a Qualidade de
vida no trabalho de funcionarios e colaboradores, com foco no estimulo aos
cuidados com a saulde e na adocao de habitos saudaveis.

Considerando o panorama apresentado, o presente estudo visa responder a
seguinte pergunta: Qual a percepcédo dos funcionarios de quatro agéncias bancéarias
de Aracaju/SE acerca do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho oferecido
pela organizacéo para a qual trabalham?

Levando em consideracdo essa questao norteadora, o0 objetivo geral desta
pesquisa é identificar a percepc¢do dos funcionarios sobre o programa de QVT e
apontar quais acdes propostas pelo programa sao adotadas pelas agéncias.

A fim de atender ao objetivo geral, foram instituidos alguns objetivos
especificos: conhecer o perfil dos participantes, identificar as acdes de QVT
propostas pela instituicdo bancaria e adotadas pelas unidades e sugerir melhorias
em relacdo ao programa com base nos resultados obtidos.

Este estudo justifica-se pela QVT ser um tema que atinge diretamente o
rendimento diario do bancario além do resultado esperado pela empresa, visa
contribuir para uma melhor qualidade de vida desses funcionarios que estao
submetidos a variadas visbes de seus administradores, reducdo do numero de
postos de trabalho, sobrecarga de tarefas além da pressdo em vender, vender e

vender.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Origem da QVT

Segundo Rodrigues (1999), sempre existiu uma preocupagao com a
satisfacdo do homem em relagdo ao trabalho, a qualidade de vida no trabalho
sempre esteve presente de forma a facilitar a vida do trabalhador, resultando néo s6
em uma produtividade maior, mas principalmente em encontrar prazer no trabalho.

Na década de 50, Eric Trist, juntamente com alguns colaboradores,
desenvolveu uma série de estudos sobre a qualidade de vida no trabalho que ficou
marcada como sendo a abordagem sécio técnica da QVT, baseada na satisfacdo do
trabalhador e em seu ambiente profissional.

Tal abordagem tinha como principio maior a organizagdo do trabalho a partir
da andlise e da reestruturagcdo da tarefa (RODRIGUES, 1999, p.77). Este evento foi
o marco inicial dos estudos cientificos sobre o tema, que foram surgindo a partir da
revolucdo industrial na Inglaterra como forma de enfatizar as condi¢cdes dos

trabalhadores a fim de sistematiza-los.

2.2 Evolucao dos Estudos de QVT

No quadro 1 sdo descritas as concepcdes evolutivas da Qualidade de Vida

no Trabalho e as principais caracteristicas ou visoes.

CONCEPCOES " ~

EVOLUTIVAS DA QVT CARACTERISTICA OU VISAO
QVT como uma variavel Reacao do individuo ao trabalho. Era investigado como melhorar a
(1959-1972) qualidade de vida no trabalho para o individuo.
QVT como uma O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas, ao
abordagem mesmo tempo, tendia a trazer melhorias tanto ao empregado quanto a
(1969-1974) direcdo.
QVT como um método QVT era visto como sinénimo de grupos autbnomos de trabalho,
(1972-1975) enriquecimento do cargo ou desenho de novas plantas com integracéo

social e técnica.

QVT como um movimento | Declaragéo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e a rela¢des dos

(1975-1980) trabalhadores com a organizagéo.
QVT como tudo Como panaceia contra a competicdo estrangeira, problemas de
(1979-1982) qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e

outros problemas organizacionais.

QVT como nada (futuro) No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo
passarao de apenas um “modismo” passageiro.

Quadro 1 - Evolucéo do Conceito de QVT
Fonte: NADLER E LAWLER apud FERNANDES, 1996, p.42)



Vinculos e estrutura de vida pessoal como familia, habitos de vida, cuidados
com a saude e alimentacdo, combate a vida sedentaria; fatores socioeconémicos
como globalizacdo, tecnologia, politicas de governo, desemprego; metas
empresariais e pressdes organizacionais sao alguns desencadeadores de QVT
tipicos em nossa sociedade pds-industrial.

No Brasil, a inser¢cdo do tema é considerada recente. Apesar disso, ja se
nota um grande interesse das organizacdes e um aumento do nimero de estudos
cientificos sobre o tema. Ferreira e Medeiros (2011) destacam, dentre os principais
resultados, o aumento substancial da producgdo cientifica nos ultimos anos com
predominéancia de estudos no campo da Administracao.

Para Walton (1975 apud FACCIN e CAREGNATTO, 2014) a expressao
Qualidade de Vida no Trabalho significaria o resgate dos valores humanos e
ambientais, que vém sendo esquecidos devido a preocupagdo com 0S avangos
tecnoldgicos e crescimento econdémico. De acordo com Franga (2003 apud FACCIN
e CAREGNATTO,2014), a QVT tem despertado o interesse das organizacfes pelo
efeito benéfico que pode apresentar tanto para o funcionario quanto para a sua
produtividade.

Fernandes (1996 apud FACCIN e CAREGNATTO, 2014) afirma que, apesar
da preocupacdo com a organizacdo do trabalho ter se mantido desde o inicio da
administracdo cientifica, h4 pouco tempo as organizacbes comecaram a Se
preocupar com satisfacdo dos colaboradores como fator determinante para atingir
indices de produtividade elevados.

De acordo com Limongi (2012 apud PASSOS e CRUZ, 2015) no ambiente
do trabalho, qualidade de vida, salde e ergonomia associam-se a ética humana. A
atitude ética, segundo a autora, compreende desde identificacdo, eliminacao,
neutralizagdo ou controle dos riscos ocupacionais observaveis no ambiente fisico,
padrbes de relacdes de trabalho, carga fisica e mental requerida para cada
atividade, implicacdes politicas e ideoldgicas, dindmica da lideranca empresarial e
do poder formal ou informal, o significado do trabalho em si até o relacionamento e
satisfacdo das pessoas no seu dia a dia.

Para Fernandes (1996 apud PASSOS e CRUZ, 2015), embora diversos
autores apresentem enfoques diferentes para o conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho, todos eles voltam seus conceitos para a questdo da conciliagdo de

interesses dos individuos e das organizacdes. A autora faz referéncia a influéncia



dos fatores fisicos, tecnoldgicos e socio psicologicos que afetam a cultura e o clima
organizacional, influenciando no bem estar do trabalhador.

A QVT deve ser considerada uma gestado dinamica, pois as organizacoes e
as pessoas mudam constantemente, também é contingencial, uma vez que depende
da realidade de cada empresa no contexto em que esta inserida. Além disso, pouco
resolve atentar-se apenas para fatores fisicos, pois aspectos sociolégicos e
psicolégicos interferem igualmente na satisfacdo dos individuos em situacdo de
trabalho; sem deixar de considerar os aspectos tecnoldgicos da organizacdo do
proprio trabalho que, em conjunto, afetam a cultura e interferem no clima
organizacional com reflexos na produtividade e na satisfacdo dos empregados.
(Fernandes, 1996).

De acordo com Shirrmeister & Franca (2012 apud BARCAUI & FRANCA,
2014) colaborar para a sensagdo de bem-estar aumenta a produtividade do
colaborador, promove a atualizacdo do conhecimento, diminuindo o absenteismo e
aumentando o comprometimento afetivo para com a empresa.

Atualmente a qualidade de vida das pessoas de um modo geral esta
relacionada a um conjunto de fatores que envolvem competéncias publicas e
privadas. Publicas considerando as condi¢des favoraveis de bem estar do individuo,
proporcionadas pelo Governo como saude, transporte e educagdo e privada
considerando o campo pessoal, como familia, lazer e trabalho.

Para as organizacfes, a qualidade de vida € um tema extremamente
relevante, pois, interfere diretamente na questdo produtividade, competitividade e
espaco ocupado pela empresa no mercado. Nesse contexto, a qualidade de vida no
trabalho pode ser entendida como o envolvimento de pessoas, trabalho e
organizacdes, onde a preocupacdo com o bem estar do trabalhador e com a
eficiéncia da organizacdo sdo 0s aspectos mais importantes.

Na atual economia, para manter-se estavel e continuar lucrando, ndo basta
gue a empresa garanta a qualidade dos aspectos técnicos do processo produtivo, é
preciso também investir nas pessoas que estao atras de tais processos. O bem estar
pessoal do funcionario faz a diferenca, pois a satisfacdo no trabalho ndo esta isolada
da vida do individuo como um todo.

O regulamento interno do Banco em andlise dispde de normas e diretrizes
gue devem ser seguidas, o capitulo que fala sobre o Programa QVT relata que os

primeiros passos foram dados em marco de 2004, quando se iniciou um projeto



piloto envolvendo funcionérios da Sede, em Brasilia, e de 32 agéncias em 06
Estados. Foram beneficiados mais de 3.000 colaboradores, entre funcionérios,
estagiarios e participantes do programa Adolescente Trabalhador. As acbes
implementadas incluiam: ginastica laboral, caminhadas aos fins de semana,
massagem expressa individual durante o expediente, lanche saudavel, criagdo da
pagina Qualidade de Vida na Intranet com informacfes sobre saude, alimentacgéo,
atividade fisica, praticas antiestresse, entre outras, tendo sua aprovacdo pelo
Conselho Diretor em abril de 2007, implantado em julho do mesmo ano e
reformulado em janeiro de 2014.

Tem por conceito a construcdo coletiva de condi¢des institucionais que
permitam as pessoas se sentirem valorizadas, realizar um trabalho que tenha
sentido para si e seja importante para a organizacdo, clientes e sociedade, que
favoreca o espaco de discussdo, o saber fazer, a cooperagdo e a relacdo entre
produzir e viver junto, promovendo a saude e a seguranca no trabalho.

Alguns de seus pressupostos sao: respeita a diversidade do publico em suas
variaveis culturais, diferencas regionais e interesses coletivos; considera a educacéo
continuada como caminho para adocédo de estilo de vida saudavel; pressupde que a
adesdo as acBes do Programa € voluntaria e responsabiliza igualmente os
funcionarios e colaboradores pelos cuidados com sua salde e a seguran¢ca no
trabalho.

O programa mobiliza mais de 100 mil pessoas, entre funcionarios,
adolescentes trabalhadores e estagiarios e estd ancorado em acdes de
Comunicacao Interna, Educacao, Experimentacdo e Suporte.

A Comunicacao tem por objetivo dar visibilidade as politicas, programas e
beneficios existentes na empresa que contribuem para a qualidade de vida no
trabalho, bem como as novas acdes que integram o Programa QVT.

Ja as iniciativas relacionadas a Educacdo possuem como fio condutor a
capacitacao do funcionério para os cuidados com a salude e seguranca no trabalho e
elevacéo de sua qualidade de vida. Eis algumas de suas vertentes:

Programa de Educacdo em Saude e Seguranca do Trabalhador no BB —
conjunto de acdes de capacitacdo que visam promover a adocdo de habitos

saudaveis e a observacéo dos cuidados com a propria saude;



P4gina de Qualidade de Vida no trabalho — encontra-se disponivel na
Intranet, veiculando conteudos voltados para saude, seguranca e qualidade de vida
no trabalho;

Campanhas de salude e seguranca do trabalho — campanhas periddicas,
utilizando os veiculos de comunicag¢do interna do Banco, visando a prevencdo de
doencas (diabetes, hipertensdo, cancer, obesidade, dependéncia quimica, entre
outras) e acidentes de trabalho.

O fator Experimentacéo refere-se a iniciativas realizadas no Ambiente do
Banco que estimulam a adog¢&o de habitos saudaveis, a exemplo de:

Verba QVT - valor destinado a cada dependéncia do Banco para a

realizacdo de praticas que visem a promocao e a protecédo da saude.

Artes/Canto/MuUsica

Danca Circular

Dancga de Salédo

Eutonia

Fotografia e Filmagem

Ginastica Laboral

loga

Musicoterapia

Massoterapia

Nutricdo

Palestras

Pilates

Tai Chi Chuan

Quadro 2 - Praticas Autorizadas pelo Programa
Fonte: Programa QVT

Espacos de Qualidade de Vida — normatizacdo dos diversos espacos
existentes, criados por iniciativa das proprias dependéncias para relaxamento, lazer
e atividades antiestresse.

Por Suporte, entendam-se iniciativas que proporcionem aos funcionarios e
colaboradores acesso a cuidados com a saude fora do horario do expediente, a

precos diferenciados que incluem:



Clube de Convénios — estabelecimento de convénios com pessoas
juridicas (academias de ginastica, de esporte e de praticas antiestresse), com a
finalidade de oferecer aos funcionarios e colaboradores acesso a atividade fisica
com precos mais acessiveis;

Grupo Vida Saudéavel — acompanhamento multidisciplinar com médicos,
nutricionistas e psicélogos, de carater educativo, com énfase na promoc¢do e

protecdo da saude.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente capitulo tem por objetivo identificar as técnicas e métodos
utilizados na pesquisa além de analisar a percep¢do que os funcionarios de quatro
agéncias bancarias tém sobre o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
oferecido pela empresa onde trabalham.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. Gil (2007) afirma que
0 objetivo do estudo de caso ndo é conhecer as particularidades de uma populacéo,
mas promover uma visdo geral do tema ou apontar elementos que influenciam ou
séo influenciados por este, sendo util para se chegar a conclusao sobre os motivos
de determinado episodio.

Segundo Yin (2005) o estudo de caso visa analisar um episodio
contemporaneo real, no qual a demarcacéo entre o episddio e o cenario em que este
esta inserido ndo esta definida, tratando-se assim, de um método em que o
pesquisador possui pouco controle sobre os fatos.

Quanto a natureza, esta pesquisa € classificada como descritiva. De acordo
com Gil (2010) a pesquisa descritiva possui como objetivo a descricdo das
caracteristicas de uma populacéo, fenébmeno ou experiéncia. Quanto a abordagem,
a presente pesquisa é quantitativa. O método quantitativo, segundo Lakatos e
Marconi (2007), caracteriza-se pelo uso de quantificagdo tanto na coleta das
informagdes quanto no tratamento das mesmas de forma estatistica.

Os autores afirmam que a estatistica € um instrumento importante para se
analisar e interpretar uma quantidade consideravel de dados, pois a visdo geral
destes torna-se complexa. O publico desta pesquisa € composto por 33 (trinta e

trés) colaboradores de diferentes agéncias bancarias de Aracaju/SE.



Esta pesquisa utilizou como técnica de coleta de dados a survey
(levantamento) por meio da aplicacdo de um questionario. Esta técnica foi utilizada
com o objetivo de potencializar o tempo e facilitar a tabulacdo das informacdes, além
de garantir o anonimato dos funcionarios, proporcionando maior liberdade nas
respostas.

O questionario foi aplicado pessoalmente pelo pesquisador no local de
trabalho dos entrevistados sem distincdo de cargo ocupado, ou seja, foi possivel
abranger varios niveis hierarquicos em diferentes agéncias bancarias, excluindo-se
da pesquisa aprendizes e estagiarios em decorréncia do carater temporario dessas
funcdes.

Ao entregar o questionario, de forma individual, o pesquisador explicitou a
todos os entrevistados a finalidade do instrumento e o sigilo das informacdes
prestadas. Tal questionario foi dividido em dois blocos. O primeiro bloco continha
dados de identificacdo do funcionério entrevistado, como cargo, sexo, idade e tempo
de empresa. O segundo e ultimo bloco era composto por seis questdes fechadas
com a intencdo de verificar qual o conhecimento de cada um em relacdo ao

programa existente na institui¢ao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando-se o perfil dos respondentes através das tabelas de 1 a 4
observou-se que 55% € do género masculino, 34% dos entrevistados possui 50
anos ou mais, 28% possui entre 20 e 29 anos de empresa e 37% possui 0 cargo de
gerente de relacionamento, ou seja, sdo gerentes intermediarios, podendo ser

gerente de Pessoa Fisica, Pessoa Juridica ou de Servigos.

Tabela 1 — Sexo dos funcionéarios

SEXO PERCENTUAL
Masculino 55%
Feminino 45%

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 2 — Idade dos funcionarios

IDADE PERCENTUAL
De 20 a 29 anos 9%
De 30 a 39 anos 30%
De 40 a 49 anos 27%
50 anos ou mais 34%

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 3 — Tempo de empresa dos funcionarios

TEMPO DE EMPRESA PERCENTUAL
De 01 a 09 anos 24%
De 10 a 19 anos 24%
De 20 a 29 anos 28%
30 anos ou mais 24%

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 4 — Cargo exercido pelos funcionérios

CARGO EXERCIDO PERCENTUAL
Escriturario 21%
Caixa 9%
Assistente de negdécios 33%
Gerente de relacionamento 37%

Fonte: Elaborado pela autora

Na pergunta 1, como demonstrado na tabela n° 5, quando perguntados

sobre quais acdes de Qualidade de Vida no Trabalho e autorizadas pelo programa

QVT sao realizadas em sua unidade de trabalho, 100% dos entrevistados

responderam que sao realizadas sessdes de massoterapia.
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Tabela 5 — Acdes de QVT realizadas nas unidades

Acbes de QVT PERCENTUAL
Massoterapia 100%
Artes/Canto/MUsica 0%
Danca de Saldo 0%
Fotografia 0%
Ginastica Laboral 0%
loga 0%
Musicoterapia 0%
Pilates 0%
Tai Chi Chuan 0%
Minha Agéncia nédo realiza 0%
nenhuma acao

Fonte: Elaborado pela autora

Na pergunta 2, quando questionados se sua unidade de trabalho organiza
grupos para realizacdo de caminhadas nos fins de semana, 100% responderam que

nao séo organizados grupos em suas dependéncias, conforme tabela 6.

Tabela 6 — Realizagdo de caminhadas pela unidade

Realizacdo de caminhadas Percentual
Sim 0%
N&o 100%

Fonte: Elaborado pela autora

Na pergunta 3 quando perguntados se em sua unidade é oferecido lanche
saudavel, como frutas, sucos, paes integrais e ricota, apenas 6% responderam que
suas agéncias oferecem o lanche saudavel, enquanto que 94% disseram que O

lanche néo é oferecido em suas dependéncias, conforme demonstrado na tabela 7.
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Tabela 7 — Oferta de lanche saudavel pela unidade

Lanche saudavel Percentual
Sim 6%
Nao 94%

Fonte: Elaborado pela autora

Na pergunta 4, quando questionados sobre a existéncia de algum

espaco/pagina com informacfGes sobre QVT (salude, alimentacdo, atividade fisica,

praticas ante estresse, entre outras), 52% responderam que a empresa disponibiliza

um espaco/pagina com informacdes sobre QVT, 45% disseram que o empregador

nao disponibiliza informacdes sobre QVT e 3% nao responderam, conforme

demonstrado na tabela 8.

Tabela 8 — Disponibilizacdo de informacdes sobre QVT

Informacgdes sobre QVT

Percentual

Sim

52%

Nao

45%

N&o respondeu

3%

Fonte: Elaborado pela autora

Na pergunta 5, quando indagados sobre quais 0s espacos existentes para

realizacdo das praticas de QVT em suas dependéncias, 76% responderam existir

espaco destinado a atividades individuais de QVT, 3% responderam existir espaco

de convivéncia, 3% disseram existir espagos mistos, 3% disseram néo existir espaco

para realizacdo das praticas de QVT e 15% ndo souberam especificar a existéncia

de espacos para a realizacao das praticas de QVT, de acordo com a tabela 9.



Tabela 9 — Espacos existentes para realizacdo das praticas de QVT

Espaco pararealizacdo de QVT Percentual
Espaco destinado a atividades coletivas de QVT 0%
Espaco destinado a atividades individuais de QVT 76%
Espaco exclusivo para descanso 0%
Espaco de convivéncia 3%
Espacos Mistos 3%
N&o existe espaco para as praticas de QVT 3%
Outros 15%

Fonte: Elaborado pela autora
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Na pergunta 6, referente a disponibilizacdo de alguma verba para a

realizacdo das acdes propostas pelo programa de QVT pela organizagéo para a qual

trabalham, 94% responderam que existe verba para a realizacdo de acdes e 6%

disseram que a empresa nao concede verba para realizacdo de acdes propostas

pelo programa, conforme tabela 10.

Tabela 10 — Existe verba para realizac&do das a¢gdes propostas pelo programa

Existéncia de verba Percentual
Sim 94%
Nao 6%

Fonte: Elaborado pela autora

Através da analise dos dados coletados nas quatro agéncias bancérias de

Aracaju € possivel observar o crescimento da participacdo feminina no mercado

bancéario, um elevado nimero de funcionarios com faixa etaria acima dos 50 anos,

com mais de 20 anos de empresa e que exercem a funcdo de Gerente de

Relacionamento.
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5 CONCLUSAO

Considerando objetivo de verificar a percep¢do dos funcionarios de quatro
agéncias bancérias de Aracaju/SE sobre o programa de qualidade de vida existente
na instituicdo na qual trabalham, observou-se que apesar de desfrutar de pelo
menos uma acdo autorizada pelo programa de QVT, quase a metade dos
funcionarios ndo sabem que a empresa disponibiliza alguns canais de informacdes
que veicula contetdos voltados para saude, seguranca e qualidade de vida no
trabalho.

Apesar de consolidado na teoria, o programa ainda é pouco explorado.
Verificou-se que mesmo diante de uma grande variedade de praticas autorizadas, a
Unica acao realizada pelas dependéncias € a massoterapia. Constatou-se que, por
ora, 0 programa esta restrito ao ambiente das dependéncias, visto que ndo sao
realizadas acdes fora do ambiente de trabalho, nem sequer caminhadas em grupo.

Ainda nédo é executado de forma plena ja que o valor da verba é insuficiente
para contratacdo de profissionais mais qualificados além de ndo haver espaco nas
dependéncias para o desenvolvimento de atividades propostas em grupo.

Propde-se o aumento da verba por funcionario a fim de que seja possivel a
realizacdo de outras acdes autorizadas pelo programa como, por exemplo, a
introducado do lanche saudavel.

Concluiu-se que a eficiéncia e o alcance dos objetivos do programa ainda
sao incertos, apesar dos inimeros beneficios nele contidos.

Sugere-se dar ampla divulgacdo sobre sua existéncia a seus funcionarios
assim como a realizagao de outras pesquisas sobre o tema com uma amostra maior
de pesquisados para que seja possivel ratificar ou ndo os resultados da andlise
desta pequena amostra.

Como recomendacdo para pesquisas futuras, sugere-se que sejam
investigados quais os fatores que impedem a empresa de colocar o Programa em
pratica em sua plenitude e grandeza, pois, sabe-se que acdes isoladas ndo sao
capazes de garantir, por si sO, a melhoria significativa da qualidade de vida do

trabalho.
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LIFE AT WORK QUALITY: PERCEPTION OF THE EMPLOYEES OF FOUR
BANKING AGENCIES IN ARACAJU/SE ABOUT THE PROGRAM DEVELOPED
BY THE BETA BANK

ABSTRACT

The quality of working life (QVT) has revealed a very interesting topic to the
organizations, therefore, interferes directly in the production issue, competitiveness
and space occupied on the market by company, in addition to handle on the welfare
of workers. This article analyzes a perception who employees of four banking
agencies have on Quality of Life at Work offered by the organization to which They
work. We conducted a survey defined as a study of case, descriptive, conducted
through technical survey by the application of questionnaires. Participated in the
survey 33 employees of different agencies, corresponding to 100% of the public. The
result showed that despite enjoying at least one action authorized by the QVT
program of the company, almost half of the employees do not know that it provides
some information channels about the program. It was concluded that the efficiency
and the achievement of program objectives are still uncertain, and it is suggested to
full disclosure of the existence for the program for its employees as well as the
realization of more research on the subject with a larger sample of respondents.

Key Words: quality of Life at Work, Productivity, Employee.
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APENDICE

Apéndice 1 — Questionéario Aplicado Aos Funcionarios De Quatro Agéncias

Bancarias De Aracaju/Se

Prezado(a) colaborador(a),

Vocé esta participando de uma pesquisa voltada a verificar a efetividade das acdes
implementadas pelo Programa QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) na sua
unidade de trabalho. Desde ja agradeco sua colaboracdo em responder as

perguntas abaixo:

Dados do Perfil do Respondente
Idade: Sexo: Tempo na empresa:
Cargo/Fungao:

Considerando que o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do Banco X, onde

vocé trabalha, oferta uma série de ac¢des, questiona-se:

1. Quais acdes de Qualidade de Vida no Trabalho listadas abaixo, e autorizadas

pelo programa QVT, sdo realizadas por sua unidade de trabalho?

( ) artes/canto/musica ( ) Massoterapia

( ) Dancga de Saléao ( ) Musicoterapia

( ) Fotografia () Pilates

( ) Ginastica Laboral ( ) Tai/chi Chuan

() loga ( ) Minha agéncia néo realiza nenhuma agéo

2. A sua Unidade organiza grupos para realizacdo de caminhadas nos fins de
semana?
() SIM ( ) NAO.

Justifique sua resposta.
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3. Na sua unidade é oferecido lanche saudavel: frutas, sucos, paes integrais, ricotas
etc.,

()SIM ( ) NAO.

Justifiqgue sua resposta.

4. O Banco X disponibiliza algum espaco/pagina com informacdes sobre QVT
(saude, alimentacéo, atividade fisica, praticas ante estresse, entre outras)?
() SIM ( ) NAO.

Justifique sua resposta.

5. Na sua unidade quais 0os espacos existentes para realizacdo das praticas de
QVT?
( ) Espaco destinado as atividades QVT Coletivas

( ) Espaco destinado as atividades QVT individuais
( ) Espaco exclusivo para descanso

( ) Espaco de Convivéncia

( ) Espacos Mistos

( ) Nao existe espaco para as praticas de QVT

( ) Outros (especificar)




6. O Banco X disponibiliza alguma verba para a realizagéo das a¢des propostas
pelo programa de QVT?

()SIM ( ) NAO

Se sim, é suficiente? Justifique a resposta.
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