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1 INTRODUCAO

Sempre se acreditou que o crescimento da atividade industrial
proporcionaria melhores condicoes de vida para a sociedade. Contudo, junto a esse
crescimento, vem a geracdo de maior quantidade de poluentes e o aumento da
demanda por produtos e servicos.

Desde a época da Revolucdo Industrial, o processo de industrializacao
trouxe de um lado diversos beneficios econdmicos e de outras sérias conseqiéncias
ambientais como: o buraco da camada de oz6nio, 0 desmatamento e as queimadas
das florestas, a poluicdo da agua e do ar, aumento da geracao de residuos sélidos e
efluentes industriais.

A notavel expansdo das capacidades técnico-produtivas e o acelerado
crescimento demogréafico mundial vém colocando em evidéncia, especialmente ao
longo da segunda metade do século XX, que 0s recursos naturais e 0S Servigos
derivados deles ndo sao ilimitados, e que sua escassez ou esgotamento constituem
uma série de ameacas ao bem-estar e ao futuro da humanidade. A importancia dos
recursos naturais € fundamental para a sobrevivéncia humana, principalmente
considerando-se que, apesar de todo o desenvolvimento tecnoldgico até aqui
alcancado, ainda ndo existem condicbes que possibilitem a substituicdo dos
elementos fornecidos pela natureza.

Isto implica que a utilizacdo da agua € imprescindivel para geracdo de
energia, produgdo e processamento de alimentos, processos industriais diversos,
recreacdo e paisagismo, além de ser amplamente utilizada para transporte e
assimilacdo de efluentes, sendo esta, talvez, uma das aplicacdes menos nobres que
poderia ser dada para este recurso tao essencial.

Aliada a questdo da disponibilidade hidrica, também se deve levar em
consideracao os problemas relacionados ao aumento da populacdo mundial, o que,
consequentemente, exerce uma grande pressao sobre o consumo de agua, nao
apenas para satisfazer as suas necessidades vitais, mas também para a producao
de alimentos e produtos industrializados (BIO, 1998).

A medida que aumentam as preocupacées com a manutencdo e melhoria
da qualidade do meio ambiente, as organizacdes estédo voltando suas atencdes para

0S impactos ambientais de suas atividades, produtos e servicos. O desempenho
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ambiental das organizacbes vem adquirindo importancia, cada vez maior, para as
partes interessadas internas e externas.

Atingir um desempenho ambiental adequado requer o comprometimento
da empresa com uma abordagem sisteméatica através da melhoria continua do seu
sistema de gerenciamento.

A Norma ISO 14001 traduz os conceitos e requisitos para implantar de
forma racional, o Sistema de Gestdo Ambiental na IndUstria Téxtil, garantindo o seu
compromisso com o meio ambiente refletido em sua politica ambiental, onde consta,
entre outros, a preservacao dos recursos naturais atendendo aos principios do
desenvolvimento sustentavel. O processo de implantacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental comeca pelo levantamento dos aspectos ambientais associados, no qual
sdo analisados os recursos humanos internos. Os impactos ambientais causados
pelo processo produtivo, suas diretrizes e politicas internas, principais atribuicbes
gue geralmente sdo exigidas para que seja possivel se conduzir, em bons niveis, a
gestdo ambiental, sdo as etapas posteriores de um processo de implantacdo
(MOURA, 2000).

No entanto, hoje, diante das pressfes governamentais, atraveés da
legislacdo, da consientizacdo crescente da sociedade e das pressdes dos mercados
internacionais, a maior preocupacdo das organiza¢cdes, mais destacadamente as de
segmentos industriais potencialmente poluidoras como as industrias quimicas,
siderdrgicas, nucleares e petroguimicas, € melhorar a sua imagem perante a opiniao
publica desenvolvendo estratégias de gestdo ambiental, visando minimizar seus
Impactos sociais e ambientais.

As organizacdes se véem cada vez mais obrigadas a estabelecerem
metas ambientais de producéo, investir na modificacdo de seu processo produtivo,
dando énfase a reducédo de emissdo de efluentes e geracdo dos residuos solidos,
adotando procedimentos de reutilizagdo e reciclagem de materiais.

Avaliando a importancia da conservacdo do meio ambiente, tanto para
sociedade como para o mercado competitivo, vislumbra-se a necessidade de realizar
um estudo com a inclusdo do tema Gerenciamento de Efluente, objetivando
contribuir com a conscientizagdo ambiental dos estudantes, empresas e sociedade

em geral.
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O sistema de tratamento de efluentes (doméstico e industrial) pelo
processo de Lodos Ativados corresponde a um dos métodos biolégicos mais
eficientes na remediacdo de respiduos em solugéo.

O tratamento biolégico por lodos ativados é atualmente o mais utilizado
para a depuracdo de efluentes sanitarios e industriais caracterizados por
contaminacdo de carga organica e produtos nitrogenados, representando um
sistema de tratamento com baixo custo de investimento e alta taxa de eficiéncia
(remocao de DBO/DQO).

O principio geral deste processo consiste em acelerar o processo de
oxidacdo e decomposicdo natural da matéria organica que acontece nos corpos
hidricos receptores.

Diante do exposto, 0 presente trabalho esta direcionado nos mecanismos
de gerenciamento de efluentes; como séo trabalhados os indicadores de
desempenho; e os itens de controle ambiental que possuem maior capacidade de

avaliacdo do desempenho ambiental.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Apresentar o gerenciamento de efluentes por meio de indicadores
utilizados para medir a qualidade ambiental da Santista Téxtil — Unidade Aracaju,
através do Sistema de InformagBes Desdobramento das Diretrizes (SIDD).

1.1.2 Objetivos especificos

» Caracterizar os atuais indicadores de gestdo ambiental utilizado pela
empresa: pH ETE; volume de lodo gerado na ETE; volume efluente industrial
tratado; e temperatura do efluente final.

» Identificar os itens de controle ambiental que possuem maior capacidade de

avaliacdo do desempenho ambiental nesta empresa téxtil.
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1.2 Justificativa

Donaire (1995) assegura que: “Cada vez mais a questao ambiental esta-
se tornando matéria obrigatoria das agendas de executivos da empresa”, afirmando
ainda que diante pressdes de mercado e consumidores, exigéncias legais e
crescimento da conscientizacdo ecoldgica as organizacfes tendem a incorporar a
varidvel ambiental na prospeccdo de seus cenarios e decisdes gerenciais, bem
como manter uma postura responsavel de respeito ao meio ambiente.

Indiscutivelmente, a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental ndo
é suficiente para garantir a preservacdo do meio ambiente. Porém, é imprescindivel
a utilizacdo de medidas para avaliacdo do desempenho da empresa em relacdo ao
meio ambiente.

A busca da exceléncia do desempenho ambiental, minimizando e
controlando o impacto de suas atividades, produtos e servicos, buscando a
prevencdo de riscos, agregando tecnologias que tragam contribuigdes tanto para a
area ambiental como para a seguranca e saude ocupacional , caracteriza a
preocupacao com a melhoria continua. Essa preocupacéao vai da utilizacao racional
da matéria prima a destinacdo correta dos residuos da producdo, de um estreito
controle das emissdes aos processos e tecnologias de produgao mais eficientes.

A implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pode aliar a
melhoria nos processos industriais a preservacdo do meio ambiente. Por meio de
um SGA e das novas exigéncias mundiais, as empresas acabam por estabelecer
metas ambientais de producéo, adotando procedimentos para a reciclagem de
materiais, reducao da emisséo de efluentes e garantia do ciclo de vida dos produtos
(REIS, 1995).

Muitas organizacfes ja utilizam diversos indicadores para medir a sua
gualidade ambiental. Todavia, tais indicadores, nem sempre estdo adequados ou
capazes de medir o desempenho ambiental da empresa.

Com a utilizacdo do SIDD, é possivel avaliar sistematicamente o
desempenho ambiental, bem como, € possivel identificar medidas palpaveis do
desempenho de uma organizagéo. Esses resultados tanto podem demonstrar que a
organizacdo possui um desempenho adequado, como também é capaz de apontar

um quadro de ndo-conformidades que necessitem ser tratadas e/ou removidas.
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Desta forma, quanto a questdo ambiental, existe uma escassez muito
grande de trabalhos especificos que relacionem o melhor desempenho ambiental de
empresas do setor téxtil, associado ao Gerenciamento de Efluente, especificamente
relacionados a certificacdo ambiental segundo o padrdo ISO 14001, o que justifica a
realizacdo do presente trabalho de forma a contribuir para uma auto-avaliacdo da
empresa no estudo de caso quanto ao seu desempenho ambiental.

Considerando que uma das principais funcbes da Engenharia de
Producdo seja a otimizacdo de processos para as organizacbes e que, por outro
lado, acredita-se que a proposta de investigacao sobre a relagdo entre a certificacao
ambiental e o desempenho do gerenciamento de efluente possa trazer importantes
contribuicdes e informacdes a todos os agentes da empresa, a medida que podera
ser, a partir dos resultados obtidos, um incentivo para a implementacao das politicas
ambientais da empresa e para que as mesmas sejam integragas a estratégia
organizacional.

Assim, a empresa precisa se adequar ao Sistema de Gestdo Ambiental,
investindo tanto na parte ambiental como operacional, tornando-se o grande elo de
comunicacao e interacdo entre a empresa e o funcionario. Somente dessa maneira,
teremos a Educacdo Ambiental como um instrumento essencial na implantacao de

um Sistema de Gestdo Ambiental e na sua consolidagéao.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A Fundamentacéo Teodrica pode ser considerada como um suporte para o
tema de um estudo, além de ser um instrumento para interpretacdo dos resultados
de pesquisa.

Conforme descreve GIL (1991) “o referencial te6rico deve ter coeréncia
com o problema focalizado e a metodologia adotada.”

Partindo desse pressuposto, neste capitulo sera mostrado um breve
contexto dos assuntos que fundamentam o gerenciamento de efluente. Serdo
revistos conceitos de gestdo ambiental, NBR ISO 14001 como também sua origem e
principais objetivos. Também seréo apresentados no final do capitulo alguns estudos

desenvolvidos na area, onde demonstram a importancia do tema proposto.

2.1 Evolugao da Questdo Ambiental

Constata-se que o homem ao longo da histéria sempre utilizou os
recursos naturais com baixo nivel de preocupacdo. Foi a partir da década de 60,
com o aumento da populacdo e do consumo, que se tornou visivel o esgotamento
dos recursos naturais como: o0 petréleo, madeira, 4gua, além da ocorréncia de
grandes acidentes ambientais. A partir disso a humanidade alertou-se para a
magnitude das agressdes a natureza e suas repercussées (MOURA, 2000).

Foi a partir da década de 70 que aumentaram as atividades de
regulamentacdo e controle ambiental. As autoridades mundiais preocupadas com a
frequéncia de desastres ecoldgicos criaram em 1972, em Estocolmo, a Conferéncia
das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente, com a participacdo de 133 paises. Nessa
conferéncia evidenciou-se uma diferenca entre os paises pobres e ricos na visdo do
problema ambiental. Os paises subdesenvolvidos interpretavam o controle ambiental
como um freio ao seu desenvolvimento.

O Brasil na conferéncia de Estocolmo liderou aliancas dos paises
periféricos contrarios a reconhecer a importancia dos problemas ambientais, pois

acreditava que a protecdo do meio ambiente seria um objetivo secundario e néo
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prioritario para os paises em desenvolvimento. Contudo essa posicdo mudou no
decorrer da conferéncia (FERREIRA, 1998).

Foi em 1992, no Rio de Janeiro, representantes de quase todos o0s
paises do mundo reuniram-se para decidir que medidas tomarem para conseguir
diminuir a degradacdo ambiental e preservar o legado das geracfes vindouras.

A intencdo nesse encontro era introduzir a idéia do desenvolvimento
sustentavel, um modelo de crescimento econdmico menos consumista e mais
adequado ao equilibrio ecolégico.

A Carta da Terra, documento oficial do RIO-92 elaborou trés convencdes
(Biodiversidade, Desertificacdo e Mudancas Climaticas), uma declaracdo de
principios e a Agenda 21 (base para que cada pais elabore seu plano de
preservacdo do meio ambiente). Dos 175 paises signatarios da Agenda 21, 168
confirmaram sua posicao de respeitar a Convencéao sobre Biodiversidade.

O principal documento produzido na RIO-92, o Agenda 21 é um
programa de agao que viabiliza o novo padrdo de desenvolvimento ambientalmente
racional. Ele concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econdmica. Este documento esta estruturado em quatro secdes subdivididas:

» Dimensbes Econbmicas e Sociais — enfoca as politicas
internacionais que podem ajudar o desenvolvimento sustentavel nos paises em
desenvolvimento, as estratégias de combate a pobreza e a miséria, as mudancas
necessarias a serem introduzidas nos padrées de consumo, as inter-relacdes entre
sustentabilidade e dinamica demogréfica, as propostas para a promocao da saude
publica e a melhoria da qualidade dos assentamentos humanos;

» Conservacdo e questdo dos recursos para o desenvolvimento —
apresenta os diferentes enfoques para a protecao da atmosfera e para a viabilizacao
da transicdo energética, a importancia do manejo integrado do solo, da protecédo dos
recursos do mar e da gestdo eco-compativel dos recursos de agua doce; a
relevancia do combate ao desmatamento, a desertificacdo e a protecdo aos frageis
ecossistemas de montanhas; as interfaces entre diversidade biologica e
sustentabilidade; a necessidade de uma gestdo ecologicamente racional para a
biotecnologia e, finalmente, a prioridade que os paises devem conferir a gestao, ao
manejo e a disposicdo ambientalmente racional dos residuos soélidos, dos perigosos

em geral e dos toxicos radioativos;
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» Medidas requeridas para a protecdo e promocdo de alguns dos
segmentos sociais mais relevantes — analisam as acdes que objetivam a melhoria
dos niveis de educacdo da mulher, bem como a participagdo da mesma, em
condi¢cbes de igualdade, em todas as atividades relativas ao desenvolvimento e a
gestdo ambiental. Adicionalmente, sdo discutidas as medidas de protecdo e
promocdo a juventude e aos povos indigenas, as ONG's, aos trabalhadores e
sindicatos, a comunidade cientifica e tecnoldgica, aos agricultores e ao comércio e a
indastria:

» Revisdo dos instrumentos necessarios para a execucdo das acdes
propostas — discute os mecanismos financeiros e 0s instrumentos e mecanismos
juridicos internacionais; a producdo e oferta de tecnologias ecos-consistentes e de
atividade cientifica, enquanto suportes essenciais a gestdo da sustentabilidade; a
educacdo e o treinamento como instrumentos da constru¢cdo de uma consciéncia
ambiental e da capacitacdo de quadros para o desenvolvimento sustentavel;, o
fortalecimento das instituicoes e a melhoria das capacidades nacionais de coleta,
processamento e analise dos dados relevantes para a gestdo da sustentabilidade.

2.2 Sistema de Gestdao Ambiental (SGA)

A questdo ambiental é debatida por varios estudiosos que tém dado
contribuicbes sobre o0 assunto na tentativa de manifestar a sua importancia para as
organizacdes que desejam manter vantagem competitiva no mercado global.

ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO (2000), afirmam que o Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) € um processo continuo e adaptativo por meio do qual
uma organizacdo define seus objetivos e metas relativas a protecdo do meio
ambiente e a saude e seguranca de seus empregados, clientes e comunidade. Que
a implementacdo e a operacdo de um sistema de gerenciamento ambiental €, na
realidade, a aplicacdo de conceitos e técnicas administrativas. Considera-se o0 SGA
como um conjunto de decisBes exercidas sob principios de qualidade ambiental
ecologica pré-estabelecida com a finalidade de atingir e preservar um equilibrio
dindmico entre objetivos, meios e atividades no ambito da organizacao.

Na NBR ISO 14001, esta definido o Sistema de Gestdo Ambiental como a
parte do sistema de gestao global que inclui estrutura organizacional, atividades de
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planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental.

TIBOR e FELDMAN (1996) definem o SGA como um sistema que possui
como seus principais elementos a politica ambiental, estabelecimentos de objetivos
e alvos, a monitoracdo e medicao de sua eficacia, a correcdo de problemas e analise
e revisdo do sistema para aperfeicoa-lo. Complementa que um SGA eficaz pode
ajudar uma empresa gerenciar, medir e melhorar os aspectos ambientais de suas
operacgoes.

MOURA (2000) descreve que as Normas da série ISO 14001 que tratam
do SGA compartilham principios comuns estabelecidos para sistema de qualidade
da série Normas ISO 9000. Enquanto os sistemas da qualidade tratam das
necessidades do cliente, os sistemas de gestdo ambiental atendem as necessidades
de um vasto conjunto de partes interessadas e as crescentes necessidades da
sociedade sobre protecdo ambiental. Na implantagéo tanto do Sistema de Gestéo da
Qualidade como SGA, a ferramenta considerada mais importante é o ciclo do PDCA,
composto por quatro passos: Plan (planejar), Do (realizar), Check (verificar) e Action

(atuar) e recomecar um novo ciclo.

2.3Vantagens do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

MOREIRA (2000) cita que apesar de a maioria das empresaas
considerarem que o principal objetivo beneficio da Certificagdo da ISO 14001 é
tornar sua imagem mais atraente para o mercado; outros beneficios deveriam ser
percebidos como:

> Reducado de custos por melhoiria da eficiéncia dos processos que

permitem a reducdo do consumo de matérias-primas, agua,
energia,;

> Minimizacao do tratamento de residuos e efluentes;

> Minimizacdo de multas e penalidade por poluicdo, reducdo de

riscos com emissao de poluentes, derrames e acidentes;

> Vantagens competitivas: melhoria na imagem da empresa e na sua

aceitacao pela sociedade;
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Maior facilidade de obter financiamento junto a instituicdes
financeiras;

Novo visto de entrada no mercado internacional;

Economia, devido a reciclagem, venda e aproveitamento de

residuos.

2.4Requisitos da NORMA ISO 14001 - Sistema de Gest ao Ambiental (SGA)

Conforme estd escrito na NBR I1SO 14001:1996, a organizacdo para

implantar e manter um Sistema de Gestdo Ambiental deve considerar e estabelecer

alguns requisitos gerais como:

> Definir uma Politica Ambiental,
> Planejamento;
> Implementacao e operacao;
> Verificacao e acao corretiva;
> Andlise critica, conforme representado na figura 01.
BASDER LTI Politica Ambiental
Planejamento
Aspectos Ambientais
Analise Critica pela Alta Requisitos Legais
T Objetivos & Metas
Administragao Programa de Gestio Ambiental

Implementacdo e Operacéo

Verificagdo e Agdo Corretiva Estrutura e Responsabilidade
Monitoramento e Medicéo Treinamento & conscientizagao
Acdes Corretivas e Preventivas Comunicacéo

Reqistros Documentacéo | Controle do SGA
Auditorias SGA Controle Operacional

Preparacéo e Atendimento a Emergencias
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Figura 01 : Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental para NBR 1SO 14001:1996
Fonte: Norma NBR ISO 14001:1996

1) Politica Ambiental — deve ser definida pela alta administracéo,
assegurando que ela seja apropriada a natureza, inclua o compremetimento com a
melhoria continua e com a prevencao de poluicdo, inclua o comprometimento com o
atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicaveis, forneca a estrutura para o
estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas ambientais, seja documentada,
implementada, mantida e comunicada a todos os empregados e esteja disponivel ao
publico (NBR ISO 14001:1996);

2) Planejamento — etapa onde a organizagao formula plano para cumprir
a politica ambiental. Segundo a NBR ISO 14001, as organizacbes devem
estabelecer e manter atualizadas aas informacfes sobre requisitos legais e outros
requisitos, estabelecer objetivos e metas ambientais documentados, manter um
programa de gestdo ambiental para atingir seus objetivos e metas;

3) Implementacdo e operacdo — requer que as funcgdes,
responsabillidades e autoridades sejam definidas e documentadas. As organizacdes
devem identificar as necessidades de treinamento para funcionarios cujas tarefas
possam criar um impacto significativo sobre o meio ambiente. Emitir documentacao
descrevendo os principais elementos do sistema de gestdo ambiental e manter
procedimentos para controle e atualizacdo destes documentos, assegurando facil
localizacdo. Estabelecer e manter documentos que identifiguem o potencial e
atendam a acidentes e situacdes de emergéncia, bem como para prevenir 0S
impactos ambientais que possam estar associados a eles (NBR ISO 14001:1996);

4) Verificacdo e acado corretiva — onde € recomendado que as
constatacbes e recomendacdes resultantes de medi¢cdes, monitoramentos e
auditorias do sistema de gestdo ambiental sejam documentadas e as necessarias
acOes corretivas e preventivas identificadas. A administracdo deve assegurar-se que
as acdes foram executadas através de um acompanhamento sistematico que
assegure sua eficacia (NBR 1SO 14004:1996);
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5) Andlise critica pela administracdo — recomenda que a organizacao
analise criticamente e aperfeicoe constantemente seu sistema de gestdo ambiental,

com objetivo de melhorar seu desempenho global.

2.5 Discusséo da questdo ambiental na empresa

De acordo com ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO (2000), o
crescimento demografico e o ritmo acelerado da industrializacdo foi a principal causa
dos sérios impactos negativos no meio ambiente como a escassez de alimentos e
energia, a ppoluicdo do ar e das aguas, o desmatamento daas florestas entre outros.

Contudo, em funcdo deste cenario,governos de paises industrializados,
juntamente com a iniciativa privada, passaram a adotar medidas de prevencao a
poluicdo. No Brasil, foi apds criagcdo da “Lei de Crimes Ambientais” (9.605 de
fevereiro de 1998) que a questdo ambiental passou a mereceer destaque para
empresas. Para atender a legislacéo as industrias brasileiras viram-se obrigadas a
investir nas instalacdes de sofisticados filtros de suas chaminés e volumosas
EstacOes de Tratamento de Efluentes (ETE).

FARIAS e TEIXEIRA (2001), cita que “a empresa é uma instituicdo social
que influencia, dinamiza e transforma as comunidades sociais, por isso, adaptar
estratégias ambientais no seu processo produtivo pode focalizar seus negdcios na
interligac&o entre ecologia e desenvolvimento econémico.”

Segundo DONAIRE (1995), para que uma empresa possa alcancar o
conceito de exceléncia ambiental é necessario que:

» Sejam corretamente planejados e organizados todos 0s passos para a
interiorizagdo da variavel ambiental;

» Desenvolva e publique uma politica ambiental;

» Estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos;

» Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das
areas e do pessoal administrativo;

» Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos e metas e as
responsabilidades;

» Obtenha recursoa adequados;
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» Eduque e treine seu pessoal e informe os consumidores e comunidade;

» Acompanhe a situacdo ambiental da empresa e faca auditorias e
relatorios;

» Acompanhe a evolugao da discusséo sobre a questao ambiental;

» Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em
pesquisa e desenvolvimento aplicado a area ambiental;

» Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos 0s

envolvidos: empresa, consumidores, comunidade, acionistas, etc.

2.6 Desenvolvimento Sustentavel (DS)

O atual modelo de crescimento econdémico mundial gerou enormes
desequilibrios se, por um lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo, por
outro lado, a miséria, a degradacdo ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia.
Diante desta constatacdo, surge a idéia do Desenvolvimento Sustentavel (DS),
buscando conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental
(MANCUSO, 2003).

O DS significa desenvolver em harmonia com as limitagdes ecologicas do
planeta, ou seja, sem destruir o ambiente, para que as geracdes futuras tenham a
chance de existir e viver bem, de acordo com as suas necessidades, isto é, melhoria
da qualidade de vida e das condi¢cdes de sobrevivéncia (FERREIRA, 1998).

Para alcancarmos o DS, a protecdo do ambiente tem que ser entendida
como parte integrante do processo de desenvolvimento e ndo pode ser considerada
isoladamente, pois o desenvolvimento, por sua vez, preocupa-se com a geracao de
riqguezas tendo o objetivo de distribui-las melhorando a qualidade de vida de toda a
populacao, levando em consideracéo, portanto, a qualidade ambiental do planeta.

De um modo geral, para alcancarmos o DS, deve-se seguir as seguintes

metas:

v desenvolver uma politica social satisfazendo as necessidades basicas
da populacéo (educacéo, alimentacdo, saude, seguranca e emprego);

v’ preservar 0s recursos naturais reduzindo o impacto ambiental negativo;
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v incentivar a participacdo da populacdo através de programas

ambientais em suas comunidades.

2.6.1 Aspecto ambiental

Refere-se a um elemento da atividade, produto ou servi¢co da organizacao
gue podem causar um impacto benéfico ou adverso sobre o meio ambiente. EX.:
emisséo, consumo ou reutilizacdo de material (NBR 1SO 14004:1996).

E definido como um elemento da atividade produtos e/ou servigos de uma
organizacdo que possa interagir com 0 meio ambiente. Fica a cargo de a
organizacado identificar o impacto ambiental gerado pelo produto, pelo processo e

pelo servigo ao estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental (BIO, 1998).

2.6.2 Impacto ambiental

Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte
no todo ou em parte, das atividades (NBR 1SO 14004:1996).

Também pode ser entendido como o resultado da intervencdo do ser
humano sobre o meio ambiente. Pode ser negativo ou positivo, dependendo da
qualidade da intervencdo desenvolvida. A ciéncia e a tecnologia podem, se
utilizadas corretamente, contribuir para que o impacto humano sobre a natureza seja
positivo e ndo negativo (BIO, 1998).

Pode-se tomar como conhecimento mais especifico que o Impacto
Ambiental é consequéncia da acdo ou atividade, natural ou antropica, que produz
alteracbes bruscas em todo o meio ambiente ou em parte de alguns de seus
componentes. De acordo com o tipo de alteracdo, pode ser ecoldgica, social e/ou
econdmica.

E o resultado da intervenc&o do ser humano sobre o meio ambiente. Pode
ser positivo ou negativo, dependendo da qualidade da intervencdo desenvolvida. A

ciéncia e a tecnologia podem, se utilizadas corretamente, contribuir enormemente
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para que o impacto humano sobre a natureza seja positivo e ndo negativo (VON
SPERLING, 1996).

2.7 Principais Leis Ambientais no Brasil

Segundo MOURA (2000), a legislacéo brasileira é considerada uma das
mais bem elaboradas do mundo, composta por um conjunto de leis que definem as
obrigacgGes, respponsabilidades e atribuicbes, tanto dos empreendedores como do
poder publico.

A seguir serdo descritas algumas das mais importantes leis ambientais do
Brasil:

a) Leis Ambientais Federais

» Decreto-lei N° 1.413 de 14/05/1975 obriga as empresas a prevencao
e correcdo da poluicao industrial,

» A Resolucdo Conama N° 06 de 15/06/1998 regulamenta o controle e
destinacdo de residuo, bem como exige o inventario destes residuos e estabelece
regras especiais para obras de grande porte relacionadas a geracao de energia;

» Politica Nacional do Meio Ambiente — Lei 6.938 de 17/01/1981 — a
mais importante lei ambiental. Define que o poluidor é obrigado a indenizar danos
ambientais que causar, independente de culpa. Esta lei criou os Estudos e
Relatérios de Impacto Ambiental (EIA/RIMA), regulamentados em 1986 pela
Resolucdo 001/86 do Conselho Nacional do Meio Ambiente;

» Crimes ambientais — Lei 9.605 de 12/02/1998. S&o considerados
crimes ambientais os atos de pichar edificagdes, fabricar ou soltar balGes, maltratar
plantas, dificultar acesso as praias ou realizar desmatamentno, entre outros;

» Lei 9.795 decretada pelo Presidente da Republica em 27 de abril de
1999, instiuiu a Politica Nacional da Educacdo Ambiental.

b) Leis Ambientais Estaduais — Sergipe
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No Estado de Sergipe, os 6rgdos estaduais responsaveis pelo controle
ambiental sdo ADEMA — Administracdo Estadual do Meio Ambiente e SEMA —
Secretaria Estadual do Meio Ambiente. Na auséncia de lei ambiental especifica, as
normas técnicas podem suprir a lacuna.

» Resolucdo N° 11 de 26/07/1979 define o sistema de licenciamento
para atividades poluidoras;

» Resolucdo N° 07 de 16/05/1984 define procedimento para
publicacbes de pedido de licenciamento.

2.8 Educacéo Ambiental

A educacdo ambiental apresenta como uma dimensdo complexa, que
envolve todos os setores da sociedade e a participacdo individual em processos
coletivos, trabalhando desde a perspectiva global até em nivel local; contendo um
carater permanente e continuo e um enfoque interdisciplinar e sistémico (SATO e
SANTOS, 1996).

Assim, a educacdo ambiental surge como uma nova proposta para o
combate a crise ambiental do mundo, fomentando uma mudanca de valores e
comportamentos. Como se pode notar, a medida que a sociedade se torna mais
consciente e sensivel, crescem concomitantemente, as exigéncias em relacao ao
desempenho ambiental das industrias e 0s empresarios comecam a ser
pressionados (BIO, 1998).

A incorporagao de conceitos ambientais no cotidiano de uma empresa
exige uma mudanca de percepcao, postura e cultura em todos seus niveis
funcionais. A insercdo desses novos conceitos na cultura da empresa exige um
sistema de comunicacao eficiente entre seus varios niveis hierarquicos através do
estabelecimento de um programa de educagdo ambiental que mobilize todos os
seus integrantes. E ainda acrescenta que € de extrema importancia que o0s
funcionarios reconhecam na educacdo ambiental um novo fator de progresso
(VALLE, 2000).

Dessa maneira, pode-se constatar que um programa de Educacédo
Ambiental no @mbito de toda empresa estimula a participacdo do funcionario no
comprometimento de um enfoque ambiental ajudando na protecdo e melhoria,

conduzindo-o a uma mudanca de comportamentos e atitudes em relacdo ao meio
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ambiente interno e externo as empresas, despertando-o para a acdo e busca de
solugdes concretas para 0s problemas ambientais que ocorrem principalmente no
seu dia-a-dia, no seu local de trabalho, na execucdo de sua tarefa, atuando para a
melhoria da qualidade ambiental dele e dos seus colegas.

Nessa mudanca de comportamentos, necessita-se de certa auditoria para
gue possa atuar de maneira ética e consciente, levando-se em consideragcdo o bem
comum de todos os setores e o0s funcionarios envolvidos no processo de
participagéo, sensibilizagdo e conscientizagéo.

Em meio a tantas mudancas nas empresas, a Educacdo Ambiental
assume um papel fundamental. A Educacdo Ambiental constitui em um passo
preliminar importante para a implantacdo da politica ambiental da empresa que se
materializara através de um Sistema de Gestdo Ambiental (VALLE, 2000).

2.9 Descrigcédo do Processamento do Tecido de Algodao na Santista Téxtil e sua
Influéncia na Geracéo de Efluentes

O processo tem inicio com a chegada e a andlise de qualidade da matéria
prima, Algodao, recebida em fardos de 200 kg. Atualmente a empresa recebe fardos

dos mais diversos locais do mundo, de acordo com a foto 01.

Foto 01 : Estoque de fardos da unidade Aracaju
Fonte : Santista Téxtil (2004)
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Na Fiagdo a matéria prima é transformada em fios, temos dois galpdes de
Fiacdo na fabrica, denominados Fiacéo | e Fiacdo I, que fabricam dois tipos de fios:
Fio de Trama (enviado para tecelagem) e Fio de Urdume (enviado para o setor de
Ball Warper).

Cabe ressaltar que ndo ha despejo industrial neste processo, como se

verifica na foto 02.

Foto 02: Tipos de fios da unidade Aracaju
Fonte : Santista Téxtil (2004)

Uma vez na tinturaria, os fios sdo enrolados nas Ball Warper, tintos nas
Linhas de Tingimento VAT’s, urdidos no Rebeamer e colocados em rolos, como
mostra a foto 03.

Neste processo, quando ocorre a troca de cor, 0 volume é descartado
para a ETE onde se d& o tratamento.

Foto 03: Rolos de manutencéo de fios tingidos da unidade Aracaju
Fonte : Santista Téxtil (2004)
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A preparacdo a tecelagem ocorre na engomadeira, na qual os fios serdo
engomados e mais uma vez colocados em rolos para serem utilizados pela

Tecelagem, conforme a foto 04.

Foto 04 : Rolos de manutenc¢éo de fios engomados da unidade Aracaju
Fonte : Santista Téxtil (2004)

Na Tecelagem, ocorre um entrelacamento entre os fios de urdume (tintos
e engomados) e os fios de trama (fio branco/cinza), conforme esquema mostrado na

figura 02.

Figura 02 Esquema de Entrelacamento
Fonte : Santista Téxtil (2004)

A partir da tecelagem forma-se o rolo de tecido cru. Na fabrica h& duas

tecelagens: a Tecelagem Sulzer e Tecelagem Picafiol, segundo foto 05.
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Foto 05: Rolos de fios urdidos na unidade Aracaju
Fonte : Santista Téxtil (2004)

O acabamento de tecidos ocorre de acordo com as caracteristicas finais

solicitadas pelos clientes. O acabamento inclui, conforme apresentado na foto 06:

* Chamuscadeira: equipamento onde é retirado o excesso de pilosidade (pelo)
do tecido.

* Ramas: equipamentos pelos qual o tecido é amaciado e centralizado (desvio
de trama)

» Sanfor’s: equipamento onde ocorre o pré-encolhimento do tecido.

Foto 06 : Acabamento dos tecidos da unidade Aracaju
Fonte : Santista Téxtil (2004)
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Na etapa da inspecdo, verifica-se a qualidade do tecido e, estando

aprovado, sao feitos e embalados rolos com 100 metros, de acordo com a foto 07.

Foto 07 : Inspecéo e embalagem na unidade Aracaju
Fonte : Santista Téxtil (2004)

Na figura 03 é apresentado o fluxograma do processo produtivo.

Aracaju

Depésito de
Algoddo
Grmciovoneus)]
s —
- 2 de i
' F,osa DEPOSITO 9' DEPOSITO

MATERIA- DE
PRIMA hACABAr PRODUTOS
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Tecelagem {} t-L
Tecelagem ] @:>

Tecido &IjJRDUNE

B.
Insp./Exped. de L N

Tecido REBE =

LINHA L> AME ENGOMADEIRA

Tecido Acabado - TNGVENO g

Figura 03 : Fluxo da Atividade
Fonte : Santista Téxtil (2004)
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2.10 O Significado de Efluente

Efluentes sdo geralmente produtos liquidos ou gasosos produzidos por
indastrias ou resultante dos esgotos domésticos urbanos, que sao langcados no meio
ambiente. Os Efluentes séo classificados como: tratados ou néo tratados (CETESB,
1992).

Cabe aos o6rgdos ambientais a determinacdo e a fiscalizacdo dos
parametros e limites de emissdo de efluentes industriais, agricolas e domésticos.
Para isso, € necessaria a implantacdo de um sistema de monitoramento confiavel.

As exigéncias da legislacdo ambiental levaram as empresas a buscar
solugbes para tornar seus processos mais eficazes. E cada vez mais freqiiente o uso
de sistemas de tratamento de efluentes visando a reutilizacdo de insumos (agua,
Oleo, metais, etc.), minimizando o descarte para o0 meio ambiente e reduzindo custos
internos ao processo.

Existem basicamente duas categorias de efluentes: sanitarios e
industriais.

Para que haja o correto Tratamento do Efluente Industrial, faz-se
necessario o conhecimento da vazédo e da composicado do efluente industrial para a
determinacdo das cargas de poluicdo (contaminacdo), o que € fundamental para
definir o tipo de tratamento, avaliar o enquadramento na legislagdo ambiental e
estimar a capacidade de autodepuracéo do corpo receptor. Desse modo, € preciso
quantificar e caracterizar os efluentes, para evitar danos ambientais, demandas

legais e prejuizos para a imagem da industria junto a sociedade.

2.11 Processo da Estacdo de Tratamento de Efluentes  (ETE)

No Tanque de Equalizacdo sédo despejados todos os residuos industriais
essenciais ao processo da fabrica. Tem por objetivo homogeneizar todo o efluente
industrial mantendo constantes os valores de pH, cor, temperatura, demanda
bioquimica de oxigénio (DBO) e demanda quimica de oxigénio (DQO).

O controle é feito através das medidas de vazb6es em centimetros e
convertidas para m*h por uma tabela com valores definidos, sdo feitas coletas do

efluente para verificar a concentracdo de soda e pH a cada duas horas. O resultado
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dessas analises devera indicar a condicdo de neutralizacdo do efluente, como
também estabelecer limites para despejo da soda.

Ao transferir o efluente industrial para o tanque de aeracdo ocorre a
neutralizacdo através da dosagem de Acido Sulftrico (H.SO,), para que o valor da
alcalinidade se reduza a uma faixa satisfatéria para o trabalho da fauna biolégica. O
controle é feito a cada duas horas, sendo verificado pH e vazao.

O Tanque de Aeracdo € o recipiente onde ocorre a degradacdo da matéria
organica e inorganica indesejavel do efluente, através de processo bacteriolégico.
Neste tanque ocorrem a oxigenacao através de aeradores mecanicos, para garantir
as bactérias, condicdes ideais para ocorrer o tratamento biologico. A quantidade de
oxigénio deve estar acima de 0,5 mg/L, a fim de evitar a desnitrificagdo, conforme a
foto 08.

Foto 08 : Tanque de Aeracgdo

Fonte : Santista Téxtil

O processo de degradacdo da matéria organica ocorre por mecanismos
biolégicos. Pdem-se microorganismos que se desenvolvem naturalmente sob
condicdes favoraveis a sua reproducdo. Para que este sistema de tratamento seja
eficiente na remocdo de matérias indesejaveis, o0 seu projeto é baseado
principalmente nas condi¢cdes de sobrevivéncia reproducdo dos microorganismos

responsaveis pela degradacédo do material poluente.
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Em condi¢cbes aerbbicas, o mecanismo envolvido na degradagdo da
matéria organica pelos microorganismos € a respiracao celular, que oxida a matéria
organica quebrando suas moléculas complexas transformando-se em moléculas
simples e estaveis.

O principal responsavel é o oxigénio, que é fornecido ao meio liquido por
aeradores mecanicos, a fim de que se mantenha uma concentragdo ideal para a
biomassa ficar ativa. As bactérias multiplicam-se se aglomerando em flocos, com o
crescimento continuo do mesmo, facilitando a separacdo do meio liquido por simples
sedimentacao no decantador (FIGUEIREDO e DOMINGUES, 2005).

No decantador ocorre a separacdo do lodo do efluente tratado, permitindo
gue o efluente final saia clarificado. A biomassa consegue ser facilmente separada
no decantador devido a sua propriedade de floculacdo. Tal deve-se ao fato das
bactérias possuirem uma matriz gelatinosa, que permite a aglutinacao das bactérias
e outros microorganismos, como protozoarios. O floco possui maiores dimensdes, 0

gue facilita a sedimentacédo, conforme a foto 09.

Foto 09 : Decantador

Fonte : Santista Téxtil

O efluente tratado é langado no Rio Poxim e o excesso do lodo é disposto
no aterro sanitario de Maceio-AL.

Os sélidos sedimentados no fundo do decantador séo recirculados para o
tanque de aeracdo, aumentando a concentracdo da biomassa no mesmo, o que é

responsavel pela elevada eficiéncia do sistema. Devido a recirculagdo dos solidos,
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estes permanecem mais tempo no sistema por tempo superior ao liquido. O tempo
de retencdo dos solidos ¢ denominado ‘ldade do Lodo. E este tempo de
permanéncia dos solidos no sistema que garante a elevada eficiéncia dos sistemas
de lodos ativados, ja que a biomassa necessita de tempo suficiente para metabolizar
praticamente toda a matéria organica (HESPANHOL, 1999).

O adensador é utilizado para manter o sistema em equilibrio, € necessério
gue se retire aproximadamente a mesma quantidade de biomassa que é aumentada
por reproducdo. Este €, portanto, lodo biolégico excedente que pode ser extraido
diretamente do tanque de aeracgéo ou da linha de recirculacdo. conforme a foto 10.

Foto 10: Adensador
Fonte : Santista Téxtil

Disposicao final / Centrifuga refere-se a etapa final do processo onde o
lodo excedente sofre tratamento adicional com o acréscimo de polimero e
centrifugagdo, onde é retido em uma carreta que é trocada ao ser completa, o lodo é
disposto em um aterro sanitario em Macei6-AL.

O efluente tratado é langado no Rio Poxim, seguindo as normas exigidas
pela legislacdo, comprovadas por laudos realizados em laboratdrios externos.
Mensalmente séo realizadas andlises seguindo a resolu¢cdo do Conama n°. 20 art.

21 e semestralmente art. 6, andlises do efluente tratado no Rio Poxim.
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Sdo enviados também a ADEMA relatérios mensais com dados de
analises diarias de pH do efluente tratado, Residuo Sedimentavel que € o volume de
lodo que sedimenta em uma hora (RS), reduc¢éo de cor, DBO, DQO, volume e Sdlido

Suspenso Total (SST) do efluente tratado e turbidez.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como pesquisa exploratoria, “tem como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores” Gil (1999). Desse modo, inclui levantamento bibliogréfico e
documental.

Para Vergara (2000) “a pesquisa exploratoria é realizada em area na
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado”.

A pesquisa descritiva, de acordo com Salomon (1979) define melhor
o problema proporcionando as suas possiveis solugbes, descrevendo
comportamentos e fendmenos, definindo e classificando fatos e variaveis.

Os meios de investigacao adotados para auxiliar os tipos de pesquisa
deste projeto de acordo com Vergara (2000) séo os seguintes:

a) Pesquisa de campo: investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos para
explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionario, testes e

observagao participante ou néo.

b) Pesquisa documental: é realizada em documentos conservados
no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com
pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos,
balancetes, comunicagbes informais, filmes, microfilmes, fotografias,
videoteipe, informacdes em disquete, diarios, cartas pessoais e outros.

c) Pesquisa bibliografica: “estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto
€, material acessivel ao publico em geral”.

Sobre o estudo de caso, Yin (2001) conceitua tecnicamente:

1. Um estudo de caso € uma investigacao empirica que



38

* Investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto
nao sdo claramente definidos.]...]

2. Ainvestigacao de estudo de caso:

* Enfrenta uma situacao tecnicamente Unica em que havera muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado;

 Baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulo, e, como outro resultado;

* Beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicées tedricas
para conduzir a coleta e a andlise de dados.

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada no trabalho,

destacando-se: caracterizacdo da area de estudo; célculo dos indicadores; sistema

de informacdes desdobramento das diretrizes (SIDD).

3.1 Caracterizacdo da Area de Estudo

A Santista Téxtil — Unidade Aracaju esta localizada na Avenida Prefeito
Heraclito Rollemberg, distrito industrial de Aracaju, onde possui uma area de terreno
de 115.000 m2 e de éarea construida 48.026 m?, sendo 39.115 m?2 fabrica, 3.234 m?
centrais de climatizagdo e 5.077 m? em edificagGes auxiliares, como mostra a Foto
08.

A Santista Téxtil — Unidade Aracaju é uma empresa téxtil que fabrica o
tecido Denim, o primeiro tecido para Jeans ecologicamente correto, feito através de
fibras de algodéo reciclado.

Os produtos da Santista Téxtil — Unidade Aracaju estdo voltados para
exportacdo, o seu mercado internacional e composto de 45% na América do Norte e
América Central, 45% para a América do Sul e 10% para Europa, Asia e Oceania.
Sua distribuicdo é feita através de empresas de terceiros.

Em 1997 a Santista Téxtil — Unidade Aracaju foi certificada pela NBR-ISO
9002:1994, que garante o padrédo de qualidade de seus produtos. No ano de 1999
foi certificada pela norma do Sistema de Gestdo Ambiental NBR-ISO 14001:1996.



39

i =m
FAERICA ALACHIT

Foto 11 : Vista aérea da unidade Aracaju
Fonte : Santista Téxtil (2004)

3.2 Calculo dos Indicadores

Inicialmente, os dados coletados para os célculos dos indicadores séo
preenchidos em um formulario padréo apresentado no Anexo A. Este documento ir4
determinar os valores a serem lancados no SIDD, como norma, até o 4° dia util do
més seguinte, para o calculo dos indicadores.

Os indicadores a serem calculados pelo SIDD sao:

> pH ETE;
» Volume lodo gerado na ETE;
> Volume efluente industrial tratado;

» Temperatura efluente final.

O operador da ETE faz o acompanhamento das variaveis a cada duas
horas, comecando as 06h30min e terminando as 04h30min. Este acompanhamento

é feito diariamente.
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3.2.1 Calculo do indicador pH ETE

Para a medicao de pH sé&o utilizados os seguintes materiais:
» pHmetro;

> Becker de 250ml e 500 ml;

> Agua destilada.

Os procedimentos do referido processo seguem algumas etapas, a saber:

» Coletar amostra do efluente equalizado sanitario e tratado final com o
auxilio de Becker;

» Mergulhar a extremidade do eletrodo no efluente equalizado sanitario e
tratado final, e aguardar a estabilizacédo do pH;

» Lavar o eletrodo do pHmetro com agua destilada para que ndo haja
contaminagao das posteriores amostras;

» Anotar os resultados do pH no formulario calculo do indicador volume
do lodo gerado na ETE.

3.2.2 Volume do lodo gerado na ETE

Lodo é o residuo do tratamento de efluentes. Este indicador permite
acompanhar o valor em toneladas de lodo descartado no més.

No que diz respeito & medi¢do de volume de lodo gerado, emprega-se 0s

materiais trena e régua. O procedimento de medicdo do lodo gerado é feito com o

auxilio da trena, incluindo as dimensdes, comprimento e largura da cacamba. Para

posterior calculo de volume, deve ser medida a altura da camada de lodo da

cacamba, que sera multiplicada pelo comprimento e largura ja dimensionados, assim

obtendo-se o resultado, conforme a equacéo 1:

V=CxHxL| (1)
Sendo:
C = Comprimento em m;

L = Largura em m;
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H = Altura em m;

V = Volume em m?,
3.2.3 Volume efluente industrial tratado

O valor é medido em m® no final do més, sendo diminuido pelo valor
encontrado no inicio do més. Este valor é encontrado no medidor de vazado que se

encontra na calha de saida do efluente tratado.
3.2.4 Temperatura efluente final

E medida também na calha de saida do efluente tratado, utilizando-se um

termdmetro em °C.
3.3 Definigéo do Sistema de Informagdes Desdobramen  to das Diretrizes (SIDD)

O SIDD é o Sistema de Informacdes Desdobramento das Diretrizes, que
tem como objetivo determinar as variaveis dos itens de controle que séo distribuidos
nas areas da empresa. Esse sistema, ilustrado na figura 04, foi criado para controlar
e verificar os indicadores referentes a seis dimensdes de qualidade visando uma

constante melhoria no processo da empresa. Sao eles:

Atendimento;
Custo;

Meio ambiente;
Moral;
Qualidade;
Segurancga.

YV V. V V V V
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Figura 04 : Dimensdes da qualidade
Fonte : Santista Téxtil (2006)

As dimensbGes que foram citadas anteriormente sdo analisadas
mensalmente, cujos valores obtidos sédo lancados neste sistema e sinalizado, pois
tem um valor orcado e uma meta a ser atingida.

Os itens de controle (I.C.) séo distribuidos pelas areas da unidade, que se
pode destacar:

Geréncia Fabrica;

Tinturaria / Acabamento;
Tecelagem;

Fiacao;

Controladoria;

Inspecéo;

Engenharia de Manutencgéo;

Engenharia de Producéao;

YV V.V V V V V V V

Recursos Humanos.
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3.3.1 Procedimento basico para o funcionamento do SIDD

1° Passo: Para ter acesso ao SIDD é necessério em primeiro lugar, digitar o nome
do usuario e depois digitar senha, figura 05.

/3 sistema de Informacao Desdobramentos Diretrizes - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoribos  Ferramentas  Ajuda

¢ -2 QLA QEFI B IW

Endereco I@ http: jiwebsecol)sidd2005)

Links **
Sistema de Informacdes Desdobramento das Diretrizes (S.1.0D.D

Lagin

Senha

|
|
Mova Senha |
Confirme Nova Senha |

oK

Figura 05 : Entrada do SIDD
Fonte : Santista Téxtil (2006)
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2° Passo: Com a ajuda do mouse, seleciona-se o item de controle desejado para

lancar certos valores, figuras 06 e 07.

10 usuaros Ondine

Sistema de Informacdes Desdobramento das Diretrizes (S.1.0D.D

Cadastros Langamentos Consultas Relatdrios Sair

Situasao |JEE 5

2% ANOMALIAS COMCLUIDAS NO PRAZQ - ARACAJL

% APBOVEITAMENTO CONDENSADD - ARACAJU

%% CUSTO DE MANUTENCAQ DA TECELAGEM (REAL X ORC) - ARACA.IL

%% DE APLICACAQ DE BR/ TR MNAS MISTAS DA FIACAQ ARACAJ OUE UTILIZAM RESIDUQ
%% DE MELHORIA DA SATISFACAQ CLIENTE-FORNECEDOR - ARACAJU

# DE ROLOS SUPERIOR A 70 b (ENTRADA DEA) - ARACAJL

5% DEVOLUCOES LIBERADAS MO PRAZO- FATURAMENTO

#: DIFEREMNTE 12 MANCHA DE GOMA,

% DIFEREMNTE 12 POR BATIDO

% DIFERENTE 12 POR ESTRIFADOD

% DIFEREMNTE 12 POR FIO FROLXO

# DIFERENTE 12 PORLICOS i

L4 <D0 <

Figura 06 : Selecdo de langamento de dados no SIDD
Fonte : Santista Téxtil (2006)
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Langamento de Dados Mensais
8 |9 2.5 |7.59 E |
8 816 2.5 |7.59 E |
8 sz [s.5 |7.58 E |
& |sz7 [s.5 |7.59 E |
8 333 2.5 |7.59 E [
8 |s24 2.5 |7.59 E |
8 [ss3 2.5 7,59 B |
O a7 [5.5 |7.59 E |
8 [s33 2.5 |7.59 E |
QOUTUERD =] |8,53 |8 5 |?,59 |9 |
a | ln s 7 &n Im |

Figura 07 : Langamento de dados — PH ETE

Fonte : Santista Téxtil (2006)

3° Passo: Com o auxilio do mouse foi selecionada a opgéo “mostrar gréfico” para

fazer o acompanhamento da evolucao do item de controle selecionado, apresentado

no segundo passo.

Como exemplo. Foi selecionado o item pH ETE (Estacdo de Tratamento

de Efluentes), de acordo com as figuras 06 e 07.
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Unidade : Fébrica Aracaju PHE.T.E. _

Area: Eng? de Manutenciio | Dimensdo : Meio Ambiente Més:OUTUBROIAnD:EDDE| Criterio ; Media

9,531 4

8,831 - 85
BT g7
7,831 759

Bt

PH

2004 2005 EDEIE Jan  Feb Mar Aar May  Jum Jul Aug Sep Oct Mow Dec OR O ME BMK

Bl Midiaz —dp— Real

Orgadn = =Meta [ Orgacdo  EEE Meta [0 BWK

Ano Hédia| Jan | Fay | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago Set Out Nov Dez Org Meta |Bench.

2006 | 633 | 788 | 816 | 82 | 847 | 843 | 824 [ 843 | a7 | 8E3 | 863 | — | — | 8 | 85 | 759

A5 79 B2 806 803 803 W A5 M % I 78 185 87 85 | 759

204 | 817 ------------I NE:

Figura 08 : PH ETE
Fonte : Santista Téxtil (2006)

E importante destacar que o conhecimento técnico e experiéncia das
pessoas envolvidas na analise destes documentos também s&o de grande
importancia, pois o SIDD apresenta um elevado nivel de detalhamento e clareza na
apresentacdo das informagdes. Em muitos casos, as informagdes apresentadas
referem-se, especificamente, aos processos principais, ndo sendo detalhadas as
operacdes consideradas secundarias como, por exemplo, fornecimento de vapor
para aquecimento ou agua de resfriamento, operacbes de partida e parada das
unidades industriais, paradas para manutencao e outras atividades que podem estar
diretamente associadas ao consumo de agua ou a geracdo de efluentes podendo,

estas, passarem despercebidas, quando da anélise destes documentos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Introducgao

A avaliacdo das atividades industriais com base nos documentos
disponiveis na industria, como por exemplo, descricdo de sistemas, fluxogramas de
processo, manuais de operagado e rotinas operacionais, pode ser uma das formas
mais eficientes para obtencdo dos dados referentes ao consumo de agua
(quantidade e qualidade) e geracdo de efluentes, jA que nestes documentos estas
informacBes devem estar disponiveis, diretas ou indiretamente.

Em seguida, apresentam-se os resultados e as analises dos indicadores:
pH na ETE, volume do efluente industrial tratado, volume lodo gerado na ETE e

temperatura efluente final.

4.2 Andlise do pH na E.T.E.

Durante o periodo pesquisado compreendido entre os meses de Janeiro a
Outubro de 2006, verificou-se que, os valores obtidos referente aos meses de
Agosto a Outubro, através dos céalculos do pH na E.T.E. mencionados no Capitulo
3.2.1, estdo entre o orcado e a meta, pois foi neste periodo que foi aplicado ao
processo uma nova cor na linha de tingimento (Tinturaria) possuindo um alto indice
de enxofre.

E importante ressaltar que o pH trabalha entre 8,5 e 9,0, caso encontrem-
se acima desta faixa, sdo tomadas acdes de neutralizacdo utilizando o &cido
cloridrico.

Esta acdo torna-se bem nitida nos meses entre Agosto a Outubro quando os
valores estdo entre o orcado e a meta, valores este que sédo determinados pela

empresa, como mostra a figura 09.
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Unidade : Fabrica Aracaju PHE.T.E. _

Area: Eng?de Manutencio | Dimensdo: Meio Ambiente | Més: OUTUBRO/ Ano: 2006 | Critério : Media

9,531 1

3,831 4
SISE — ——— — —
8,0? :Irlg?-
7531

G831 r r r r r r r r r r r r r
2004 2005 2006  Jan Feb  Mar  Apr May  Jun Jul Aug Sep Oct Mow  Dec

FH

Bl hMediaz —g— Real

Crgado = =Meta [ Crgado HEE Meta O BWK

Ano Hédial Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago Set Out Nov Dez Org | Meta |Bench.

2006 B.83 | 883 - — 9 8.5 7549

2005 8.5 7549

778 78 78 BY
204 | 807 ------------I 9 [ 75

Figura 09: PH ETE
Fonte : Santista Téxtil (2006)

4.3 Andlise do volume do efluente industrial tratad 0

De acordo com o gréfico representado na figura 10, pbde-se fazer um
comparativo entre os anos de 2004 a 2006, observando-se uma melhoria no
desempenho, especificamente entre os meses maio e junho, devido ao programa de
Gestdo Ambiental implementado pela empresa: em maio de 2006 houve uma
melhora de 10,68% em relagdo ao mesmo periodo no ano 2004, e de 30,98% em
relacdo a maio de 2005; em junho de 2006 houve uma melhora de 26,6% em
relacdo ao mesmo periodo no ano 2004, e de 48,09% em relacdo a junho de 2005.

No item de controle em andlise, quanto menor o valor do volume do

efluente industrial tratado, melhor o seu rendimento.




49

Linidade : Fahrica Aracaju

VOLUME EFLUENTE INDUSTRIAL

TRATADO
Area: Eng? de Manutencio | Dimenso : Meio Ambiente tés: OUTUBRO f Ano: 2008 Cr|ter||3 Media
7500
7000
7034 5 — e ——
)
= 605431
b030,55053 064991 3
503454
4054 5 4 T T T T T T T T T
2004 2005 2IZIDB Jan Mar Ao May  Jun Jul Aug Sep Oct Moy Dec OR ME  BhiK

| B biidias —é— Real

Orgado == =nhigta @B Crgado M Meta [ EIMK‘

Ano |Média | Jan |

2005

2005

5106
2004 500,55 6680, | 4gs7. | a0 | ke

Dez

Org

Meta

Bench .

200

000

4503,33

000

4837.33

000

4837.33

Figura 10 : Volume Efluente Industrial Tratado

Fonte : Santista Téxtil (2006)

4.4 Anélise do volume lodo gerado na E.T.E.

Conforme o grafico representado na figura 11, po6de-se fazer um

comparativo entre os anos de 2004 a 2006, observando-se uma melhoria no

desempenho, especificamente entre os meses marc¢o, abril e maio: em marco de

2006 houve uma melhora de 7,3% em relagcdo ao mesmo periodo no ano 2004, e em

marco de 2006 verificou-se um aumento de volume (16,64%) em relacdo ao mesmo

periodo no ano anterior; em abril de 2006 ndo houve melhora devido ao aumento de

1,26% em relacdo ao mesmo periodo no ano 2004, bem como em relacdo ao ano

2005, em virtude do aumento de 17,76%:; em maio de 2006 houve um aumento de
50,23% em relacdo a maio de 2004, e de 114,47% em relacdo a 2005.

No item de controle em analise, quanto menor o valor do volume de lodo

gerado na ETE, melhor o seu rendimento.
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Demonstra-se que nos meses de Marco, Abril, Maio e Setembro, o valor
do volume gerado na ETE ultrapassou o valor esperado pela empresa. Pode-se
elencar alguns fatores que contribuiram na obtencéo desses valores, séo eles:

» Aumento de producéo;

» Elevacédo da carga organica,

» Falha operacional.

Este ultimo item deve ser desconsiderado, pois a empresa segue um
padrdo de normas e analises os quais sao verificados a cada 30 minutos no
processo de Tingimento.

Unidade : Falrica Aracaju VOLUME LODO G,ERADO E.T.E. - BASE AMARELO
UMIDA
Area: Eng? de Manutengiio Dimens&o : Meio Ambiente bés: OUTUBRO / Ano - 2006 Criterio : Media

492431

G

28000 25000

: I I13258,?
Sep Ot MNov  Dec  OR ME Bk

2004 2005 2006  Jsn Febh  Mar  Apr May  Jun Jul o Aug g

292431

9243

‘ B Médiss —— Resl Orgadn — — Meta B Orcaco BN Meta [0 BMWK

Ano |Média | Jan Few | Mar | Abr | Mai | Jun Org Meta |Bench.

2008 (261273 10230 26760 45900 |2354D

28000 | 25000 (132567

28000 | 25000 |13256.7

2005 (235089 177190 | 25910 | 25720 N 22800 20930
0 | 32580 | 33310

2004 |27708,3| 22080 | 15200

24000 | 22000 |13258.7

Figura 11 : Volume Lodo Gerado E.T.E. — Base Umida
Fonte : Santista Téxtil (2006)

4.5 Andlise da temperatura do efluente final

Como é mostrado na Figura 12, tém-se valores durante o periodo de Janeiro
a Outubro que apresenta uma média de 34,58 °C.
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Isto significa um percentual de 13,77% menor que o valor estipulado pela
empresa como meta que é de 39°C.

Pode-se destacar ainda que os valores obtidos neste ano sao sensivelmente
melhor do que os valores dos anos anteriores, ou seja, 2004 e 2005.

No item de controle em analise, quanto menor a temperatura do efluente

final, melhor o seu rendimento.

TEMPERATURA EFLUENTE FINAL | VERDE

Dimensao ; Meio Anbienta | Wés: OUTUBRO fAna 2006 | Criténo : Media

Unidade : Fabrica Aracaju

Area Eng? de Manutencio

033 & B

oc

35 51 383

35334 34,28 3 4 4

2004 2005 2006 Jan  Feb  Mar  Apr May  Jun Jul Aug Sep Ot Moy Dec OR O ME EMK

B édias == Regl =—— Otcado =— =—Meta @ Orcado EEE Meta [0 BWK
|_§"L @| Jan Few | Mar | Aby | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez | Org | Meta Bench.
2006 (3420 | 402 G4B8 | 3E3 [ 4 | W (M2 (s _ﬂl R RERE
2005 | 3561 mm=mm 15451 \SE01E NSIE N NaEss SRR 0 | w0 | 356
2004 (36,65 |16 (988 FSRGT SAA5T R8T FSiar SR oeian ana [SeSiT [80T «0 | w0 35

Figura 12 : Temperatura Efluente Final
Fonte : Santista Téxtil (2006)

De acordo com a NBR — ISO 14001:1996, define que os objetivos e metas
ambientais devem ser compativeis com a politica ambiental, incluindo o
comprometimento com a prevencao da poluicao.

As principais metas ambientais da empresa sao reduzir o volume de lodo
gerado na ETE, reduzir os aspectos ambientais significativos, implementar
programas de acompanhamento da geracéo e destinacdo dos residuos de producéo

e aumentar o nivel de melhorias ambientais.
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5 CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa permitiram conhecer os indicadores
de desempenho ambiental utilizado na Santista Téxtil, unidade de Aracaju. Na
analise dos dados, identificou-se a utilizacdo de diversos indicadores
abrangendo todas as atividades da empresa.

Os indicadores de desempenho sdo acompanhados através de
planilhas e gréaficos alimentados nos sistema de desdobramento das diretrizes
da empresa SIDD. A avaliacdo destes indicadores € realizada mensalmente
juntamente com a reunido de resultados da empresa, onde séo identificados
0s pontos fortes e oportunidades de melhorias para os indicadores. Nessas
reunides sao tracados planos de acéo para indicadores que néo alcancaram o
resultado desejado.

Constatou-se que os indicadores utilizados foram adequados,
sobretudo os indicadores de desempenho operacional, que permitiram o
gerenciamento das atividades, avaliando detalhadamente cada processo e
associados aos aspectos e impactos ambientais levantados em cada area.

Com a aplicacdo do SIDD estudado neste trabalho, obteve-se uma melhor
compreensdo das atividades industriais desenvolvidas, pois com o nivel de
detalhamento apresentado, pode-se estabelecer uma relagéo logica entre todas as
etapas associadas ao processo de producdo, possibilitando vincular, a esse
processo, 0 consumo de agua em cada etapa, grau de qualidade exigido para a
mesma, além da geragédo e composicao de efluentes.

Através dos resultados gerados pelo sistema pode-se concluir que a
adocdo de préaticas ambientais no processo produtivo da empresa tanto pode gerar
vantagem competitiva como também a preservacdo do meio ambiente através da
racionalizagcdo dos recursos naturais.

Desta maneira, de acordo com o gerenciamento de efluente implantado
pela empresa através do SIDD é possivel o acompanhamento dos itens de controle:
pH na ETE, volume de lodo gerado na ETE, volume do efluente industrial tratado, e
temperatura do efluente final, contribuindo, desta forma, para uma exceléncia de

gestao ambiental.
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ANEXO A

SANTISTA TEXTIL
Eng. de Manutenc¢édo

Controle Operacional da ETE

Analista de Laboratério:

Data:

Operador

Turma A:

Turma

B:

Turma C:

Horas
Parametros

06:30

08:30

10:30 | 12:3Q

14:3(

)

16:3

0 18:30

20130 22;30 3@0:02:30

04:30

Média do
Dia

pH Equalizado

PH Tratado ( Descarte Final )

PH Tratado
(Sanitario-Reaproveitado)

Vazéo Equalizado (m3/h)

Potencial Redox Equalizado (mV)

Potencial Redox Tanque Aeracao Indus
(mV)

Vaz&o Recirculac&o (in)
(Industrial)

Vaz&o Recirculac&o (ifn)
(Sanitario)

Vaz&o Adensador (ffh)
(Industrial)

Vazdo Adensador (i)
(Sanitério)

Vazao Tratado (fth)
(Industrial)

Vazdo Tratado Descarte Final {/m)

Temperatura Tratado Final (°C)

Temperatura Efluente Equalizado (°C)

RS 60 min. (Tratado Final) ml/I

Cloro Residual do Sanitario Reaproveitd

\Hfora;

Hora:

Hora:

Leitura do dia atual (as 06:30

Leitura do dia anteri

Acumulado do di

Acumulado (m3) do Adensador Industi

Acumulado (m3) do Adensador S

taric

Acumulado (m3) do Equalizac

Acumulado (m3) do Tratado Sani

té

Acumulado (m3) do Tratado Indust

Oxigénio Dissolvido Industrial (mg/l)

Hora

Oxigénio Dissolvido Sanitario (mg/l)

Hora

FOJ60017-1

8v






