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RESUMO

Este trabalho buscou identificar aspectos relacionados a qualidade de vida no trabalho
sob o ponto de vista dos servidores publicos docentes e ndo docentes do Colégio
Estadual Gumercindo Bessa, localizado no municipio de Estancia, estado de Sergipe.
O objetivo foi compreender os principais fatores que interferem o desempenho dos
servidores em seu ambiente social de trabalho e que tem resultado na falta de
comunicacdo, absenteismo, doencas funcionais, dentre outro afastamentos e
principalmente como os mesmos tem afetado no desempenho das principais
atividades da unidade de ensino. A metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa.
Através de formularios, 20 funcionarios responderam sobre situagcfes de estresse, as
causas que a levaram e as consequéncias tanto pessoais como socio profissionais.
Dentre as principais causas para a falta de qualidade no trabalho, que serdao melhor
analisadas ao longo deste artigo, estéo a falta de comunicacao e o estilo de chefia. A
pesquisa feita pode incentivar a instituicdo a se aprofundar no tema qualidade de vida
no trabalho, visando como fim a melhoria da motivacao e dos processos que compdem
a instituicao.
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ABSTRACT

This study sought to identify aspects related to the quality of working life from the point
of view of civil servants teachers and staff of Gumercindo Bessa State College, located
in the municipality of Estancia, Sergipe state. The objective was to understand the
main factors that affect the performance of the servers in your social work environment
and that has resulted in the lack of communication, absenteeism, functional diseases,
among other spacings and especially how they have affected the performance of the
main activities of the unit teaching. The methodology used was a qualitative research.
Through forms, 20 employees responded to stressful situations, the causes that led
and both personal consequences as a professional partner. Among the main causes
for the lack of quality at work, which will be analyzed throughout this article, it is the
lack of communication and leadership style. The survey may encourage the institution
to deepen the theme quality of life at work, aiming to end to improve the motivation and
the processes that make up the institution.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos dois ultimos séculos as organizacdes esforcam-se para
sobreviverem e consequentemente continuarem crescendo. Para iSso observa-se
cada vez mais uma conscientizagdo que o trabalhador exerce papel fundamental
nesse contexto. Em consequéncia disso, as organizacdes investem cada vez mais em
pesquisas de satisfacdo de seus colaboradores e em programas de aplicacdo dos
resultados diagnosticados.

Apesar da recente disseminacao do tema Qualidade de Vida no Trabalho,
essa abordagem ja existe nas relagdes de trabalho ao longo dos séculos.

Historicamente exemplificando, o0s ensinamentos de Euclides de
Alexandria (300 a.C) sobre os principios da geometria serviram de inspiracao para
melhoria do método de trabalho dos agricultores a margem do Nilo, assim como a lei
das alavancas, de Arquimedes, formulada em 287 (a.C) veio a diminuir o esforco fisico
de muitos trabalhadores.

Muitos séculos depois, com a revolucdo e a transformacao de oficinas em
fabricas com linhas de producédo, surgiu-se a necessidade de racionalizacdo dos
processos.

Essa transformacdo também fez crescer o numero de doencas
relacionadas ao trabalho, o absenteismo, a rotatividade, as reclamacfes de usuarios
e 0s problemas nas relagdes sécio profissionais. Instituicbes internacionais como a
Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT e Organizacdo Mundial de Saude - OMS,
registram o aumento da incidéncia de doencas ocupacionais e moléstias agravadas
com o estresse do trabalho. Essa realidade mostra que o mal estar invade os

ambientes de trabalho, gera insatisfacdo e desmotivacdo e pode colocar em risco



projetos individuais e coletivos, bem como o padrdo de qualidade dos produtos e
servicos das organizacoes.

No setor publico brasileiro, as praticas e politicas de satisfacdo no trabalho
se intensificaram a partir dos anos 90 para tornar o Estado mais eficiente e com foco
no cidaddo. No entanto, o universo de ordenamento juridico que estrutura todas as
fases do processo produtivo de trabalho dos servidores esta focado num emaranhado
de direitos e deveres sem se preocupar com a produtividade, efetividade e as reais
necessidades dos trabalhadores. Com isso, privilegia-se o cumprimento de normas e
padrées de conduta, em detrimento das questdes ligadas a dimensao mais humana
do trabalho.

Essa busca por ambientes de trabalho mais saudaveis tem levado as
organizacdes publicas a conceberem Programas de Qualidade de Vida no Trabalho —
PQVTs, cuja implementacdo envolve investigacdes e discussdes sobre temas como
clima organizacional, estilos de gestao, envelhecimento, estilo de vida, sedentarismo,
ergonomia, entre outros. O equilibrio entre produtividade e satisfacdo das pessoas
nos ambientes organizacionais, onde passam grande parte do seu tempo, é desafio e
tarefa de todos os gestores e colaboradores.

Diante do cenario citado, este artigo objetivou conhecer, entender melhor
o tema qualidade de vida no trabalho do ponto de vista dos servidores do Colégio
Estadual Gumercindo Bessa.

Busca através de entrevistas compreender a relagcdo entre estresse no
trabalho e a consequente diminuicdo da qualidade de vida do servidor, bem como, 0s
reflexos para a comunidade escolar compreendida pelo colégio.

A motivacdo para a confeccéo deste artigo é a reducédo nos indices de

aprovacdes em concursos e selecdes para niveis técnicos e superiores e uma



diminuicdo acentuada no numero de matriculados nos ultimos trés anos, possiveis
reflexos da falta de satisfacdo no ambiente de trabalho que gera a diminuicdo na
qualidade do servico prestado e a consequente procura por outros prestadores do
servico por parte dos usuarios.

A utilizacdo dos resultados pesquisados por parte da gestdo e dos
servidores permitird uma analise dos fatores que causam estresse e a falta de

qualidade de vida e permitira a introducao de ac¢des para reduzi-los.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida

Envolve o bem fisico, mental, psicolégico e emocional, além de
relacionamentos sociais, como familia e amigos e também a saude, educacéo, poder
de compra e outras circunstancias da vida. Também diz respeito de como as pessoas
vivem, sentem e compreendem seu cotidiano. Envolve, portanto, saude, educacéo,
transporte, moradia, trabalho e participacdo nas decisdes que Ihes dizem respeito e
determinam como vive o mundo. Compreende, desse modo, situacdes extremamente
variadas, como ano de escolaridades, atendimento digno em caso de doencas e
acidentes, conforto e pontualidade nas condi¢cdes para se dirigir a diferentes locais,
alimentacdo em quantidade suficiente e com qualidade adequada e, até mesmo,
posse de aparelhos eletrodomésticos.

Massolla apud Keinert (2007, p.73) define qualidade como “[...] um conjunto

de propriedades de um servico (produto) que o torna adequado a missdo de uma



organizacdo (empresa) concedida como resposta as necessidades e legitimas
expectativas de seus clientes.”.

Os novos desafios e a prépria necessidade dos colaboradores tém exigido
das organizacfes a estruturacéo e o desenvolvimento das atividades de qualidade de
vida. Qualidade enquanto filosofia de gestdo e estratégia organizacional e néo

somente cumprimento de regras como € o caso do seu uso nas certificacoes.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no trabalho compreende as condi¢cdes de vida no
trabalho, incluindo aspectos como bem-estar social, salude, seguranca e capacitacédo
sendo uma poderosa arma de competitividade de mercado, melhorando o
desempenho e a produtividade além do aumento da confiabilidade do cliente.

Massolla apud Mezzomo (2001, p. 91) cita a qualidade como sendo “um
conjunto de propriedades de um servi¢o (produto) que torna adequado a missao de
uma organizacao (empresa) concebida como resposta as necessidades e legitimas
expectativas de seus clientes”.

A Qualidade de Vida no trabalho evidencia os colaboradores como
detentores de merecida importancia pela instituicdo que envolvidos em diversos
niveis, sdo abordados como parceiros e, ndo mais como recursos humanos, mas
integrando individuos a organizagéo de forma harmoniosa, mantendo sua integridade
fisica e mental, valorizando-o literalmente como pessoa, considerando fatores

psicoldgicos, politicos, econdmicos e sociais do trabalhador.



E importante manter o equilibrio dos interesses entre o individuo e a
organizacao, criando um ambiente mais humanista e programas participativos que
aumentem a satisfacéo e, por consequéncia, o desempenho dos colaboradores.

Ainda sobre esta dualidade de percepcao, Bowditch; Buono (2011, p. 207)
demonstram que a literatura traca a QVT essencialmente em duas dimensdes amplas.
De um lado, a existéncia de um conjunto de condicfes e praticas organizacionais, tais
como enriquecimento de cargos, participacdo dos empregados no processo de
tomada de decisdo, condi¢des seguras de trabalho e assim por diante. Do outro, uma
abordagem de QVT com efeitos visiveis que as condi¢cdes de trabalho tém no bem-
estar do colaborador. Cita-se, por exemplo, a satisfacdo no local de trabalho,
crescimento e desenvolvimento dos individuos e a capacidade de atender suas

necessidades humanas.

2.3 Motivacéao

O estudo da motivacdo procura explicar a forma como as pessoas se
comportam e buscam conhecimento para satisfazer as necessidades humanas.

A Teoria das Relagcdes Humanas constatou a existéncia das necessidades
humanas bésicas e que o comportamento humano € determinado por causas que, as
vezes, escapam ao proprio entendimento e controle da pessoa. Estas causas sao
necessidades ou motivos, conscientes ou inconscientes, que levam a pessoa a
determinado comportamento. Portanto, a motivacao refere-se ao comportamento que
€ causado por necessidades intrinsecas e que € dirigido em direcao aos objetivos que

podem satisfazer essas necessidades, de acordo com CHIAVENATO (2011, p. 113).



O homem €, desde o seu nascimento, um ser, dotado, naturalmente, de
necessidades. Apds satisfazer uma necessidade, logo aparecera outra e, assim por
diante. Este serd sempre um processo continuo. Por isso, talvez, Chiavenato (2011,
113) afirma que “As necessidades motivam o comportamento das pessoas dando-lhe
direcédo e conteudo.”.

Ainda segundo Chiavenato (2011, p. 113-114), citando Elton Mayo, o
homem evolui, ao longo da vida, por trés estagios de motivacédo que correspondem as
necessidades fisioldgicas, psicoldgicas e de autorrealizacao.

As fisiolégicas correspondem a necessidades primarias, vitais,
relacionadas com a sobrevivéncia do individuo. S&o inatas e instintivas. Exigem
satisfacdo periddica e ciclica. As primeiras necessidades fisiolégicas sdo as de
alimentacéo, sono, atividade fisica, satisfacdo sexual, abrigo e protecdo. Devem ser

as primeiras a atingir o nivel de satisfacéo

2.4 Estresse

Atualmente, diante de tamanha competitividade, toda e qualquer
organizacao deseja ser o melhor lugar para se trabalhar. Um bom comeco para que
isto aconteca € proporcionar um ambiente saudavel, agradavel e que promova
relacdes amigaveis entre as pessoas e as diversas areas da organizacao.

Porém, esta ndo € uma tarefa tao facil assim. Os problemas fazem parte
do cotidiano das empresas e dependendo da forma como sado tratados podem
satisfazer algumas pessoas, enquanto que outras ndo. Gerando desta forma

insatisfacdo, conflito e estresse. Assumir que estes fatores estdo presentes e



provocam disfuncbes € entender que eles precisam ser abordados e tratados para
gue a eficacia organizacional ndo seja comprometida.

Em decorréncia da velocidade das mudancas, das incertezas, da carga e
horéarios excessivos de trabalho, o estresse é um tema que tem provocado diversas
discussbes e vem sendo, cada vez mais, abordado nas organizacdes. Sua
responsabilidade € ajudar o colaborador a identificar as causas do estresse e elimina-
lo, ou a0 menos, ajuda-lo a controlar e lidar com o estresse no local de trabalho.

Em se tratando do tema principal desta pesquisa, 0 estresse, a seguir,
serdo abordados assuntos sobre sua origem, seus diversos conceitos, suas causas,
consequéncias e tratamentos, vistos a partir do olhar de diferentes autores.

Para Robbins (2011, p. 439), existem trés conjuntos de fatores para o
estresse: ambientais, organizacionais e individuais que agem como fontes potenciais
de estresse. Mas 0 seu desenvolvimento dependera das diferencas individuais, como
percepcao, experiéncia no trabalho, apoio social, confianga no centro de controle
interno, auto-eficacia, hostilidade ou tracos de personalidade.

e Fatores Ambientais: diz respeito aos diversos fatores presentes no meio
externo, mas que sao capazes de provocar impactos notdrios na organizacao. Assim
como as incertezas ambientais influenciam o modelo de estrutura organizacional, elas
influenciam também nos niveis de estresse dos colaboradores da organizacdo. As
mudanc¢as nos negocios geram incertezas econdmicas e tornam as pessoas mais
ansiosas em relacdo a sua seguranca. As incertezas politicas variam de pais para
pais, mas, de qualquer forma, mudancas e ameacas politicas podem induzir ao
estresse. As incertezas tecnoldgicas formam o terceiro grupo de fatores causadores
de estresse. As inovagles tecnoldgicas podem tornar obsoletas as habilidades dos

trabalhadores em um periodo muito curto de tempo, os computadores, os robds, a



automacao e outras novidades tecnoldgicas significam uma ameaca para muitos e
podem ser causas de estresse.

e Fatores Organizacionais: diferentes dos anteriores o0s fatores
organizacionais estdo relacionados aos fatores internos que s&o potenciais de
estresse. S&0 varios os fatores de estresse que podem estar presente dentro de uma
organizacao. Alguns exemplos séo as pressdes para evitar erros ou cumprir prazos,
a excessiva carga de tarefas, um chefe exigente e insensivel, e colegas
desagradaveis. Robbins categoriza esses fatores em torno das demandas de tarefas,
de papéis e interpessoais; da estrutura organizacional; da lideranca organizacional; e
do estagio de vida da organizacao.

e Fatores Individuais: refere-se aos fatores da vida pessoal dos individuos.
Em média, as pessoas trabalham 40 a 50 horas por semana, mas as experiéncias e
0Ss problemas vividos no restante do tempo podem ter efeitos no trabalho. Estes
fatores incluem questbes familiares, problemas econdmicos e caracteristicas de
personalidade.

As pessoas nao se dissociam dos seus problemas familiares nem mesmo
no horéario de trabalho. Dificuldades no casamento, rompimento de uma relacao, ou
problemas disciplinares com os filhos sdo exemplos de questbes de relacionamento
causadoras de estresse no colaborador.

A falta de administracéo do préprio dinheiro ou querer ter o que ndo se pode
pagar sdo alguns dos problemas econdmicos enfrentados pelo individuo que podem
gerar estresse e desviar a atencao do trabalho.

Outro fator individual e significativo que influencia o estresse € a disposi¢cao
basica natural da pessoa, ou seja, 0s sintomas de estresse expressados no trabalho

tém origem na propria personalidade do individuo.
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Além da existéncia dos varios fatores potenciais de estresse, tanto internos
guanto externos, existe ainda as diferencas individuais que devem ser levadas em
consideracao, pois se trata da percepcao individual que cada um tem diante de uma
situacao, problema ou fator estressor.

Diante de uma mesma situacdo, as pessoas podem ter diferentes
percepcdes. O que é ruim para uma pode ndo ser, hecessariamente, para outra.
Assim, o potencial de estresse nédo deve ser tachado como uUnico e absoluto, mas sim

se embasar na interpretacao que o colaborador faz de cada situacao.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

A pesquisa que serviu de fundamento para este artigo foi realizada no
Colégio Estadual de Sergipe e contou com a participacéo de vinte funcionarios, que
representam cerca de trinta por cento do total de servidores lotados. Participaram da
pesquisa servidores docentes e nédo docentes.

A pesquisa qualitativa ocorreu através de questionarios com perguntas
abertas sobre situacdes que os levaram ao estresse, as causas e as consequéncias
tanto pessoais como socio profissionais.

A coleta dos dados durou trés dias e ocorreu no préprio ambiente de

trabalho.
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4. CONCLUSAO

A analise dos diagnosticos permitiu observar uma acentuada falta de
comunicacdo na instituicdo. Seja a comunicacdo ascendente, descendente ou
horizontal, todas se mostraram falhas e insuficientes.

A falta de comunicacdo entre gestores e gestores com funcionarios
constitui-se uma deficiéncia grave no alcance dos objetivos e metas estabelecidas por
qualquer instituicdo, seja ela publica ou privada.

Outra constatacéo € a negativa avaliacdo da cadeia de comando feita pelos
participantes. Alguns chegando a declarar a direcdo da instituicdo como sendo o
motivo causador de situacfes estressantes, isto pode ser confirmado numa analise
mais detalhada no questionario sintetizado anexado na parte final deste artigo.

Os entrevistados expressaram consideravam desmotivagdo com o0
trabalho, consequéncia de um clima organizacional desfavoravel.

A pesquisa ndo encontrou uma consideravel resisténcia por parte dos
participantes, ao contrario, 0s participantes até excediam o espaco reservado para as
respostas de cada pergunta.

Para pesquisas futuras a sugestdo € orientar os participantes para que
sejam objetivos em suas respostas sem focar de forma exagerada em situacdes
individuais especificas. Isto fara com que o participante evite a citacdo de casos

ocorridos com si mesmo.
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ANEXO

PESQUISA
PERG 1: Alguma vez vocé ja sofreu de estresse no trabalho?
PERG 2: Quais motivos causaram o estresse?
PERG 3: Quais foram as consequéncias?
IDADE | SEXO (M/F) | PERG 1 PERG 2 PERG 3
Trabalho excessivo, '
Estresse, ansiedade
38 F s falta de suporte e
_ e dores no corpo.
equipe.
43 F S Falta de coleguismo Sobrecarga
38 F S Humilhacao Causava-me tristeza
28 F S Falsidade Desarmonia
A falta de compromisso Insatisfagéo,
34 F S de alguns colegas com | desarmonia, estresse
suas obrigacoes e conflitos
21 M S Desuniao Desmotivacao




28

Incompreenséo por

parte da diretoria.

Estresse, raiva a

ponto de ficar doente.

59

N&o cumprimento de

tarefas.

Estresse, Dificuldade
de entrega dentro do

prazo.

52

O desprezo das

pessoas.

Baixa estima.

42

Indisciplina dos alunos.

Apneia suspirosa

33

Divisdo de trabalhos e

tarefas.

A diminui¢do do bom
relacionamento com

meus colegas.

35

Fazer um servigo que

nao é meu.

Gera atrito no setor

de trabalho.

48

Ameaca de mudanca de

turno.

Trabalhar com raiva

no setor de trabalho.

49

Sobrecarga de trabalho.

Desanimo até para ir

ao trabalho.




O nao atendimento de

Cansaco Mental e

46 uma solicitacdo no fisico devido a
prazo. cobrancas injustas.
40 Solicitacdo no prazo. Cobrancas injustas.
O fato de no momento
48 me encontrar Tristeza.
trabalhando sozinha.
Cansaco fisico e
29 Excesso de trabalho.
mental.
Por pessoas que ndo
cumprem suas tarefas e o
Problemas fisicos e
48 acabam o
psicolégicos.
sobrecarregados os
outros.
Excesso de cobrancas Aborrecimentos,
44 no trabalho e tristeza e acimulo de

desemprego do marido.

dividas.







