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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar a importancia da Internet como ferramenta de
interacdo entre o cidadao e o governo, fomentando o fortalecimento do processo democratico
e transparéncia da gestdo publica, através do seu potencial como meio de comunicacdo e
colaboracdo que promove novos rumos gque podem influenciar o exercicio da cidadania, com
a participacdo da sociedade nas politicas publicas. No entanto, alguns obstaculos como a
exclusdo digital, a resisténcia dos orgdos publicos e a imaturidade politica dos cidadaos
dificultam o alcance de uma Governanca Eletronica plena. Este trabalho também propde uma
analise do website da Prefeitura de Aracaju - SE, com base nos principios e conceitos da
transparéncia administrativa, comunicacao de interesse publico e governanca eletrnica, onde
se verificou que o portal se encontra no estagio IV de maturidade de implementacdo de
Governo Eletronico, segundo o modelo de classificagdo proposto pela ONU.

Palavras-chaves: Internet, Governanca Eletrénica e Transparéncia

1 INTRODUCAO

A Internet atualmente é uma das mais importantes Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo — TICs, um ambiente virtual colaborativo de conhecimento e acesso a
informacBes. Um meio que tornou-se de grande relevancia social, cultural e econdmica. Com
seu potencial interativo, a Internet surge como meio de fortalecimento das relagcdes entre o
poder publico e o cidad&o.

Segundo Franco, Sampaio Filho e Santos (2013), as instituicGes publicas estdo
modernizando sua governanca eletrdnica, implantando canais de informacdo e comunicagao
na rede, onde a populacdo pode acompanhar e participar da gestdo dos recursos publicos,
interferindo de forma democratica a favor das prioridades da sociedade. Cenério este
impulsionado por movimentos de reforma do Estado, que esta inserindo o tema governo
eletrbnico nas agendas governamentais, como assunto de grande relevancia.

E responsabilidade e dever de todo 6rgdo pulblico a divulgacdo de suas acdes,

sobretudo as que envolvem gastos, de forma clara e acessivel ao cidaddo, pois é a prestacdo
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de contas que permite o controle social dos recursos publicos e contribui para a transparéncia
administrativa.

Apesar da Internet possibilitar a sociedade o controle e a participacdo na gestdo
publica, alguns obstaculos como a exclusdo digital, dificultam o amadurecimento da
democracia eletrénica, onde uma parte significativa da populacdo ainda ndo tem acesso aos
recursos tecnoldgicos e desconhece os potenciais da Internet como instrumento de exercicio
da cidadania.

Além da exclusdo digital, questdes culturais como a falta de interesse da populacdo em
utilizar a Internet como ferramenta de controle social, faz com que os servigos disponiveis por
alguns orgdos publicos que promovem a transparéncia administrativa e a democracia
eletrbnica ndo tenham o sucesso esperado.

O presente trabalho tem como objetivo abordar a importancia da Internet no
fortalecimento do processo democréatico e na transparéncia da gestdo publica e a realizar uma
analise empirica do website da Prefeitura de Aracaju - SE, com base nos principios e
conceitos da transparéncia administrativa, comunicacdo de interesse publico e governanca
eletronica.

A metodologia utilizada para a construcdo da base tedrica deste trabalho foi a pesquisa e
estudo bibliogréafico em livros e artigos, além da consulta de fontes na Internet relacionadas ao

tema.

2 COMUNICACAO DE INTERESSE PUBLICO - CIP

De acordo com Costa (2006), Comunicacdo de Interesse Publico - CIP é toda acao de
comunicacdo que tem como objetivo primordial levar uma informacdo a populacdo que
permita o entendimento e a tomada de decisdo a favor da sociedade. Na Comunicagdo de
Interesse Publico, os beneficiarios diretos e primordiais da acdo sempre devem ser a
sociedade e o cidadé&o.

A comunicacdo institucional € um dos principais papeis da CIP, e diz respeito as a¢des
de comunicacdo das instituicdes, no que tange aos seus projetos e atividades, gerando um
campo de informagdes que atendem ao interesse geral. Dependendo dos objetivos e
responsabilidades do 6rgdo de publico, é de interesse geral conhecer o conjunto de servigos
prestados a sociedade. Nesses casos, 0 objetivo é divulgar a natureza dos seus Servigos e

atividades para a populacéo, com o proposito de promover a transparéncia administrativa.



H& casos, no entanto, de comunicacdo institucional de érgdos publicos que dizem
muito mais respeito a promogdo dos gestores publicos do que atender ao interesse geral. Isso
acontece quando essa informacdo ndo traz beneficios diretos ao cidaddo, limitando-se a
enumeracdo de atos da instituicdo, colocadas a disposicdo sem um beneficio concreto a
populacéo.

Segundo Costa (2006), a capacidade de estabelecer uma relagdo com o cidad&o, ocupa
uma posicdo central entre os varios aspectos que constituem a Comunicacdo de Interesse
Publico, que deve buscar sempre atender ao interesse geral. E é a participacdo ativa dos
cidaddos na definicdo do interesse geral que, em Ultima instancia, legitima as agdes de
comunicacgéo que se pretendem realizar.

As novas formas de governanca estdo exigindo a participacdo cada vez maior dos
cidadaos, e esse engajamento é fundamental para o fortalecimento do processo democratico,
legitimacdo do poder dos governantes e para tornar mais eficazes e eficientes as politicas
publicas.

Para Costa (2006) a Internet e suas multiplas formas interativas de comunicacao
abriram possibilidades inéditas para a participacdo dos cidaddos no processo politico e
comunicativo. A comunicacéao, nesse cenério, tornou-se relacional em todos os niveis; mesmo
veiculos da midia tradicional, como jornais, revistas e programas de TV abrem as portas, de
formas variadas, para a participacdo da audiéncia, por meio de blogs, redes sociais, foruns e

enquetes.

3 A TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

A Constituicdo Federal de 1988 no seu artigo 37 consagrou a constitucionalizacdo dos
preceitos basicos do Direito Administrativo ao prever que “a Administracdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”
(SENADO FEDERAL, 1988).

Segundo Faria & Oliveira (2009), com a efetivacdo desses principios, uma nova forma
de relacéo entre Administracdo Publica e seus administradores foi definida, possibilitando um
maior entendimento sobre o principio da legalidade na execucdo das atividades
administrativas. Dessa forma, a Administragdo, ao tomar e executar suas decisdes, ndo podera
ultrapassar a barreira imposta pelo ordenamento juridico, sob pena de responsabilizacdo dos

seus agentes.



E indispensavel dar maior importancia a publicidade das acBes da Administragio
Publica para conhecimento e fiscalizacdo do povo. Desta forma, com o esclarecimento dessas
acoOes, cria-se maior visibilidade do governo perante a sociedade e permite-se 0 conhecimento
e aceitacdo de atos legitimos e reacdo a atos imorais ou desproporcionais. Segundo Faria &
Oliveira (2009):

A utilizacdo dos principios da publicidade e participagdo popular apontam
para o principio da transparéncia para orientar as atividades da
Administracdo Publica, que aliados as tecnologias da informacdo, permitem
0 que se convencionou chamar de transparéncia administrativa.

Observa-se que o0 conceito de transparéncia se estende além do principio da
publicidade previsto na Carta de 1988 e um elemento que se apresenta importante para
caracterizar a transparéncia é a possibilidade de participacdo do cidaddo nas decisdes da

Administracdo, permitindo que se conheca como se gasta 0s recursos obtidos da sociedade.

3.1 A Internet como ferramenta de participacdo e transparéncia administrativa

Segundo Faria & Oliveira (2009) a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs), em especial a Internet, contribuem positivamente com a gestdo das
organizacgOes, desde que seu uso esteja em linha com as estratégias da organizacao e a servico
do cidaddo, possibilitando inovar e aperfeicoar as acfes existentes, mediante a incorporacéo
de novas formas de comunicag&o e interagéo.

Para Pinho (2008) o uso da Internet por parte dos governos para a transparéncia e
participacdo popular depende de todo um contexto historico e do equilibrio de forcas politicas
existentes na sociedade, ndo ficando restrito a uma questdo de tecnologia, mas também ao
desejo politica e projetos inovadores.

Ainda segundo Faria & Oliveira (2009), com a abertura de canais para a participacdo
da sociedade na gestdo publica, a relacdo entre o0 governo e a sociedade volta-se mais para o
controle dos resultados do que para os procedimentos, onde exige-se uma nova forma de
gestdo publica mais compativel com as inovacOes tecnologicas, estrutura descentralizada e
atendimento com agilidade e transparéncia.

Muitos 6rgdos publicos estdo inovando a gestdo, disponibilizando canais de
informacdo e comunicagdo no qual o didlogo democréatico € que determina as prioridades da
sociedade, a fim de construir uma sociedade justa e mais inclusiva. Devido a esse novo

modelo de gestdo participativa da sociedade, surge a necessidade da transparéncia dos atos do



governo e, nesse contexto a Internet € uma ferramenta essencial, como meio interativo que

coloca a populagdo com poder de decisdo na gestao publica.

4 GOVERNANCA ELETRONICA

Dentre as varias definicbes de Governanca Eletronica existentes, podemos destacar a
definicdo da United Nations (apud IKUTA, 2006, p. 45): “Governanga ¢é a interagdo entre o
cidad&o e o setor publico e como a sociedade se organiza para a tomada de decisGes coletivas
e prov€ mecanismos transparentes para ver as decisdes acontecerem”.

Definicdo reforcada pela definicdo proposta pela Unesco (apud CUNHA, 2005) onde
diz que Governanca se refere ao exercicio de autoridade politica, econémica e administrativa
nos assuntos de um pais, incluindo a articulacdo dos cidaddos para defesa de seus interesses e
0 exercicio de seus direitos e obrigacdes. A boa governanca é caracterizada por participacgéo,
transparéncia e reponsabilidade.

O termo Governanca Eletronica ou e-governanca € muitas vezes confundido com
Governo Eletrénico ou e-gov, mas ambos possuem conceitos distintos, segundo Teixeira
(2006 apud RIBEIRO, 2008, p. 13):

O governo eletrénico inclui instrumentos de comunicagdo que possibilitam
maior interagdo do governo com os cidaddos; entre o governo municipal
com outras instdncias do governo e com outras instituicdes publicas e
privadas. Enquanto governanca eletronica diria respeito & melhoria da
qualidade, eficiéncia, eficacia, transparéncia e fiscalizacdo dos entes
governamentais.

Para Cunha (2005) o conceito de Governo Eletrénico evoluiu, e atualmente significa o
uso de tecnologia no setor publico de forma mais ampla, de acordo com o que seria a
Governanca Eletronica.

Isso significa que a idéia de Governo Eletrénico ndo deve ser mais associada apenas a
simples prestacdo eletrdnica de servicos ao cidaddo através da Internet, mas dentro da esfera
publica, na sociedade da informacdo, o Governo Eletronico pode ser utilizado como forma de
fortalecer a democracia, aumentar o controle social e impulsionar a promocéo de direitos.

Com o amadurecimento dos conceitos de Governo Eletrénico, e embora alguns destes
conceitos ainda sejam utilizados, atualmente alguns autores preferem usar o termo
Governanca Eletronica, devido a sua maior abrangéncia.

Segundo Cunha (2005), quando se fala na aplicacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo para o alcance de uma boa governanga, seguindo 0s conceito da Unesco,

abordam-se trés areas:



e e-administracdo ou Administracdo Publica Eletronica: o uso dos meios eletrénicos
para a administracéo publica;

e e-servicos ou Servicos Publicos Eletronicos: prestacdo de servicos eletrénicos ao
cidad&o e as empresas;

e e-democracia ou Democracia Eletrénica: o uso dos meios eletrébnicos no suporte a
pratica democrética, possibilitada pelo uso das tecnologias de informacdo e

comunicagdo no processo de tomada de deciséo.

Governanca Eletrénica

e-democracia

FIGURA 1 - Estrutura da Governanga Eletronica

Vistos como subconjuntos da Governanca Eletrénica, como apresentado na Figura 1,
percebe-se que essas areas, através de suas intersecdes, na verdade se complementam para
formar o conceito e objetivo geral da Governanga Eletronica, que como visto anteriormente,
busca: a eficiéncia interna, em todos 0s seus processos, tanto operacionais como estratégicos;
a prestacdo de servicos com qualidade, principalmente por meio da Internet; e a elevacao dos

indices de participagdo na busca do fortalecimento do processo democratico.

4.1.1 e-administracdo Publica ou Administracdo Publica Eletronica

Segundo Cunha (2005, p.2), “a e-administracdo ou Administracdo Publica Eletronica é
0 uso dos meios eletronicos para a administragdo publica”. Trata-se do suporte digital a
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas. A tecnologia da informacao € utilizada para

auxiliar a implementacdo da politica publica, tomar a decisdo, mas também para monitorar a



implementacdo, o controle da politica e a avaliagdo dos resultados, em termos da aplicagdo
dos recursos, mas principalmente, na efetividade da politica implementada.

Ainda de acordo com Cunha (2005), a tecnologia pode fazer o trabalho de suporte de
comunicacdo, de workgroup, e viabilizar a eficiéncia interna de processos — como processos
de compra, viagens de servidores, recursos humanos, controle de receitas e despesas,
acompanhamento do planejamento governamental, e outros. Ainda com a e-administragéo,
pode-se incluir a integracédo de politicas publicas entre as varias esferas de governo.

Cunha (2005 apud IKUTA, 2006) comenta que na divulgacdo de informacdes por
meios eletrdnicos a respeito da e-administracdo evidenciam-se a transparéncia na
administracdo publica. O exemplo mais concreto é a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
que exige publicacdo de demonstrativos na Internet.

A Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, Lei Complementar n® 101 de 2000, refere-se
a transparéncia, controle e fiscalizacdo, estabelecendo regras e procedimentos para a
confec¢do e divulgacdo de relatérios e demonstrativos de financas publicas, visando permitir
ao cidadao avaliar através da informacdo disponibilizada em relatérios, o grau de sucesso

obtido pela administracao.

4.1.2 e-servigos Publicos ou Servicos Publicos Eletrénicos

Segundo Cunha (2005, p.2), 0 e-servicos ou Servigos Publicos Eletronicos, “¢ a
prestacdo de servigos eletrénicos ao cidaddo e as empresas por meio de websites (Prefeitura,
Estado, Governo Federal)”. E nessa area onde estdo a maior parte dos esforgos, recursos €
atencdo politica dedicados a Governanca Eletronica. Envolve a utilizacdo da TI para o
fornecimento de servigos de utilidade publica para o cidaddo, assim como o relacionamento
governo-empresas (G2B).

A utilizacdo das TICs na administracdo publica ndo é um fato novo. Porém, com a
disseminacdo da Internet, surgiu espaco para um novo modelo de comunicacdo entre o
governo e a sociedade. Segundo Oliveira (2004 apud IKUTA, 2006) os relacionamentos entre
esses atores em aplicagOes governamentais podem ser:

e Government to Government (G2G) - sdo agdes entre 0 proprio governo, seja no

mesmo nivel ou outros niveis. As transa¢Oes desse tipo podem ser, por exemplo, a

descentralizacdo de verbas orcamentarias do governo federal para os Estados;



e Government to Business (G2B ou B2G) - o relacionamento é entre o governo e as
diversas entidades externas, como as empresas fornecedoras de bens e servicos. As
operacgdes mais comuns de compras governamentais;

e Government to Citizen (G2C ou C2G) - corresponde a acdes do governo na prestacdo
de servicos publicos e na disponibilizacdo de informacGes de interesse do cidaddo. Um
exemplo pratico seria a disponibilizacdo, por parte do governo, de servigos de
pagamento de impostos em um portal de e-gov; e

e Government to Employees (G2E) - esta modalidade tem como objetivo facilitar o
relacionamento entre o0 governo e seus funcionarios. Um exemplo é a disponibilizacao

de beneficios para os funcionérios como a consulta ao contracheque on-line.

4.1.3 e-democracia ou Democracia Eletronica

O conceito de e-democracia ou Democracia Eletronica vai além de consultas a
populacio e de votacio eletronica. E a categoria mais ambiciosa entre as areas da Governanca
Eletronica, e € caracterizada pela utilizacdo de recursos da tecnologia de informacdo e
comunicacgdo no suporte ao exercicio da pratica democratica (AKUTSU e PINHO, 2002, apud
IKUTA, 2006).

Com o amadurecimento dos servi¢os publicos na Internet a e-democracia vém se
tornando um relevante canal de participacdo popular na gestdo publica no cenéario politico.
Trata-se de toda forma de participacdo popular na politica ou no governo através da rede.

O objetivo da e-democracia é que exista um canal de comunicacao e interacdo entre o
governo e seus cidadaos, e para atingi-lo é necessario além de oferecer servigos e informacoes
atualizadas, que as entidades publicas implementem recursos de participacdo politica para
seus cidadaos, criando, por exemplo, foruns de discussdo e sistemas de votacdo online com
seguranca e privacidade.

No cenério atual, a Internet que ja demonstra ser um poderoso meio de interacdo e
comunicacdo entre o povo e as entidades publicas, a tendéncia €é que a
e-democracia cada vez mais ganhe forca e influencie a deciséo politica.

Este novo espaco democratico online permite a participacdo direta do cidaddo na
administragdo publica, possibilitando a sua influéncia no direcionamento dos recursos
publicos a favor de suas necessidades. Além disso, este novo canal de comunicagdo e

participacdo aproxima o governo dos governados, permitindo a fiscalizagdo dos governantes



pela populagdo atraves da Internet, contribuindo desta forma para a transparéncia das agdes do
poder publico.

Oliveira (2004 apud IKUTA, 2006) descreve os principais objetivos da e-democracia
como:

e Prover acesso dos cidaddos as informacg6es e conhecimento, existente no governo, a
respeito de servicos, politicas e recursos disponiveis;

e Tornar possivel uma transicdo de um modelo mais passivo, de busca de informacdes,
para um modelo mais ativo de participagdo envolvendo diferentes formas de
representacéo e participacao ativa;

Segundo Cunha (2005) ha trés papéis num sistema politico — o cidaddo, o politico e o
administrador publico. A e-democracia deve compreender a transmissdo de informacgdo e
opinido politica entre e dentro de todos os grupos envolvidos politicamente. Quando se fala
em democracia e uso dos meios eletronicos para esse fim, fala-se da comunicacdo do Estado

com o cidaddo e também do cidaddo com o Estado.

4.2 Desafios para a consolidacdo da Governanca Eletronica no Brasil

A Governanca Eletronica enfrenta diversos desafios para o seu amadurecimento no pais. Entre
0s principais obstaculos, estdo a exclusdo digital, a resisténcia dos 6rgdos publicos e a

participacao politica dos cidad&os.

4.2.1 Excluséo Digital

A exclusdo digital apesar de estar diminuido com o passar dor anos ainda é apontada
como dos obstaculos na consolidacdo da Governanca Eletrdnica e esta relacionada a falta de
acesso aos recursos tecnoldgicos e consequentemente a informacdo, que sdo requisitos
fundamentais para a participacao do cidaddo no processo democratico online.

E necessario assegurar a participacdo dos excluidos neste processo. Tornar o cidado
um sujeito capaz de interferir na ordem social, participando das questdes publicas, debatendo
e deliberando sobre elas, pois é justamente esta participacdo que fortalece o processo
democratico de um pais.

Para promover a incluséo digital no pais o0 Governo Federal por meio de programas

vem barateando o custo de computadores atraves da reducéo de impostos e democratizando o
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acesso a Internet via banda larga® para todos os alunos das escolas publicas do ensino
fundamental e médio localizadas na &rea urbana do pais.

Com esses esforcos 0 nimero de domicilios que possuem computador e conexdo com
a Internet vem crescendo a cada ano no Brasil. Segundo dados da Pesquisa TIC Domicilios
2013, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI.BR, ja s&o 30.6 milhdes de
domicilios com computador, volume equivalente a 49% do total de residéncias no pais e 43%

de domicilios com acesso a Internet como mostra os graficos na figura 2 a seguir.
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FIGURA 2 - Proporcao de domicilios com computador e proporcéo de domicilios com acesso a Internet 2008-
2013.
Fonte: CGI.BR (2013)

J& 0 nimero de usuarios de Internet passou da metade da populagdo. Em 2013, os
internautas somaram 51% dos cidaddos com mais de 10 anos de idade, ou 85,9 milhdes de
pessoas. Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2013, entre os principais fatores que
contribuiram para o marco inédito estdo o aumento exponencial no uso de celulares para
conexdo com a rede e a multiplicacdo de equipamentos portateis, como notebooks e tablet,

como mostra o grafico na figura 3 a seguir.
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FIGURA 3 — Usuarios de Internet 2008-2013.
Fonte: CGI.BR (2013)

2 Conexdo a Internet em alta velocidade
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Os dados mostram avancos significativos no acesso ao computador e a Internet no
Brasil. No entanto, algumas disparidades sociais e regionais permanecem como obstaculos a
uma incluséo digital mais profunda.

Segundo a TIC Domicilios 2013, enquanto, nas classes A e B, a proporcdo de casas
com acesso a Internet é de 98% e 80%, respectivamente, na classe C é de apenas 39%. J& nas
classes D e E, a penetracdo da rede é de s6 8%.

As regides Norte e Nordeste também permanecem como as menos conectadas, com
uma proporcao respectiva de 26% e 30% de lares com acesso a rede. Na regido Sudeste, a de
maior penetracéo, a Internet alcanca 51% das residéncias.

Apesar dos esforgos do poder publico e iniciativa privada no combate a exclusdo
digital no sentido de universalizar 0 acesso a Internet, ainda ha um logo caminho a ser

percorrido para tornar o Brasil um pais democratico digitalmente.

4.2.2  Participacdo politica da populagdo

Além da exclusdo digital, outro obstaculo na consolidacdo da governanca eletr6nica é
a imaturidade politica da populacdo, que resulta na falta de interesse do uso da Internet como
ferramenta de exercicio da cidadania.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2013, apenas 8% dos internautas brasileiros
acessaram a Internet para participar em foruns, chats, votagdes e etc. relacionados ao governo
nos Gltimos 12 meses.

Segundo Duarte (2009) a participacdo ¢ o componente indispensavel do processo de
construcdo da cidadania e fortalecimento da democracia, e sua realizacdo representa, na
sociedade atual, caracterizada como do conhecimento, verdadeiros instrumentos estratégicos
de desenvolvimento de um pais.

No Brasil, apesar dos avancos ocorridos ao longo dos Ultimos anos quanto a
organizacdo e a participacdo da sociedade civil nos temas politicos, o interesse pela politica
ainda permanece restrito a periodos especificos como durante as eleicdes ou na discusséo de
temas de interesse nacional suscitados pela midia.

Tendo em vista esse fator cultural da populacdo, € necessario a criacdo de uma
educacdo civica que torne os cidaddos aptos e motivados a usar a Internet como ferramenta
para 0 exercicio da cidadania, afim de influenciar as decisdes do poder publico a favor das

necessidades da sociedade.
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4.2.3 Resisténcia dos 6rgaos publicos

Apesar do crescimento da utilizacdo de TICs pelo poder pablico nos ultimos anos,
ainda ha uma grande resisténcia e falta de interesse por boa parte dos érgdos publicos em
construir uma boa governanga eletronica solida, baseada na participagdo e comunicacdo de
interesse publico.

Quando canais de comunicacdo sao utilizados, a prioridade ainda continua sendo a
divulgacéo direcionada aos interesses da organizagéo e de seus gestores. Com a comunicagado
direcionada para os interesses particulares, o cidaddo enfrenta sérios problemas, a comecar
pela informacdo disponibilizada que nem sempre é de seu interesse.

Segundo Duarte (2009) impera uma politica do “Fazemos a nossa parte — 0S dados
estdo na Internet” — se o cidaddo tem acesso a eles ou ndo é insignificante, pois o
compromisso com a transparéncia ja teria sido assegurado pela publicacdo do conteldo em
websites oficiais. Outro grave problema é o nimero limitado de servigos de atendimento ao
cidaddo como ouvidorias, 0800, SACs, chats etc, que quando disponiveis, sdo inacessiveis na
maior parte do tempo e ndo atendem as necessidades do cidaddo.

Segundo Duarte (2009) é dever de toda instituicdo publica, disponibilizar canais de
comunicacdo que oferecam informacdes claras e objetivas, voltadas ao interesse geral e, além
disso, tornar de conhecimento do cidaddo a existéncia dessas informacdes e ter acesso facil as
mesmas, para que delas posso se apropriar e exercer seu papel como cidaddo, participando da

gestdo publica e tendo condicdes de influenciar mudancas em prol da sociedade.

5 ANALISE DO WEBSITE DA PREFEITURA DE ARACAJU - SE

Nesta sessao sera realizada a avaliacdo do website da Prefeitura de Aracaju com base nos
principios e conceitos da transparéncia administrativa, comunicacdo de interesse publico e
governancga eletronica abordados nas sessdes anteriores. O foco principal da andlise sera
avaliar a facilidade de navegacédo no portal, as informacdes, dados e documentos disponiveis,
e a presenca de mecanismos de participacdo social. Por fim serd determinado o estagio de
maturidade de Governo Eletrdnico que o website se enquadra, segundo o modelo proposto
pela ONU.
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5.1 Modelo de classificagdo

O processo de implementacdo de Governo Eletronico tém sido analisados sob a
perspectiva de algo que apresenta estagios de evolucdo ao longo do tempo, considerando 0s
niveis de informacdes e servigos prestados. Varios modelos sdo encontrados na literatura para
a classificacdo desses estagios, e 0 modelo de classificacdo proposto pelo ONU serd o
utilizado neste trabalho.

A ONU (2001, apud SANTOS e REINHARD, 2011), prop8e cinco estagios de
implementacdo de Governo Eletronico: (1) presenca emergente, (2) presenga aprimorada, (3)
presenca interativa, (4) presenca transacional e, (5) presenca em rede (Quadro 1). Esse ultimo
estagio é definido como uma estrutura G2C (governo para cidaddo) baseada em uma rede
integrada de agéncias publicas para a provisdo de informacéo, conhecimento e servigos, além
da possibilidade de participagéo dos cidaddos na gestao publica através da web.

Quadro 1 - Estagios de implementacdo de Governo Eletrdnico
Fonte: United Nations (2001, apud SANTOS e REINHARD, 2011)

Estéagio Caracteristicas

| - Presenca Emergente Presenca na web por meio de um website oficial, um portal nacional ou
uma home page oficial; links para os ministérios do governo, governos
estaduais e locais, administracdo indireta; informag&o é limitada, basica e
estatica.

Il - Presenca Aprimorada | Servigos online séo aprimorados para incluir bases de dados e fontes de
informacBes atuais e arquivadas, como politicas, leis e regulagdo,
relatorios, informativos e bases de dados para serem baixadas pela
Internet. O usuario pode procurar por um documento e ha funcdo de
ajuda e um mapa do sitio é disponibilizado.

Il — Presenca Interativa | Provisdo de servicos online do governo entra no modo interativo;
facilidades para download online; link seguro; facilidade de assinatura
eletronica; capacidade de &udio e video para informacdo publica
relevante. Os servidores publicos podem ser contactados via e-mail, fax,
telefone e correio. O sitio é atualizado com grande regularidade.

IV — Presenga Usuarios tém condi¢Ges de conduzir transacBes online, como pagar
Transacional multas por transgressbes no transito, impostos e taxas por servicos
postais por meio de cartdo de crédito, bancario ou de debito. H4 algumas
facilidades para licitar online em contratagcdes publicas via links seguros.

V - Presenca em Rede Uma estrutura G2C (governo para cidaddo) baseada em uma rede
integrada de agéncias publicas para a provisao de informacéo,
conhecimento e servicos. A énfase estd no feedback para o governo. Um
formulario de comentario na web é disponibilizado. Um calendario de
eventos governamentais futuros existe como um convite do governo a
participacdo. Governo solicita feedback por meio de mecanismos de
pesquisa de opinido online; foruns de discusséo; e facilidades de consulta
online.
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5.2 Anaélise do website
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FIGURA 4 — Pagina inicial do website da Prefeitura de Aracaju —SE

O website da Prefeitura de Aracaju — SE (http://www.aracaju.se.gov.br) possui um layout
agradavel (Figura 4), com as informacdes dispostas de maneira satisfatédria, possibilitando
facil visualizacdo das mesmas na pégina principal.

No topo do website encontra-se uma barra presente na maioria das paginas, que contém
um link para 0 mapa do site e uma caixa de acesso rapido para alguns servigos, porém devido
as poucas opgdes, mostra-se pouco eficiente. O site ndo possui um sistema de busca,
ferramenta indispensavel na web, necessaria para que o usuario localize informacdes de forma
mais eficiente.

O menu principal localizado no lado esquerdo da acesso direto a maioria das paginas do
website, entre elas, paginas das secretarias municipais, onde é possivel ter acesso a
informagdes do secretario em exercicio, noticias relacionadas, estrutura administrativa e
contatos. Também € disponibilizada uma péagina de facil acesso, através do menu principal,
que contém uma lista telefones, e-mails e enderecos dos departamentos, setores e 6rgdos do

servigo publico municipal.
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No lado esquerdo da péagina inicial, encontra-se links com pequenos icones para oS
principais servigos disponibilizados pela prefeitura, que fomentam a transparéncia
institucional e a governanca eletrdnica. Links para servicos como o Portal da Transparéncia,
Notas Fiscais Eletronicas, Editais, Portal do Contribuinte e outros.

Quanto as noticias institucionais, observou-se que sao atualizadas quase que diariamente,
e estdo dispostas em destaque na pagina inicial do website. A partir delas o usuério pode
tomar conhecimento das principais acdes do governo municipal. Nesse quesito, a prefeitura
cumpre o seu dever de estabelecer uma comunicacdo de interesse publico.

A prefeitura oferece um sistema de ouvidoria online, porém 0 mesmo ndo possui um
layout agradavel e usabilidade eficiente. Na pégina é informado que a ouvidoria também
atende por telefone ou presencialmente em qualquer 6rgédo do servico publico municipal.

Também é disponibilizado um sistema de consulta virtual a legislacdo municipal, porém
sO foi possivel consultar leis e decretos anteriores a 2011, indicando uma desatualizacdo do
Servico.

FORTAL

= IHANSPAH[NCIA i

NUMCRO
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FIGURA 5 — Portal da Transparéncia Pablica da Prefeitura de Aracaju - SE
(http://www.transparencia.aracaju.se.gov.br)

Em relagdo ao Portal da Transparéncia Publica da prefeitura, um dos principais requisitos
para uma boa Governanca Eletronica, 0 mesmo funciona como um subdominio do site
principal (http://www.transparencia.aracaju.se.gov.br). Logo na pagina de entrada é exposto o
objetivo do servigo e informado que “as informacdes séo disponibilizadas em tempo real e séo
oriundas do sistema integrado de administragdo contabil, financeira e de controle, que
funciona nos servidores deste Orgéo”.

O portal oferece a opgdo “Ajuda” no menu principal, com acesso para Perguntas
Frequentes, Glossario e Manual de Navegacdo, este ultimo indisponivel no momento da
analise. Também ¢ disponibilizado um formuléario para contato com o departamento

responsavel pelo servigo, além de um mapa de navegacao.
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No que se refere a disponibilidade de demonstrativos de receitas, patriménios, despesas,
convénios, entre outros, o Portal da Transparéncia apresentou lentiddo e se mostrou
problematico no momento do acesso a alguns desses relatdrios, apresentando erro durante a
consulta ou total indisponibilidade, como foi o caso dos relatorios do menu “Pessoal”, que na
teoria disponibilizaria informacgdes do quatro funcional de servidores da prefeitura. J& os
demonstrativos que estavam acessiveis, apresentaram um bom detalhamento e clareza das
informacdes.

Além do website, a Prefeitura de Aracaju esta presente nas principais redes sociais da
web (Facebook e Twitter), com postagens diarias e interagdo com os internautas. Também
mantém um canal no YouTube, com a publicacdo frequente de videos com matérias
institucionais, ampliando desta forma o alcance das informacdes de interesse publico,
mantendo a populacéo a par das aces do governo.

Para finalizar, foi constatado que o website institucional ndo possui ferramentas como
féruns de discussdo, chats e enquetes que fomentem a Democracia Digital (e-democracia),
através da participacdo dos cidad&os na gestdo publica da municipal.

Tendo em vista as informacdes e servicos oferecidos, que foram requisitos avaliados, e
considerando modelo de classificacdo de maturidade de Governo Eletronica proposto pela
ONU, o website da Prefeitura de Aracaju - SE atende os requisitos dos estagios I, Il e 11l de
forma satisfatdria e se enquadra atualmente no estagio 1V - Presenca Transacional.

Para alcancar o estagio V — Presenca em Rede, a prefeitura precisa consolidar uma
estrutura G2C (governo para cidaddo) baseada em uma rede integrada de agéncias publicas
para a provisdo de informacgdes, conhecimentos e servicos. Além de disponibilizar
mecanismos de pesquisa de opinido publica online, que possibilitem a participacdo popular na

gestdo publica através da Internet.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho revelou, através da pesquisa tedrica, que o exercicio da cidadania
pela populagdo e o comprometimento das instituicdes e 6rgdos publicos em exercer a boa
Governanca Eletronica, € fundamental para o fortalecimento do processo democratico e a
transparéncia do poder publico.

Sendo a Internet a ferramenta mais interativa e potencialmente democratica, o poder
publico deve estabelecer sua presenca na rede de maneira solida e eficiente, com o propdsito

de estreitar a relacdo entre a Administracdo Publica e o cidadéo.
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Porém observa-se que ha alguns obstaculos para a construcdo uma Governanca
Eletronica madura, dentre eles, a excluséo digital, que ainda atinge uma parte significativa da
populacdo brasileira, principalmente as classes de baixa renda. Desta forma é necessario
permitir que todos tenham acesso a Internet, para que possam acompanhar e participar do
processo de administracdo dos recursos publicos a favor da sociedade.

Assegurar a participacao dos excluidos neste processo € o que confere legitimidade ao
poder publico. Tornar a tecnologia um instrumento de inclusdo, viabilizando a participacdo de
todos, € contribuir para o fortalecimento do exercicio da cidadania e o Estado Democratico de
Direito.

A anélise proposta do website da Prefeitura de Aracaju — SE, com base nos principios e
conceitos da transparéncia administrativa, comunicacdo de interesse publico e governanca
eletronica, revelou que o mesmo se encontra no estagio IV de implementacdo de Governo
Eletronico, segundo o modelo de classificagdo proposto pela ONU. O foco principal da
andlise foi avaliar a facilidade de navegacdo no portal, as informacGes, dados e documentos
disponiveis, e a presenca de mecanismos de participacdo social.

Para alcancar um estagio de maturidade de Governanca Eletrdnica plena, a prefeitura da
capital sergipana precisa atender alguns requisitos, entre eles, disponibilizar mecanismos de
participacdo dos cidaddos na gestdo publica municipal através de féruns de discussdo e
sistemas de votacdo online com seguranca e privacidade na Internet, fomentando desta forma

0 conceito de Democracia Eletrénica (e-democracia).

ABSTRACT

The present work has how objective to approach the importance of the Internet as tool of
interaction between citizen and government, fomenting to reinforce the democratic process
and transparency in public management through of your potential as a middle of
communication and collaboration that promotes new directions that may influence the
exercise of citizenship with participation society in public politics. However, some obstacles
like digital exclusion, the resistance from public organs and the political immaturity of
citizens hinder the achievement of a full Electronic Governance. This work also proposes an
analysis of the website of the Prefecture of Aracaju — SE, with base on the principles and
concepts of administrative transparency, communication of public interest and electronic
governance, where it was found that the website is in stage IV of maturity of implementing
Electronic Government, according to the classification model proposed by the United Nations.

Keywords: Internet, Electronic Governance and Transparency
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