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RESUMO

A terceirizacdo na manutencdo, quando analisada de forma estratégica pode
promover um estagio de melhoria continua para o empreendimento. Para este fato
concretizar-se € necessario que os envolvidos tenham atitudes que fortalecam a
confiabilidade dos servigos. Nos mais diversos tipos de manutencéo a lubrificacdo torna-se
essencial para todas, pela sua funcdo de prolongacdo da vida Gtil dos equipamentos. O
atual contrato de lubrificacdo da Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) apresenta alguns
pontos de possivel melhoria, motivo pelo qual foi desempenado o estudo na busca da
maximizacdo da qualidade dos servicos prestados pela contratada. O ponto escolhido foi a
forma de contratacdo, sendo sugerido uma migragdo para uma contratacdo por
performance, a qual propde um pagamento por resultados obtidos. O foco destes
resultados perseguido por este trabalho é o reforco na confiabilidade das atividades
executadas pela empresa parceira e a reducdo da quantidade de lubrificantes, evitando
desta forma desperdicios e canalizando os esforgos para o desenvolvimento de melhores
praticas na manutencao.

PALAVRAS-CHAVE: Terceirizacdo; Contratacdo; Lubrificacdo; Performance.
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l. INTRODUCAO

1.1 Formulacao do Problema

A funcdo manter dos equipamentos e instalacdes é de responsabilidade do quadro
de profissionais da manutengdo. Este formato teve o seu surgimento aliado a revolugédo
industrial e a partir de entdo a humanidade mudou da producéo artesanal para a producédo
em série, aumentado significativamente a produtividade.

A conjuntura atual exige uma crescente conscientizacdo da relacdo entre a
manutengdo e qualidade do produto, com alta disponibilidade e confiabilidade das
instalacOes, passando por novas atitudes e habilidades das pessoas da manutencdo, desde
0S gerentes até 0s executantes. Em uma estratégia global onde a terceirizacdo € uma
ferramenta empresarial que pode trazer resultados bastante positivos.

A préatica da terceirizacdo € aplicada em larga escala no ambiente industrial,
segundo Pinto e Xavier (2001, p194), “Terceirizagdo ¢ a transferéncia para terceiros de
atividades que agregam competitividade empresarial, baseada numa relacao de parceria”.
Com a intencdo de tornar-se mais flexivel em suas acdes e atacar no foco da atividade- fim
da empresa que as organizagdes tomam a decisdo de transferéncia de parte de suas
atividades para empresas parceiras.

Apos a decisdo de quanto terceirizar das suas atividades a empresa deve pensar em
como contratar uma parceira capaz de desenvolver melhor as fungdes transferidas, pois a
forma do contrato demonstra com uma certa clareza o posicionamento dos contratados no
decorrer do periodo determinado. A contratada deve possuir o conhecimento técnico e
gerencial o suficiente para ndo promover problemas crénicos no futuro, evitando assim

intervencdes diretas da contratante.



O contrato de lubrificacdo dos mineradores da Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD) funciona em regime de turno de revezamento de 6 horas, todos os dias da
semana. Possui uma equipe de execucdo das ordens de servico e profissionais para a
destinacdo da documentacdo que mensalmente é medido o desempenho junto ao gestor de
contrato, que é um funcionario da contratante. Na modalidade de contratagdo por servico
como € o atual, a empresa parceira tem o seu faturamento pela concluséo das atividades, o
qual fica tendencioso a cair a qualidade da prestacdo do servico ja que quanto mais
executar mais recebe, ou seja, 0 lucro da contratada e baseado em quantidade de servicos
executados e ndo na disponibilidade dos equipamentos.

Com a visdo de agregar valor para ambas as partes, serdo expostas possiveis
diretrizes a serem inseridas no proximo contrato de lubrificacdo dos mineradores. Antes do
inicio dos estudos, o gestor do atual contrato foi entrevistado e forneceu informacdes
valiosas e demonstrou interesse na continuidade do trabalho. Para a conquista da
exceléncia da terceirizacdo algumas medidas fazem-se necessarias como a maximizacao
da confiabilidade dos servigos prestados e a elaboracdo de melhores indices de controle do

contrato, desta forma migrando para um contrato por performance.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Utilizar a contratacdo por performance como sugestdo de melhoria do contrato de
lubrificagdo dos mineradores da Geréncia de Lavra (GAFEW) da Companhia Vale do Rio

Doce (CVRD), Unidade de Taquari-Vassouras.

1.2.2 Objetivos Especificos

Determinar como proceder para a melhoria do contrato.
Definir como proceder para um estagio de confiabilidade do contrato.
Elaborar itens de controle que estabelegam uma politica de “ganha-ganha” para

ambas as partes.

1.3 Justificativa

Em uma grande empresa, os trabalhos sdo executados por pessoal do seu quadro
proprio e de empresas contratadas. A questdo da terceirizacdo deve ser observada em nova
dimensdo estratégica com foco na valorizacéo do trabalho e do trabalhador, e da seguranca

pessoal, operacional e ambiental, bem como a adequacéo da forca de trabalho.

Somente com esta nova visdo é possivel o desenvolvimento de melhores praticas
para 0 acompanhamento do processo de terceirizacdo que consiste na contratacdo de
empresas parceiras. Por este motivo tornasse um amplo campo de estudo a procura pela

melhor forma de contratacdo e seu gerenciamento.

O processo de busca da “Exceléncia da Qualidade da Terceirizagdo” pode

contribuir para a maximizagdo da disponibilidade dos recursos de producdo, para a



minimizacao dos desperdicios e ainda, garantir uma vantagem competitiva para a empresa.
N&o existindo um processo padrdo, devido as muitas particularidades de cada planta, fica
necessario a preocupacdo de cada unidade de desempenhar seus proprios objetivos

estratégicos.

Com o objetivo de agregar valor as empresas envolvidas no contrato de
lubrificacdo dos mineradores da mina subterranea da CVRD na Unidade Operacional
Taquari Vassouras (UOTV) foi iniciado os estudo de viabilidade para melhores praticas de

contratacao.



1.4 Metodologia

O desenvolvimento deste trabalho foi alavancado em observacbes escritas em
diversos veiculos de comunicacdo do assunto Terceirizagdo, com exemplos de exceléncia
e implicagdo de alguns transtornos em aplicagOes ineficazes de terceirizag&o.

Estas informacdes levantadas compreendem uma base de dados na qual se ap6iam
todas as conclusdes apresentadas posteriormente no trabalho. Por este motivo, foi de
grande importancia a acuracia com que os dados foram tratados, de forma que resultados
equivocados fossem evitados.

Com a clara definicdo da matéria abordada foi desenvolvida a demonstracdo da
aplicacdo sustentavel das melhores préaticas na implantacdo da terceirizacdo no setor da

manutencdo industrial.



Il. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Cenario Historico

Conforme Pascoli (1994), os Vikings, jA& no inicio do século X, dependiam
fortemente do estado de suas esquadras para 0 sucesso de suas aventuras; 0s reparos de
seus navios eram realizados em espécies de diques construidos em suas aldeias na
Escandinavia. Para isto, as embarcacfes ficavam secando e, com uso de ferramentas
desenvolvidas especialmente para este fim, os barcos eram reparados. Estes sdo 0s

primeiros indicios da manutencdo organizada que se tem registro.

Segundo Pinto e Xavier (2001), o histérico da manutencdo compreende na
primeira, segunda e terceira geracdo. A primeira geracdo ndo tinha a preocupagdo com
uma manutencdo sistémica, apenas restabelecia o funcionamento do equipamento apds a
quebra. A segunda geracdo surge com a chegada da 2° Guerra mundial onde ocorreu
escassez de mao-de-obra e o0 aumento da demanda por bens industrializados, praticamente
forcando os gerentes redobrarem a confiabilidade em seus ativos fixos, com a preocupacgéo
da funcdo manter, surgiram os custos de manutencdo que outrora ndo eram levados em
consideracdo, desencadeando o surgimento do Planejamento e Controle da Manutencéo
(PCM), técnica muito utilizada na manutencdo moderna. A terceira geracdo tem inicio na
década de 70, marcada por grandes avancos tecnoldgicos e novas filosofias de trabalho
onde podemos citar a automacao e a mecanizacdo como responsaveis pelo aumento da
complexidade das intervengdes nos equipamentos, requisitando assim de operarios mais

qualificados.

O retrospecto de 1914 a 1973 é explicado por Coral Neto (1992) da seguinte
forma; A partir de 1914, podem ser destacadas cinco fases de mudancas organizacionais

com reflexos na manutencdo. Na primeira fase, entre os anos de 1914 e 1930, surge a



Manutengdo Corretiva, ocupando uma posicao hierdrquica organizacional bem baixa. A
Manutencdo Corretiva constitui um método que se caracteriza pela intervencdo no

equipamento ou ativo da empresa na ocorréncia de falha, restabelecendo a sua funcéo.

Na segunda fase, entre os anos 1930 e 1947, surgiu a da Manutencdo Preventiva, ja
ocupando uma posicao hierarquica organizacional equiparavel a producdo. A Manuten¢édo
Preventiva caracteriza-se pela intervencdo no equipamento, bloqueando com antecedéncia

as causas potenciais de falhas, através de acdes em intervalos fixos de tempo.

No final da década de 40 surge, com destaque na industria, um Orgao de
assessoramento da manutencéo, a Engenharia de Manutengdo com a finalidade de planejar
e controlar as atividades de manutencdo além de analisar causas e efeitos das avarias e
melhoria continua. O surgimento da Engenharia de Manutencdo foi impulsionado pelos
esforcos pos-guerra, progresso da mecanizacao industrial com conseqliente falta de méo-
de-obra qualificada, e aumento da demanda de mercadorias. Esta terceira fase se encerra

em 1960.

De 1960 a 1972, a Manutencdo passou a adotar modernos métodos de controle em
decorréncia do advento do computador e expansao internacional das empresas. Nesta

quarta fase observa-se também a necessidade da profissionalizacdo gerencial.

A partir de 1973, evidencia-se uma evolucdo da manutencdo preventiva que, até
entdo, baseava-se no tempo, para uma manutencdo preditiva fundamentada na
performance e no desempenho dos equipamentos. Por meios de técnicas que fornecem o
diagndstico preliminar de falhas dos equipamentos nesta quinta fase, evidencia-se o0 uso do

método da prevencdo da manutencdo.

Nas Ultimas décadas, as organizacfes vém passando por transformacées rapidas e
profundas, impulsionadas pelo aumento da competitividade e pelo desenvolvimento

tecnologico, levando as empresas a uma verdadeira revolugcdo nos seus sistemas



produtivos. Parte desta revolucgdo esta associada aos equipamentos de produgdo que vém
sendo submetidos a metas cada vez mais desafiadoras em termos de qualidade dos
produtos, custos e produtividade, levando estes equipamentos a uma complexidade maior,
implicando em grandes transformacgdes nos sistemas de manutencdes e a um novo enfoque

sobre a organizacdo da manutencao.

No estdgio atual, Tavares (1999) defende a manutencdo como um elemento téo
importante no desempenho dos equipamentos quanto ao que vinha sendo praticado na

operagéo.

2.2 Conceito de Manutencao

A manutencao € definida na concepc¢éo industrial como sendo a atividade de fazer
com que o patrimbnio fisico da empresa seja mantido de forma a assegurar sua

funcionalidade operacional.

Segundo Tavares (1999), Em 1975, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU)
caracterizou a atividade fim de uma organizacdo como mostrado na equacao abaixo:

Producdo = Operacédo + Manutencéo

Esta equacédo reconhece a importancia da manutengéo para o processo produtivo.

De acordo com a Norma Brasileira ABNT - NBR - 5462/1981, Manutencédo € o
conjunto de acBes destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual ele

pode executar a funcdo requerida.

A Norma Inglesa BS - 3811/1974, define que Manutencdo é a combinacdo de

qualquer acdo para reter um item ou restaura -lo, de acordo com um padréo aceitavel.

Segundo a Associacdo Francesa de Manutencdo — AFNOR, na NF X 60 -010, a
Manutengdo é um conjunto de a¢fes que permitem restabelecer um bem para um estado

especifico, ou medidas para garantir um servigo determinado.
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Existem varios conceitos em torno do mesmo assunto onde todos sdo claros em
expor a responsabilidade do corpo da manutencdo em garantir a funcionalidade dos

equipamentos dentro dos padrdes pré-estabelecidos.

Para enriquecer ainda mais, (FERREIRA, 1986) define, “a manutengdo como
medidas necessarias para a conservacao ou a permanéncia de alguma coisa ou de uma
situacdo; os cuidados técnicos indispensaveis ao funcionamento regular e permanente de

motores € maquinas”.

2.3 Tipos de Manutencao

Os métodos de manutencao séo definidos a partir das responsabilidade e atribuicdes
da atividade de manutencdo em que varios fatores sdo considerados antes da adogdo por
parte da empresa.

O fator determinante para a definicdo da adocdo dos métodos e abrangéncia da
atividade é a politica de manutencdo adotada pela organizacdo. Segundo Pinto e Xavier
(2001:35); “A maneira pela qual ¢é feita a intervengdo nos equipamentos, sistemas ou
instalagdes caracteriza os varios tipos de manutengao existentes”.

Os métodos de manutencdo sdo 0s seguintes: Manutencdo Corretiva ndo planejada
Corretiva Planejada, Preventiva, Preditiva e Detectiva. Além destes métodos, a Engenharia
de Manutencdo complementa este quadro. A seguir descreve-se 0 conceito sucinto de cada

uma delas:

2.3.1 Manutencéo Corretiva ndo Planejada

O fato desta modalidade ser marcada pela inexisténcia de qualquer tipo de
planejamento faz elevar consideravelmente os custos, pois a falha apresenta-se de forma
aleatéria provocando grandes transtornos para restabelecer o funcionamento do

equipamento.
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Fica caracterizado manutencg&o corretiva a intervencao abrupta ao equipamento que
esteja parado ou que esteja com o desempenho menor que o esperado. E comum a adog&o
deste método para algumas partes menos criticas dos equipamentos, porém é preciso dispor

dos recursos necessarios — pecas de reposicdo, mao-de-obra e ferramental.

2.3.2 Manutencéo Corretiva Planejada

Apesar de possuir os transtornos de uma intervencao corretiva, o fato da existéncia
de um planejamento prévio faz deste método, mais confortavel que o primeiro. Ele diminui
0S imprevistos, ocorre um menor desgaste da equipe, pois na execucdo estara disposto as
pecas sobressalentes e o ferramental necessario, reduz consideravelmente o tempo de
trabalho.

Conforme Xenus (1998), mesmo que a manutencgéo corretiva tenha sido a adotada
por ser mais vantajosa, ndo podemos simplesmente nos conformar com a ocorréncia de

falhas como um evento ja esperado e, portanto, natural.

2.3.3 Manutencéao Preventiva

O préprio nome é bastante sugestivo, pois a manutencdo preventiva tem a fungéo
de prevenir a possivel falha do equipamento, Ela foi inserida como préatica nas empresas
para garantir uma faixa de confianca no funcionamento das maquinas. Quanto mais
complexa a planta torna-se mais complicada a sua utilizacdo, pois a sua aplicacdo consiste
em parada, fato este muitas das vezes indesejavel pelo setor de producao.

A filosofia deste método é bastante valida do ponto de vista da confiabilidade,
embora na pratica ocorra resultado indesejavel como a introducdo de falhas que néo
existiam outrora a sua aplicacdo oriunda de uma falha humana ou de um defeito de
material aplicado. Por este motivo que na medida do possivel é recomendavel a

manutencéo preditiva.
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2.3.4 Manutencao Preditiva

Recebe esta nomenclatura com a intencdo de transparecer o sentido de predizer, ou
seja, este método tem a funcdo de prever a possivel quebra. A sua aplicacdo vem
acompanhada da utilizacdo de instrumentos e técnicas de medi¢do do comportamento dos
equipamentos em um dado intervalo de tempo. Conforme Nepomuceno (1989:41);
Manutencdo Preditiva é a execu¢do da manutencdo no momento adequado, antes que 0
equipamento quebre.

Com a implantacdo da manutencdo preditiva a equipe de execucdo ira intervir
apenas no momento correto, dispensando a necessidade de uma inconveniente manutengéo
preventiva e migrar para a aplicacdo de uma corretiva planejada garantindo a Otima
utilizacdo dos equipamentos.

De acordo com Pinto e Xavier (2001); O custo beneficio de um programa de
acompanhamento de equipamento bem gerenciado apresenta uma relacdo custo/beneficio
de 1/5. Néo tem significado a mobilizacdo para implantar esta metodologia se a empresa
ndo possuir profissionais capazes de traduzir os dados levantados em informacdes

confiaveis.

2.3.5 Manutencéao Detectiva

Com a pretensdo de descobrir falhas ocultas surge a manutencdo detectiva,
funcionando como uma espécie de “detetive dos equipamentos” que impossibilitam uma
previsibilidade da quebra. Considerada uma técnica de vanguarda, pode agregar valor
consideravel a confiabilidade da planta. Na visdo de produtividade a aplicacdo é bem
aceita, pois permite o restabelecimento das condi¢6es desejadas dos sistemas de protecao
sem interferir na producéo.

Segundo (Moubray, 1997), adocéo dessa politica € reforcada quando conhecido

que, em sistemas industriais modernos e complexos, 40% dos modos de falhas ocorridos
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séo classificados na categoria “ocultas” e 80% desses requerem a averiguagao da falha, o

que resulta em que, aproximadamente, um terco das tarefas sejam detectiva.

2.3.6 Engenharia de Manutencéo

Com a quebra de antigos paradigmas, tais como a convivéncia com problemas
cronicos, falhas ocultas, quebras aleatérias, conseguindo chegar na engenharia de
manutencdo que consiste no inconformismo de conviver com as falha. Utilizando
informacdes de diversas técnicas, interferindo em projetos, melhorando as compras, ou
seja, esta modalidade caracteriza-se pela implantagdo da melhoria continua na manutencgéo.

A adocdo da melhor politica de manutencéo sera a combinagdo dos varios métodos,
de acordo com a natureza e importancia do equipamento para a producdo, em que serdo
considerados fatores tais como: custos, produtividade, meio ambiente e seguranga.
Conforme Xenos (1998), a tendéncia mundial € escolher, para cada caso, 0s métodos mais
adequados, eficientes e econdmicos. Na verdade ndo existe um método melhor do que
outro, cada qual possui vantagens e desvantagens.

A figura abaixo representa o comportamento dos resultados nas metodologias
apresentadas:

1-corretiva

2-preventiva

3-preditiva e detectiva
4-engenharia de manutengéo

resultados

—»
evolucao

1 2 3 4

tipos de manutencgao
Fonte: Manutencdo Funcdo Estratégica, 2001

Figura 1: Resultados X Tipos de Manutenc¢éo
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2.4 Planejamento da manutencéo

E recomendavel um planejamento em qualquer empreendimento Na manutencio
ndo é diferente. Uma vez efetuada o planejamento de manutengdo € reduzido
consideravelmente o aparecimento de imprevistos.

Conforme Filho (2003:106), “Planejamento de manutengdo — Andlise e decisdes
prévias das intervengdes, sequéncia, método de trabalho, materiais e sobressalentes,
dispositivos e ferramentas, mao de obra e tempo necessario para a reparagdo de um ltem,
maquina e instalacdo”.

Cada realidade pratica informa a necessidade da riqueza de detalhes ou o
microdetalnamento das ac¢Oes. Segundo Pinto e Xavier (2001), para o planejamento da
manutencdo devemos considerar antes da execucdo da tarefa os seguintes aspectos; A

atividade, materiais, ferramentas, acessos a equipamentos e liberagdo para a acao.

2.5 Confiabilidade

O termo confiabilidade, teve origem nas analises de falha em equipamentos
eletrénicos para uso militar, durante a década de 50, Estados Unidos. De acordo com Pinto
¢ Xavier (2003:96); “Confiabilidade é a probabilidade que um item possa desempenhar sua
funcdo requerida, por um intervalo de tempo estabelecido, sob condicdes definidas de
uso”.

Segundo Filho (2004: 27); “Confiabilidade é a probabilidade de que um item ou
uma maquina funcione corretamente em condi¢Bes esperadas durante um determinado
periodo de tempo ou de ainda estar em condicdes de trabalho ap6s um determinado
periodo de funcionamento. A capacidade de um item para realizar sua funcdo especifica

nas condicGes e com o desempenho definidos durante um, periodo de tempo determinado.

Por exemplo uma maquina pode ser 100% confiavel para trabalho em jornadas de até 200
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horas ininterruptas, mas ser apenas 80% confiavel para jornadas de até 250 horas
ininterruptas. Isto quer dizer que estatisticamente, que até o momento ndo foram
registradas, que ndo existem falhas até 200 horas, mas entre 200 e 250 horas cerca de 20%

das maquinas falharam”.

2.6 Conceito e objetivos da lubrificacao

A lubrificacdo é uma operacdo que consiste em introduzir uma substancia
apropriada entre superficies solidas que estejam em contato entre si e que executam
movimentos relativos. Essa substancia apropriada normalmente ¢ um 6leo ou uma graxa
que impede o contato direto entre as superficies sélidas.

Uma vez recobertos por um lubrificante, os pontos de atrito das superficies solidas
fazem com que o atrito sélido seja substituido pelo atrito fluido, ou seja, em atrito entre
uma superficie solida e um fluido. Nessas condi¢cGes, 0 desgaste entre as superficies sera
minimizado.

Além dessa reducdo do atrito, outros objetivos sdo alcancados com a lubrificacéo,
se a substancia lubrificante for selecionada corretamente:

v"menor dissipacao de energia na forma de calor;

v reducdo da temperatura, pois o lubrificante também refrigera;
v reducdo da corroséo;

v reducdo de vibracgdes e ruidos;

v reducdo do desgaste.

Uma lubrificacdo s6 podera ser considerada correta quando o ponto de lubrificacao
recebe o lubrificante certo, no volume adequado e no momento exato. A simplicidade da
frase acima € apenas aparente. Ela encerra toda a esséncia da lubrificacao.

De fato, o ponto so recebe lubrificante certo quando:

v’ aespecificacdo de origem (fabricante) estiver correta;
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v aqualidade do lubrificante for controlada;
v ndo houver erros de aplicacdo;
v 0 produto em uso for adequado;
v’ 0 sistema de manuseio, armazenagem e estocagem estiverem corretos.
O volume adequado s6 sera alcangado se:
v 0 lubrificador (homem da lubrificacdo) estiver habilitado e capacitado;
v’ 0s sistemas centralizados estiverem corretamente projetados, mantidos e
regulados;
v’ os procedimentos de execucdo forem elaborados, implantados e obedecidos;
v houver uma inspec¢do regular e permanente nos reservatorios.
O momento exato sera atingido quando:
v houver um programa para execucdo dos servicos de lubrificagéo;
v’ 0s periodos previstos estiverem corretos;
v as recomendacdes do fabricante estiverem corretas;
v'aequipe de lubrificacdo estiver corretamente dimensionada;
v 0s sistemas centralizados estiverem corretamente regulados.

Qualquer falha de lubrificacdo provoca, na maioria das vezes, desgastes com
conseqliéncias a medio e longo prazo, afetando a vida util dos elementos lubrificados.
Pouquissimas vezes em curto prazo.Estudos efetuados por meio da analise ferrogréafia de
lubrificantes (item 2.6.1) tém mostrado que as particulas geradas como efeito da ma
lubrificacdo sdo particulas do tipo normal, porém em volumes muito grandes, significando
que o desgaste nestas circunstancias ocorre de forma acelerada, levando inexoravelmente
até a falha catastrofica.

Uma maquina, em vez de durar vinte anos, ira se degradar em cinco anos. Um

mancal de um redutor previsto para durar dois anos sera trocado em um ano. Os dentes de
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engrenagens projetados para operarem durante determinado periodo de tempo tera de ser
substituido antecipadamente.

Se projetarmos estes problemas para os milhares de pontos de lubrificagdo
existentes, teremos uma idéia do volume adicional de paradas que poderdo ser provocadas,
a quantidade de sobressalentes consumidos e a mio-de-obra utilizada para reparos.

Conforme Carreteiro e Moura (1998), somente um monitoramento feito por meio
da ferrografia podera determinar os desgastes provocados pela méa lubrificagdo. E muito
dificil diagnosticar uma falha catastrofica resultante da mé lubrificacdo. Normalmente se
imagina que se a peca danificada estiver com lubrificante, o problema ndo é da
lubrificagdo. Mas quem podera garantir a qualidade da lubrificagcdo ao longo dos ultimos
anos?

Somente a pratica da lubrificacdo correta, efetuada de forma continua e
permanente, garante uma vida Util plena para os componentes de maquinas. Por fim,
acrescentamos que, embora ndo percebida por muitos, a lubrificacdo correta concorre,

também, para a redugdo no consumo de energia e na preservacao dos recursos naturais.

2.6.1 Conceito de ferrografia

Segundo Carreteiro e Moura (1998), a ferrografia € uma técnica de avaliacdo das
condicBes de desgaste dos componentes de uma maquina por meio da quantificacdo e
observacdo das particulas em suspensdo no lubrificante. Essa técnica satisfaz todos os
requisitos exigidos pela manutencédo preditiva e também pode ser empregada na analise de
falhas e na avaliacdo rapida do desempenho de lubrificantes. O método usual de
quantificacdo da concentracdo de material particulado consiste na contagem das particulas

depositadas em papel de filtro e observadas em microscopio.
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2.7 Mercado de Prestacao de Servicos em Manutencéo
Industrial

Na era da Gestdo do Conhecimento, as empresas estdo, cada vez mais, focando sua
atividade principal procurando atingir vantagens competitivas perante seus concorrentes
nos setores que atuam. Tal fato acaba por movimentar outro setor da economia, 0 de
prestacdo de servigos que tem crescido de maneira vertiginosa nos ultimos cinco anos. Sao
empresas especializadas em atividades que ndo fazem parte da atividade fim de grandes
empresas e se tornam oportunidades de diferenciacdo a essas Ultimas.

No mercado de Manutencdo Industrial brasileiro esse processo de crescimento de
empresas de prestacdo de servicos ndo tem sido diferente. Atualmente, mais de 1000
empresas atuam nesse mercado em todo territorio nacional. Com estruturas, gestdo de
pessoas, politicas de atuacdo e produtos distintos; essas empresas procuram, dia a dia,
aumentar sua atuacdo concorrendo constantemente. Diante de tal fato, a empresa que
apresentar uma estratégia basica de diferenciacdo aliada a lideranca de custos terd o maior
fatia de mercado.

Nesse mercado, a prestacdo de servico, segundo Tavares (1996), deve ser realizada
de forma controlada e antes de efetivar a mesma, algumas condigdes precisam ser
satisfeita tais como:

* Estabelecer um escopo de atividades que serdo terceirizadas de forma detalhada
envolvendo todos os servigos desejados.

* Determinar quais indicadores irdo ser mensurados e controlados para gestdo da
performance dos contratos estabelecidos.

+ Utilizagdo da tecnologia de informagdo para otimizar os processos € garantir
agilidade da gestdo da manutengdo. Com essas trés condicdes estabelecidas, a prestacao de

servi¢os poderd atingir seus objetivos com o cliente que sdo: liberacdo do cliente para



19

atuacdo em sua atividade principal, melhoria da qualidade do servigo terceirizado com a

especializacdo do setor e redugéo dos custos operacionais.

2.8 Terceirizagdo de Servi¢gos na Manutencgao Industrial

Terceirizar, segundo Pagnocelli (1993, pl0), “E um processo planejado de
transferéncia de atividades para serem realizadas por terceiros”.

A contratacdo de terceiros para a realizagdo de determinados servicos é uma
pratica vantajosa tanto para o prestador quanto para o contratador. Porém a terceirizacao
apresenta riscos que merecem atencdo especial. No Brasil, o Estado tem uma série de
praticas e leis que buscam proteger o trabalhador, mas que podem funcionar como um
grande empecilho a terceirizacéo.

Esta modalidade tem a finalidade de obter servicos operacionais, administrativos e

técnicos, ou ainda o fornecimento de mao de obra.

2.8.1 Classificacao das Atividades

No processo de terceirizacao € necessaria a observacao da natureza que a atividade
representa para a empresa, esta caracteristica € classificada em relacdo a sua producéo. As
classificagdes sao:

Atividade - Fim: é a atividade relacionada diretamente com a sua producdo, ou
seja, € a razdo de ser do empreendimento.

Atividade - Meio: Classificada como todas as atividades que viabilizam de forma
indireta a producdo, pode ser citado o almoxarifado e a oficina de recuperacdo de
equipamentos.

Atividades - Acessorias: E a atividade que harmoniza a empresa sem contato com a

producéo, fornecendo servigos mais voltados aos colaboradores.
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LA abraman TERCEIRIZAGCA
C lassificagdo das Atividades nas Em presas

Atividade-Fim :

é aatividade vocagdo,é a
razido de serdo negécio da
em prasa.

Atvidade-Meio:

g80 aguelas intin am ente
ligadas d atividade-fin .

Fonte: Abraman, 2004

Figura 2: Classificagdo das atividades

Com a compreensdo das classificacbes da terceirizacdo, percebemos que ndo é
comum a pratica da contratacdo de empresas para assumir a atividade - fim do
empreendimento, pois seria um risco a qualidade do produto da empresa. Na mesma
compreensdo observamos a viabilidade da terceirizacdo nas atividades — acessorias, pois a
contratante foca suas atengdes nas demais atividades voltadas a producéo.

A manutencdo enquadra-se como atividade meio para a maioria das empresas,
apenas em prestadoras de servicos de manutencdo que é invertido este posicionamento
quanto a classificacdo da terceirizacao.

E recomendado terceirizar quando ndo se trata de servicos que sejam atividade-fim
da contratante. O servico em questdo deve ser a atividade fim da contratada, o qual deve
ter independéncia juridica financeira e econémica, além de RH e conhecimento suficiente

para realizar sua tarefa.
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2.8.2 Vantagens da Terceirizagéo

Segundo Pinto e Carvalho (2002), os atrativos empresariais descritos abaixo
somente sdo atingiveis se estiverem alinhados juridicamente. Uma vez todos os
parametros corretamente estabelecidos ocorrerd vantagens tanto para a contratada quanto
para a contratante:

v" Miniminiza despesas com qualificacdo de mao-de-obra nas atividades
conduzidas pelo tomador de servi¢os que ndo tém tanta demanda a ponto de
exigir a absorgéo de profissionais;

v" Implementa melhorias na qualidade, pois conta com empresas de maior
especializacdo técnica;

v Reducdo de estoques, quando se contrata com fornecimento de material;

v Viabiliza o intercAmbio permanente em tecnologia.

v" Miniminiza custos com administracdo dos profissionais

v Transferéncia de processos suplementares a quem os tenham como
atividade-fim;

v" Reduz ativo fixo;

v" Melhor atendimento

2.8.3 Desvantagens da Terceirizagcao

Conforme Pinto e Carvalho (2002), fica visualizadas as desvantagens com
facilidade quando ocorre uma terceirizacdo sem uma adequada visdes estratégicas, sao
explicitadas com:

v' Maximizacdo do risco empresarial pela possibilidade de queda na
qualidade;

v" Aumento do risco de acidentes pessoais;
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v" Maximizacédo do risco de passivo trabalhista, dependendo da qualidade da
contratagéo;
v' Aumento da dependéncia de terceiros;

v" Maximizacédo dos custos quando, simplesmente, se empreiteriza.

2.8.4 Terceirizacdo e vinculo empregaticio

Vinculo empregaticio € a possibilidade de um profissional da contratada ser
judicialmente considerado funcionario da contratante forcando-a arcar com obrigacdes
indesejadas. E preciso muito cuidado para que a terceirizagdo ndo se constitua vinculo
empregaticio. A seguir, encontra-se relacionadas as circunstancias em que isso pode

ocorrer e suas conseqiiéncias para a empresa contratante.

v Subordinagdo: O profissional exerce sua atividade sob a dependéncia do
empregador, por quem ¢é dirigido e de quem recebe ordens. Essa
subordinacdo pode ser econGmica, técnica, hierdrquica, juridica ou até
mesmo social.

v Pessoalidade: O contrato de trabalho é realizado com certa e determinada
pessoa, que ndo pode delegar suas atribui¢cbes a outrem sem autorizacéo
expressa do empregador.

v" Onerosidade: A atividade exercida é remunerada, ou seja, desenvolve-se
mediante o recebimento de salario. Assim, ndo é gratuita, mas onerosa. O
empregador tem o dever de prestar servicos e o empregador, em
contrapartida, deve pagar salarios pelos servicos prestados.

Se ocorrer nas Empresa, as conseqiéncias da formacdo do vinculo

empregaticio podem ser:
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v" Reembolso de beneficios da Empresa, caso sejam requeridos na reclamacéao
trabalhista.

v' Pagamento de diferencas salariais encontradas entre os empregados da
empresa contratada entre 0s empregados da empresa contratada e os
equiparados do seu quadro proprio, assim como das diferencas sobre as
férias (acrescidas de 1/3), 13° salario e horas extras (acrescidos dos
adicionais previstos em seus acordos coletivos de trabalho e os decorrentes
de lei, tais como insalubridade e periculosidade), tudo com repercussdes
nos encargos trabalhistas e previdenciarios.

v Despesas com honorarios de advogados e custas judiciais, uma vez que as
consequéncias da formagédo do vinculo decorrem de uma acdo judicial.

v Pagamento das participacGes de resultados.

Informagdes em contrato sobre
servigos a serem prestados

Empresa — Empresa
contratante contratada

Cobranga de resultados

%% « 3 g
S a

Y o

%% %‘ Ordem direta % 5
- W %

Y o

Vinculo %‘% %ﬁ‘% 7 &
empregaticio %’ &

% =

a Empregado
» Relacionamento ideal na terceirizagiao

Relacionamento inadequado de subordinagao
direta e risco de vinculo empregaticio

N J
Fonte: CVRD

Figura 3: Fluxo correto para evitar o vinculo empregaticio
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2.8.5 Contratacao

Segundo Luft (1995, p. 165) contrato ¢ um “acordo nos termos da lei, para que dele
resultem direitos e obrigacdes”. Contrato ¢ uma agdo juridica, bilateral (regulada por lei),

que pdem acordo a vontades e cria obrigagoes.

2.8.6 Contratacao por Mao-de-Obra

A contratacdo por mdo-de-obra é a forma mais antiga praticada e,
estrategicamente mais desvantajosa, embora ainda muito aplicada. O que esta por tréas
desta forma de contratar nada mais é do que a transferéncia de obrigacdes trabalhistas,
através de empresas intermediarias, com o intuito de mascarar a relacdo de emprego com
a mao-de-obra.

Ha relacdo de trabalho entre os geréncias e 0s supervisores da Contratante com a
méo-de-obra da Contratada; em muitos casos o proprio fiscal da Contratante
supervisiona os servigos da Contratada, que apesar de ser uma maneira de conseguir
melhores resultados de qualidade, desta forma aumenta a probabilidade de criar passivos
trabalhistas que mais cedo ou mais tarde poderdo ser cobrados as empresa terceirizadas
junto a contratante; salvo para 0s casos previstos em lei para o trabalho temporario e de
servicos de vigilancia (Leis 6.019 e 7.102):

Os principais efeitos desta forma de contratar sao:

v" Méo-de-obra de menor qualificacéo.

v Méo-de-obra mais barata.

v/ Baixa qualidade dos servicos que para se obter um nivel minimo de

qualidade torna-se necessaria uma forte atuacdo da Contratante.

v' Atendimento de menor qualidade; existem pessoas das Contratantes que

preferem este tipo de contrato, muito mais por uma comodidade pessoal do
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que por uma gestdo estratégica que busca resultados empresariais.

v E uma relagdo de alto risco empresarial e trabalhista e que nio deve ser
praticada por qualquer empresa que tenha uma visdo de futuro moderna, e
que queira sobreviver por longo prazo no mercado. E uma relagdo de
crescimento unilateral, do ganho imediato, enfim, é a politica do "perde-

ganha".

2.8.7 Contratacao por Servigo

Conforme Pinto e Carvalho (2002), este tipo representa um avanco em relacéo a
contratagcdo por mao-de-obra e possui um melhor atendimento em consequéncia do maior
interesse da contratada em realizar os servicos, ja que o seu ganho é proporcional a
quantidade de servicos realizado ou disponivel a realizar. Entretanto, esta forma de
contratar tem objetivos inteiramente antagdnicos e, por consequéncia, impede aquela
relacdo estratégica para garantir bom resultados empresariais, que é a parceria.

Por que os objetivos sdo antagdnicos?

A Contratante estd a procura de maior disponibilidade e para se conseguir isto é
necessario uma serie de acdes envolvendo, inclusive, mudancas de paradigmas, e a

resultante de tudo isto € uma reducdo na manda de servigos.

Por outro lado, quanto maior a demanda de servi¢os maior sera a remuneracdo da
Contratada e, conseqiientemente, o seu lucro. Sendo ingenuidade por parte da
Contratante julgar que a Contratada sera parceira sua na busca da maior disponibilidade,

que reduzird a demanda de servi¢os e o seu lucro.

2.8.8 Contrato por Performance

Segundo Pinto e Carvalho (2002), E um modo de contratacdo pautado em

indicadores de performance e metas a serem atingidas por parte da empresa contratada.



26

Se a contratada atingir ou superar as metas, recebe prémio e, se ndo atingir é
punida mediante multa, uma vez que serd evidenciada claramente no texto contratual os
indicadores e metas, bem como os prémios e multas.

Especificamente na Manutencdo, buscar alinhar a parceira da contratada com a
missdo da contratante que é a busca da maximizacao da disponibilidade e confiabilidade
operacional e a minimizacdo de Acidentes Operacionais, Pessoais e Ambientais.

Basicamente as caracteristicas deste tipo de contrato sdo:

v A Contratada assume integralmente a responsabilidade técnica.
v' A Contratada tem como meta fundamental a maior disponibilidade, resultando em

Menos Servigos, com custos, seguranca e confiabilidade adequados.

v" Mesmo com a reducdo da demanda de servigos o lucro da contratada sera maior,
ainda que com menor faturamento.
Esta aparente contradicdo de Menor Faturamento e Custo X Maior Lucro pode ser mais
bem entendida com um exemplo pratico; imagine-se 0 seguinte contrato:

Exemplo de Pinto e Carvalho (2002, p54):

Para a manutencdo de uma determinada disponibilidade de uma fabrica foi contratada
uma empresa e 0 teto de recursos ajustado foi de 30.000 Hh/ano; caso este teto ndo seja
consumido o ganho sera dividido igualmente entre as partes. Supondo que o lucro da
Contratada seja 10% do seu faturamento, que é uma boa margem dentro de uma economia
estabilizada, tém-se os seguintes resultados:

- Caso |: todo o recurso previsto para o ano (30.000 Hh) foi consumido:

faturamento da Contratada 30.000 Hh

lucro da Contratada 3.000 Hh

- Caso 2: foram consumidas, apenas, 25.000 Hh:

faturamento da Contratada 25.000 Hh



27

lucro sobre o faturamento 2.500 Hh (a)

sobra de recursos 5.000 Hh

prémio da Contratada (50%) 2.500 Hh (b)

pagamento pela Contratante 27.500 Hh

lucro total da Contratada 5.000 Hh (a + b)

Ou seja, no Caso 2, apesar do faturamento da Contratada ter reduzido de 30.000 Hh

para 25.000 Hh, o seu lucro saltou de 3.000 Hh no Caso 1, para 5.000 Hh no Caso 2.
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. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Descricao da Mina

A mina referente ao estudo de caso esta localizada na regido centro-leste do
Estado de Sergipe, no municipio de Rosario do Catete. O acesso é através da Rodovia

BR-101 até o entroncamento com a Rodovia SE-208 a 45Km da cidade de Aracaju.

A seguranca é considerada prioridade na lavra, existindo treinamentos periddicos
das equipes que trabalham na atividade de mineracdo. Nesta linha de trabalho sdo
utilizadas diversas ferramentas de prevencdo de acidentes de trabalho tais como: Analise
preliminar de tarefa (APT), permisséo para trabalhos especiais (PTE), relato de ocorréncia

de seguranca (ROS) e o direito de recusa.

O acesso a mina é atraves de dois shaft’s (pogos verticais), sendo um de producdo
e outro de servico, com 5m de diametro, profundidade de 455m e distanciados de 254m. A
capacidade do sistema de icamento dos pocgos de extracdo € de 500t/h. A capacidade dos

Skips (elevadores de carga) € de 11t de minério.

Em dezembro de 1991, ap6s um processo de privatizacdo a CVRD assumiu a
operacdo da mina subterréanea de potassio de Taquari-Vassouras com lavra de Silvinita
(Cloreto de Potéassio), minério constituido de cloreto de potéssio e cloreto de so6dio. O

potassio € um macronutriente necessario para a composicao dos fertilizantes.

Para garantir a producdo os painéis de lavra da mina (local onde o minerador esta

efetuando o desmonte do minério) apresentam a seguinte configuracao:



29

05 - Marietas (1 por painel)

Fonte: CVRD

Figura 4: Foto da Marieta

12 - Shuttle Car’s - 15 toneladas (2 por painel)

Fonte: CVRD

Figura 5: Foto do Shuttle Cars
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07- Feeder Breaker’s (1 por painel)

Fonte: CVRD

Figura 6: Foto do Feeder Break

04 Sondas Boyles

Fonte: CVRD

Figura 7: Sonda Horizontal
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3.2 Estudo de Caso

Na unidade Operacional Taquari-Vassouras a Geréncia responsavel pelo desmonte
do minério é a GAFEW. Nesta célula produtiva encontra-se a Coordenacéo de Producéo e
Coordenacdo de Manutengdo, sendo a Ultima responsavel pelo objeto de estudo deste
trabalho, conhecedora das condi¢des viaveis para implantacdo de um contrato com uma
maior confiabilidade.

A situacdo atual € um contrato por servico onde todos os meses sdo calculados o
Valor Medido Mensal (VMM), através de verificagdes dos servicos prestados e da
disponibilidade da equipe para a execu¢do dos servicos planejados. Somente com uma
postura confiavel por parte dos terceirizados, sera possivel a aquisicdo de melhores

resultados.

3.2.1 Descricédo das condic¢Oes para aquisicao da confiabilidade

Os servicos compreendem a inspecdo, planejamento, programacéo, execucdo da
lubrificacdo e desenvolvimento de melhorias nos sistemas mecénicos e circuitos de

lubrificacdo, desde o ponto de alimentacédo até os sistemas de vedacoes.

A manutencdo inclui, sem a isso se limitar, preparacdo, analise preliminar de
riscos, limpeza geral do equipamento, verificacdes de avarias, desgastes, empenos,
corrosdes da estrutura, e quaisquer outras anormalidades; substituicdo de partes e ou pecas

danificadas, regulagens e ajustes que fizerem parte da lubrificacéo.

Além destas atividades, podem ser feitos levantamentos de dados operacionais,
performance e diagnostico dos problemas criticos dos equipamentos para emissao destas
informacBes nos relatdrios periddicos. E vidvel um acompanhamento das atividades de

inspecéo e controle das vedacgdes dos mancais, selagens e afins.
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Recomenda-se também as seguintes atividades:

Tabela 1 - Atividades de rotina da lubrificacdo

Abastecimento de maquinas maveis;

Verificacdo e abastecimento de reservatdrios, nas necessidades de trocas ou complementacdo de niveis
(redutores e sistemas hidraulicos, sistemas centralizados de lubrificagio);

Lubrificacdo dos pontos a graxa (mancais de rolamentos e de bucha);

Operacdo dos depdsitos intermediarios de residuos;

Limpeza de tanques e reservatorios de 6leos lubrificantes

Lubrificacdo de cabos, correntes, guias, articulacfes, engrenagens abertas, acoplamentos e fusos;

Manutenc&o e reparo nos sistemas de lubrificacdo centralizada, trocando pinos graxeiros, reparos em
mangotes, tubulaces, distribuidores, bombas, etc;

Recolhimento dos 6leos, graxas na forma de residuos;

Limpeza e/ou substitui¢do de elementos filtrantes de 6leos lubrificantes;

Coletas de amostras para exames fisico-quimicos, ferrografia, contagem de particulas

Efetuar os servicos de trocas de 6leo referentes a resultados de anélises de 6leos, solicitados pela preditiva,
preenchendo a planilha adequada.

Acondicionamento de todo o residuo contaminado (graxa, estopa, panos, serragem, Revisar os planos de
trabalho existentes quanto aos pontos lubrificados, processos, periodicidade, quantidade de lubrificante e
rota, em funcdo das caracteristicas de cada equipamento, regime de trabalho e condi¢cbes ambientais);

Identificacdo de vazamentos, contaminacdes e perdas;

Controle da quantidade utilizada de graxas e Oleos lubrificantes, para gerenciamento de estoque, com
previsdo e/ou requisicdo das necessidades;

Lavagem, Lubrificacdo, troca de dleo e/ou graxa de reservatdrios, tambores, equipamentos e/ou maquinas
maoveis

Revisar os planos de trabalho existentes quanto aos pontos lubrificados, processos, periodicidade, quantidade
de lubrificante e rota, em fun¢do das caracteristicas de cada equipamento, regime de trabalho e condigGes
ambientais;
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Para os planos de lubrificagcdo recomenda-se conter as seguintes informagdes:

Tabela 2 - Atividades essenciais para o planejamento

Numero do plano, turma executante, periodicidade, equipamento, posicdo, descricdo do servico, condigdo de
execucdo (equipamento parado ou funcionando), tipo de lubrificante, quantidade, data da Gltima execucao,
data limite para execucdo e tempo de execucao.

Os trabalhos “extra-plano” devem ser solicitados através de ordens de servigos e submetidos a aprovagao do
gerente do contrato ou responsavel pela manutencédo daquela area

Os histéricos de manutencdo deverdo ser apresentados nos relatérios semanais

Implantagdo de um programa de treinamento para seus empregados

Relatérios Mensais e Semanais

Os relatorios deverem ser feitos mensalmente e semanalmente:
Para o relatorio semanal recomenda-se os itens abaixo:

Tabela 3 - Itens necessarios para os relatérios semanais

Graficos de consumo de lubrificantes: Relatorio contendo todas os consumos de lubrificantes autorizados e
fornecidos pela contratante, detalhado por equipamento, Centro de Custo da contratante.

Programacéo dos servicos: Planejamento de todos os servigos que serdo executados na semana seguinte.

Lista de materiais: Lista de todos os materiais necessarios para a execucdo dos servicos citados acima
(programacao dos servigos).

Servicos executados: Lista de todos os servicos executados na semana anterior com o histérico de
manutencéo preenchido.
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O relatério mensal é recomendavel conter os itens apresentados no relatério
semanal e os itens abaixo:

Tabela 4 - Itens necessarios para os relatérios mensais

Relatério de consumo que ocorrera no futuro: Apresentar todo o consumo do més e o orgamento de consumo
para 0 més seguinte.

Relatorios de Servicos: Por sistema, contendo sumério das atividades executadas e medidas futuras; os tipos
de intervences associados a cada sistema;

Relatoérios de Inspegdo: “Check list” por componentes de cada sistema;

Grafico do consumo de lubrificantes;

Total de dleo consumido (L);

Total de graxa consumida (Kg);

Grafico de estratificacdo do consumo, por painel de lavra;

Grafico de descarte de 6leo lubrificante e graxa;

Grafico do volume de recuperacéo / filtragem de dleo;

Gréfico de troca / reposicdo prematura por vazamentos de lubrificante (um para 6leo e outro para graxa);

Gréfico de horas paradas de equipamento por falta de lubrificacdo;

Gréfico de consumo de materiais (geral e estratificado por painel de lavra);

Gréfico do percentual do cumprimento dos planos de lubrificacéo;

Gréafico com ordens de servico corretivas de lubrificagdo (nUmero de ordens de servico de manutencdo
corretiva e quantidade de homens-hora gastam para atendé-los);

Relatorios de treinamentos: Resumo do programa desenvolvido.
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3.2.2 Taxas de gerenciamento da qualidade da mé&o de obra

a. Taxa de gravidade CPT:

E o nimero que exprime em relagdo a 1 milhdo de horas homens trabalhadas, os
dias perdidos por todos os acidentados vitimas de incapacidade temporaria total, mais os
dias debitados relativos aos casos de morte ou incapacidade permanente, calculado pela
equacéo:

DP +DD)

( 6
TG = 10 eq. (01
HHT 9. (01)

TG = Taxa de Gravidade
DP = Dias efetivamente perdidos por lesdo incapacitante temporaria total.
DD = Dias debitados por lesdo incapacitante permanente, parcial, total ou por morte, de
acordo com tabela definida pelo Ministério do Trabalho.
HHT = Numero de Horas Homem de exposi¢do ao risco, tratado de Horas - Homem
trabalhadas.
b. Taxa de frequiéncia de acidentes com afastamentos CPT:

E o nimero de acidentados do trabalho com lesdo com perda de tempo (ACPT) a
cada milhdo de horas em relagdo a horas homens de exposicdo ao risco em determinado
periodo, ou seja, € o numero que relata a quantidade de acidentados afastados do trabalho

em um intervalo de tempo, calculada pela equacéo.

TFCPT =

NOACPT 108 eq. (02)
HHT

TF CPT = Taxa de Frequéncia de Acidentados com lesdo com perda de tempo.

N°ACPT =  Numero de acidentados do trabalho com lesdo com perda de tempo.
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HHT = Numero de Horas de exposicdo ao risco, tratada por Horas Homem trabalhadas.
c. Taxa de frequéncia de acidentes sem afastamentos (SPT)

E o nimero de acidentados do trabalho com lesdo sem perda de tempo (ASPT)
por milhdo de horas homens de exposic¢ao ao risco em determinado periodo, ou seja, é 0
nimero que relata a quantidade de acidentados sem afastamento do trabalho em um

intervalo de tempo, calculado pela equacdo.

TFSPT = N_ASPT x10° eg. (03)
HHT

Onde:

TFSPT = Taxa de Frequéncia de Acidentados com lesdo sem perda de tempo,

tratada por Taxa de Freqliéncia sem perda de tempo.

N°ASPT =  NUmero de acidentados do trabalho com lesdo sem perda de tempo,
tratada por nimero de acidentados sem perda de tempo.

HHT =Numero de Horas Homem de exposicdo ao risco, tratada por Horas - Homem
trabalhadas.

d. Qualidade de informactes nas Ordens de servi¢co / Analise Preliminar de Tarefa /
Anélise de Falha / relatorios:

Preenchimento correto de todos os campos de programacdo do sistema de
manutencdo, exemplificando, como prioridade, materiais, condicdes de execucdo etc.
Preenchimento correto da Analise Preliminar de tarefa (APT) visando avaliar todas as
possiveis situacdes de risco. As informacbes terdo a participacdo no relato e solucédo de
problemas referentes as ocorréncias cuja gravidade demande tratamento por analise de

falhas (AF).
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Sequiéncia do padrdo previamente acordado (gréficos, descricdo sumaria dos
eventos, estatistica de eventos, estatistica de cumprimento de programagdo), com
justificativa de cada ocorréncia acima dos limites estabelecidos entre as partes, com
fechamento semanal, até a terca feira da semana subseqiiente, e mensal, até o terceiro dia
atil do més subsequiente.

Em se tratando de ordens de servigo (OS), a qualidade de informacdes é definido
como a descrigdo detalhada dos itens relevantes que foram executados em cada ordem de
servico, com informagdes que serdo inseridas no Sistema Informatizado de Manutencao.

QUALIDADEINFORMACOES — 1 NOS'ssemhistorico _, eq. (04)
OS'sexecutadas

NOS ssemhistorico - N° de ordens de servico sem historico ou com deficiéncia no
historico

OS'’sexecutadas - N° de ordens de servigo executadas

Para as APTs, AFs e relatorios, sera considerada a mesma formulacdo para o

calculo, valendo para 0 més a menor pontuacao.

3.2.3 Indicadores de Gestao de Performance

Segundo FLEXA (2004), o controle estratégico de um negécio depende da
definicdo dos indicadores essenciais de modo a monitorar se as atividades chaves dos
processos estdo dentro dos padrdes desejados.

Uma vez expostas as medidas para maximizar a confiabilidade podemos citar

melhores indicadores para agregar valores para as partes envolvidas com a atividade
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terceirizada, ou seja, a seguir estdo os indicadores de melhor performance do contrato e
suas respectivas metas :
a. Recuperacao de 6leo

Esté definido como a relagdo entre o volume de 6leo que podera ser recuperado na

area e reutilizado nos equipamentos e o volume total programado.

_ _VOLRECUP
VOLTOTPROG

100 eq. (05)

RO — Recuperacéo de 0leo
VOLRECUP - Volume de 6leo recuperado
VOLTOTPROG — Volume total de dleo programado para recuperagdo. E um valor
definido conforme o nimero de equipamentos da area, que podera sofrer alteracdes em
funcdo de uma melhoria, modificacdo ou instalacdo de novos equipamentos.

Estagio atual: VOLRECUP = 1300 litros.

Meta: No primeiro semestre do contrato aumentar 40% do RO e no segundo mais
40% atingindo um total de VOLRECUP = 2340 litros por més, no primeiro ano do
contrato.
b. Consumo de lubrificantes

E definido como o valor mensal gasto em lubrificantes, em relacéo ao valor orcado

no inicio do contrato.

_ VALEXEC

_ VAEEXET 100 eq. (06
VALORC q. (06)

CL — consumo de lubrificantes
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VALEXEC — Valor, em reais, gasto em lubrificantes.
VALORGC — Valor, em reais, or¢ado em lubrificantes.

Estégio atual: CL = 4710L/més.

Meta: Reduzir 35% do CL, atingindo uma reducdo de 1649L/més, como valor
médio do mercado € de R$ 3,25 o preco do lubrificante, isto representa uma economia de
R$ 5.359,25 por més.

c. Retrabalho:

Repeticdo da necessidade de execugdo de um servico em um prazo inferior ao

intervalo da manutencgéo preventiva do equipamento;

Cumprimento de programagéo:

D 0S'srealizadas
CUMPRIMENTODEPROGRAMACOES = x100 eq. (07)
> 0s'sprogramadas

208 srealizadas - n° de ordens de servicos realizadas no més.

208 sprogramadas - n° de ordens de servi¢co programadas no més.

Sera expurgado do somatorio de OS's realizadas os servigos cancelados,
exemplificado por deficiéncia técnica, de responsabilidade da contratada, identificados em
analises de falhas.

Estagio atual: Este item representa 5 ndo cumprimento de programacao por més.

Meta: Reduzir este nimero a zero, eliminando problemas de disponibilidade dos

mineradores.



41

d. Atraso nas programagcdes:
Execucdo de servigos fora do prazo estabelecido entre as partes. Os atrasos nas
programacOes poderdo ser registrados através de relatério de analise de falhas, aprovado

entre ambos, onde também ficaré registrado o responsavel pela ocorréncia.

ZTempoExecutado —TempoProgramado

%100 eg. (08)
> TempoProgramado

TEMPEFETIV OEXE =

TEMPEFETIVOEXE — Tempo efetivo da conclusao das atividades programadas.
TempoExecutado — Tempo real gasto para a concluséo das atividades
TempoProgramado — Tempo estimado pela programacdo para a conclusdo das
atividades.

Estagio atual: Ocorréncia de 28% de atraso nas programagoes..

Meta: Reduzir os atrasos a zero.

e. Coleta de 0leo
Corresponde ao cumprimento de coleta de O6leo, conforme programacéo

estabelecida em acordo com a contratante.

Zcoletareal izada
CO=

= — x100 eq. (09)
Z programacaodecoleta

CO — Coleta de 6leo

Jtoletarealizadas — NUmero de coletas realizadas nos mineradores.
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2Programacdodecoleta — NUmero de coletas programadas conforme estabelecido num
intervalo de tempo, exemplificado, mas ndo taxativamente, do primeiro ao ultimo dia util
do més.

Estégio atual: Execucdo de 36% das coletas programadas.

Meta: Concluir 95% das coletas programadas.

3.2.4 Método de avaliacdo da performance

Mediante aos indices expostos sera realizado um somatério com seus respectivos
pesos de importancia para performance, que é a reducdo do consumo de lubrificante,
conforme serd demonstrado na tabela 5.

Tabela 5 - Método para aquisi¢do da pontuacdo mensal do contrato

Iltem Indice Avaliado Avaliacdo mensal (%) Peso
1 Recuperacéo de 6leo 0a 100 0,35
2 Consumo de lubrificante 0a100 0,35
3 Retrabalho 0a100 0,10
4 Atraso nas programacoes 0al100 0,15
5 Coleta de Oleo 0a100 0,05

Com uma reducdo no consumo de lubrificante de 25% ( conforme tabela 9) o
namero atual do consumo, passaria de 4710 litros para 3523,5 litros, obtendo um valor real
economizado de R$ 3826,90 por més, justificando que bonus seja iniciado a partir dos 4%
do VMM (conforme tabela 8) que representa um ganho de R$ 1.200,00 por més para a
contratada quando atender a pontuacao necessaria para ser bonificada.

Em caso de ndo atendimento de 30 pontos entrara em utilizacdo a tabela 6.
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Tabela 6 - Procedimento de multa

Pontuagéo (P) Percentual da multa

29>P >20 Multa de 4% do VMM
19>P>10 Multa de 6% do VMM
09>P>0 Multa de 8% do VMM

A utilizacdo de punicdo da empresa contratada deve funcionar como uma forma da
mesma concentrar suas atencdes ao modelo de contratagdo por performance. Juntamente
com a multa havera a entrega de uma notificacdo (documento que evidencia a ocorréncia
de algum fato) de ndo atendimento das metas pré-estabelecidas.

Com a conclusdo do primeiro bimestre serd utilizada a pontuacdo para medidas
futuras do contrato conforme demonstrada na tabela 7.

Tabela 7 - Medidas futuras do contrato

Pontuacdo (P) Classificacéo Prazos Acao
0<P<29 Deficiente Més da medi¢do | Medida exposta na tabela 6
A partir da 7° notificacao
30<P<50 Regular 6 meses interrupcdo da prestacao do
Servico

Manutencao do contrato até

Ao longo do 0 término e permanéncia no
S0<P<T75 Boa
contrato cadastro da CVRD para
NoVvos convites.
- Ao longo do Renovacdo automatica do
75<P <100 Otima ]
contrato contrato por mais um ano.

Mediante os indices apresentados chegamos a uma equacdo para o célculo do
faturamento mensal da contratada (FM), onde sera introduzido um fator de correcédo (FC)
que serd uma resultante dos pontos obtidos, na tabela 8 acharemos o valor de FC.

Tabela 8 - Percentuais para encontrar FC
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Pontuacéo Percentual de bonificacéo
30<P<50 4% de VMM
50<P<75 6% de VMM
75<P <100 8% de VMM

A equacdo mencionada € a seguinte:

FM =VMM + FC

3.2.5 Apresentacédo de exemplos hipotéticos

a. Exemplo de atendimento da meta

eg. (10)

Para melhor visualizar os resultados obtidos com a proposta de melhoria sera

aberto um exemplo com unidades monetarias baseadas nos resultado atuais. Em um

determinado més do ano que a empresa parceira conseguiu 0s seguintes resultados:

Tabela 9 - Resultados satisfatorios

Item | Indice Avaliado Avaliado do més (%) Peso
1 Recuperacéo de 6leo 25 0,35
2 Consumo de lubrificante 25 0,35
3 Retrabalho 85 0,10
4 Atraso nas programacoes 95 0,15
5 Coleta de Oleo 100 0,05

Com um total de 45,25 pontos a contratada ultrapassa a linha das puni¢des, que ndo

é o propdsito do estudo, e consegue um FC de 4% do VMM, conforme a tabela 8.

Sabendo-se que a média do VMM anual é de R$ 30.000,00 o valor de FC chegaria a R$

1.200,00 (atingindo um ganho de R$ 14.400,00 ao ano, caso VMM permanecesse

constante). Enquanto a CVRD contaria com uma reducdo real de 25% no consumo de

lubrificante, que atualmente é de 4710L/més e como o valor médio do lubrificante é de R$

3,25 a Companhia deixaria de gastar R$ 3826,87 por més (repetindo o caso de VMM

constante o ganho chegaria a R$ 45.922,44 por ano).
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Resultado do més referido:
FM =VMM + FC eg. (10)
FM = 30.000,00 + 1.200,00

FM = R$ 31.200,00

b. Exemplo de ndo atendimento da meta
Seguindo metodologia utilizada no exemplo anterior chegamos aos resultados
mostrados na Tabela 10.

Tabela 10 — Resultados insatisfatorios

Item | Indice Avaliado Avaliado do més (%) Peso
1 Recuperacéo de 6leo 0 0,35
2 Consumo de lubrificante 5 0,35
3 Retrabalho 80 0,10
4 Atraso nas programacoes 80 0,15
5 Coleta de Oleo 70 0,05

Os dados da Tabela 10 resultam num total de 25,25 pontos. Com este desempenho
a contratada sofreria uma punicdo de -4% do VMM, conforme a Tabela 6. O valor da
multa neste caso seria de R$ 1.200,00. O ndo atendimento das metas por sete vezes
resultara no interrompimento automatico do contrato conforme Tabela 7. Enquanto que a
CVRD R$ 4.225,00 com a ndo recuperagéo do 0leo.
Resultado do més referido:
FM = VMM + FC eq. (11)
FM = 30.000,00 - 1.200,00

FM = R$ 28.800,00
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4 CONCLUSAO

A terceirizagdo na manutencdo deve ser uma atitude concentrada em um
planejamento estratégico, fixando seus resultados para a maximizacdo da qualidade dos
servicos da atividade — fim da contratante.

A CVRD optou na transferéncia dos servigos de lubrificacdo dos mineradores de
Sergipe para uma empresa parceira. Com esta decisdo surgiu a possivel oportunidade de
melhorias, como a contratacdo por performance, conforme foi demonstrado ao decorrer
deste trabalho académico.

Este tipo de contratacdo viabiliza ganhos reais para as empresas envolvidas. A
contratada é bonificada com a superacdo de metas pré-estabelecidas e a CVRD com a
reducdo do consumo de lubrificantes e do aumento da confiabilidade na execucdo de seus
Servicos.

A busca pela exceléncia na terceirizacdo € um processo continuo que requer
constantes estudos para maximizar a sua desenvoltura técnica e empresarial, possibilitando

assim aos gerentes de manutencéo focar seus trabalhos em decisdes estratégicas.
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